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یابی از اینترنت توسط دانشجویان فنی  بررسی رفتار اطلاع
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 با مدل جستجوی اطلاعات کولثاو
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 چکیده
تحقیق حاضر رفتار و احساسات دانشـجویان دوره ی کارشناسـی  :ھدف

مھندسـی دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد دزفـول را در  -رشتھ ھای فنی
جستجوی اطلاعات از اینترنت با مدل جستجوی اطلاعات کولثاو مقایسھ می 

 . کند
پیمایشی انجام گرفتھ است  -این پژوھش بھ روش توصیفی :پژوھشروش 

دانشـجویان شـرکت . داده ھا از طریق پرسشنامھ گردآوری شده انـد و
طریق نمونھ گیری تصـادفی انتخـاب شـدند و کننده در این تحقیق از 

مھندسی ھستند کـھ در  -نفر از دانشجویان ھفت رشتھ ی فنی 340شامل 

تجزیھ و تحلیـل داده ھـا در ایـن . وارد دانشگاه شده اند 1386 سال
) 3آزمـون مجـذور کـای(پژوھش از طریق آمار توصیفی و آمار تحلیلی 

 .انجام گرفت
یافتھ ھای پژوھش نشان داد کھ اکثر دانشـجویان مـورد  :یافتھ ھا

پژوھش اغلب مراحل مدل کولثاو را تجربھ می کنند، بـدان معنـا کـھ 
مھندسی دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد دزفـول ھنگـام  -دانشجویان فنی

م، چھـارم، پـنجم و ششـم مـدل جستجوی اطلاعات در اینترنت مرحلھ دوّ 
ت آنھا ھمانند احساسات ذکر شده در کولثاو را تجربھ کرده و احساسا

 .چھار مرحلھ از مدل کولثاو است
نتایج پژوھش نشانگر این مطلب است کھ میان جنسیت و  :نتیجھ گیری

انجام مراحل شش گانھ مدل کولثاو، در دانشجویان زن و مرد  دوره ی 
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول  - کارشناسی رشتھ ھای فنی

معناداری وجود دارد، این اختلاف نشان می دھد کھ مردان اختلاف 
م، چھارم، و ششم دانشجو ھنگام جستجوی اطلاعات در اینترنت مراحل دوّ 

ھمچنین دانشجویان . مدل کولثاو را بیشتر از زنان تجربھ می کنند
بھ ترتیبِ اولویت مورد پژوھش ھنگام جستجوی اطلاعات از اینترنت 
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م، و پنجم مدل کولثاو بھ ھمکاری و م، دوّ سوّ  ل،نیاز، در مراحل اوّ 
 .مداخلھ ی كتابدار نیازمندند

دانشجویان فني مھندسي، دانشگاه آزاد اسلامی واحد : کلیدواژه ھا
 .یابی، اینترنت دزفول، مدل جستجوي اطلاعات کولثاو، رفتار اطلاع

 ھئلمقدمھ و بیان مس
باعث دگرگونی و وابستھ شدن تمامی فعالیت ھای بشر بھ اینترنت 

وری شده و تفکر، اتغییرات شگرفی در عرصھ ھای گوناگون علم و فن
در دنیای . روابط، نحوه ی زندگی، و نیازھای انسان را تغییر داده است

امروز کھ با انفجار و انتشار روز افزون اطلاعات مواجھ ھستیم، امکان 
سراسر دنیا وجود مطالعھ و دسترسی بھ تمامی مدارک چاپی منتشر شده در 

ندارد، و راه حل مناسب برای اطلاع یابی، جستجوی اطلاعات در منابع 
اما مسئلھ ، الکترونیکی بھ خصوص اینترنت با روشی صحیح و آگاھانھ است

اصلی این است کھ چگونھ با وجود اقیانوسی از اطلاعات موجود در 
توانند اینترنت، افراد بھ طور عام و دانشجویان بھ طور خاص، می 

بیگدلی، فرج پھلو، قاضی (مرتبط با نیاز خود را پیدا کنند اطلاعات

در سراسر دنیا در زمینھ ی جستجوي اطلاعات در اینترنت، ). 1390زاده،
تحقیقات فراوانی انجام گرفتھ است و در این رابطھ مدل ھای اطلاع یابی 

است تا  نظران و پژوھشگران سراسر دنیا ارائھ شده مختلفی از سوی صاحب
رفتار اطلاع یابی کاربران مختلف مورد تجزیھ و تحلیل قرار گیرد و از 

از جملھ مھم . این طریق نیازھا، کمبودھا و مشکلات آنھا آشکار گردد
، مدل اطلاع یابي 6و ھال 5، کاکس4ترین این مدل ھا، مدل اطلاع یابی الیس

انتخاب مدل  دلیل. می باشند 8، و مدل جستجوی اطلاعات کولثاو7ویلسون
کولثاو در تحقیق حاضر این است کھ مدل کولثاو با در نظر گرفتن 

یافتھ و منسجم  فرایند جستجوی اطلاعات و با ھدف ارائھ ی روشی ساختار
در رابطھ با جستجوی اطلاعات کاربران، می تواند بھ کتابداران و 

جوی طراحان نظام ھای بازیابی اطلاعات کمک کند تا با حفظ انضباط جست
کاربر از احساسات، افکار، اقدامات و راھبردھای کاربران آگاه شده و 

 ). 1999کولثاو، (در نحوه و نوع خدمات اطلاعاتی بازنگری انجام دھند
با در نظر گرفتن آسیب شناسی مسائل مربوط بھ فرآیند جستجوی اطلاعات 

این و چالش ھای مرتبط با آن، باور پژوھشگران در طرح بیان مسئلھ بر 
نکتھ استوار است کھ بھره گیری از یک مدل ساختار یافتھ در ھنگام 
جستجوی اطلاعات از اینترنت، ھمراه با مداخلھ کتابداران، فرآیند 

، )1390بیگدلی، فرج پھلو، و قاضی زاده، (جستجو را ھدفمند خواھد ساخت 
کارول کولثاو درباره جستجوی اطلاعات پژوھش ھای منظمی  در این رابطھ

انجام داد و احساسات، عواطف و کنش ھای جستجوگران را در مدل شش 
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5 -Cox 
6 - Hall 
7 - Wilson 
8- Information-seeking Kuhlthau  
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مراحل ششگانھ ی مدل جستجوی . مرحلھ ای جستجوی اطلاعات خویش لحاظ کرد
، 12، تدوین11اكتشاف ،10، انتخاب9شروع :اطلاعات  کولثاو عبارت اند از

با استفاده از مدل کولثاو می توان نظر . 14و ارائھ 13گردآوري
طراحان نظام ھای بازیابی اطلاعات را بھ چگونگی احساسات کتابداران و 

 .کاربران، ھنگام جستجوی اطلاعات از اینترنت جلب کرد
ھ ی اصلی پژوھش حاضر این است کھ در وضعیت کنونی کتابداران ئلمس 

ن ھنگام جستجوی اطلاعات از اطلاعاتی دانشجویا  ھیچ شناختی از رفتارھای
نتایج این پژوھش  کمک کند تا کتابداران و امید است . نت ندارنداینتر

طراحان نظام ھای بازیابی اطلاعات در یابند کھ چھ موقع کاربر دچار 
احساسات پیش بینی شده در مدل کولثاو خواھد شد و نیاز بھ کمک فوق 

و کتابدار چھ العاده ای برای جستجوی اطلاعات در اینترنت دارد، 
در اینترنت باید بھ دانشجویان ارائھ خدماتی را ھنگام جستجوی اطلاعات 

 .دھد
با استفاده از مدل کولثاو در نحوه ی جستجوی اطلاعات از اینترنت 

مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول، می  -توسط دانشجویان فنی
توان دریافت کھ دانشجویان مذکور ھنگام جستجوی اطلاعات از اینترنت 

احساساتی دارند و نیازمند چھ مھارت بدون حضور کتابدار چھ مشکلات و 
 . ھایی ھستند کھ باید آموزش ببینند

كتابدار در ھر یک  ھمکاریطی این پژوھش نیاز دانشجویان بھ مداخلھ و 
از مراحل مدل کولثاو مورد بررسی قرار می گیرد تا بدین وسیلھ مشخص 
گردد کھ دانشجویان ھنگام جستجو در اینترنت در صورت حضور کتابدار در 
کدام مرحلھ از جستجو بھ کمک کتابدار نیاز دارند و نیازمند چھ 

حاضر در این  اھمیت تحقیقاتی از نوع تحقیق. خدماتی از سوی او ھستند
است کھ بدین طریق مدیران کتابخانھ ھا و مراکز اطلاعاتی پس از آگاھی 
از نیاز ھا و مشکلات دانشجویان حین جستجوی اطلاعات از اینترنت با 
برنامھ ریزی و تصمیم گیری ھای مناسب در نوع خدمات و نحوه ی ارائھ 

فتن بودجھ می آنھا با رفع موانع و مشکلات و ھمچنین جلوگیری از ھدر ر
توانند بستر مناسبی را برای دسترسی بھ اطلاعات مورد نیاز دانشجویان 

ضرورت دیگر تحقیق حاضر این است کھ با کمک نتایج . فراھم آورند
مطالعات تحقیق حاضر و استفاده از مدل ھای اطلاع یابی می توان نتایجی 

ھا و مشکلات موجز و مختصر و قابل فھم و یکجا بھ دست آورد و از نیاز 
 . حین جستجوی اطلاعات از اینترنت دانشجویان آگاه شد

 رفتار جستجوی اطلاعات

                                                
9- Initiation  
10 -Selection 
11 -Exploration 
12 -Formulation 
13-Collection  
14- Presentation  
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اطلاعاتي بھ وجود مي آید، ایـن جسـتجو  جستجوي اطلاعات در پي یک نیاز
مي تواند در ذھن و بھ صورت کنکاش در حافظھ انجام گیـرد، یـا اینکـھ 

جستجوی . تخاب کنندافراد، منابع موجود را شناسایي و تفکیک کرده و ان
اطلاعات از سوی فرد یا سازمان از طریق تعامل با نظـام ھـای اطلاعـاتی 

جستجوي اطلاعات یک کار اساسي انسان . چاپی و الکترونیکی صورت می گیرد
لارج، تـد و ھـارتلی؛ ترجمـھ زاھـد (است کھ براي بقاي او حیاتي اسـت 

ی جستجوی اطلاعات در و رایج ترین و پرکاربرد ترین شیوه ) 1382بیگدلی، 
در پژوھش حاضـر، . اینترنت است عصر انفجار اطلاعات، جستجوی اطلاعات در

با کمک مدل کولثاو، جستجوی اطلاعات از اینترنت توسط دانشجویان مقطـع 
مھندسی دانشـگاه آزاد اسـلامي دزفـول مـورد  - کارشناسی رشتھ ھای فنی

 .مطالعھ و بررسی قرار می گیرد
 

 لاعات كولثاومدل جستجوي اط
مدل كولثاو بر اساس پژوھشی درباره ی دانش آموزان آمریكایي آغاز 

با استفاده از الگوھاي متعارفي كھ حاصل بررسي  1993كولثاو در سال. شد
ھاي طولي او در مورد رفتار اطلاع یابي دانش آموزان دبیرستاني بود، 

مطالعات ). 2003، 15ھیدن(ع یابي گسترش دادمدلی را براي فرآیند اطلا
لین مطالعاتی بودند کھ بھ جنبھ ھای عاطفی و کولثاو از جملھ اوّ 

احساسی افراد در فرآیند جستجوی اطلاعات بھ ھمراه جنبھ ھای شناختی و 
کولثاو مطالعات را گسترده تر کرد و . فیزیکی جستجوی اطلاعات پرداخت

بررسی ھای بیشتری بر روی گروه ھای بزرگتری از کاربران کتابخانھ در 
لف انجام داد و با بررسی طولی بر روی گروه ھای محیط ھای اطلاعاتی مخت

کولثاو استفاده از این  مدل . کوچک دانشجویی این مدل را تأیید کرد

مدل او ). 2003ھیدن، (برای گروه ھای مختلف کاربران را مناسب دانست 
چارچوبي نظري براي جستجوي اطلاعات ارائھ مي دھد کھ از اھمیت ویژه اي 

یكي از معدود مدل ھایي است كھ بر اساس پژوھش  برخوردار است، زیرا
دلیل انتخاب مدل کولثاو . ھاي دقیق و نظام مند طولی شكل گرفتھ است

در تحقیق حاضر این است کھ مدل کولثاو با ھدف ارائھ ی روشی ساختار 
یافتھ و منسجم در رابطھ با جستجوی اطلاعات کاربران، می تواند بھ 

ھای بازیابی اطلاعات کمک کند تا با حفظ کتابداران و طراحان نظام 
انضباط جستجوی کاربر از احساسات، افکار، اقدامات و راھبردھای 
کاربران آگاه شده و در نحوه و نوع خدمات اطلاعاتی بازنگری انجام 

كولثاو در مدل خود جستجوي اطلاعات را یك فرآیند ). 1999کولثاو، (دھند 
ساختاري كاربر براي یافتن معني از  می داند کھ عبارت است از فعالیت

اطلاعات بھ منظور گسترش وضعیت دانش خویش در یك مسئلھ یا موضوع خاص 

در حقیقت پیامد نگاه فرآیندی بھ ). 1385نوكاریزي و داورپناه، (
جستجوی اطلاعات، بازنگری در نحوه و نوع خدمات اطلاعاتی است کھ می 

                                                
15 - Hayden 
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اربر در مدل جستجوی اطلاعات ک .توان بھ مراجعھ کنندگان ارائھ کرد
کولثاو نقش فعالی را ایفا می کند و این موضوع از اھمیت بھ سزایی 
برخوردار است و اھمیت این مدل را بیشتر کرده است، زیرا معلومات 

یند ھای اکھ فرکاربر با اطلاعات افزایش می یابد و مھم تر از ھمھ این
دانشجو در سراسر . ندیند جستجوی اطلاعات دخالت داراادراکی در فر

فرآیند این مدل، بھ راھبرد ھای ادراک از جملھ مطالعھ، انتخاب، 
تأکید مدل کولثاو بر . مشورت، تشخیص، تعریف و تأیید می پردازد

احساسات عاطفی مانند تشویش، عدم اطمینان، سردرگمی، اضطراب، پیش 
جوی بینی، تردید، خوش بینی و اطمینان باعث می شود کھ مراحل جست

کولثاو تأکید دارد کھ . اطلاعات بر ھم تأثیرات متقابلی را ایجاد کنند
از نظر او مراحل شش . دانشجویان این مراحل را پشت سر ھم طی می کنند

 .گانھ ی اطلاع یابی بھ صورت ذیل ھستند

در این مرحلھ کاربر از كمبود دانش : (Initiation)آغاز کار : لمرحلھ اوّ 
و یا عدم آگاھي و درك نسبت بھ یك موضوع احساس براي حل یك مسئلھ 

تشویش در  كھ بھ واسطھ آن عدم قطعیت و نیاز بھ اطلاعات پیدا می کند
 .وي احساس مي شود

در این مرحلھ کاربر باید :  (Selection)انتخاب موضوع : ممرحلھ دوّ 
موضوع یا مسئلھ اي كلي را شناسایي كند و روشي براي دنبال كردن، 

بعد از انجام انتخاب زمانی کھ آمادگی برای . تعیین و انتخاب کند
شروع جستجو ایجاد شد، احساس عدم قطعیت بھ یک خوش بینی مختصر تبدیل 

ینش بھ تأخیر بیفتد، اما اگر در این مرحلھ بھ ھر دلیلی گز ،می شود
 .شود و احساس گم گشتگی بھ وجود می آید احساس اضطراب تشدید می

در این مرحلھ كاربر با اطلاعات : (Exploration)اکتشاف اولیھ : ممرحلھ سوّ 
این . پراكنده اي مواجھ مي شود كھ باید در مورد موضوع كلي بررسي كند

در مورد ) عات دقیق و خاصبھ جاي اطلا(مرحلھ شامل گردآوري اطلاعات كلي 
در مرحلھ اکتشاف، احساس سردرگمی، گم گشتگی و . موضوع مورد نظر است
 .شک افزایش می یابد

در مرحلھ تدوین كاربر بر اساس : (Formulation)تدوین : مرحلھ چھارم
اطلاعات جمع آوري شده در مرحلھ قبل، دیدگاھي دقیق و روشن از موضوع 
مورد نظر ایجاد مي كند كھ با افزایش اطلاعات و درك كاربر از موضوع 

مرحلھ نقطھ ای این . جستجوي اطلاعات متمركز و كامل تر خواھد شد
ت کھ عدم قطعیت کاھش یافتھ و یند است و ھنگامی اسابازگشتی در این فر

 .اطمینان افزایش می یابد
در این مرحلھ كاربر با : (Collection)گردآوری اطلاعات : مرحلھ پنجم

مانند كتابخانھ، متخصصان، دوستان و (سیستم ھا و نظام ھاي اطلاعاتي 
بھ طور مؤثر و كارآمد تري ارتباط برقرار مي كند، و از این ) غیره

. ورد نیاز خود را بھ صورت تعریف شده جمع آوري مي كندطریق اطلاعات م
ھمان طور كھ ویلسون و كریكلاس اظھار نموده اند این مرحلھ قسمت عمده 

چرا کھ فرد احساس علاقھ و ) 2003ھیدن، (ی مدل را تشكیل مي دھد 
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اطمینان بیشتر بھ انجام کار پیدا می کند و عدم قطعیت وی با علاقھ بھ 
 .ھ کاھش می یابدئلسطرف ساختن م بر

درمرحلھ پایان جستجو : (Presentation)پایان جستجو و ارائھ : مرحلھ ششم
کھ ارائھ نام دارد، جستجو تكمیل و جستجوگر آماده نوشتن یا ارائھ و 

در این مرحلھ ممكن است بھ علت تكمیل اطلاعات مورد نیاز و . توصیف است
ھ ممکن است تمام اطلاعات یا اتمام وقت، جستجوي كاربر پایان یابد، ک
در صورت وجود رضایت از . مورد نیاز كاربر کسب و گردآوری نشده باشد

یند احساس آرامش و پیشرفت می کند افید بودن جستجو، فرد از خاتمھ فرم
 احساس نومیدی، سرخوردگی و نارضایتی در جستجوگر ،این صورت و در غیر

 .اتفاق می افتد
 اھداف پژوھش
 :ھدف اصلي

مقایسھ ی رفتار جستجوي اطلاعات از اینترنت توسط دانشجویان رشتھ ھای 
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول با مراحل شش گانھ مدل  - فنی

 ."جستجوي اطلاعات کولثاو"
 : ھدف فرعی

مھندسی دانشگاه آزاد  - بررسی میزان نیاز دانشجویان رشتھ ھای فنی
و مداخلھ کتابدار ھنگام جستجوی اطلاعات   ھمکاریاسلامی واحد دزفول بھ 

  .از اینترنت
 پژوھشپرسش ھای 

-کدام مرحلھ از جستجوي اطلاعات از اینترنت کھ دانشجویان فنی .1
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول تجربھ مي كنند با مراحل شش گانھ 

 مدل جستجوي اطلاعات كولثاو مطابقت دارد؟
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول و  -آیا بین جنسیت دانشجویان فنی .2

 انجام مراحل مدل جستجوی اطلاعات کولثاو رابطھ ی معناداري وجود دارد؟ 

مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول در ھر یک از  -دانشجویان فنی .3
مراحل جستجوی اطلاعات از اینترنت  تا چھ اندازه بھ مداخلھ و ھمکاری 

 کتابداران نیاز دارند؟
 
 

 پژوھش ی ھپیشین
پژوھشگران و محققان مطالعات زیادی در زمینھ جستجوی اطلاعات و رفتار 

. اطلاع یابی دانشجویان و گـروه ھـای مختلـف جامعـھ انجـام داده انـد
اطلاع یابی  مورد جستجوی اطلاعات و رفتار پیشینھ تحقیقات انجام شده در

خارج و داخـل دانشجویان دوره ھای مختلف در مقاطع تحصیلی گوناگون در 
 :کشور بھ طور مختصر بھ شرح ذیل است
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مدل كولثاو ی خود با استفاده از ، در رسالھ دكتر1995در سال  16بردیك
یند جستجوی اطلاعات دانشجویان طي طرح ھاي اتأثیر جنسیت را در فر

داد و نتیجھ گرفت کھ اختلاف  تحقیقاتي و كتابخانھ اي مورد بررسي قرار
دانشجویان ھنگام طي كردن مراحل مدل كولثاو یعني ھاي روشني در جنسیت 

نتایج این تحقیق ھمچنین . تدوین، گردآوري و ارائھ وجود دارد  انتخاب،
نشان داد كھ اكثر دانشجویان اضطراب و سردرگمي را بیشتر تجربھ مي 

 . كنند

یند جستجوي اطلاعات اي خود فردر رسالھ دكتر 1995 نیز در سال 17فریل
ل را با استفاده از مدل كولثاو مورد مطالعھ ان سال اوّ توسط دانشجوی

نتایج تحقیق وی نشان داد كھ دانشجویان می توانند بھ طور . قرارداد
چشمگیری عناصر مدل كولثاو را تجربھ كنند، و دانشجویانی کھ این 
فرآیند را تجربھ می کنند، افكار و میزان اعتماد بھ نفسشان تغییر 

این بدان معني است كھ افكار آنھا از حالتي كلي . اساسي پیدا مي كند
 .نگر بھ شكل تخصصي و جزئي نگر تغییر پیدا مي كند

در تحقیقی با کمک مدل کولثاو، نیازھای  2001در سال  18اسماعیل
اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه و رفتارھای جستجو در اینترنت توسط آنھا 

ز طریق یک نظر سنجی در این تحقیق کھ ا. را مورد بررسی قرار داد
ای کھ برداشت ھای  اینترنتی انجام شد، طی یک مطالعھ دو ھفتھ

 دانشجویان در رابطھ با اینترنت و کتابخانھ ھای سنتی مورد توجھ قرار
گرفتھ بود مشخص شد کھ اکثر پاسخ دھندگان مرحلھ پنجم مدل کولثاو کھ 

بخش صفات احساسی . در رابطھ با گردآوری اطلاعات است، را تجربھ کردند
تفاوت در رفتار بین مردان و زنان را نشان داد و اکثر دانشجویان در 

 .رابطھ با تأخیر زمانی در اینترنت دچار اضطراب بودند

تحقیقي رابطھ میان عقاید شناختي  در 2003 در سال 19ویت مایر
دانشجویان و رفتار اطلاع یابي آنھا را با بھره گیري از مدل كولثاو و 

رالگوی شناختي گسترش یافتھ حوزه روانشناسي مورد مطالعھ قرار چھا
نتایج پژوھش او نشان داد كھ استفاده از مداخلھ گرھا، ابزار . داد

ھاي جستجو، ارزشیابي اطلاعات و توانایي درك اطلاعات، از مھم ترین 
یافتھ . عواملي بودند كھ در عقاید شناختي دانشجویان تأثیر مي گذارند

نشان داد كھ از میان مراحل مدل كولثاو، سھ  ش ویت مایرھاي پژوھ
گردآوري بر عقاید شناختي دانشجویان جھت  مرحلھ انتخاب، تدوین و

 .انجام جستجوي مفیدتر تأثیرگذار ھستند

مقالھ ای مشترک بھ  ، در1386در ایران، اسلامی و کشاورز در سال 
پیوستھ در رونیکی منابع الکت بررسی مھارت جستجوی اطلاعات در

نتایج . ی دانشکده جغرافیای دانشگاه تھران پرداختنددانشجویان دکتر

                                                
1- Burdic  
17- Friel  
18- Esmaeel 
1- Whitmire  
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پژوھش آنھا نشان داد کھ مھارت مقدماتی دانشجویان در زمینھ وب و 
یافتھ ھای این . ابزارھای جستجو بسیار پایین تر از حد متوسط است

ده پژوھش نشان داد کھ بیشتر دانشجویان در ارزیابی کلی، خود را آزمو
ولی بیشتر مواقع بھ  ،کسی کھ در یافتن اطلاعات مورد نیاز موفق است(

 .معرفی کردند) کمک نیاز دارد

طی پژوھشی مشترک اضطراب اینترنتی  1388نارمنجی و نوکاریزی در سال  
ی بیرجند و فردوسی مشھد را در دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه ھا

طی پژوھش آنھا مشخص . یند جستجوی اطلاعات مورد بررسی قرار دادندافر
شد کھ تفاوت معناداری بین میانگین نمرات اضطراب اینترنتی جامعھ 
مورد مطالعھ و نمره متوسط اضطراب اینترنتی وجود دارد و اضطراب آنھا 

ھمچنین نتایج . بھ طور معناداری در جامعھ از سطح متوسط پایین تر است
داد کھ تفاوت معناداری بین میانگین نمرات اضطراب اینترنتی  نشان

دانشجویان مرد و زن و نیز دانشجویان حوزه ھای تحصیلی مورد مطالعھ 
 . وجود ندارد

طی مقالھ ای مشترک  1390بیگدلی، فرج پھلو و قاضی زاده در سال 
ه شھید یند جستجوی اینترنتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاافر

یند جستجوی اطلاعات کولثاو مقایسھ کردند و اان اھواز را با مدل فرچمر
نیاز بھ مداخلھ کتابدار را در ھر مرحلھ مورد بررسی قرار دادند، در 

ل و چھارم پژوھش آنھا مشخص شد کھ دانشجویان مورد مطالعھ، مرحلھ اوّ 
م مدل کولثاو را بیشتر از سایر مراحل تجربھ می کنند و در مرحلھ سوّ 

 .دل کولثاو بھ مداخلھ و کمک کتابدار نیازمندندم
آنچھ از جمع بندی پیشینھ ھای مطالعھ شده حاصل می شود می تواند 

در تحقیقات جداگانھ ای کھ توسط بردیك : بیانگر چند نکتھ اساسی باشد

انجام گرفت مشخص شد کھ دانشجویان ) 2003(، ویت مایر)1995(، فریل)1995(
تدوین، گردآوري و ارائھ را از   ،  مراحل انتخاب،ھنگام جستجوي اطلاعات

اما در پژوھش بیگدلی، فرج پھلو و قاضی  ،مدل کولثاو طی می کردند

دانشجویان مورد نظر آنان مرحلھ آغاز کار و تدوین را ) 1390(زاده 

نیز ) 2001(اسماعیل در پژوھش .بیشتر از سایر مراحل طی می کنند
را ) گردآوری(دانشجویان مورد مطالعھ فقط مرحلھ ی پنجم مدل کولثاو 

 . تجربھ کردند
 
 

 روش پژوھش
ابزار . پیمایشی استفاده شده است - در این پژوھش، از روش توصیفی

چون در این . گزینھ ای لیکرت است 4گردآوری اطلاعات پرسشنامھ با طیف 
کولثاو و یا تجربھ  مدلحساسات دانشجویان با پژوھش، پژوھشگر انطباق ا

صورتی تأیید می نماید کھ  کردن مرحلھ ای از مراحل شش گانھ آن را در

کولثاو ھمخوانی داشتھ باشد، بنابراین با  مدلدرصد با  50م یایک دوّ 



 ...یابی از اینترنت توسط دانشجویان فنی و مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول و بررسی رفتار اطلاع

59 
 

در تحلیل ھای آماری دو گزینھ خیلی کم ) 1384( 20استفاده از کتاب واگان
 ،گزینھ زیاد و خیلی زیاد نیز با ھم ادغام شدندو کم با ھم و دو 

در کتاب خود بھترین انتخاب در این خصوص را ادغام ) 1384(زیرا واگان 
الات پرسشنامھ این تحقیق، ؤبراي تعیین روایي س. دو سطر مذکور می داند

از نظرات متخصصان و استادان علوم انساني و علوم كتابداري و اطلاع 
در این تحقیق جھت تعیین  .ان اھواز استفاده گردیدرساني دانشگاه چمر

نفر از دانشجویان رشتھ  40پرسشنامھ، میان  40پایایي پرسشنامھ، ابتدا 
ھاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامی دزفول بھ صورت تصادفي توزیع و 
گردآوری شد و این تعداد از جامعھ ی اصلی کنار گذاشتھ شد، سپس از 

 80/0پایایی پرسشنامھ ھا ، آلفاي كرونباخ طریق برآورد آزمون ضریب
در این پژوھش برای نمونھ گیری جامعھ مورد پژوھش . تعیین شد

مھندسی  دانشگاه آزاد  - دانشجویان کارشناسی پیوستھ رشتھ ھای فنی(

از )  می باشند 1386اسلامی واحد دزفول کھ ورودی مھر و بھمن ماه سال 
با توجھ بھ . استفاده شده است" نمونھ گیری تصادفی طبقھ ای"روش 

نفر از دانشجویان مذکور،  340رشتھ پرسشنامھ میان  7جمعیت حاضر در 

نفر پرسشنامھ   300و  متناسب با تعداد دانشجویان در ھر رشتھ توزیع شد
انتخاب تعداد این نمونھ، با کمک . ھا را تکمیل کرده و تحویل دادند

) 1388(نادری و سیف نراقی نقل شده در کتاب 21جدول كرجسي و مورگان
داده ھای این پژوھش کھ در مقیاس اسمی و رتبھ ای ، با  .انجام گرفت

. قرار گرفتندتجزیھ و تحلیل  - موردو آمار تحلیلی کمک آمار توصیفي 
م، و از ال دوّ ؤبرای پاسخ دھی بھ س، )خی دو( کای ضمناً از آزمون مجذور

ال ؤ، برای پاسخ دھی بھ س)مطلقدرصد فراوانی  فراواني و(آمار توصیفی 
 .م استفاده شده استل و سوّ اوّ 

 

 یافتھ ھای پژوھش 

  ّکدام مرحلھ از جستجوي اطلاعات از اینترنت کھ دانشجویان فنی :لپرسش او -
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول تجربھ مي كنند با مراحل شش گانھ مدل 

 كولثاو مطابقت دارد؟
 ساسات دانشجویان در مرحلھ اول مدل كولثاوتوزیع فراواني اح: 1جدول 

مرحلھ 
آغاز : لاوّ 

 كار

عدم اطمینان بھ خود ھنگام احساس 
 نیاز بھ اطلاعات

احساس ترس ھنگام تفكر درباره 
 ي تكالیف

زیا كم خیلي كم
 د

خیلي 
خیلي  جمع زیاد

زیا كم كم
 د

خیلي 
 جمع زیاد

 295 18 87 128 62 296 20 157 104 15 فراوانی

/1 53 8/6 درصد
35 

1/5 100 21 4/
43 

5/
29 

1/6 100 

آغـاز (ل مـدل کولثـاو میزان مطابقت احساسات دانشجویان با مرحلھ اوّ 
رصـد دانشـجویان، ھنگـام د 2/40 در این مرحلھ تنھا، 1جدول طبق  ):كار

                                                
 

1 . Vaughan 
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ــان مي ــدم اطمین ــار ع ــات، دچ ــھ اطلاع ــاز ب ــاس نی ــر  احس ــوند و اكث ش

بـھ خـود اطمینـان دارنـد و ایـن  در این مرحلھ) درصد 8/59(دانشجویان
ھمچنین دانشجویان مورد پژوھش ھنگـام تفكـر . كنند احساس را تجربھ نمي

احساس ) درصد 4/64(درباره تكالیف یا كاري كھ باید انجام دھند، اكثراً 

بنـابراین، . درصد آن ھا دچـار تـرس مـی شـوند 6/35ترس ندارند و فقط 

مھندسـی دانشـگاه آزاد اسـلامی  - درصد از دانشجویان فنی 9/37احساسات 
ل مـدل دزفول در زمان جستجوي اطلاعات ھنگام آغـاز كـار بـا مرحلـھ اوّ 

 .كولثاو انطباق دارد

 م مدل كولثاوتوزیع فراواني احساسات دانشجویان در مرحلھ دوّ : 2جدول 

مرحلھ 
: دوم

انتخا
ب 
 موضوع

احساس گم گشتگي ھنگام 
 انتخاب موضوع

عدم اعتماد بھ نفس در 
 ان روشن تر روش کاربی

خوش بین شدن ھنگام بیان 
 روشن روش كار

خیلي 
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 كم
زیا
 د

خیلی 
 زیاد

 جمع
خی
لي 
 كم

 كم
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 د
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زیا
 د
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37 137 96 27 297 10 82 160 43 295 5 30 170 91 296 

 5/12 درصد
1/

46 
3/

32 
1/9 100 

6/
14 

2/
54 

8/
27 

4/3 100 7/1 
1/

10 
4/

57 
7/30 100 

 
انتخـاب (م مدل کولثاو میزان مطابقت احساسات دانشجویان با مرحلھ دوّ 

درصد دانشجویان ھنگـام انتخـاب موضـوع  4/41 ، فقط2جدول طبق  ):موضوع

. ایـن احسـاس را نداشـتند) درصد 6/68(احساس گم گشتگی داشتند و بقیھ 

درصد از دانشجویان مذكور احساس عدم اعتماد  2/31ھمچنین در این مرحلھ 

 8/68(بھ نفس را در بیان روشن تر روش كار تجربھ نمودند و بقیھ افراد 
از سـوی . د بھ نفـس را در ایـن بخـش نداشـتنداحساس عدم اعتما) درصد

درصد در این مرحلھ ھنگـام بیـان روشـن  1/88دیگر، اکثر دانشجویان با 
م را تجربـھ روش كار خوش بـین ترمـي شـوند و ایـن بخـش از مرحلـھ دوّ 

درصـد دانشـجویان  5/53بھ این ترتیب، در این مرحلھ احساسـات . كنند مي
م مدل کولثاو مطابقت ده در مرحلھ دوّ مورد مطالعھ، با احساسات منظور ش

 .دارد
 

 م مدل كولثاوتوزیع فراواني احساسات دانشجویان در مرحلھ سوّ : 3جدول 

: م مرحلھ سوّ 
اكتشاف 
 اولیھ

احساس گم گشتگي و شك ھنگام پیدا كردن كانون 
تمركز و درك موضوع براي بھ دست آوردن اطلاعات 

 مرتبط در آینده
 

خیلي  زیاد كم خیلي كم
 جمع زیاد

 
 295 13 65 181 36 فراوانی
  100 4/4 22 4/61 2/12 درصد
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اكتشـاف (م مدل کولثاو میزان مطابقت احساسات دانشجویان با مرحلھ سوّ 

از ) درصــد 4/26(در ایــن مرحلــھ تعــداد کمــی ،3جــدول طبــق  ):اولیــھ
دانشجویان احساس گم گشتگي و شك داشتند و اکثر دانشجویان مورد پژوھش 

ــد 6/73( ــتند) درص ــاس را نداش ــن احس ــب . ای ــات اغل ــابراین، احساس بن
م مـدل كولثـاو مطابقـت دانشجویان با احساسات  بیان شده در مرحلھ سوّ 

ن مـذکور احساسـات بیـان شـده در درصد از دانشـجویا 4/26ندارد و فقط 
 .م مدل کولثاو را تجربھ می کنندمرحلھ سوّ 
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توزیع فراواني احساسات دانشجویان در مرحلھ چھارم مدل : 4جدول 
 كولثاو

مرحلھ 
: چھارم

تدوین 
 تمركز

اعتماد بھ نفس یافتن 
ھنگام رسیدن بھ درك دقیق و 

 درست درباره موضوع

خوش بین شدن ھنگام دستیابی 
 وع دقیقبھ موض
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 294 113 150 27 4 295 74 179 35 7 فراوانی

 9/11 4/2 درصد
7/

60 
1/25 100 4/1 2/9 51 4/38 100 

 

تدوین (میزان مطابقت احساسات دانشجویان با مرحلھ چھارم مدل کولثاو 

در این ) درصد 8/85(دانشجویان مورد مطالعھاكثر ، 4جدول طبق  ):تمركز

درصد از آن ھا ھنگام  4/89كردند و  مرحلھ اعتماد بھ نفس پیدا مي
بنابراین، احساسات اكثر . شدند دستیابی بھ موضوع دقیق خوش بین تر مي

با  مرحلھ چھارم مدل كولثاو در حد بالائی ) درصد 6/87(دانشجویان مذكور
  .مطابقت دارد
توزیع فراواني احساسات دانشجویان در مرحلھ پنجم مدل : 5جدول 

 كولثاو

مرحلھ 
: پنجم

گردآوري 
 اطلاعات

احساس علاقھ بیشتر بھ انجام 
 و کار و تكلیف ھنگام جستجو

 جمع آوري اطلاعات

احساس اطمینان بیشتر بھ 
انجام كار و تكلیف ھنگام 

 گردآوري اطلاعات
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 291 78 170 39 4 290 89 144 50 7 فراوانی

 4/2 درصد
2/

17 
7/

49 
7/30 100 4/1 

4/
13 

4/
58 

8/26 100 

 

میزان مطابقت احساسات دانشجویان با مرحلھ پنجم مدل کولثاو 

درصد  4/80دانشجویان در این مرحلھ با ، 5جدول طبق  ):گردآوري اطلاعات(
فراواني احساس علاقھ بیشتر بھ انجام کار خود داشتند و ھنگام جمع 

درصد فراواني بھ انجام كار و تكلیف احساس  2/85آوري اطلاعات نیز با 
در نتیجھ، احساسات اكثر دانشجویان . اطمینان بیشتري پیدا می کردند
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سات مرحلھ پنجم مدل کولثاو مطابقت با احسا) درصد 8/82( مورد پژوھش
 . زیادی دارد
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 توزیع فراواني احساسات دانشجویان در مرحلھ ششم مدل كولثاو: 6جدول 

مرحلھ 
: ششم

پایان 
جستجو و 

 ارائھ

 اختیار دراحساس آرامش ھنگام 
 استفاده از اطلاعات كافي و بودن

 ھنگام توقف جستجو آن در

 اختیار دراحساس پیشرفت ھنگام 
استفاده  اطلاعات كافي و بودن
آن در خاتمھ جستجو ی  از

 اطلاعات
خیلي 

 كم
 زیاد كم

خیلي 
 زیاد

 جمع
خیلي 

 كم
 كم

زیا
 د

خیلي 
 زیاد

 جمع

 289 70 158 53 8 292 111 131 39 11 فراوانی

 8/2 100 38 9/44 4/13 8/3 درصد
3/

18 
7/

54 
2/24 100 

پایان 
جستجو و 

 ارائھ

سرخوردگي ھنگام  احساس نومیدي و
اطلاعات كافي در  نبودن اختیار در

 زمان اتمام جستجوی اطلاعات

 در احساس نارضایتي ھنگام
اطلاعات كافي در  اختیار نبودن

 زمان اتمام جستجوي اطلاعات
خیلي 

 كم
 زیاد كم

خیلي 
 زیاد

 جمع
خیلي 

 كم
 كم

زیا
 د

خیلي 
 زیاد

 جمع

 290 100 148 35 7 293 123 132 26 12 فراوانی

 4/2 100 42 1/45 9/8 1/4 درصد
1/

12 
51 5/34 100 

 

پایان (میزان مطابقت احساسات دانشجویان با مرحلھ ششم مدل کولثاو 

درصد  9/82، در این مرحلھ دانشجویان با 6جدول طبق  ):جستجو و ارائھ
اختیار بودن اطلاعات كافي در زمان توقف جستجو  فراوانی ھنگام در

ھنگام خاتمھ جستجوی اطلاعات ) درصد9/78(داشتند و اكثراً احساس آرامش 
احساس پیشرفت می کردند و پاسخگویان در صورتي كھ اطلاعات كافي بھ دست 

درصد فراوانی احساس نومیدي و سرخوردگي را ھنگام  1/87نیاورند با 

احساس ) درصد 8/85( كردند و اکثر دانشجویان اتمام جستجو پیدا مي
ھ دست نیاوردن اطلاعات كافي در زمان خاتمھ جستجوی نارضایتي از ب
با توجھ بھ این نتایج، احساسات اکثر دانشجویان مورد . اطلاعات داشتند

در مرحلھ پایان جستجو با مرحلھ ششم مدل كولثاو ) درصد 6/83(پژوھش
 .مطابقت دارد

 

 توزیع فراوانی میزان ھمخوانی احساسات دانشجویان:7جدول 
 مطرح شده درمدل کولثاوبااحساسات 

مراحل جستجوی اطلاعات 
 کولثاو

 درصد فراوانی

 9/37 224 آغاز کار: لمرحلھ اوّ 
 6/53 476انتخاب : ممرحلھ دوّ 



 ...یابی از اینترنت توسط دانشجویان فنی و مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول و بررسی رفتار اطلاع

65 
 

 موضوع
اکتشاف : ممرحلھ سوّ 

 اولیھ
78 4/26 

تدوین : مرحلھ چھارم
 تمرکز

516 6/87 

گردآوری : مرحلھ پنجم
 اطلاعات

481 7/82 

جستجو پایان : مرحلھ ششم
 و ارائھ

973 5/83 

-  توزیع فراوانی میزان ھمخوانی احساسات دانشجویان فنی 7جدول 
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول ھنگام جستجوی اطلاعات از اینترنت 

این جدول میانگینی از مجموع طی کردن . را با مدل کولثاو نشان می دھد
در بخش ھای مختلف ھر مراحل مدل کولثاو توسط دانشجویان مورد پژوھش 

مرحلھ را با ھم نشان می دھد کھ بر اساس آن می توان فھمید کھ چند 
با توجھ بھ . درصد از افراد ھر مرحلھ از مدل کولثاو را طی می کنند

ل درصد دانشجویان مورد پژوھش احساسات مرحلھ اوّ  37تنھا  2جدول  
انتخاب (م لھ دوّ مدل كولثاو را تجربھ مي كنند، احساسات مرح) آغازكار(

تجربھ مي كنند، ) درصد 6/53(را حدود نیمي از دانشجویان ) موضوع

درصد دانشجویان تجربھ  4/26را فقط ) لیھاكتشاف اوّ (م احساسات مرحلھ سوّ 

و ) تدوین(درصد دانشجویان احساسات مرحلھ چھارم  6/87ھمچنین . مي كنند

مدل ) ي اطلاعاتگردآور(درصد دانشجویان احساسات مرحلھ پنجم  7/82
کولثاو را در حد خوبي تجربھ مي كنند و اکثر دانشجویان مورد پژوھش 

مدل كولثاو را ) پایان جستجو و ارائھ(احساسات مرحلھ ششم ) درصد 5/83(
 . تجربھ مي كنند

 

  ّمھندسی دانشگاه آزاد اسلامی  -آیا بین جنسیت دانشجویان فنی: مپرسش دو
 او رابطھ ی معناداري وجود دارد؟ دزفول و انجام مراحل مدل کولث
و تعیین رابطھ معنادار میان جنسیت دانشجویان براي پاسخ دھي بھ این سؤال 

از آزمون مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول در پیمودن مدل کولثاو - فنی
تا بدین وسیلھ وجود یا عدم وجود رابطھ ی استفاده شد  )خی دو( مجذورکای

كولثاو  مدلنشجویان مورد پژوھش ھنگام طي كردن مراحل معنادار میان جنسیت دا
با توجھ بھ نتایج حاصل از محاسبات آماری میان جنسیت دانشجویان . مشخص شود

م، چھارم و ششم  مدل کولثاو اختلاف مورد پژوھش در طی کردن مراحل دوّ 
مھندسی دانشگاه آزاد  - معناداری مشاھده می شود و جنسیت دانشجویان فنی

بدین معنا کھ مردان ی دزفول در نحوه طی کردن این مراحل تأثیر دارد، اسلام
 مدلم، چھارم، و ششم ھنگام جستجوی اطلاعات در اینترنت احساسات مراحل دوّ 

 .كولثاو را بیشتر از زنان تجربھ می کنند

  ّمھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول در ھر یک  - دانشجویان فنی: مپرسش سو
اطلاعات از اینترنت تا چھ اندازه بھ مداخلھ و ھمکاری  از مراحل جستجوی

 کتابداران نیاز دارند؟
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توزیع فراوانی میزان نیاز بھ مداخلھ کتابداردر جستجوی : 8جدول 
 مدل کولثاو 3-1اطلاعات دانشجویان در مراحل 
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ھنگام تشخیص نیاز  
اطلاعاتی و تفکر 
ع درباره نحوه شرو

مرحلھ اول (جستجو 
 )مدل کولثاو

ھنگام انتخاب موضوعی 
از میان موضوعات مختلف 
یا ھنگام انتخاب روش 

مرحلھ دوم  مدل  (جستجو 
 )کولثاو

بھ منظور خاص تر کردن 
موضوع مورد تحقیق برای 

مرحلھ (جستجوی اطلاعات 
 )سوم  مدل کولثاو
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توزیع فراوانی میزان نیاز بھ مداخلھ کتابداردر جستجوی : 9جدول 
 مدل کولثاو 6-4اطلاعات دانشجویان در مراحل 
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ھنگام رسیدن بھ درک 
کامل از موضوع مورد 
نظر یا ھنگام تمرکز 
کردن توجھ روی موضوع 

مرحلھ چھارم   (دقیق تر 
 )مدل  کولثاو

ھنگام جمع آوری 
 اطلاعات بھ طور گسترده

مرحلھ پنجم   مدل  (
 )کولثاو

ھنگام پایان دادن 
بھ جستجو و استفاده 

مرحلھ (از اطلاعات 
 )ششم   مدل  کولثاو
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5/14 
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47 
27 1/11 100 11 
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35 

7/
35 

9/
17 

100 
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3/43 

7/
24 

6/9 100 

 

ھنگام تشـخیص ) درصد 3/61(، اکثر دانشجویان 9و  8بر اساس جدول ھای 
ل مـدل مرحلـھ اوّ (نیاز اطلاعاتي و تفكر درباره ی نحـوه شـروع جسـتجو 

ھمچنین، حدود نصـف . نیاز بھ مداخلھ و ھمکاری كتابدار دارند) کولثاو

ھنگام انتخاب موضوعي از میان موضوعات مختلف یا )  درصد 55(دانشجویان 
بـھ ھمکـاری و )  م مـدل کولثـاومرحلـھ دوّ (ھنگام انتخاب روش جسـتجو 

درصـد از دانشـجویان  5/55علاوه بر ایـن، . مداخلھ کتابدار نیاز دارند
م مـدل مرحلـھ سـوّ (كور بھ منظور خاص تر كردن موضـوع مـورد تحقیـق مذ

درصد آنھا ھنگام رسیدن بھ درك كاملی از موضـوع مـورد  1/28و ) کولثاو
مرحلـھ چھـارم مـدل (نظر یا ھنگام تمركز توجھ روي موضـوع دقیـق تـر 

کمی بـیش از نیمـي . بھ ھمکاری و مداخلھ كتابدار نیاز دارند) کولثاو

آوري اطلاعات بـھ طـور  ھنگام گرد) درصد 6/53(مورد پژوھش  از دانشجویان
بھ ھمکاری و  مداخلھ كتابدار نیـاز ) مرحلھ پنجم مدل کولثاو(گسترده 

ھنگام پایـان ) درصد 3/34(دارند و بالاخره، حدود یک سوم از دانشجویان 
مرحلـھ ششـم مـدل (ارائـھ یـا اسـتفاده از اطلاعـات  دادن بھ جستجو و

بھ این ترتیـب، . اخلھ و ھمکاری كتابدار نیازمند ھستندبھ مد) کولثاو
ینـد جسـتجوی امداخلھ و ھمکـاری کتابـداران در فرنیاز دانشجویان بھ 
مرحلـھ : بھ این قـرار اسـتبھ ترتیب اولویت نیاز  اطلاعات از اینترنت

م، خاص تر کـردن درصد؛ مرحلھ سوّ  3/61ل، آغاز کار و شروع جستجو، با اوّ 

درصـد؛  55م، انتخاب موضوع، بـا درصد؛ مرحلھ دوّ  5/55ا موضوع تحقیق، ب
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درصد؛ مرحلھ ششـم، ارائـھ  6/53مرحلھ پنجم، جمع آوری گسترده اطلاعات، 

درصد؛ مرحلھ چھارم، درک کامـل  3/34اطلاعات یا استفاده از اطلاعات، با 

 .درصد 1/28از موضوع یا تمرکز روی موضوع دقیق تر، با 
 

 : بحث و نتیجھ گیری
 :ایج حاصل از پرسش ھای پژوھش بھ صورت ذیل دستھ بندی می شوندنت

کدام مرحلھ از جستجوي اطلاعات از " ل پژوھشال اوّ ؤنتایج حاصل از س
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول تجربھ  -اینترنت کھ دانشجویان فنی

" مي كنند با مراحل شش گانھ مدل جستجوي اطلاعات كولثاو مطابقت دارد؟
- داد کھ در مقایسھ با مدل کولثاو، دانشجویان رشتھ ھای فنینشان 

ل مھندسی دانشگاه آزاد اسلامي واحد دزفول اکثراً احساسات مرحلھ اوّ 
مدل كولثاو را تجربھ نمي كنند، و ھنگامی کھ نیاز بھ ) آغاز كار(

اطلاعات را تشخیص داده اند و فکر می کنند کھ چگونھ شروع کنند و در 
برخلاف احساسات بیان ) ل مدل کولثاومرحلھ اوّ (بپردازند  کجا بھ جستجو

شده در این مرحلھ، بھ خود اطمینان دارند کھ بھ اطلاعات مورد نظرشان 
دست می یابند و ھنگام تفکر درباره تکالیف و کاری کھ باید انجام 

 . دھند دچار ترس نمی شوند
در مرحلـھ  دانشجویان مورد پژوھش ھنگام انتخاب موضـوع و روش جسـتجو

بـرخلاف احساسـات بیـان شـده در ایـن ) انتخاب موضوع(م مدل کولثاو دوّ 
مرحلھ، اعتماد بھ نفس دارند و دچار گم گشتگی نمی شوند، اما ھماننـد 

مـی  خوش بـینم جستجو، ھنگام بیان روشن روش کار این مدل در مرحلھ دوّ 
ر م مـدل کولثـاو را اکثـاحساسـات مرحلـھ دوّ  ،ی، و بـھ طـور کلـشـوند

نیز در پـژوھش خـود نشـان ) 2003(ویت مایر  .دانشجویان تجربھ مي كنند
م بـر عقایـد شـناختی کولثـاو، مرحلـھ دوّ  مـدلداد کھ از میان مراحل 

بردیـک  اامـ .دانشجویان جھت انجام جستجوی مفیدتر تـأثیر گـذار اسـت

در تحقیقـات او اکثـر . بھ نتیجـھ ای عکـس پـژوھش حاضـر رسـید) 1995(
م را بیشـتر دانشجویان از مدل کولثاو گم گشـتگی و اضـطراب مرحلـھ دوّ 

علت گم گشتگی و اضطراب اکثر دانشجویان در تحقیق بردیک . تجربھ کردند
را می توان نا آگاھی دانشجویان از کـامپیوتر و اینترنـت در ده سـال 

م مـدل ھمچنین اکثر دانشجویان مذکور احساسات مرحلھ سـوّ . ذشتھ دانستگ
را تجربھ نمي كنند و ھنگام پیدا کردن کـانون ) اكتشاف اولیھ(کولثاو 

تمرکز و درک موضوع برای بھ دست آوردن اطلاعات مرتبط در آینده  برخلاف 
 احساسات بیان شده در این مرحلھ از مدل کولثاو دچار گم گشـتگی و شـک

  .نمی شوند
دانشجویان مورد مطالعھ در پژوھش حاضر اگر بتواننـد بـھ درک درسـتی 

مرحلـھ (درباره ی موضوع خود برسند و موضوع دقیق تری را پیـدا کننـد 
ھمانند احساسات بیان شده در این مرحلھ از مـدل ) چھارم، تدوین تمرکز

د در بین تـر مـی شـوند بھ نفس بیشتری پیدا کرده و خوشکولثاو، اعتما
نتیجـھ احساسـات مطـرح شـده در مرحلـھ چھـارم مـدل کولثـاو را اکثـر 
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) 2003(و ویت مـایر ) 1995(فریل . دانشجویان مورد پژوھش تجربھ می کنند
نیز در تحقیقات خود بھ این نتیجھ رسیدند کھ افکار و میـزان اعتمـاد 
بھ نفس دانشجویان ھنگام طی کردن مدل جستجوی اطلاعات کولثاو تغییـرات 

بـر عقایـد ) مرحلـھ چھـارم(مرحلھ تدوین تمرکز  اساسی پیدا می کند و
 . شناختی دانشجویان جھت انجام جستجوی مفیدتر تأثیر گذار است

احساسـات مرحلـھ ھمچنین اکثر دانشجویان مورد مطالعھ در پژوھش حاضر 
و ھنگام جسـتجو  را تجربھ می کنند) گردآوري اطلاعات(پنجم مدل کولثاو 

ھمانند احساسات بیـان شـده در مرحلـھ پـنجم مـدل اطلاعات  و جمع آوري
احساس علاقھ بیشتر و اطمینان بیشتر بھ انجـام كـار و تكلیـف  کولثاو،

نیز بھ ایـن نتیجـھ رسـید کـھ اکثـر ) 2001(اسماعیل. كنند خود پیدا مي

) 2003(ویت مـایر. دانشجویان مرحلھ پنجم مدل کولثاو را تجربھ می کنند
بـر عقایـد شـناختی پـنجم مـدل کولثـاو کـھ مرحلـھ نیز نتیجھ گرفـت 

  .دانشجویان کارشناسی جھت انجام جستجوی مفیدتر تأثیرگذار است
جویان مورد پژوھش ھنگـام خاتمـھ نتایج تحقیق حاضر نشان داد کھ دانش

یند جستجوي اطلاعات، زمانی کھ اطلاعات کافی در اختیار داشتھ باشند افر
احساس پیشرفت و آرامش ) پایان و ارائھ( ھمانند مرحلھ ششم مدل کولثاو

پیدا می کنند و اگر در مرحلھ پایان جستجو نتوانستند اطلاعات کافی بھ 
دست آورند یا مدت زمان جستجوی آنان بھ ھر دلیلـی بـھ پایـان برسـد، 
ھمانند احساسات بیان شده در این مرحلھ از مدل کولثاو، احساس نومیدی 

اکثر احساسات مرحلھ ششم مدل كولثـاو را  و سرخوردگی دارند، در نتیجھ
اكثر دانشجویان فني مھندسي دانشگاه آزاد اسلامی دزفـول در حـد خـوبي 

 .تجربھ مي كنند
ل پژوھش و با توجھ بھ ال اوّ ؤدر یک جمع بندی کلی از نتایج حاصل از س

مھندسـی دانشـگاه  -، اکثر دانشجویان فنی7نتایج بھ دست آمده از جدول 
دزفول بیشتر مراحل مدل کولثاو را تجربھ می کنند و ھنگام  آزاد اسلامی

جستجوي اطلاعات در اینترنت احساساتي ھماننـد احساسـات بیـان شـده در 
بر ایـن اسـاس، اكثـر دانشـجویان . بیشتر مراحل مدل كولثاو را دارند

مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول بھ ترتیب احساسات بیـان شـده  -فنی
حـد بـالائی  م مـدل کولثـاو را درچھارم، ششم، پـنجم و دوّ در مرحلھ ی 

م مـدل ل و سـوّ تجربھ می کنند، اما احساسات بیـان شـده در مرحلـھ  اوّ 

نیز ھنگام بررسی دانشجویان بھ ) 1995(فریل. كولثاو را تجربھ نمي كنند
ل مدل کولثاو را این نتیجھ رسید کھ بھ طور چشمگیری دانشجویان سال اوّ 

ند و افکار و میزان اعتماد بـھ نفسشـان تغییـرات اساسـی تجربھ می کن

در تحقیق خود چنین نتیجھ گرفت کـھ اکثـر ) 2001(اسماعیل. پیدا می کند
دانشجویان مرحلھ ی پنجم مدل کولثـاو را کـھ در رابطـھ بـا گـردآوری 

نیز در پژوھش خـود ) 2003(ویت مایر .اطلاعات است، بیشتر تجربھ می کنند
 مـدلن دوره کارشناسی بیان کرد کھ از میـان مراحـل در مورد دانشجویا

ل، چھارم و پنجم بر عقاید شناختی دانشجویان جھت کولثاو، سھ مرحلھ اوّ 
بیگدلی، فـرج پھلـو و قاضـی  .انجام جستجوی مفید تر تأثیرگذار ھستند
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در پژوھش مشترک خود نشان دادند کـھ دانشـجویان دانشـگاه ) 1390(زاده 
ل و چھارم مدل کولثاو را بیشـتر از سـایر حلھ اوّ شھید چمران اھواز مر
 .مراحل تجربھ می کنند

در نھایت با توجھ بھ درک اھمیت اینترنت در زندگی امروزی و با توجھ 
بھ ارتباطات و انتقال سـریع اطلاعـات در عصـر حاضـر، دانشـجویان کـھ 
جویندگان علم و دانش اند نسبت بھ اینترنت آگاھی بیشتری پیـدا کـرده 

بین شده و اعتماد بھ باعث شده کھ نسبت بھ اینترنت خوشو این امر  اند
نفس پیدا کنند و اطمینان داشتھ باشند کھ اینترنـت مـی توانـد منبـع 
مفید و مھمی برای یافتن اطلاعات توسط آنھا بھ شمار آید، ایـن موضـوع 
باعث شده کـھ دانشـجویان ھماننـد گذشـتھ ھنگـام جسـتجوی اطلاعـات از 

گر دچار ترس و عدم اعتماد بھ نفس، عدم اطمینان، گم گشتگی اینترنت دی
و شک نشوند و بعضی از احساسات مراحل پیش بینی شده توسط مدل کولثـاو 

 .را طی نکنند
 

- آیا بین جنسیت دانشجویان فنی: "م پژوھشال دوّ ؤنتایج حاصل از س 
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول و احساسات مراحل مدل جستجوی 

کھ تفاوت نشان می دھد " اطلاعات کولثاو رابطھ ی معناداري وجود دارد؟ 
م، چھارم، و دوّ ھایی در رفتار مردان و زنان دانشجو در طی کردن مراحل 

سیت دانشجویان مورد پژوھش روی جنکولثاو مشاھده می شود و  ششم مدل
تفاوت  .ھنگام جستجوی اطلاعات در اینترنت تأثیر دارداحساسات آنھا 

ھای مذکور کھ در رفتار مردان و زنان در طی کردن مراحل مدل کولثاو 
مشاھده شد، مربوط بھ مردان است، این بدان معنا است کھ مردان ھنگام 

) تدوین تمركز(، چھارم )انتخاب(م جستجوی اطلاعات در اینترنت مراحل دوّ 
 .مدل كولثاو را بیشتر از زنان تجربھ می کنند) ارائھ و پایان(و ششم 

نیز در پژوھش خود بھ این نتیجھ رسید کھ اختلاف ھای ) 1995(بردیک  
م ، چھارم، پنجم، روشنی در جنسیت دانشجویان ھنگام طی کردن مراحل دوّ 

یز در پژوھش خود بھ این نتیجھ ن) 2001(اسماعیل . و ششم وجود دارد
رسید کھ صفات احساسی مراحل مدل کولثاو در رفتار بین مردان و زنان 

 . دانشجو تفاوت ھایی را نشان می دھد
 

مھندسـی دانشـگاه  -دانشجویان فنی: " م پژوھشال سوّ ؤنتایج حاصل از س
 آزاد اسلامی دزفول در ھر یک از مراحل جستجوی اطلاعات از اینترنت  تـا

نشان می دھـد " چھ اندازه بھ مداخلھ و ھمکاری کتابداران نیاز دارند؟
مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول در اکثر مراحـل  -کھ دانشجویان فنی

جستجوي اطلاعات از اینترنـت بـھ كمـك و مداخلـھ كتابـداران نیازمنـد 
دانشـجویان مـورد پـژوھش، بـھ با توجھ بھ نتایج  حاصل اکثـر . ھستند

ھنگام تشخیص نیاز اطلاعاتي و تفكر دربـاره نحـوه شـروع جسـتجو ترتیب 
، بھ منظور خاص تر كردن موضـوع مـورد تحقیـق )کولثاو مدلل مرحلھ اوّ (

، ھنگام انتخاب موضـوع و )کولثاو مدلم مرحلھ سوّ (براي جستجوي اطلاعات 
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آوري اطلاعات بـھ طـور  ، و ھنگام جمع)کولثاو مدلم مرحلھ دوّ (روش جستجو
، بھ كمـك و مداخلـھ كتابـدار نیـاز )کولثاو مدلمرحلھ پنجم (ه گسترد
اما اكثر این دانشجویان بیان كردند كھ ھنگام پایان دادن بـھ  ،دارند

و ھمچنین ھنگـام ) کولثاو مدلمرحلھ ششم (جستجو و استفاده از اطلاعات 
رسیدن بھ درك كاملی از موضوع مورد نظر یا ھنگـام تمركـز روي موضـوع 

نیاز بھ كمـك و مداخلـھ كتابـدار )  کولثاو مدلرحلھ چھارم م(دقیق تر

نیز در پژوھش مشترک خود نتیجھ گرفتند ) 1386(اسلامی و کشاورز . ندارند
کھ دانشجویان دکتری دانشکده جغرافیای دانشگاه تھران ھنگـام جسـتجوی 

. معرفـی کردنـد" آزموده"اطلاعات در منابع الکترونیکی پیوستھ خود را 
ق تعریف اسلامی و کشاورز در این پژوھش کسی بود کھ در یافتن آزموده طب

. اما در بیشتر مواقع بھ کمک نیـاز دارد ،اطلاعات مورد نیاز موفق است

در پژوھش مشترک خود نشان دادند ) 1390(بیگدلی، فرج پھلو و قاضی زاده 
م مـدل کھ دانشجویان دانشگاه شھید چمـران اھـواز نیـز در مرحلـھ سـوّ 

 .یاز بھ مداخلھ و کمک کتابدار دارندکولثاو ن
 

 پشنھاد ھا
مھندسی  -با توجھ بھ اظھارات اکثر دانشجویان رشتھ ھای فنی -الف

دانشگاه آزاد اسلامي دزفول در تحلیل نیاز ھایشان ھنگام جستجوي 
اطلاعات در اینترنت در مقایسھ با مدل کولثاو می توان دریافت کھ 

موضوعی از میان موضوعات مختلف احساس دانشجویان مذکور ھنگام انتخاب 
گم گشتگی دارند و برای انتخاب و تعیین روش مناسب تحقیق، اعتماد بھ 
نفس ندارند و زمانی کھ بھ درک دقیق و درستی درباره موضوع می رسند 
اعتماد بھ نفس پیدا کرده و اطمینان و علاقھ زیادی بھ انجام کار پیدا 

 .می کنند
یج بایستی کتابداراني كھ در كتابخانھ دانشگاه با توجھ بھ این نتا 

مشغول ھستند با كمك كارمندان سایت دانشگاه دانشجویان را ھنگام 
انتخاب موضوعی از میان موضوعات مختلف یاری رسانند و از طریق 
برگزاري كلاس ھا و كارگاه ھاي روش تحقیق، راه ھای انتخاب درست موضوع 

و با تدوین و توزیع كتابچھ اي آموزشي تحقیق را بھ آنھا آموزش داده 
درباره ی روش تحقیق و استفاده ی مؤثر از اینترنت، راه ھای انتخاب 

. موضوع تحقیق و شرایط تحقیق مناسب را برای دانشجویان شرح دھند
ھمچنین با خریداري پایگاه ھاي اطلاعاتي تحقیقاتي اینترنتي و 

جویان، و ایجاد امكان الكترونیكي متناسب با رشتھ ی تحصیلي دانش
نظرشان  بھ  استفاده از اینترنت در كتابخانھ در رسیدن بھ اطلاعات مورد

 . آنھا کمک کنند
با توجھ بھ احساسات بیان شده دانشجویان می توان دریافت کھ اکثر  -ب

مھندسی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول در چھار مرحلھ  -دانشجویان فنی
بھ ھمکاری و مداخلھ كتابداران نیازمند جستجوي اطلاعات از اینترنت 

ھنگام تشخیص نیاز اطلاعاتي و تفكر این نیاز بھ ترتیب اولویت، . ھستند
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كردن موضوع مورد تحقیق براي  ھنگام خاص تر، درباره نحوه شروع جستجو
آوري  ھنگام جمع ، وھنگام انتخاب موضوع و روش جستجو، جستجوي اطلاعات

در این زمینھ باید در بخش ھایي از . تاساطلاعات بھ طور گسترده 
كتابخانھ و یا سایت دانشگاه كھ دسترسي بھ اینترنت را فراھم مي 

كتابداران متخصصي حضور داشتھ باشند تا در صورت نیاز در ھر  آورند،
مرحلھ از جستجوي اطلاعات در اینترنت بھ صورت مستقیم بھ دانشجویان 

زمان نیاز دانشجویان بھ کمک یاري رسانند، البتھ باید کتابداران 
کتابدار را ھنگام جستجو، با توجھ بھ نتایج پژوھش حاضر در نظر 

 .گیرند
در این زمینھ طراحان نظام ھای بازیابی اطلاعات نیز بایستی سیستم  

ھای اطلاعاتی خود را بھ نحوی طراحی کنند کھ دانشجویان بتوانند آگاھی 
پژوھش خود بھ دست آورند و با ھای لازم را درباره ی موضوعات مورد 

داشتن درک دقیق و درستی درباره موضوع جستجو بھ کمک متخصصان 
کتابداری، راه ھای مناسب برای گردآوری اطلاعات را انتخاب کرده و 

 .بیشترین استفاده را از اطلاعات موجود ببرند
طراحان نظام ھای بازیابی اطلاعات می توانند کتابداران را یاری  

د و بھ آنھا آموزش دھند کھ چگونھ باید بھ دانشجویان کمک کرده رسانن
حس  و این كمك باید با برخورد روان شناسانھ كتابدار با دانشجو و

ھمیاري زیاد او بھ دانشجو ھمراه باشد تا دانشجو با حضور كتابدار در 
كنار خود احساس اعتماد بھ نفس و امنیت بیشتری کند و اطلاعات مناسب 

ھمچنین کتابداران و طراحان نظام . ھنگام تحقیق گردآوری نمایدخود را 
ھای بازیابی اطلاعات بایستی دانشجویان را از روش ھای درست تحقیق 
آگاه ساختھ و برای اضافھ کردن واحد درسی روش تحقیق برای کلیھ 
دانشجویان رشتھ ھای تحصیلی مختلف، اقدامات لازم را انجام دھند، تا 

ویان با کمک کتابداران و سیستم ھای اطلاعاتی موجود بھ تحقیقات دانشج
 .شکلی منسجم و صحیح انجام گیرد
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