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 چکیده
یـابی  پژوھش حاضـر بـھ منظـور بررسـی مھارتھـای اطـلاع: ھدف

 .دانشگاه امیرکبیرانجام شد دانشجویان
توصیفی ـ  این پژوھش با استفاده از روش پیمایشی: روش شناسی
بود کھ پایایی ای  ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامھ. انجام گرفت

. محاسـبھ شـد 89/0آن با استفاده از آلفای کرونبـاخ بـیش از 
 افـزار نرمبا استفاده از  ھا ی بھ دست آمده از پرسشنامھھا داده

SPSS 16 است مورد تجزیھ و تحلیل قرار گرفتھ . 
مھمترین ھدف دانشجویان از جستجوی اطلاعات، انجـام : ھا یافتھ
ی درسی است و دانشجویان از دو روش رسمی و غیررسمی بھ ھا پروژه

کتـاب، تـلاش و تجربـھ شخصـی، از . جستجوی اطلاعات می پردازنـد
از . رود مھمترین منابع رسمی و غیررسمی کسب اطلاعات بھ شمار می

 Science Directترونیکـی موجـود، میـزان اھمیـت ی الکھا بین پایگاه
و پـس از آن بـھ ترتیـب %)  3/86(برای دانشجویان بیشـتر اسـت

ـــا پایگاه  ISI(web of knowledge) )8/76(% ،Springer )7/50(% ،ProQuestی ھ
 ی دوم تا پنجم را بھ خود اختصاصھا رتبھ %)50( SCOPUSو %) 3/50(

 .داده اند
آســان بــھ اطلاعــات از دیــدگاه  عوامــل اصــلی عــدم دسترســی

سـرعت پـایین شـبکھ و مشـکلات اتصـال : دانشجویان، بـھ ترتیـب
، قطع اشتراک %)4/64(، عدم تسلط کافی بھ زبان انگلیسی %)7/77(

ــی پایگاه ــورد برخ ــگاه در م ــا دانش ــی ھ ــاتی الکترونیک ی اطلاع
و عـدم %) 2/57(، عدم وجود منابع روزآمد در کتابخانھ %)9/60(

 .باشد مي%) 7/48(منابع تخصصی موجود  آشنایی با
ی اطلاع یابی دانشجویان دانشگاه ھا در بررسی روش: نتیجھ گیری

در %) 5/71(امیرکبیر، راھنمایی گرفتن از دوسـتان و اسـتادان 
ی ھـا ، شـرکت در دوره%)4/49(اولویت اول و سپس آزمایش و خطـا 

و در نھایــت یــاری گــرفتن از %) 9/29(آموزشــی کتابخانــھ 
قرار دارد ودانشجویان اظھـار داشـتند کـھ %) 6/27(تابداران ک

 .مھارت لازم برای اطلاع یابی را دارا ھستند
ی ھا یابی، پایگاه نیازھای اطلاعاتی، مھارتھای اطلاع: کلیدواژه

 .اطلاعاتی، کتابخانھ دانشگاھی، دانشجویان، دانشگاه امیرکبیر
 

 مقدمھ و بیان مسألھ 
اطلاعات و استفاده از آن یکی از مسائل مھم بـھ از آغاز تمدن بشری، 

ی ھا وجود و تولیـد حجـم زیـادی از اطلاعـات در زمینـھ. شمار آمده است
بھ نام ای  گوناگون دوران کنونی را بھ عصر اطلاعات تبدیل کرده و پدیده

یکـی از مسـائل مھـم ایـن دوران . انفجار اطلاعات را بوجود آورده است
 . نیاز واقعی استفاده کنندگان است توزیع اطلاعات بر اساس

نیازھای اطلاعاتی فرد را ناگزیر از قرارگرفتن در مجراھای اطلاعاتی "
یابی و آگاھی از این منـابع منجـر  میکند کھ بھ پیدایش رفتارھای اطلاع

از آنجا کھ رسالت ھر نظام اطلاع رسانی تسریع بھـره گیـری از . می شود
ست، شناخت اسـتفاده کننـدگان، نیازھـای اطلاعات بھ استفاده کنندگان ا

." آنھا و روشھایی کھ جھت کسب اطلاعات بھ کار می گیرنـد، ضـروری اسـت
 ) 1381طھماسبی لیمونی، (

                                                
کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تھران شمال، . 1

 ha_ghavam@yahoo.comباشگاه پژوھشگران جوان، تھران ، ایران 
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کھ پژوھشگران و محققان با سرعتي سیل آسـا بـھ تولیـد اي  در دوره" 

تواند تمام اطلاعات موجود را ججپردازند، ھیچ محققي نمی مي اطلاعات علمي
بـھ ناچـار، محققـان گـزینش . بررسي و تجزیھ و تحلیل قرار دھـدمورد 

. منابع و انتخاب راھھاي مناسب براي کسب اطلاعات را در پیش گرفتھ اند
حجم زیاد اطلاعات نھ تنھا کـار پژوھشـگران، بلکـھ کـار کتابـداران و 
متخصصان اطلاع رساني را کھ وظیفھ حفظ و اشاعھ دانش را برعھده دارند، 

 .ختھ استدشوار سا
دھد و بھ  مي نیازھاي اطلاعاتي، پژوھشگر را در مجراھاي اطلاعاتي قرار

رفتـار اطـلاع یـابي عبـارت از . انجامـد مـي پیدایش رفتار اطلاع یـابي
ي جستجوي اطلاعات، نوع اطلاعات مورد جسـتجو و ماھیـت ھا و ھدف ھا انگیزه

ادمھر، تصویري ر( ".و ابزارھاي دستیابي بھ اطلاعات است ھا آنھا، و روش
 )1385قمصري، 

سـت کـھ افـراد را بـھ شـناخت ھا از قابلیتای  مھارت اطلاع یابی مجموعھ
بھ بیان دیگـر، توانـایی تشـخیص زمـان . مورد نیاز، ملزم می کند اطلاعات

نیاز بھ اطلاعات، جایابی دقیق، ارزشیابی و اسـتفاده کارآمـد از اطلاعـات 
یـابی مسـتلزم مطالعـھ رفتارھـای  شناسایی مھارت اطـلاع. مورد نیاز است

ی مختلفی است کھ در روند جسـتجوی اطلاعـات روی ھا اطلاعاتی افراد در وضعیت
 ).124: 1385کشاورز، (می دھد 

ی زیـر ھـا از تواناییای  بھ طور کلی، مھارت اطلاع یابی شامل مجموعـھ
توان اطلاع از اینکھ چھ اطلاعاتی کمک کننـده و راھگشاسـت؛ تـوان : است
ھی از اینکھ اطلاعـات را از کجـا مـی تـوان بـھ دسـت آورد؛ تـوان آگا

بازیابی اطلاعات؛ توان تغییر، ارزیابی، سازماندھی؛ و تـوان اسـتفاده 
 ).7ـ6: 1377تقوی، (از تبادل اطلاعات 

ي ھا دھـد شـیوه مـي آنچھ امروز مسألھ اصلي علم اطلاع رساني را تشکیل
انشگاھي بھ عنوان مراکز اطلاعات ي دھا کتابخانھ. دسترسي بھ اطلاعات است

و خدمات کھ ھدف آن پشتیباني آموزشي وپژوھشي دانشـگاه در رسـیدن بـھ 
ي جدید سعي دارنـد ھا اھداف آن است، با بھ کارگیري تجھیزات و فن آوري

بنـابراین، لازم . تا خدمات بھتر و مفیدتري را بھ مراجعان ارائھ دھند
 .شجویان شناختھ شودي کسب اطلاعات توسط دانھا است شیوه

عـدم  :عوامل موثر در عدم دستیابي بھ اطلاعات عبارت است ازمھمترین 
و مراکـز  ھا کنندگان با امکانـات موجـود در کتابخانـھ استفاده آشنایي

اي  اطلاع رساني، عدم آشنایي با منابع کتابخانھ، عدم شناخت نقش واسـطھ
اسـتفاده کننـدگان  این عوامل ھمھ مربوط بـھ. کتابداران، و مانند آن

و مراکـز اطـلاع  ھا است، ولي در مواردي نیز بھ دلیـل آنکـھ کتابخانـھ
، و نیازھـاي اطلاعـاتي ھا ، انگیزهھا رساني، استفاده کنندگان خود، روش

کنند  نميشناسند، منابع و خدمات مناسبي را ارائھ  نميآنان را بھ خوبي 
ندگان بھ منابع مـورد کھ ھر دو حالت منجر بھ عدم دستیابي استفاده کن

ھدف ھر سازمان و مرکز اطلاع رساني رفع نیازھاي اسـتفاده . شود مي نیاز
، ومنـابع ھـا کنندگان است و در صورتي کھ این مراکز از مراجعـان، روش

تصـمیم  تواننـد بـا مـي مورد نیاز آنان شناخت کـاملي داشـتھ باشـند،
خریـدھاي نادرسـت منـابع ي غیرضروري و ھا ي درست، از صرف بودجھھا گیري

و عادات استفاده کنندگان، از مشـکلات آنـان  ھا کاستھ و با مطالعھ روش
در راه دسترسي بھ اطلاعات آگاه شده و در نـوع خـدمات و نحـوه ارائـھ 

بنابراین در این پژوھش بـھ بررسـی . آنھا تغییرات لازم را ایجاد کنند
یر پرداختھ می شود، تا مھارتھای اطلاع یابی دانشجویان دانشگاه امیرکب

ی آینـده ھـا بتوان با شـناختی بھتـر از دانشـجویان بـھ برنامـھ ریزی
 .کتابخانھ کمک کرد

تعیـین بررسـی مھارتھـای اطـلاع یـابی دانشـجویان، در ایـن پـژوھش، 
معیارھاي جستجوي اطلاعات و چگونگي ارائھ اطلاعات، شناخت منابع، نحـوه 

و مشکلات موجود در دسـتیابي راحـت دستیابي بھ اطلاعات، و بررسي موانع 
و مراکز اطلاع رساني مـورد  ھا بھ اطلاعات و میزان استفاده از کتابخانھ
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با توجـھ بـھ ایـن کـھ در حـال حاضـر، اسـتفاده از منـابع . نظر است

ي جستجوي اطلاعات است، تعیین ھا الکترونیکي یکي از با اھمیت ترین شیوه
جویان، میـزان اسـتفاده از ایـن منابع الکترونیکي مورد استفاده دانش

از اھـداف دیگـر  ھا ي تحت وب، و مشکلات استفاده از آنھا محیط منابع در
 .رود مي این پژوھش بھ شمار

 
 پرسشھاي پژوھش 

 :پژوھش حاضر بر آن است تا بھ سوالات زیر پاسخ دھد
ی دانشجویان دانشگاه امیرکبیر برای دسـتیابی بـھ ھا اھداف و انگیزه

 ست؟اطلاعات چی
دانشجویان دانشگاه امیرکبیر از چھ منابع و مجراھایي براي دستیابي 

 کنند؟ مي اطلاعات استفاده بھ
ی اطلاعاتی و بھ چھ میزان جامعـھ مـورد پـژوھش بـرای ھا از چھ پایگاه

 دستیابی بھ اطلاعات استفاده می کنند؟
 دستیابي دانشجویان بھ اطلاعات چگونھ است؟  روش

نعي دانشجویان دانشگاه امیرکبیر بـراي دسـتیابي با چھ مشکلات و موا
 مواجھ ھستند؟ بھ اطلاعات مورد نیاز

 چھ اقداماتي را کتابداران براي بھبود مشکلات اطلاع یابي دانشـجویان
 توانند انجام دھند؟ مي
 

 پیشینھ پژوھش در ایران
یابی پژوھشـگران  بررسی رفتار اطلاع"، بھ )1385(رادمھر و تصویری قمصری 

. با استفاده از روش پیمایشـی پرداختنـد" پژوھشکده مھندسی جھاد کشاورزی
ی پژوھش نشان می دھد کھ انگیزه اصـلی جسـتجوی اطلاعـات، انجـام ھا یافتھ
ی پژوھشی و روزآمد کردن اطلاعات تخصصی است و پژوھشـگران از دو روش ھا طرح

اری ارتبـاط کتاب و برقـر. رسمی و غیررسمی بھ جستجوی اطلاعات می پردازند
با پژوھشگران داخل و خارج از کشور از مھمترین منـابع رسـمی و غیررسـمی 

 .می رود کسب اطلاعات در جامعھ مورد بررسی بھ شمار
ی اطلاعـاتی و مجـلات ھـا نیازسـنجی پایگاه"، بـھ )1385(اسدی و شریفی 

. پرداختند" الکترونیکی موجود در کتابخانھ مرکزی دانشگاه صنعتی شریف
ی اطلاعـاتی و مجـلات الکترونیکـی ھـا نشـان داد از میـان پایگاه نتایج

از بالاترین میزان استفاده برخوردار بوده %  01/92با  Science Directموجود، 
درصـد  75تا  50و مجلات الکترونیکی کتابخانھ  ھا از مجموعھ پایگاه. است

طلاعاتی از نیازھای اطلاعاتی و پژوھشی کاربران برآورده می شود، منبع ا
Elsevier  درصد نیاز اطلاعاتی پاسخ دھندگان را پاسخ  75تا  50، بھ تنھایی

ی مختلـف ھـا می دھد و بھ دلیل آنکھ این منبع دارای مجلات مھم در حوزه
اکثـر پاسـخ . باشد از درصد اسـتفاده بـالاتری برخـوردار اسـت علوم مي

ھـم اکنـون  دھندگان علاقھ مند بھ اشتراک تمام منابع الکترونیکـی کـھ
باشد، بوده اند و درخواست نموده انـد کـھ سـالھای  کتابخانھ مشترک مي

 .اشتراک و تحت پوشش منابع موجود افزایش یابد
، با بررسی خدمات شبکھ رزنت مرکز اطلاع رسـانی و )1387(حاجی شمسایی 

کتابخانھ دیجیتالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقـات، نشـان 
از آنھـا، % 8/51جامعھ پژوھش با شبکھ رزنت آشنایی داشتھ و داد کھ کل 

در بـین . علاوه بر شناخت، این شبکھ را مورد استفاده قـرار مـی دھنـد
 Elsevier ی اطلاعاتی رزنت نیز بیشترین میزان اسـتفاده مربـوط بـھھا پایگاه

. باشـد مي%) 7/5( EI villageاست و کمترین میزان استفاده مربوط بھ %) 1/87(
از پاسخگویان قطع مقطعی اشتراک شبکھ رزنـت را مھمتـرین نقطـھ %  7/70

 .ضعف این شبکھ دانستھ اند
ی ھـا شناسـایی نیازھـای اطلاعـاتی دانشـجویان دوره"بھ ) 1389(لطیفی 

ی ھـا تحصیلات تکمیلی دانشگاه بوعلی سینای ھمدان با تاکیـد بـر پایگاه
این پژوھش را با استفاده . پرداخت" انشگاهاطلاعاتی در دسترس در این د

از روش پیمایشی توصیفی انجام داد و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشـنامھ 
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پیش زمینھ  مھمترین ھدف دانشجویان از جستجوی اطلاعات، پیدا کردن. بود

ی ھـا از بـین پایگاه. ی درسی بودھا برای انجام کارھای پژوھشی و پروژه
برای دانشجویان بیشتر  Science Direct/ Elsevierزان اھمیت الکترونیکی موجود، می

، Springer ،ISI ،Scopus ،Proquestی ھـا و پس از آن بھ ترتیـب پایگاه%) 2/89(است
ACS ،Oxford Journals،Emerald ،ASME ،Ebsco ،ASCE ،IOP وAMS ی دوم تـــا ھا رتبــھ

ترسی آسان بـھ عوامل اصلی عدم دس. سیزدھم را بھ خود اختصاص داده اند
عدم آشنایی کافی با زبـان : اطلاعات، از دیدگاه دانشجویان عبارتند از

ی اطلاعـاتی ھـا انگلیسی و قطع اشتراک دانشـگاه در مـورد برخـی پایگاه
 . الکترونیکی

 
 پیشینھ پژوھش در خارج از ایران

نیازھای اطلاعاتی اعضـای ھیـأت علمـی در "، )2008( 1نادوزی و نادوزی
نتایج نشان داد کھ نشـریات، . را بررسی کردند" وصی نیجریھدانشگاه خص

از % 50بیش از . مھمترین منبع تامین اطلاعات توسط اعضای ھیأت علمی است
، بـھ خصـوص از )ICT(ی ارتبـاطی و اطلاعـاتی ھا پاسخ دھندگان از فناوری

مھمترین مـانع در دسترسـی بـھ . کامپیوتر و اینترنت استفاده می کنند
فقدان منابع روزآمد و مناسب و فقدان فناوری اطلاعات ذکر شده اطلاعات، 

ی اطلاعـاتی و ھا تھیھ منابع روزآمد و مناسب، فراھم نمودن فناوری. است
 .ارتباطی از پیشنھادات پاسخگویان بود

یابی مدیران و استادان دانشـگاه  روشھای اطلاع"، )2010( 2ویک رامانایاک
نتایج نشان داد کھ جامعھ مورد پـژوھش از کتـاب . را بررسی کرد" سریلانکا

. و نشریات چاپی و الکترونیکی بیش از ھر منبع دیگری اسـتفاده مـی کننـد
ھا نیز بـھ ایـن نتیجـھ رسـید کـھ  در بررسی نقش کتابداران این دانشگاه

مراجعھ کنندگان و سپس دسترسی بھ اطلاعات مورد نیاز در کمتـرین  راھنمایی
زمان، مھارت و دانش تخصصی خود کتابـداران و در نھایـت در دسـترس بـودن 

ھــای جامعــھ پــژوھش بــرای  کتابــداران در ھنگــام نیــاز مھمتــرین اولویت
 .کتابداران است
درمطالعـھ فرآیند اطلاع یابی پژوھشگران "، بھ بررسی )2011( 3رس و تراز

این پژوھش بھ . پرداختند" و موزه بریتانیا UCLمشترکی بین مرکز دیجیتال 
ھای جستجوی آنھـا، بررسـی ارزش علمـی منـابع  ھای فکری کاربران، روش جنبھ

موزه دیجیتال، آزمایش ساختار موجـود و بھبـود مسـتمر فھـم کـاربران از 
تجوی اطلاعات فـردی قابلیت استفاده از مجموعھ دیجیتالی موزه و کمک بھ جس

نتایج نشـان داد کـھ یـافتن اطلاعـات از وب سـایت مـوزه بـرای . پرداخت
کاربران در ابتدا، کار آسانی نبود و نیاز بھ آموزش مھـارت اطـلاع یـابی 

بـرای پـی بـردن بـھ روش اطـلاع یـابی . برای کاربران الزامی مـی نمـود
کننـدگان سـایت، کاربران، بھ مدت یک ماه بھ صورت نمونھ گیـری از بازدید

ای و متن آزاد بود، جمـع آوری  سوال چندگزینھ 30ای کھ متشکل از  پرسشنامھ
نتایج حاصل نشان داد کھ پیداکردن اطلاعات از وب سایت برای کـاربران . شد

مشکل است، طراحی وب سایت مجموعھ تا حـدودی پیچیـده اسـت، ھـدایتگرھا و 
مزایـای . ن رضایت بخش بودندمیانبرھا مناسب بودند، تصاویر و محتویات مت

این طرح دسترسی سریع و آسان و در ھر زمان و مکـانی بـرای کـاربران بـھ 
 .منابع دیجیتال موزه است

 
 ھا نتیجھ گیری کلی از پیشینھ

ھـای پژوھشـی و  انگیزه اصلی پژوھشگران از جستجوی اطلاعـات، انجـام طرح
وش رسـمی و غیررسـمی روزآمد کردن اطلاعات تخصصی است و پژوھشگران از دو ر

کتاب و برقـراری ارتبـاط بـا پژوھشـگران . بھ جستجوی اطلاعات می پردازند
داخل و خارج از کشور از مھمترین منابع رسمی و غیررسمی کسـب اطلاعـات در 

مھمترین موانع دسترسی بھ اطلاعات، . می رود ھای مورد بررسی بھ شمار جامعھ
ھـت دریافـت اطلاعـات از خـارج از فقدان منابع روزآمد و کمبود امکانات ج

                                                
1. Nnadozie, Chuma Opara & Nnadozie, Chizoba doris 
2. Wickramanayake, Lalith 
3. Ross, C.; Terras, M 
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از میان منابع الکترونیکـی اطلاعـات، اسـتفاده از اینترنـت و . کشور است
ھـای اطلاعـاتی  قطع اشـتراک پایگاه. ھای اطلاعاتی تخصصی متداول است پایگاه

نتـایج نشـان داد از . الکترونیکی، مشکل اصلی محققان بـھ شـمار مـی رود
ــان پایگاه ــلا می ــاتی و مج ــای اطلاع از  Science Directت الکترونیکــی موجــود، ھ

 .بالاترین میزان استفاده برخوردار بوده است
 

 روش پژوھش
بر آن است تـا بـا اسـتفاده از روش از نوع کاربردی است و پژوھش حاضر 

اطـلاع یـابي مھارتھای ھاي آمار توصیفي و استنباطي،  پیمایش توصیفي و روش
  .د بررسي قرار دھددانشجویان دانشگاه امیرکبیر را مور

ای با مقیاس درجـھ بنـدی  برای جمع آوری اطلاعات دانشجویان از پرسشنامھ
کھ در آن دانشجویان بر اساس میزان اھمیت بھ آن سـوال . عددی استفاده شد

 . را می دادند 10تا  0امتیاز از 
 15کتابخانـھ مرکـزي و  جامعھ آماری این پژوھش، دانشجویان عضـو فعـال

ھستند، کھ با توجھ بـھ آمـار غیررسـمی ارائـھ شـده اي  انشکدهد کتابخانھ
 .نفر می باشند 5000توسط خود دانشگاه در حدود 

در این پژوھش بھ دلیل گسترده بـودن جامعـھ مـورد مطالعـھ و ھمچنـین 
لـذا از شـیوه . ھا، امکان دسترسی بھ تمامی افراد نبوده است پراکندگی آن

گلـن دي بـھ ایـن منظـور از جـدول . ستنمونھ گیری تصادفی استفاده شده ا
نفر بھ عنوان جامعـھ آمـاری برگزیـده  378و تعداد  ایزرائیل استفاده شد

 .شدند
 

 ابزار گرد آوری اطلاعات
و تکمیل اطلاعات مورد نیاز پژوھش از پرسشنامھ  ھا برای گردآوری داده

و  ھا در پژوھش حاضر با مراجعھ مستقیم بھ کتابخانـھ. استفاده شده است
مشاھده آنھا و صحبت با کتابداران اطلاعـات جمـع آوری شـد و سـپس بـا 

ی اساسی و اھـداف ھا استفاده از این اطلاعات و ھمچنین با توجھ بھ پرسش
سـوالات پرسشـنامھ در دو بخـش . تحقیق اقدام بھ تنظـیم پرسشـنامھ شـد

مشخصات فردی و پرسشھای اصلی و بر اساس سـوالات اساسـی پـژوھش طراحـی 
 . دگردی

بــرای تعیــین میــزان روایــی، پرسشــنامھ بــین تعــدادی از اســتادان 
ــر از  ــارده نف ــگاه و چھ ــداران دانش ــدان و کتاب ــداری و کارمن کتاب
دانشجویان دانشگاه توزیع گردید و پـس از آن بـا توجـھ بـھ نظـرات و 
پیشنھادات ارائھ شده نسبت بھ رفع ایرادات و اشکالات پرسشنامھ اقـدام 

ن بھ جھت تعیین میزان پایایی، پرسشـنامھ بـین چھـل گردید و بعد از آ
 SPSS16 افـزار نرمنفر از دانشجویان توزیع شـد و سـپس بـا اسـتفاده از 

آنالیز پایایی بھ روش آلفـای کرونبـاخ روی آن صـورت گرفـت و میـزان 
تعیین شد و در نھایت بر اساس نتایج بدست آمده  89/0پایایی آن بیش از 

 .ردیدپرسشنامھ نھایی تھیھ گ
 

 ی پژوھشھا یافتھ
ی پژوھش مورد بررسی و تجزیھ و تحلیل قـرار مـی ھا در این قسمت یافتھ

ــوع . گیــرد ــداد  454از مجم ــت تع ــع شــده، در نھای  378پرسشــنامھ توزی
پرسشنامھ عودت داده شد و پـس از تجزیـھ و تحلیـل، جـدولھای مربوطـھ 

 .ترسیم شد
 

دانشجویان دانشگاه امیرکبیر از جستجوی توزیع فراوانی انگیزه و ھدف . 1جدول 
 اطلاعات

مقیاس 
درجھ 
 بندی
 عددی

اھداف 
و 

انگیز

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
 

میانگ
 ین

 
 
اولو
 یت

 فراوانی

 (%)درصد فراوانی 
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 ه

از 
جستجو
ی 

اطلاعا
 ت

انجام 
 پروژه
ی ھا

 درسی

0 0 1 5 16 23 37 53 70 98 75 
73/7 1 0% 0 26

/0 
32/
1 

23/
4 

08/
6 

79/
9 

02/
14 

52/
18 

93/
25 

84/
19 

انجام 
کارھا
ی 

پژوھش
 ی

0 2 4 8 17 31 36 48 68 95 69 

67/7 2 0 53/
0 

06
/1 

12/
2 

50/
4 

20/
8 

52/
9 

70/
12 

99/
17 

13/
25 

25/
18 

پیداک
ردن 
پیش 
زمینھ 
برای 
انجام 
کارھا
ی 

پژوھش
ی و 
 پروژه
ی ھا

 درسی

0 0 13 14 39 52 81 27 44 49 59 

72/6 3 
 0 0 44

/3 
70/
3 

32/
10 

76/
13 

43/
21 

14/
7 

64/
11 

96/
12 

61/
15 

بالا 
بردن 
معلوم
ات 
 شخصی

17 20 18 19 37 51 26 45 18 28 99 

28/6 4 50/
4 

29/
5 

76
/4 

02/
5 

79/
9 

49/
13 

88/
6 

90/
11 

76/
4 

41/
7 

19/
26 

ادامھ 
تحصیل 
در 

مقاطع 
 بالاتر

10 16 21 34 27 81 47 35 43 28 36 

70/5 5 65/
2 

23/
4 

56
/5 

99/
8 

14/
7 

43/
21 

43/
12 

26/
9 

38/
11 

41/
7 

52/
9 

روزآم
د 

کردن 
اطلاعا
ت 

تخصصی 
و 
ا حرفھ
 ی

42 17 22 54 27 34 21 53 54 40 14 

11/5 6 26/
0 

50/
4 

82
/5 

29/
14 

14/
7 

99/
8 

56/
5 

02/
14 

29/
14 

58/
10 

70/
3 

انتشا
ر 

آثار 
 علمی

54 108 20 27 14 24 31 27 22 34 17 
79/3 7 29/

14 
57/

28 
29
/5 

14/
7 

70/
3 

35/
6 

20/
8 

14/
7 

82/
5 

99/
8 

50/
4 

 

انگیـزه و ھـدف جامعـھ آمـاری از جسـتجوی " در پاسخ بھ سوال اول، 
انجـام : با استفاده از میانگین بھ ترتیب اولویت عبارتند از" اطلاعات
، پیدا کردن پیش %)7/76(، انجام کارھای پژوھشی %)3/77(ی درسی ھا پروژه

، بـالا بـردن %)2/67(ی درسیھا زمینھ برای انجام کارھای پژوھشی و پروژه
، روز آمـد %)57(، ادامھ تحصـیل در مقـاطع بـالاتر%)8/62(معلومات شخصی

و در نھایــت انتشــار آثــار %) 1/51(ای  کــردن اطلاعــات تخصصــی و حرفــھ
 %).9/37(علمی

سـمی و منابع و مجراھای دستیابی بھ اطلاعات، بـھ دو گـروه منـابع ر
 4تـا  2در پاسخ بھ سوال دوم پژوھش، جـدولھای . غیررسمی تقسیم می شود

 .میزان استفاده از این منابع اطلاعاتی را نشان میدھد
 

توزیع فراوانی میزان استفاده دانشجویان دانشگاه امیرکبیر از منابع . 2جدول 
  اطلاعاتی رسمی

   10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0مقیاس 
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درجھ 
 بندی
 عددی

استفاده 
 از منابع
اطلاعاتی 

 رسمی

  فراوانی
میان
 گین

 
اولو
 یت

 (%)درصد فراوانی 

 ھا کتاب
0 0 0 0 1 4 56 27 122 60 108 32/8 

 1 0% 0 0 0 26/
0 

06/
1 

81/
14 

14/
7 

28/
32 

87/
15 

57/
28 

نشریات 
تخصصی 
الکترونی

 کی

13 14 51 28 30 26 20 27 22 115 32 
06/6 

 2 44/
3 

70/
3 

49/
13 

41/
7 

94/
7 

88/
6 

29/
5 

14/
7 

82/
5 

42/
30 

47/
8 

پایان 
 ھا نامھ

24 31 33 27 16 12 19 142 27 17 30 50/5 
 

3 
 35/

6 
20/
8 

73/
8 

14/
7 

23/
4 

17/
3 

03/
5 

57/
37 

14/
7 

50/
4 

94/
7 

ھا پایگاه
ی 

اطلاعاتی 
 پیوستھ

42 36 18 10 27 97 21 44 43 27 13 
88/4 

 4 11/
11 

52/
9 

76/
4 

65/
2 

14/
7 

66/
25 

56/
5 

64/
11 

38/
11 

14/
7 

44/
3 

 ھا چکیده
و 
 ھا نمایھ

81 27 61 27 15 27 32 36 29 18 25 4 
 5 43/

21 
14/
7 

14/
16 

14/
7 

97/
3 

14/
7 

47/
8 

52/
9 

67/
7 

76/
4 

61/
6 

نشریات 
تخصصی 
 چاپی

81 27 56 25 48 33 35 18 22 24 9 67/3 
 6 43/

21 
14/
7 

81/
14 

61/
6 

70/
12 

73/
8 

26/
9 

76/
4 

82/
5 

35/
6 

38/
2 

گزارش 
ھ کنفرانس

و  ا
مجامع 
 علمی

79 64 54 27 15 24 33 19 26 12 25 
52/3 

 7 90/
20 

93/
16 

29/
14 

14/
7 

97/
3 

35/
6 

73/
8 

03/
5 

88/
6 

17/
3 

61/
6 

ھ دستنامھ
 ا

(Handbooks) 

108 54 37 16 28 30 29 18 27 21 10 29/3 
 8 57/

28 
29/

14 
79/
9 

23/
4 

41/
7 

94/
7 

67/
7 

76/
4 

14/
7 

56/
5 

65/
2 

استاندار
ی ھا د

 تخصصی

122 27 46 54 13 16 19 49 27 3 2 
98/2 9 28/

32 
14/
7 

17/
12 

29/
14 

44/
3 

23/
4 

03/
5 

96/
12 

14/
7 

79/
0 

53/
0 

  
، از میان منابع رسمی کسب اطلاعات، بھ ترتیـب 2بر اساس اطلاعات جدول 

و پایان  %)6/60(نشریات تخصصی الکترونیکی و سپس  %)2/83(کتاب  اولویت
ــھ ــا در اولویت%) 55( ھا نام ــدھ ــرار دارن ــت ق ــا . ی نخس ــد از آنھ و بع
، نشریات %)40( ھا و نمایھ ھا ، چکیده%)8/48(ی اطلاعاتی پیوستھ ھا پایگاه

ــاپی  ــی چ ــزارش کنفرانس%)7/36(تخصص ــا ، گ ــی  ھ ــامع علم ، %)2/35(و مج
مـی  قـرار%) 8/29(و در آخر اسـتانداردھای تخصصـی %) 9/32( ھا دستنامھ
 .گیرند
توزیع فراوانی میزان استفاده دانشجویان دانشگاه امیرکبیر از منابع . 3جدول 

  اطلاعاتی غیررسمی
مقیاس 
درجھ 
 بندی
 عددی
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
 

میانگ
 ین

 
 
اولو
 یت

 فراوانی

 (%)درصد فراوانی 
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استفاد
ه از 
 منابع
اطلاعات
ی 

غیررسم
 ی

تلاش و 
تجارب 
 شخصی

0 0 1 6 47 52 71 64 35 47 55 87/6 
 

1 
 0% 0 26/

0 
59/
1 

43/
12 

76/
13 

78/
18 

93/
16 

26
/9 

43/
12 

55/
14 

مشاوره 
با 

استادا
ن 

دانشگا
 ه

8 19 27 51 32 54 25 51 27 31 53 

70/5 
 

2 
 12/

2 
03/
5 

14/
7 

49/
13 

47/
8 

29/
14 

61/
6 

49/
13 

14
/7 

20/
8 

02/
14 

کمک 
گرفتن 
از 

کتابدا
 ران

89 75 26 17 80 34 13 18 21 2 3 
88/2 

 
3 

 54/
23 

84/
19 

88/
6 

50/
4 

16/
21 

99/
8 

44/
3 

76/
4 

56
/5 

53/
0 

79/
0 

شرکت 
در 

کنفران
سھا و 
سمینار
 ھا

76 61 41 51 54 49 28 8 4 3 3 

83/2 
 

4 
 11/

20 
14/

16 
85/

10 
49/

13 
29/

14 
96/

12 
41/
7 

12/
2 

06
/1 

79/
0 

79/
0 

شرکت 
در 
ھا دوره
ی 

آموزشی 
کتابخا
 نھ

108 36 55 44 48 29 30 14 5 7 2 

69/2 5 57/
28 

52/
9 

55/
14 

64/
11 

70/
12 

67/
7 

94/
7 

70/
3 

32
/1 

85/
1 

53/
0 

  
، از میـان منـابع غیررسـمی اطلاعـات، تـلاش و 3بر اساس اطلاعات جدول 

سپس مشاوره با استادان دانشـگاه در اولویت اول و %) 7/68(تجارب شخصی 
ــداران %)57( ــرفتن از کتاب ــک گ ــرکت در کنفرانس%)8/28(، کم ــا ، ش و  ھ

ی آموزشــی کتابخانــھ ھــا و در نھایــت شــرکت در دوره%) 3/28(ســمینارھا 
 قرار دارند%) 9/26(

 
توزیع فراوانی میزان اھمیت منابع رسمی و غیررسمی از دیدگاه . 4جدول 

  دانشجویان دانشگاه امیرکبیر
 درصد فراوانی میزان اھمیت منابع

 57/28 108 منابع رسمی
 14/7 27 غیررسمیمنابع 

 29/64 243 ھر دو
 

، ھـر دو منبـع اطلاعـات رسـمی و غیررسـمی 4بر اسـاس اطلاعـات جـدول 
 .باشد برای دانشجویان حائز اھمیت مي%) 29/64(

 .بھ سوال سوم پژوھش پاسخ می دھند 6و  5جدولھای 
 



9 90-89دانشگاه امیرکبیر در سال تحصیلی  مھارتھاي اطلاع یابي دانشجویانبررسي 
 بحث و نتیجھ گیری

نتایج پژوھش نشان داد کھ مھمترین انگیـزه و  :در پاسخ بھ سوال اول
ھدف دانشجویان دانشگاه امیرکبیر از جستجوی اطلاعات بھ ترتیب اولویـت 

ی درسی، انجام کارھای پژوھشی، پیدا کـردن ھا انجام پروژه: عبارتند از
ی درسـی، بـالا بـردن ھـا پروژه پیش زمینھ برای انجام کارھای پژوھشی و

حصیل در مقاطع بـالاتر، روزآمـد کـردن اطلاعـات معلومات شخصی، ادامھ ت
برخی از نتایج این . و در نھایت ھم انتشار آثار علمیای  تخصصی و حرفھ

با توجـھ . ، ھمخوانی دارد)1389(قسمت از پژوھش با نتایج پژوھش لطیفی 
بھ اینکھ انگیزه و ھدف جستجوی اطلاعات بر نوع منابع درخواسـتی مـؤثر 

لان کتابخانھ در تھیھ مواد و منابع اطلاعـاتی بـھ است، ضروری است مسئو
 .نیازھای اطلاعاتی مراجعان نیز توجھ کنند

دانشجویان جامعھ مورد بررسی از ھر دو منبع  :در پاسخ بھ سوال دوم 
ی ھا یافتـھ. رسمی و غیررسمی برای دستیابی بھ اطلاعات استفاده میکننـد

نشـریات تخصصـی  ،پژوھش نشـان داد کـھ در میـان منـابع رسـمی، کتـاب
در سھ اولویت اول قرار دارند و در میـان  ھا الکترونیکی و پایان نامھ

منابع غیررسمی، تلاش و تجارب شخصی و مشاوره با اسـتادان دانشـگاه از 
بھ نظر می رسد دلایل انتخاب کتاب بھ عنوان . اھمیت بیشتری برخوردارند

 ھا تمـام کتابخانـھ مھمترین منبع کسب اطلاعات آن است کھ این منبـع در
موجود است و شرایط دسترسی و استفاده از آن بسیار ساده تـر از سـایر 

ھمچنین، میزان آشنایی با این منبع بـیش از سـایر منـابع . منابع است
ی مورد مطالعھ، کتاب مھمترین منبع کسب ھا تقریبا در تمامی پژوھش. است

ی جدیـد، میـزان ھـا یبا وجود بھ کارگیری فناور. اطلاعات اعلام شده است
نشان داد کـھ دانشـجویان  ھا یافتھ. استفاده از منابع چاپی بیشتر است

. بعد از کتاب از نشریات تخصصی الکترونیکی اسـتفاده بیشـتری میکننـد
ی ھـا علت اصلی این مسألھ آن است کھ اغلـب دانشـجویان در شـروع پروژه

جوی اولیـھ درسی و طرح پژوھشی خود از منـابع الکترونیکـی بـرای جسـت
اطلاعات و دستیابی بھ اطلاعات روزآمد استفاده میکنند، ولی از آنجا کھ 
این منابع تنھا در محیط دانشگاه در دسترس ھستند، از میزان اسـتفاده 

 . از آنھا کاستھ میشود
ی اطلاعـاتی در دسـترس در ھـا مھمتـرین پایگاه: در پاسخ بھ سوال سوم

ــج ــدگاه دانش ــر از دی ــگاه امیرکبی ــھ دانش ــان داد ک ــایج نش ویان، نت
بیش از %) 8/76( ISI (Web of knowledge)و %) Science Direct )3/86ی اطلاعاتی ھا پایگاه

این نتایج با نتایج حاصل . ھمھ مورد استفاده دانشجویان قرار میگیرند
و لطیفــی ) 1387(، حــاجی شمســایی )1385(ی اســدی و شــریفی ھــا از پژوھش

، Springerی ھـا و پـس از آن بـھ ترتیـب پایگاه .کاملا ھمخـوان اسـت)1389(
ProQuest ،SCOPUS داده انـد کـھ  ی سوم تا پنجم را بھ خـود اختصـاصھا رتبھ

 . ھمخوان است) 1389(کاملا با پژوھش لطیفی 
در مورد روش دستیابی بھ اطلاعات، کمـک گـرفتن  :پاسخ بھ سوال چھارم

استفاده از (یش و خطا از دوستان و استادان در اولویت اول و سپس آزما
ی آموزشی کتابخانھ و در ھا شرکت در دوره ،...)ی کتابخانھ وھا افزار نرم

 .نھایت یاری گرفتن از کتابداران قرار دارد
) 1385(این نتایج با نتایج حاصل از پژوھش رادمھـر و تصـویری قمصـری

این نتایج گویای آن است کھ ھنوز کتابـدار بـرای تعـداد . ھمخوان است
و ! دی از دانشجویان بھ عنوان راھنمای کتابخانھ شناختھ نشده اسـتزیا

این مطلب را می رساند کھ کتابـداران نیـز شـناخت کـافی از نیازھـای 
 .ندارند ھا ی جستجوی آنھا دانشجویان و شیوه

مشکلات و موانع موجود در دسترسی بھ اطلاعات بـھ  :پاسخ بھ سوال پنجم
، %)7/77(پایین شبکھ و مشـکلات اتصـال  سرعت: ترتیب اولویت عبارتند از

، قطع اشتراک دانشگاه در برخی %)4/64(عدم تسلط کافی بھ زبان انگلیسی 
ــا از پایگاه ــی ھ ــد در %)9/60(ی الکترونیک ــابع روزآم ــود من ــدم وج ، ع
، کمبـود %)7/48(، عدم آشنایی با منابع تخصصی موجود %)2/57(کتابخانھ 

%). 5/45(و کمبـود وقـت %) 5/47(خارج  امکانات برای دریافت اطلاعات از
ی پیشین نیز بھ مشکلات ذکر شده در این پژوھش اشـاره ھا در بیشتر پژوھش
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، رادمھـر و تصـویری قمصـری )1385(ی اسـدی و شـریفی ھا شده است، پژوھش

 . در این زمینھ قابل ذکر ھستند) 1389(حاجی شمسایی و لطیفی  )1385(
 

 نتیجھ گیري كلي
% 5/71ت اطـلاع یـابي دانشـجویان دانشـگاه امیركبیـر در بررسي مھـار

دانشجویان اعـلام داشـتند كـھ از راھنمـایي اسـتادان و دوسـتان خـود 
 استفاده میكنند و سپس از روش آزمایش و خطا خود بـھ جسـتجوي اطلاعـات

دھد كھ نقش استادان و دوستانشان بسیار قـوي  مي پردازند و این نشان مي
توانند بھ اطلاعات مورد نیاز خود برسـند و  مي است و با راھنمایي آنھا

ي ھـا مھارت لازم براي اطلاع یابي را دارا ھستند زیرا كھ شـركت در دوره
آموزشي كتابخانھ و راھنمایي گرفتن از كتابـداران در اولویـت آخـر و 
درصد پاییني برخوردار است و در بررسي مشـكلات نیـز بـا كتابـداران و 

 .قشر مشكلي نداشتند راھنمایي خواستن از این
 

 ارائھ راه کارھا و پیشنھادھا
برای پی بردن بھ نیازھای اطلاعـاتی دانشـجویان و ای  نیاز سنجی دوره

 .مشارکت دادن دانشجویان در انتخاب و تھیھ منابع
ی آموزشـی بـھ منظـور آشـنا نمـودن ھـا برگزاری ھرچھ بیشـتر کارگاه
ی الکترونیکی در دسترس دانشگاه چندین ھا دانشجویان با منابع و پایگاه

 .بار در ھر ترم
 .ی آموزشی زبان انگلیسی در دانشگاهھا برگزاری دوره

حل مشکلات مربوط بھ ترافیک شبکھ و سرعت کم شبکھ با تھیـھ وسـایل و 
 .ی لازم مورد نیازھا تجھیزات و سیاست

 .الکترونیکی و روزآمد کردن آنھاتجدید اشتراک منابع 
ی تخصصی توسط ھا ی اطلاعاتی مھم و پر استفاده در رشتھھا معرفی پایگاه

استادان بھ دانشجویان و تھیھ جزوات آموزشی ھم بھ صورت چاپی و ھم بھ 
بـھ  صورت پاورپوینت و قرار دادن لینک آن در سایت کتابخانھ دانشـگاه

 .ی اطلاعاتیھا از پایگاه استفاده ھرچھ بھتر منظور معرفی و
آموزش کتابداران ھر دانشکده بھ منابع اطلاعاتی اعـم از چـاپی مثـل 

ی آن ھا و الکترونیکـی مثـل نشـریات تخصصـی رشـتھ... کتاب، نشریات و 
 .دانشکده

 
 منابع 

ی اطلاعـاتی و ھا نیازسنجی پایگاه). " 1385(اسدی، مریم؛ شریفی، شھرزاد 
ــود در ــی موج ــریف مجــلات الکترونیک ــنعتی ش ــھ دانشــگاه ص ". کتابخان

 .3، 6). مجلھ الکترونیکی پژوھشگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران(نما
[online: Available at: 
 http://www.Irandoc.ac.ir/date/e_j/vol6/asadi_sharifi.pdf](2009/10/4) 

بررسی خدمات شبکھ رزنت مرکز اطلاع رسانی و ). "1387(حاجی شمسایی، علی 
تابخانھ دیجیتالی دانشگاه آزاد اسلامی واحـد علـوم و تحقیقـات از ک

علـوم کتابـداری و اطـلاع (فصلنامھ دانـش شناسـی ." دیدگاه کاربران
 .38ـ  27، 1). رسانی و فناوری اطلاعات

نیـاز اطلاعـاتی و رفتـار : ارتبـاط علمـی"). 1386(داورپناه، محمدرضا 
 .دبیزش؛ چاپار: تھران. "یابی اطلاع
یـابی  بررسی رفتـار اطـلاع). "1385(ھر، علی؛ تصویری قمصری، فاطمھ رادم

ـ  23، 65. فصلنامھ کتاب". پژوھشگران پژوھشکده مھندسی جھاد کشاورزی
36 . 

یـابی اعضـای ھیـأت  بررسی رفتار اطـلاع). "1381(طھماسبی لیمونی، صفیھ 
پایــان نامــھ ". علمــی و دانشــجویان ارشــد دانشــگاھھای شــھر ســاری

کارشناسی ارشد کتابداری و اطـلاع رسـانی، دانشـکده علـوم انسـانی، 
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تھران شمال

شناسـایی نیازھـای اطلاعـاتی ). "1389(لطیفی، معصومھ؛ عصـاره، فریـده 
ی تحصیلات تکمیلی دانشگاه بوعلی سینای ھمـدان بـا ھا دانشجویان دوره
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 63، 9). علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعـات(دانش شناسی 
 .75ـ 
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