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  هاي معنایی  در پرتو نظریهتحلیلی بر ذخیره و بازیابی اطلاعات
  
  

مپتی دامپتی با لحنی کنایه  ها،"کنم میاستفاده اي  وقتی من از کلمه
  :آمیز گفت

ام، نه چیزي  عنی آن همان چیزي است که خود انتخاب کردهم"
  ."بیشتر و نه چیزي کمتر

  بییس کارول، آلیس در سرزمین عجالوئ
  

 را بیش از پیش آشکار ها  میان پدیدهارتباطها و فرایندعصر اطلاعات، پیچیدگی  :چکیده
 شناسی معنی هستند و به حوزه رسانی اطلاع اصلی علم هاي  و معنا از مقولهها مفهوم. ساخته است

و بیان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم آن  ایی معنهاي با هدف تمرکز بر نظریهاین مقاله . یابند میارتباط 
 نگارش یافته رسانی اطلاع در حوزه کتابداري و "ربط" و "بازنمون"چون ی های موضوعبر مطالعه 
و اي  اي، نظریه گزاره  نظریه ارجاعی، نظریه انگاره- معنایی هاي به این منظور برخی از نظریه .است

 بر این حوزه مورد بررسی قرار گرفته ها یر آن نظریهاز تأثاي  و گوشه - معناییهاي نظریه حوزه
 ارتباطی، اهمیت اشتراك در معنی و بافت غیر زبانی در درك معنی فرایندهمچنین معنا در . است

 امکان ساخت و توسعه با تاکید بردر ادامه نظریه تحلیل حوزه یورلند . مورد تأکید قرار گرفت
 مورد قابل طرح در حوزه بازنمون، ، به عنوان یک نمونهابزارهاي بازنمون دانش با این رویکرد

  .اشاره قرار گرفته است
  ، ربطون معنایی، بازیابی اطلاعات، بازنمهاي ، نظریهشناسی معنی: ها کلیدواژه
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  مقدمه
نگاهی . ها همراه استفرایندعصر اطلاعات و ارتباطات با ویژگی سرعت تغییر و پیچیدگی 

. مانند دارداي   و اشیاء، نشان از نوعی پیچیدگی شبکهها یشهاند ها،فرایندمون،  پیراهاي موضوعسیستمی به 
  را پیش رويها از تنوع و امکاناي   که گستره-در مفهوم عام آن– ها از روابط میان پدیدهاي  شبکه
 این چنین  جهانی است کهدر ارتباط با یکدیگر ها پدیده. نیستجدا نگاه به علوم نیز از این قاعده . آورد می

در این شبکه پیچیده، . آمدند  نمیبه شمارگذاري تأثیرنه هر یک به تنهایی، قدرت  گر  واند پدید آورده
 علوم که هم پوشانی و یا پیوندي هاي  در ارتباط بیشتري با یکدیگرند؛ مانند برخی از رشتهها نقطهبرخی از 

  .بیشتر با یکدیگر دارند

البته ). 31، 1381، 1یورلند( است  رو به جلوي علماز پیشرفتاي  شانه، نها مبادله دوسویه میان رشته
 علمی گوناگون متفاوت است و به این ترتیب سهم هر یک هاي میزان مباله هر یک از دو طرف، در رشته

  .  تولید، بازتولید و توسعه علم متفاوتفراینددر 

. کند می در میان سایر علوم، زیستاي  شتهمیان راي   نیز به منزله رشتهرسانی اطلاعکتابداري و علوم 
 توضیح داده علمی هاي ی از سایر رشتههای با ارجاع به نظریهبیشتر ، )ها موضوع (ها در این رشته علمی، پدیده

 رسانی اطلاع در حوزه کتابداري و ها بر این باور است که نامشخص بودن نظریه) 2004 (2جان باد. شود می
 این هاي ، ارزیابی و در نهایت ادراك پدیدهها ر مدل سازي، تعریف، پیش فرض دهایی باعث بروز مشکل
  ).454 همان،(حوزه شده است 

 4 و معنا3ها مفهوم) 1381(یورلند .  خود را داردهاي مقوله بنیادي یا يها مفهوم از علم،اي  هر رشته
پژوهشگران پیشرو در علم . داند یم رسانی اطلاع اصلی علم کتابداري و هاي مقولهرا یکی از ) شناسی معنی(

 & Foskett, 1977; Vickery مانند (اند ی روبرو شدهختشنا معنی هاي  با مشکل، پیشتر نیز،رسانی اطلاع

Vickery, 1987; Dahlberg, 1978; Blair, 1990; 1995; ( ،هاي  هرگز پیوند روشنی میان پژوهشاما 
  ).HjØrland, 1988, 16( اند رح است، برقرار نساخته مطشناسی معنیی که در حوزه های خود با نظریه

                                                        
1 HjØrland 
2 Budd 
3 Concepts  
4 Meaning 
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   مطالعهطرح زمینه و هدف از 
 رسانی اطلاع پژوهشی با اهمیت در رشته کتابداري و هاي موضوع بازیابی اطلاعات یکی از حوزه

. این رشته، برقراري پلی میان جویندگان اطلاعات و اشیاء اطلاعاتی تولید شده استهدف نهایی . است
  انجامرسانی اطلاع و مراکز ها ی چون کتابخانههایهایی که در این میان، در مرکزفرایند و ها  فعالیتتمامی
که بازیابی و اي  به گونه. گیرد، در راستاي ساخت، استحکام و افزایش کاربردپذیري این پل است می

و ایجاد شود  آنها اطلاعاتی دسترسی به اشیاء اطلاعاتی، براي کاربران فعال و غیرفعال، متناسب با نیازهاي
  .به وجود آیدارتباطی آگاهی بخش 

 2هاي متن و یا با بازنمون/ کاربر، با برخی از اجزاء سند1در ساز و کار نظام بازیابی، پرس و جوي
 ,HjØrland, 1998(یابد  می  در نظام، تطابق)32، ص 1384 ، فومنیمهراد و فلاحتی: در Monz, 2000 (آن

. فیلدهاي موجود در نظام به منزله نقطه دسترسی، از ارزش افزوده متفاوتی برخوردار استهر یک از ). 17
در حوزه علم اطلاعات، تفاوت معنایی حضور اي  معتقد است که هیچ نظریه) HjØrland, 1998(یورلند 

بیانی انتقادي وي با .  دسترسی مورد توجه قرار نداده استيها نقطه کلیدواژه را در هر یک از این فیلدها یا
 راه  در ادامه واند داند که به مسائل نظري بی توجه مانده می متخصصان این حوزه را بیشتر شبیه مهندسانی

  .جوید می  معناییهاي حل مشکلات حوزه بازیابی اطلاعات را در توجه به نظریه

یابی اطلاعات  متفاوت به موضوع بازهاي بر این باور است که دیدگاه) HjØrland, 1998(رلند یو
 و ها مفهوم، 3 شناختی چونهای عو متفاوت به موضهاي بیانگر دیدگاه، به طور ضمنی، رسانی اطلاعو 

  اخیر شاهد آنهاي که در سال- را ها تمرکز دوباره بر معنا و محیط اجتماعی کاربران و نظاماو  .معناست
ی های ه در زبان فارسی، جاي خالی مقال با وجود این تاکید، دست کم).همان( داند می  نوید بخش-یمهست
پرداخته  رسانی اطلاعو مسائل مربوط به حوزه کتابداري و  به مطالعه بازیابی اطلاعات از این منظرکه 
  . 4شود می  احساس،باشند

                                                        
1 Query  
2 Representations 
3 Cognition  

 پرداخته اند اما این نسبت، با توجه ها حري به این موضوعنیز  اگر چه پژوهشگرانی چون داورپناه، نشاط، خندان و پیشتر از این 4
 . به اهمیت موضوع اندك است
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 مستقیم و تأثیرانعکاس بخشی از  معنایی و هاي هدف از نگارش این مقاله تمرکز بیشتر بر نظریه
 . داردپیش فرضنگارنده در این مقاله دو .  استرسانی اطلاعکتابداري و علوم ر حوزه  دهاغیرمستقیم آن

اي  ته، رشرسانی اطلاعو کتابداري و  جدا از یکدیگر نیستند هایی ه علمی، جزیرهاي رشتهنخست آن که 
 و مرکزت از مشکلات رشته به ویژه در حوزه بازیابی اطلاعات با برخی دیگري آن که .ستااي  میان رشته
 ،معنیبه برخی از رویکردهاي موجود  ،براي روشن شدن مطلب . معنایی قابل حل استهاي  نظریهکاربست

 از آن  هر یکتأثیرکوتاه به اي  بیان خواهد شد و اشاره ها آن نظریهپیدایش به ترتیب توالی تاریخی 
  .شود  میو بازنمون، ارائه از جمله ربط رسانی اطلاع عملیاتی و پژوهشی علم هاي بر حوزه ها نظریه

از آگاهی است اي   رسیدن به مرحله، نیست بلکه هدف آنها معنایی، نقدهاي  هدف از بیان نظریه
 و اهمیت نگاه میان ي موجود میان علومدرك پیوندها.  نیازمند آن هستندرسانی اطلاعران علم که پژوهشگ

 ضرورتی است که همواره در سایه - ایراندست کم در–ی چون بازیابی اطلاعات های به حوزهاي  رشته
به نگري   در گریز از سطحی.قرار گرفته استکم توجهی  مورد  این رشته انفرادي پژوهشگرانهاي فعالیت
، ناگزیر از تحقق درك متقابل هایشی پیرامون آناند  واقعی و چارههاي ، درك مشکلها موضوع و ها پدیده

هدف نگارنده از اي  بخش عمده بیانجامد، همین ادراك و آگاهی به نهاتاگر این نوشتار . ایم و تسهیم شده
  .استبه دست آمده 

   ارتباطیفرایندمعنا در 
ست، در واقع، این زبان است که تعامل ها هنگامی که سخن از ارتباط انسان. یشه استاند نماد ،زبان

، ص 1385نشاط، (نماید   میب یا قریبسازد و نهاد آدمیان را به همدیگر غری  می را برقرارها یشهاند میان
در . شود  می با دیگران به اشتراك گذاشته، به وسیله نظام نمادهاآنچه توسط انسان ادراك شده است). 120
که افراد قصد سخن گیرد   میقرار –خیالی، واقعی، مادي و غیرمادي– نمادها، به جاي اشیائی فراینداین 

ردي که دانش زبان را  در واقع ف.)Mancini & Buckingham, 2006(را دارند  هاگفتن پیرامون آن
 خاص به یکدیگر مرتبطاي  فراگرفته، نظام قواعدي را درونی خود ساخته است که آوا و معنی را به شیوه

  .شود  میو از این دانش زبانی در برقراري ارتباط بهره مند) 42، 1378، 1چامسکی(سازد  می

                                                        
1 Chomsky  
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 در توصیف ارتباط میان فرستنده و )18، 1385 یارمحمدي، : در.de Saussure, n.d (دوسوسور
به هنگام رمزگذاري : گوید  می سخن2 و همنشینی1، از دو محور جانشینیارتباطیگیرنده در یک موقعیت 

در یک بافت زمانی و مکانی . با محور جانشینی سرو کار داریم و به هنگام رمزگشایی با محور همنشینی
 راهی را براي بیان و ، مختلفهاي  از میان بدیل،کند  می نیاز و نیتی که دنبالتأثیر مشخص، فرستنده تحت

  رمزگذاري شدههاي  شنونده با یکی از انتخاب دیگراز سوي). محور جانشینی(گزیند   میرفع نیاز بر
  .ند را درك کمعنا به بکارگیري امکانات ذهنی خود، آن را رمزگشایی و  بافرستنده روبروست و باید

بازسازي به طور دقیق را ) فرستنده(توان نیت گوینده   میآیا"شود که   میحال این پرسش مطرح
منفی است؛ شنونده خود داراي امکانات و انباره ذهنی متفاوت با گوینده به نظر  سؤال پاسخ این "کرد؟
، تنها آموزد  میجدید اي واژهشخص وقتی . ند هستاجزاي این انباره در ارتباط نظام مند با یکدیگر. است

. کند  می شود، بلکه کل ارتباطات داخلی و ترکیب این اجزاي انباره تغییر پیدا  نمییک واژه به انباره افزوده
متفاوت از آنچه گوینده در اداي مطلب به کار اي  و یا پیشینهاي   یا تجربهاي، نتیجه اینکه شنونده با اسلحه
شود حکم کرد که آنچه شنونده یا خواننده از گفته   میبا این توضیح. رود  میگرفته است، به سراغ فهم آن

  ). 19، 1385یارمحمدي، (فهمد با منظور گوینده و یا نویسنده یکی نیست و تفاوت دارد   مییا نوشته

فهمد با نیت گوینده متفاوت است، پس   میاگر آن چه شنونده"نماید که   میپس این سؤال رخس
توان   میدر پاسخ "گذرانیم؟  می و روزگارپردازیم  می تبادل اطلاعات، به جامعهچگونه است که ما در

 مشتركهاي  نقطه وجود، دهد  می که در گفتگوهاي روزانه رخیهای  بدفهمیچنین گفت که با وجود تمام
م دهی  می سامان،ها زندگی اجتماعی خود را با تمام سوء تفاهممیان افراد، عاملی است که از طریق آن، 

   ).20، 1385یارمحمدي، (

فردي به اي  وخته شده است و ویژگیاند زبانی که درون من... ":گوید  می)17، 1379(چامسکی 
آورد تا به هنگام بیان افکارم از آنها بهره   میهایی را فراهم آید، براي من چنین دورنماها و راه  میحساب

 ما به یکدیگر شباهت دارند و خودمان هم هاي ه زبانکند و تا آنجا ک  میگیرم؛ زبان شما هم همین کار را
 .".توانیم میان خود ارتباطی کم و بیش مطلوب برقرار سازیم  می دیگري شبیه هم هستیم،هاي از جهت

 مطرح است "معنی مشترك و عام"واقع چیزي مانند به بنابراین شاید بتوان نتیجه گرفت که در امر ارتباط 
  .)14، ص همان(

                                                        
1 Paradigmatic axis  
2 Syntagmatic axis 
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از اي  ، زبان را مجموعه]متأخر[ )128، 1385نشاط،  :در Wittgenestein, 1961( نویتگنشتای
به نظر وي، ویژگی اصلی زبان، ناهمگنی . داند  می کلی حاکم بر آنهاهاي  و بدون قاعده1 زبانیهاي بازي
 قواعد ما از طریق تجربه یا تداعی در ذهن، به طور شمی با نحوه کاربرد کلمات و.  زبانی استهاي بازي

 زبانی دیگر را هاي یم، اما هرگز یک بازي زبانی کلی که بتوان با همان قوانین، بازي هستحاکم بر آنها آشنا
 بازنمون دانش نه توصیف کننده اشیاء و نسبت هاي به این اعتبار، نظام. مورد ارزیابی قرارد داد وجود ندارد

ي زبانی در یک جامعه مشخص به واسطه ها فاوتت. ند هستجهان واقعی، بلکه توصیف کننده رفتار زبانی
 خاص ایجاد می شود و چندان دور از اي ي اجتماعی و حرفهها تفاوت در تجربیات مختلف افراد در گروه

.  شکل گیردها همعا ویژه و گاه متفاوت از سایر جاي ذهن نیست که ساختار دانش در یک جامعه، به گونه
 اي ، از ساختار دانش ویژهاي  حرفهاي در جامعهنمونه ه عنوان ي اجتماعی خاص بها افراد در گروه
  . استفاده می کنند2اي تسهیم شده و از واژگان و مفاهیم برخوردارند

. شود  میساختهدهند که معنا در آن   میرا تشکیلاي   رسانهکنند بلکه  نمیحملمعنا را تنها  ها نشانه
 فراینددر تنها شود بلکه   نمیعنا به طور منفعل دریافت دهیم که متشخیصکند تا   مینشانه شناسی کمک
  )310، 1386، 3چندلر(آید   میفعال تفسیر به وجود

  :توان گرفت  میتا این جاي سخن چند نتیجه اولیه

هم معنایی میان دو منبع فرستنده و گیرنده گیري  شکلدر گروي اثربخش برقراري ارتباط  -
 .است

 .شود  می تسهیم شده و مشترك حاصليها فهوممهم معنایی به واسطه واژگان و  -

که دانند   میاي رسانهزبان را  ،دانند و گروهی  می معناحمل را رسانه ها  زبان و نشانه،گروهی -
 ."شود  میمعنا با زبان همراه"توان پذیرفت که   می به طور کلیاما. شود  میساختهمعنا در آن 

 .آید  میعالیتی پویا به شمارافت معنا، فعالیتی منفعلانه نیست بلکه فدری -

 به رسانی اطلاع این مطلب را بیافزایید که پل زدن، آن گونه که کتابداري و ،به این چند نتیجه اولیه
 اگر چه. ت آن اسهاي  و ویژگیها، جزءهاطی، عنصرهاي ارتبافراینددنبال آن است، نیازمند توجه به 

                                                        
1 Language games  
2 Shared  
3 Chandler  
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 و یا هر رسانی اطلاعمراکز ، ها ارتباطی در کتابخانههاي فرایند تنوع وتوان محدودیتی بر گستره  نمی
تمرکز ثبت شده  بر اشیاء اطلاعاتی ها  اما بیشتر این فعالیت،در نظر گرفت موقعیت آگاهی بخش دیگري،

 بیان و بنان قابل  زبانبه دو دستهزبان . اند  اشیاء اطلاعاتی به زبانی نگارش یافته و یا به آوا در آمده.دارند
 ها یشهاند  واند  اطلاعاتی با آن نگارش یافتهاز اشیاءزیادي زبان بنان همان است که بخش . دي استدسته بن
  .یابد  می راهرسانی اطلاع بخشی که به حوزه کتابداري و ؛قرار داده است در معرض تولید و بازتولید را

نمود معنی و نیت  بازترین  نزدیک-شهای  با وجود کاستی–اگر متن اصلی را  ،کوتاه سخن آن که
گیرند ممکن است سبب اختلال در درك   میی که میان متن و کاربر قرارهای تولید کننده بدانیم، واسطه

 بازیابی هاي نظامست که در جریان طراحی و توسعه  اضروريبنابراین  ).19، 1383حري ، (معنی شوند 
ولیدکنندگان و مصرف کنندگان اطلاعات  میان ت ارتباطی و تحقق هم معناییفرایند گر  تسهیل کهاطلاعات

  .صورت پذیردمرتبط در این جریان هاي  زاویهبه تمامی اي  و دانش هستند، توجه چندجانبه

   و بازیابی اطلاعاتمعنایی هاي نظریه
 اطلاعات به دنبال بازیابینظام . اند  متفاوتی شکل گرفتههاي  معنایی با پیش فرضهاي نظریه

هر نظامی به طور .  با نیاز اطلاعاتی کاربر است،و تطابق آن در اشیاء اطلاعاتی بازنمایی معناي موجود
ی که سمت و سوي عملکرد های  پیش فرض؛ نظري استهاي  پیش فرضتأثیرمستقیم و یا غیر مستقیم تحت 

توان   می نظري حوزه بازیابی اطلاعات راهاي رسد بخشی از پیش فرض  می به نظر.سازد  مینظام را مشخص
در این بخش از .  جستجو کردها نظري آنهاي  معنایی و پیش فرضهاي در پیوندي ناگسستنی با نظریه

شود و کشف بقیه آن بر ذهن پرسشگر و جوینده خواننده   میاز این پیوندها آشکاراي  نوشتار، گوشه
 معنایی هاي ظریه رده بندي یورلند از ن، معناییهاي چارچوب نظریهتر   براي طرح شفاف.واگذار خواهد شد
  :شود  میاجتماع محوري ارائه/ و فردگرایی عینیت/ بر دو محور ذهنیت
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  )HjØrland, 1998, 20(هاي معنایی  رده بندي نظریه. 1جدول
 2اجتماع محور  1فرد محور  ها نظریه

  3گرا عینیت
 

 یا تصویرهایی از واقعیت معلوم ها معنا، ارجاع واژه
  4ري معنااست؛ مانند نظریه تصوی

معنا، دستاورد انسانی در زبان و فرهنگ 
است؛ مانند کاربردشناسی، رئالیسم 

نظریه " و " زبانیهاي نظریه بازي"علمی، 
  5"کنش

 6گرا ذهنیت
 

نمونه  فردي است، به طور 7سازندي یا ساختمعنا 
 یا "زبان درونی"ی در مورد های ، نظریه8"جان لاك"
 در 10"ژان پیاژه"  شناختیهاي ، نظریه9"زبان شخصی"

  11"لیکاف. ج"علوم شناختی و 

  سازندي اجتماعی است؛ یا معنا، ساخت 
  

 گرایی )سازند(ساخت "مانند 
  12"اجتماعی

  

 به سمت گرایی  حرکتی از عینیتها دهد که این نظریه  می معنایی نشانهاي ظریهاجمالی نمطالعه 
 این حرکت در طول زمان، .اند داشته محوري  و همچنین از فردمحوري به سمت اجتماعگرایی ذهنیت
ی یاه نیز، تغییرها  که در سایر حوزهشناسی معنیست و این تغییر نه تنها در حوزه ها تغییر پارادایمگر  نشان

 پژوهش آشکار است؛ رویکرد کیفی با هاي  در روش شناسی آنبارزنمونه  . به دنبال داشته استرویکردي
 هاي  پژوهشهاي  کمی، از اعتبار یافتهوش شناختی رویکردهاي رهاي  تردیدهایی در پیش فرضطرح
   .فراوانی را به خود معطوف ساخت کاست و توجه کمی

اگر چه هدف از . شود  می معنایی بیانهاي در ادامه جهت روشن شدن این حرکت، برخی از نظریه
در برخی از  ، درك بهتر نیست، اما جهتهانقد آنتوضیح و ، آن چنان که پیشتر نیز آمد، ها طرح نظریه

                                                        
1 Individual oriented 
2 Socially oriented 
3 Objectivist 
4 Picture theory  
5 Activity theory  
6 Subjectivist 
7 Constructs  
8 John Locke 
9 Inner language or private language 
10 Jean Piaget 
11 G. Lakoff 
12 Social constructivism 
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پذیري نظام بازیابی از تأثیرهمچنین . شود  می نیز بیانها  وارد شده به این نظریهياه از انتقادموارد، بخشی
   .گردد  می تا حدي آشکارها این نظریه

  1نظریه ارجاعی
قه آن  مطرح بوده، نظریه ارجاعی است که ساب"معنی"ی که از دیرباز براي تعیین های یکی از نظریه

به آراي افلاطون و ارسطو بازمی گردد و هیچ گاه به صورت قطعی مردود نشده و همیشه مورد توجه 
 زبان به هاي مبناي این نظریه آن است که واژه. شناسان منطقی بوده است معنیفیلسوفان زبان، به ویژه 

سبی است براي چیزي در  برچ، هر واژهتر، به عبارت ساده. کنند  میی در جهان خارج دلالتهای "چیز"
، منظورمان این است که آنچه در "کند  میآن سگ پارس"گوییم،   میدر این نظریه وقتی. جهان خارج

. گوییم  می"پارس کردن"دهد که به آن   می است، کاري انجام"سگ"و اسمش جهان خارج وجود دارد
 ها البته انتخاب این واژه. دهد می بنابراین هر جمله زبان به موضوعی اشاره دارد که در جهان خارج رخ

 در یک جمله، معنی ها  حاصل جمع معنی واژه،بر مبناي این نظریه ).89-88، 1382صفوي، (اختیاري است 
ی ندارد و معنا وابسته به قصد  در متن اهمیتها  در این صورت ترتیب حضور واژه.سازد  میآن را مشخص

   . نیست فرستندهارتباطی

 زبان، به هاي  آن که بسیاري از واژهنخست. این نظریه انتقادهایی وارد است واضح است که بر 
 براي اشاره ها البته مردم از واژه": گوید  می)14، 1379(چامسکی . دهند  نمیچیزي در جهان خارج ارجاع

 یک شود دورخیز کرد و با  نمیکنند، اما از این نکته  میبه چیزهاي مختلف و صحبت درباره آنها استفاده
دوم آن که در بسیاري موارد . " به این چیزها برمی گردندها پرش درست و حسابی نتیجه گرفت که واژه

چوب لاي چرخم "چون اي  ؛ جمله تشکیل دهنده آن جمله نیستهاي معنی جمله حاصل جمع معنی واژه
ترتیبی که بخواهیم کنار  یک زبان طبیعی، به هر هاي علاوه بر آن، واژه .این انتقاد است  مصداقی بر"نگذار
صفوي، (تواند نقشی تعیین کننده در درك معنی داشته باشد   میگیرند و جایگاه هر واژه  نمیهم قرار

، تنها با تغییر جایگاه واژه، معنی متفاوتی از جملات به دست خواهد ها در بسیاري از نمونه .)90 ،1382
  . ظاهر شوندجملهتوانند در   می که"خ کتابتاری" و "کتاب تاریخ"ی چون های آمد؛ مانند عبارت

 تأثیر هاي  و جنبه1آورد  میی نظریه تصویري معن این نظریه را تحت نام)HjØrland, 1998(یورلند 
است  معنایی هاي یکی از نظریه، نظریه تصویري معنی .کند  می بیانرسانی اطلاعآن را بر حوزه کتابداري و 

                                                        
1 Referential theory of meaning 
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 مبتنی بر نگاه تجربه انگارانه به نظریه تصویري معنی،. ازي بدل شده استس پارادایم غالب در نمایه که به
از این منظر هر ). 99، 1385خندان، (یز همبستگی دارد نمعنی و زبان است و از جهاتی با پوزیتیویسم منطقی 

زبان  هاي در زبان، تصویري از واقعیت است و نگاشتی ساده و یک به یک میان اشیاء مادي و واژهاي  واژه
  .وجود دارد

 بازیابی مورد استفاده هاي بسیاري از نظامگذشته در  که در  و مهار نشدهشیوه نمایه سازي تمام متن
توان یافت، تحت   می و در حال حاضر نیز نمونه بارز کاربرد آن را در موتورهاي کاوشگرفته استقرار 
 در 2ها هاز کلماي   پرس و جوها به صورت بسته، اسناد وها  در این نظام. رویکرد ارجاعی به معنی استتأثیر

تواند براي   میشود، اما  می، این رویکرد ناکارآمد تلقی3 صوريشناسی معنیاز دیدگاه . شود  مینظر گرفته
در این  ).32، 1384 مهراد و فلاحتی فومنی،: در Monz, 2000( ساده مورد استفاده قرار گیرد هاي بازیابی

 در متن ها متن و بدون توجه به ترتیب قرار گرفتن آنهاي  متن با استفاده از واژهبازنماییبیشتر، صورت 
 کاذب و هاي  که در این شیوه از نمایه سازي، بازیابی با هماراییشده استها آورده  در متن. پذیرد  میانجام

   . بی ربط همراه خواهد شدهاي یافتهدر نتیجه ریزش کاذب و بازیابی 

  بی اطلاعات، در نظام بازیااگر

 ؛ ارزش فیلدهاي اطلاعاتی یکسان باشد -

 مکان قرار گرفتن واژه در سند و یا بازنمون آن اهمیتی نداشته باشد؛ -

گفتمانی و یا نوع پایگاه اطلاعاتی /نظر از حوزه علمی معناي عبارت مورد کاوش صرف -
  ثابت باشد؛،موضوعی

 که  بیشتر انجام پذیرد؛ و یا هنگامیتعیین ربط بر مبناي تعداد رخداد کلیدواژه در فیلدهاي -

 ، در تعیین اثربخشی نظام استفاده شود5 و مانعیت4از معیارهاي کمی مانند جامعیت -

                                                                                                                                              
 . انگاره اي خواهد آمد متفاوت استهاي نظریه تصویر ذهنی که تحت عنوان نظریه نظریه تصویري معنا با 1

2 Bag-of-words 
3 Formal 
4 Recall 
5 Precision  
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 ,HjØrland ( طراحی شده استگرایی  فردمحوري و عینیتپایهآنگاه نظام بازیابی اطلاعات بر 

بیان یورلند نظریه تصویري معنی  نظري نظریه ارجاعی و یا به هاي  پیش فرضتأثیر و تحت )18-19 ,1998
   .است

ی است که در هایرا تعیین کننده نوع مقد وماهیت فیلدها در نظام بازیابی متفاوت از یکدیگر است
 عامیانه و غیرعلمی مورد هاي در حالی که ممکن است در فیلدي مانند عنوان، واژه. گیرد  میآن فیلد قرار

 این تنها .دهد  می رخها موضوع و ها  ندرت در فیلدهایی چون کلیدواژهاستفاده قرار گیرد اما چنین اتفاقی به
  . چنین رویکردي به بازیابی اطلاعات استهاي یک نمونه از کاستی

 بسیاري از  زیرااند به خطا رفته معنایی پوزیتیویستی هاي نظریهبه طور حتم  نیست که آنمنظور 
آگاهی نسبت به پیش اما . بازیابی اطلاعات کاربرد دارد همچنان در حوزه ها اصول برگرفته از این نظریه

درك  .ی توجه شودهای  چنین نظریههاي  نظري از آن جهت اهمیت دارد که به محدودیتهاي فرض
  . سازد  می اطلاعاتی پیشرفته تري را فراهمهاي ، قدرت ساخت نظامها محدودیت

  اي  نظریه انگاره
ی های  نکته اشاره کرده باشد که معانی الفاظ زبان، انگاره به این1رسد اولین بار لاك  میبه نظر
از اي  بر مبناي این نظریه، ما زمانی زنجیره) 91 ،1382 صفوي،:در ،Lycan, 2000( اند موجود در ذهن

به این ترتیب، لفظ زبان به چیزي .  به معنایی در ذهنمان برسیمهایابیم که با شنیدن آن  میدارمعناصداها را 
 در این نظریه، معناي .یشهاند کند؛ چیزي مثل یک انگاره، تصور و یا شاید هم  میذهن ما دلالتدر درون 

این تصویر با ). Kempson, 1989, 15(وجود دارد ) شنوندهیا (که در ذهن گوینده  کلمه، تصویري است
جهان خارج و در نظریه ارجاعی، تصویر وابسته به . ی بیان شد متفاوت استنآنچه در نظریه تصویري مع

  .  فرد، با ذهنیت خود خالق آن تصویر استاي،  بود، در حالی که در نظریه انگارهعینی

، ارتباطی غیر مستقیم میان مصداق در جهان 3 آگدن و ریچاردز2 دلالتثاین نظریه بر مبناي مثل
به . شود  میرقرار این ارتباط به واسطه تصویر ذهنی فرد ب).1384صفوي، (است در نظر گرفته خارج و نماد 

، 1382صفوي، (بیانی مصداق با رجوع به تصویر ذهنی قابل درك است و معنی موجودیتی ذهنی است 

                                                        
1 Locke  
2 Semiotic triangle  
3 Ogden & Richards 



  1388، سال 2                          دوره دهم، شماره                   مشهد   مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی      38

 به معنایی در ذهنمان هایابیم که با شنیدن آن میدار درمعنااز صداها را اي   بر این مبنا ما زمانی زنجیره.)91
  ).92همان، ( نیست "اندیشیدن"مانند ذهنی انسان هاي فرایند مستقل از دیگر ،در این نظریه زبان. برسیم

به این ترتیب . کند  میفردذهنی ایراد اساسی این نظریه در آن است که معنی را وابسته به تصور 
   .اجتماعی استاي  تواند با دیگري متفاوت باشد؛ حال آن که زبان پدیده  میتصور ذهنی هر فردي

 ،شود  میگیرد و ربط ذهنی مطرح  میرد بررسی قراراز دید کاربر موآن هنگام که سنجش ربط 
بدیهی است که شناخت و تفسیر هر فرد از یک . گیرد  میقراراهمیت در مرکز عوامل شناختی و تفسیري 
در سایه همین رویکرد است که برخی ). 10، 1383فتاحی، ( بلکه نسبی است ؛مفهوم یا پدیده مطلق نیست

، در حوزه  کاربر از دیدگاه ربط، الگوهاي ذهنی کاربران ویابی اطلاع رفتار  کیفی مطالعههاي از روش
   .پذیرد  می انجامرسانی اطلاعکتابداري و 

   1نظریه گزاره اي
انتزاعی "شناسان به خصیصه  معنیموجودیتی درون ذهنی با توسل   به مثابه"معنی"از مشکل گریز 

 نگرش آن است که خود را از مشکل ذهنیتامتیاز این .  صورت پذیرفت"ذهنی بودن" به جاي "بودن
این نظریه . کند که مقید به فرد نیست  میرا مطرحاي   تازه"چیز"رهاند و برخلاف تصورهاي ذهنی،  می

، 1382( صفوي . به جاي تصورهاي ذهنی پرداختها مفهومنام گرفت و بر اي  تحت عنوان نظریه گزاره
  . کند  نمی زبان طبیعی باشد طرحهاي با ویژگیاي  ریه گزارههیچ ایرادي را که نشانگر عدم تطبیق نظ) 95

خاص تعلق اي  کلمه خانه، به خانهبراي نمونه  .در این نظریه، تصویر حالتی غیربصري یافته است
 در این .ذهنی و انتزاع شده از جهان خارج استبازنمونی  و مفهوم ندارد بلکه به یک مفهوم مرتبط است

 مفهوم در این نظریه. پردازیم  می به تعریف بلکهدهیم،ارائه  شیئ ویژه از یتعریفقصد نداریم نظریه 
به این ترتیب که .  به دنبال همین نظریه طرح شد2اي مؤلفهتحلیل . ستها  از خصیصه)کپسولی(اي  محفظه

  بهها همؤلفدهد و چنانچه   می، واژه مرد را شکل]بالغ[+، ]مذکر[+، ]انسان[+ معنایی هاي لفهمؤمجموع 
در این صورت  .)Kempson, 1989, 18 (گیرد  می، واژه زن شکلیابد تغییر ]بالغ[+، ] مذکر-[، ]انسان[+

                                                        
1 Propositional theory 
2 Componential analysis  
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 معنایی است که معنی هاي مؤلفه وجود همین . معنایی آن استهاي مؤلفهاجزاء یا معنی کلمه مجموع معنی 
   .کند  می1کلمه را مفهومی مرکب

شود و   میابتدا این نظریه بیانبنابراین  . این رویکرد نزدیک است بسیار به2 معناییهاي نظریه حوزه
  .خواهد شد بیان رسانی اطلاع رویکرد انتزاعی به معنی در حوزه کتابداري و تأثیرسپس 

   معناییهاي نظریه حوزه
که شرط لازم و کافی توصیف و مطالعه -  معناییهاي مؤلفه با توجه به  معناییهاي نظریه حوزهدر 
 چون ییها مفهومپذیرد؛   می مختلف صورتهاي  در حوزهها واژه-طبقه بندي مفهوم -شود  می تلقیمفهوم

  دیگري از این دست در یک حوزه قراريها مفهوم با "رسانه بودن"کتاب، مقاله، نقشه به واسطه ویژگی 
  . دنگیر می

در رابطه متقابل دهند که   میمعنایی، واحدهاي یک نظام مفهومی را تشکیل  یک حوزههاي عضو
، 1383صفوي، ( شوند  می نامیده"هم حوزه"رکشان، چنین واحدهایی به دلیل ویژگی مشت. با یکدیگرند

 هاي از حوزهاي  خورند، و شبکه  می معنایی، بر حسب واحدهاي مشترك به یکدیگر پیوندهاي  حوزه).4
 هر یک به عنوان یک نظام خرد، بخشی  مستقل از یکدیگر نیستند وها این حوزه. آورند  میمعنایی را پدید

  ).8و 7همان، (دهند   میرا تشکیلتر   کلانیاز نظام

 که برحسب ، منطقیهاي  معنایی، نه بر اساس علم و استدلالهاي  حوزهعضوهايممکن است 
صفوي، (ند  هستباورهاي قومی و فرهنگی انتخاب شوند و به همین دلیل، از زبانی به زبان دیگر متفاوت

براي  فرعی یک زبان خاص هاي  مانند زبان پزشکی را به منزله زبان، تخصصیهاي اگر زبان). 10، 1383
 3 نظریه تحلیل حوزه.متفاوت است  تخصصیهاي فارسی بدانیم، در این صورت این زبان با سایر زباننمونه 

   .ی با این نظریه داردهای شباهت رسانی اطلاعیورلند در حوزه کتابداري و 

 است، ها کپسول شیءمبناي آن استفاده از که را گرا به مهندسی نرم افزار  ءیرویکرد شتوان شاید ب
 به همین ترتیب در حوزه بازنمون دانش و ابزارهاي بازنمون نیز .به معنی دانستاي  مرتبط با رویکرد گزاره

– ها ستی شناسیدر ساخت و توسعه ه OWL1  وRDF4 چون گرایی  شیئهاي زبان. ی هستیمیاهشاهد تغییر
                                                        

1 Complex  
2 Filed theory 
3 Domain analysis 
4 Resource Description Framework 
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 موجودیتی ،ءهر شیدر این صورت . اند کاربرد یافته –ابزار نوین بازنمایی دانش در نظام ذخیره و بازیابی
 در ها تواند با سایر موجودیت  میاین موجودیت ).Pulido et al., 2006, 492(شود   میمحسوبمستقل 

 موجود در آن جهان هاي  تعیین هستی. در ارتباط باشد و هستی آن جهان را شکل دهد2یک جهان ممکن
توانند متخصصان یک حوزه   میاین افراد. کنند  میممکن بر عهده اجتماعی است که در آن جهان زندگی

توانند   نمیبه معنی،اي   معنایی و گزارههاي  از این منظر رویکرد حوزه.کاربردي باشند/دانشی یا عملکردي
  .د فردمحور قرار گیرنهاي در طبقه نظریه

داراي کتاب مفهومی است که ، هر رسانی اطلاع حوزه کتابداري و در مثالی ساده و آشنا در
جز  و "موضوع"، "ناشر"، "تاریخ نشر"، "پدیدآور"ی چون های این کتاب، خصیصه. باشد  مییهای ویژگی

بخانه یا  موجود در کتاهاي  مجموعه کتاب.پذیرند  می، مقداري راها دارد و هر یک از این خصیصهآن 
یکی از این  "زبان و ذهن"کتاب براي مثال . ند هستاز آن مفهوماي  3 هر یک نمونهرسانی اطلاعمرکز 
در این مورد، . ی داردهای  موجود در مجموعه، خصیصههاي این نمونه همچون سایر نمونه. ستها نمونه

، مقداري " چامسکینوام"توان در نظر گرفت و   می"مترجم" مقداري است که براي "کورش صفوي"
  . آن است" اصلیپدیدآور"براي 

 بازنمایی دانشتر  ارهاي بازنمون دانش در شکل سنتی که ابزها ساخت اصطلاحنامهاز سویی 
- تعیین روابط معنایی میان مفهوم. معنایی استهاي نظریه حوزه هاي برخی پیش فرض تأثیرد، تحت باش می
 صورت گیرد و ها معنایی آنهاي مؤلفهبا توجه به تواند   می،ها در رده ها مفهوم و همچنین مقوله بندي ها واژه

 آن نیز در هستی هاي  و نمونهها مفهومتعیین .  را شکل دهداز ارتباطاتاي   در زنجیرهها مفهوم طبقاتی از
  نظامی مفهومی را تشکیلها هستی شناسی.  معنایی قابل توجیه استهاي  بر مبناي نظریه حوزهها شناسی
 معنایی که شرط لازم و کافی قرار گرفتن یک هاي توان با استفاده از مؤلفه  می راها دهند و تعیین مقوله یم

چنانچه حوزه پرندگان مدنظر باشد و  .به انجام رساند هم حوزه است يها مفهوممفهوم در کنار سایر 
 متنوعی تحت آن هاي له نمونهبخواهیم هستی شناسی پرندگان را تولید کنیم آنگاه انواع پرندگان به منز

 باشد آن گاه پنگوئن ها  این در حالی است که اگر قصد ما تهیه هستی شناسی پنگوئن.شوند  میظاهرمفهوم 
   . خود را داشته باشدهاي تواند نمونه  میدر نظر گرفته خواهد شد و این مفهومخودش به منزله یک مفهوم 

                                                                                                                                              
1 Web Ontology Language 
2 Possible world 
3 Instance  
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حرکتی از ارجاع به تصویر و از خود در مسیر تاریخی   معناییهاي تا این جا مشخص شد که نظریه
تا این جا، اما  .اند  رسیده2مفهومی هاي به دلالت 1 مصداقی هاي به بیانی از دلالت. اند تصویر به مفهوم داشته

 و اهمیت آن در درك معنی نشده است حال آن که 3مختصر، سخنی از بافت غیرزبانیاي  جز اشاره
  . در درك و انتقال معنی تأکید دارندهامحور بر اهمیت این عنصر ماعمعنایی اجت هاي نظریه

   بافت غیرزبانی
 معنایی را هاي در یکی از آثارش، نظریه) Habermas, 1998 In: Budd, 2004, 459(هابرماس 

 معنایی وارد دانسته است جدا سازي پیوند هاي اولین ایرادي که وي بر نظریه. مورد نقد قرار داده است
کاستی . و یا هر دو باشد) غیرزبانی(تواند زبانی، فرازبانی   میربردشناسانه میان گوینده و شنونده است کهکا
پردازند و نه به ارتباط ذکر شده میان گوینده و   می معنایی در آن است که تنها به خود زبانهاي نظریه
. شود  میتند که معنی در آن ادراك، بافتی هسها کنش.  شده استها کی به کنشاند در واقع توجه. شنونده

  ).همان( پیوندي میان معنی و نظریه کنش برقرار دانسته است رسانی اطلاعیورلند در حوزه کتابداري و 

. 4گرا به دانش دارند بیند که نگاهی عینیت  مییهای  سنتی را در قالب چارچوبهاي هابرماس نظریه
به این . "رسد  میا فرد دیگري، پیرامون چیزي، به فهمگوینده ب" :کند  میجایگزین مطرحاي  وي نظریه
وي همچنین ارتباط را نه . داند  می را ادراك دنیاي اجتماعی تسهیم شده در موقعیت ارتباطییترتیب معن

                                                        
1 Referenceآن در جهان خارجهاي رابطه میان واحدهاي زبان و مصداق:  یا دلالت برون زبانی  
2 Senseو جهان خارج ها  سطحی میان لفظ،در دلالت درون زبانی. رابطه میان واحدهاي زبان با مفهوم:  یا دلالت درون زبانی 

با توجه به چنین سطحی، درك معنی از .  است(mental representation)پیش روي ما قرار دارد که سطح بازنمون ذهنی 
  )، ذیل واژه1384صفوي، ( و به نظام زبان تعلق دارند بوده صورت خواهد گرفت که ذهنی ها موطریق مفه

3 Contextابل  بافت غیرزبانی در مقco textشود می  که بافت زبانی ترجمه.  
 سنتی در آن چارچوب هاي گرا که نظریه در رویکرد عینیت. گرا به دانش مطرح است گرا و ذهنیت  دو رویکرد کلی عینیت4

ر د. افتاد می ی چون قضاوت ربط خارج از ذهن اتفاقهای  فعالیتبنابراین .داردشکل گرفته اند، دانش ماهیتی خارج از ذهن 
. پندارند می ربط را امري درونی و ذهنیداوري قبل، نمونه بینند و متناظر با  می گرا، دانش را در ذهن مقابل رویکردهاي ذهنیت

ونی رربط دداوري به گونه اي که بخشی از .  درونی و بیرونی؛ی چون ربط ماهیتی دوگانه دارندهای رسد پدیده می اگر چه به نظر
اما بخشی از . شود می  به طور بیرونی تعیین و محاسبههاشوند و بخشی از ربط آن می ء اطلاعاتی مطالعهاشیا. است و بخشی برونی

 ).Budd, 2004, 459(شود  می  اطلاعاتی نهفته است و توسط کاربر نهایی ارزیابی و تعیینءمعنی در شی
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داند که   میپویا و نیرویی دگرگون سازاي  داند بلکه آن را پدیده  نمی1ي خطی و عینی شدهفرایندتنها 
  ).Budd, 2004, 459(زند   می فهم را رقمامکان تحقق ادراك و

توان ادعا کرد که   می آشکار است ورسانی اطلاعحوزه کتابداري و هاي  پژوهشاهمیت بافت در 
بازنمون، مسئله بافت همچنین  و) Budd, 2004, 459(ی چون ربط های  اصلی مطالعه پدیدههاي یکی از جنبه

این متن در بافت زمانی و مکانی دیگري در معرض . شود  میمتن اطلاعاتی در بافتی ویژه تولید. است
در این . شود  میگیرد و بازنمون آن تعیین  می قرارها نای چون کتابداران و اطلاع رسهای تحلیل واسطه

 هاي  تحلیل،مرحله ممکن است با توجه به موقعیت زمانی و مکانی، همچنین تفاوت رویکرد واسطه انسانی
نظر از این که بازنمایی با استفاده از   صرف. متفاوتی از متن حاصل شودهاي زنمونمتفاوت و بنابراین با

بازنمون به بافت زمانی و براي  انتخابی هاي کنترل نشده باشد، کلیدواژهاي  واژگان کنترل شده و یا به شیوه
 ربطداوري  و بافت سوم، بافتی است که کاربر در آن به بازیابی. گردد  میمکانی موقعیت بازنمایی باز

به این ترتیب سه بافت در تعامل با . پذیرد  میربط در بافت زمانی و مکانی ویژه صورتداوري  .پردازد می
  .زند  میمعنایی را رقم گیرد و تحقق یا عدم تحقق هم  مییکدیگر قرار

 ,Kempson, 1989(داند   می زبانیهاي ، معنی را فراتر از صورتشناسی معنی جدید هاي نظریه

گیرد در ادراك و انتقال کامل   می اطلاعاتی در آن شکلء شیهاي ه بافت موقعیتی که جملهاي عنصر.)51
با طرح نظریه کنش ) Austin,1962 In: Kempson, 1989, 51(در این راستا آستین . گذار استتأثیرمعنی 
ن نظریه، معنی حاصل در ای.  استساخته و کاربردشناسی برقرار شناسی معنی پیوندي میان حوزه 2گفتار

 قصد و  وابسته بهبه این ترتیب معنی .5يتأثیر و کنش 4، کنش غیربیانی3؛ کنش بیانیجمع سه کنش است
  . دهد  میکه مخاطب از خود بروزاست نیت گوینده و عکس العملی 

 تأثیرپیشتر از آستین و تحت نیز ) Bloomfield, 1933 In: Kempson, 1989, 48(بلومفیلد 
 که در موقعیت بیان گفتار از سوي گوینده انستد  میمطالعه معنی را در تحلیل سه عنصر مهم ،6اییرفتارگر

                                                        
1 Objectified  
2 Speech act 
3 Locutionary  
4 Illocutionary  
5 Perlocutionary  
6 Behaviorism  
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ت خبه این ترتیب معنی از سا .پاسخ شنونده. 3 و 1گفتار. 2انگیزه گوینده . 1این سه عبارتند از . مطرح است
  .2 قرار گرفت اجتماعیخارج شد و در بافتصرف،  گرایی ذهنیت

زبانی که تولید . کند  میر اثر، معنایی را در ذهن دارد و براي بیان آن از زبان استفادهتولید کننده ه
فرض .  نظر دارددرکند و متوجه مخاطبانی است که   میگزیند مبتنی بر هدفی است که دنبال  میکننده بر

رسد که چنین   میبه نظر.  زبان واحدي باشنددارايکنیم تولید کننده و مخاطبان پیش بینی شده، هر دو 
  انتظارهمچنین .است که قرار است شکل بگیرداي   نوع رابطهترین ظاهر مشخصدر  و ترین سادهاي  رابطه
 تجربه فرهنگی و اجتماعی مشترك حاصل ها  که طی سال–در هر دو سو– بودن زبان یکسانرود که  می

آنچه توسط . اقع امر چنین نیستدهد، اما در و  احتمالی ارتباط را کاهشهاي شده بسیاري از ناهمواري
است؛ یکی اینکه چه بیانی توجه دهد از دو جنبه قابل   میتولید کننده در گزینش زبان براي بیان معنی رخ

را باید برگزیند تا وافی به معنی باشد، دیگر اینکه چه کند تا این وفاي به معنی براي مخاطب نیز حاصل 
  ).187، 1383حري، ( گردد

وي از منظر ارتباطی اصولی .  در مورد معنی سخن گفت3توان از نظریه گرایس  میادر همین راست
معنی تر   ارتباطی بهتر و انتقال کاملفرایند تضمین کننده کند که رعایت آن در طول گفتگو  میرا مطرح
  : چهار اصل گرایس عبارتند از.است

  ]در گفتار[درستی و صداقت : کیفیت -

  د نیازاطلاعات کافی و در ح: کمیت -

  ربط : ارتباط -

  5شفاف و روشن: 4شیوه -

 به واسطهگرایس معتقد است چنانچه این اصول رعایت شود، گوینده و شنونده معناي ضمنی را 
  .)Grice, 1975 In Kempson, 1989, 69; Wikipedia, 2008 (استنتاج درك خواهند کرد

                                                        
1 Utterance  

شناسی  شناسان بر این عقیده اند که با خروج از بافت زبانی، و توجه به بافت فرازبانی یا غیرزبانی از حیطه معنی  برخی از معنی2
 .خارج و پا در وادي کاربردشناسی گذاشته ایم

3 Grice 
4 Manner 
5 Lucidity 
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رایس به منزله چهار مقوله مهم آشکار است که در ارزیابی نظام بازیابی اطلاعات هر چهار اصل گ
چهار اصل از نظر توان گفت اگر نظام بازیابی اطلاعات   می در این صورت.گیرد  میمورد بررسی قرار

  .مناسبی صورت پذیرفته است گرایس در سطح قابل قبولی قرار داشته باشد، انتقال معنی به شیوه

گذار تأثیر، انتقال پیام ودریافت آن در گزینش پیامبه این ترتیب مشخص است که بافت اجتماعی 
اما . معنایی میان فرستنده و گیرنده رخ دهد شود که هم  میهنگامی پیام در سطح قابل قبولی ادراك. است
 زبانی هاي  از نظریه بازيتأثیریورلند با اي  این بافت اجتماعی تا کجاست؟ نظریه تحلیل حوزه گستره

 کلامی را حاصل تعامل میان حوزه هاي پردازد و حوزه  می کلامیهاي ویتگنشتاین متأخر به مرزبندي حوزه
  .داند  میاي

   رویکرد تحلیل حوزه
 هاي  یا نظامها در نظام بازنمونی مانند اصطلاحنامه[روابط معنایی را ) Hjørland, 2004(یورلند 

سازد در تقابل   می را آشکارشناسانه نظام این دو دسته که دیدگاه معنی. کند  میبه دو دسته تقسیم] بندي رده
 دارد و به متن وابسته 1در دیدگاه نخست روابط معنایی بر اصطلاح یا مفهوم پیشی. با یکدیگر قرار دارند

 یا 2 در حالی که در دیدگاه دوم، روابط معنایی مستقل از متن نیست، پس آیند و وابسته به گفتمان.نیست
  . باشد  می3ادبیاتی ویژه

 که آن را رویکردي نوین در ،خوداي  در معرفی رویکرد تحلیل حوزه) 1381 (4سنیورلند و البرچ
در . دهد  میشناختی قرار  را در مقابل فردگرایی روش5شناختی  روشگرایی داند، جمع  میرسانی اطلاععلم 

ی  در بافت اجتماعها گیرد، پدیده  میسته قرارد که رویکرد تحلیل حوزه نیز در آن گرایی رویکرد جمع
 کلامی در برگیرنده هاي رویکرد تحلیل حوزه بر این باور است که حوزه. شوند  میتحلیل و توصیفخود 
، معیار ذهنی ربط، ها  از جهان بینی، ساختارهاي فردي دانش، گرایشها ی هستند که این عاملهای عامل
و دانش اي  رهاي حوزهبه بیان دیگر میان ساختا. هاي خاص شناختی و دیگر موارد برخوردار است بستگی

  . وجود دارد1و بین سطح فردي و اجتماعی نوعی تعامل6فردي نوعی میانکنش

                                                        
1 Priory  
2 Discourse  
3 Specific literature  
4 Alberchtsen 
5 Methodological collectivism  
6 Interplay 
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 معناي یک واژه تنها از بافتی که واژه در آن ظاهر شده قابل استنباط اي، براساس معیار تحلیل حوزه
 ظاهر شده است،  تنها با تفسیر کلامی که این واژه در آن-واژه طلانمونه براي - معناي یک واژه. است

رسانا  دها دشوار است،یفلزي سنگین که حل آن با اس(ل یک معناي شیمیایی قطلا حدا. قابل درك است
مرتبط با (، یک معناي تخیلی )ذخیره و بعد اقتصادي مرسوم آن(، یک معناي اقتصادي )جز آناست و 

 دیگري در یک هاي که چه واژهاین.  نیز داردي دیگرهاي و معنی) ثروت، شادي، شبه پادشاهی و پرنسسی
اصطلاحنامه با طلا مرتبط خواهند بود، بستگی کامل به کارکردي دارد که یک اصطلاحنامه خاص در 

، با اند  و در یک الگوریتم بازیابی شده مرتبط استاین که آیا مدرکی که با آن واژه. خدمت آن است
 دارد که آیا آن واژه یک یا چند معناي ممکن پرسش مطرح شده مرتبط هستند یا خیر کاملا بستگی به این

  ).389، ص 1381یورلند و البرچسن(نیز دارد یا خیر  دیگر

 .به انجام رساند و مدیریت کردتوان با رویکرد تحلیل حوزه   می راها ساخت و توسعه هستی شناسی
ن نظام بازیابی میان تولید کنندگان اطلاعاتی و کاربرااي  در این صورت معنی مشترك و تسهیم شده

 ها معنی مشترك و تسهیم شده حاصل تحلیل بافتی است که واژه. شتراك گذاشته خواهد شداطلاعاتی به ا
شناختی و   معرفتهاي پیوندي میان پیش فرضرسد   میبه نظر. شوند  می در آن استفادهها مفهومو 
  .در آن حوزه برقرار است ها شناسی هستی و ساخت و توسعه دانش هاي حوزهیک از شناختی در هر  هستی

  سخن پایانی
 و  پژوهشیهاي  با برخی از حوزهشناسی معنی حوزه هاي در این مقاله تلاش شد پیوندي میان نظریه

 ارتباطی مورد بررسی فرایند در ی،در این راستا ابتدا معن.  برقرار گرددرسانی اطلاع کتابداري و عملیاتی
بخشی از .  با یکدیگر است آشکار شدها که پیوند دهنده انساناي  دهنقش زبان به عنوان پدی. قرار گرفت

انجامد و همین معنی   می"معنی مشترك و عام" با یکدیگر به نوعی ها زبان به واسطه اشتراك انسان
  .سازد  میپذیر امکانمشترك و عام است که درك متقابل را 

زبانی و  کند هم  میظامی بدانیم که تلاش ن-در مفهوم گستره آن–چنانچه نظام بازیابی اطلاعات را 
 آنگاه واضح است که این نظام در هر ، شیوه برقرار گرددترین معنایی میان فرستنده و گیرنده به مناسب هم

به ویژه در دو حوزه پژوهشی مرتبط با .  معنایی استهاي  نظریهتأثیرکه باشد تحت اي  ازهاند شکل و
  .پذیري آشکارتر استتأثیرگذاري و تأثیر ربط، این بازیابی اطلاعات یعنی بازنمون و

                                                                                                                                              
1 Interaction  
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و  گرایی ذهنیت/ بندي کرده است بر دو محور عینیت  معنایی مطابق با آنچه یورلند تقسیمهاي نظریه
 از عناصر عینی به یدهد که حرکت  می معنایی نشانهاي مطالعه نظریه. اند  قابل بررسیمحوري اجتماع/ فرد

 بر پایه ارجاع به جهان خارج شکل ها اگر در ابتدا نظریه.  صورت گرفته استذهنی و از فرد به اجتماع
سپس آن تصویر ذهنی را به . داده استبه تصویر ذهنی فرد ارجاع جاي خودش را  پس از مدتی اند گرفته

ی است که به اشتراك یها مفهومسطح انتزاعی برده و مفهوم را جایگزینش کردند و هم اکنون سخن از 
 در ساخت و توسعه هستی توان  میتجلی این نوع از نگاه را. خاص رسیده باشداي  در حوزهگروهی 
  .  دنبال کردنیز ها شناسی

. در یک متن ارتباطی، معنی پیام ارسالی و دریافت شده فارغ از بافت ارسال و دریافت آن نیست
یم به نحوي که  هستاسی شاهد معنایی را به سمت کاربردشنهاي  در حرکتی موازي، حرکت نظریهبنابراین
  .یابند  می بافت فرازبانی در درك و انتقال معنی جایگاه خویش را بازهايعنصر

 نوعی دهنده ترویج ، مطرح شده استرسانی اطلاع رویکرد تحلیل حوزه که در حوزه کتابداري و 
وت و زبان منحصر به  از الگوهاي ارتباطی متفاها هر یک از حوزه. ستها  به مطالعه حوزهنگاه اجتماعی
 دیگر هاي  حوزههاي "هست"، با نمونه یک حوزه از دانش به طور هاي "هست"گاه  .است فردي بهره مند

در درك معنی دخیل اي   غیرزبانی را به طور گستردههاي این نظریه که عامل.  دارد قابل توجهیهاي تفاوت
همانطور که قادر است سایر . ه ربط داشته باشد فراوانی در بازنمون و مطالعتأثیرتواند   میدانسته است
  . خود قرار دهدتأثیر پژوهشی را تحت هاي موضوع

 نه تنها به رسانی اطلاعرشته کتابداري و مرتبط با  معنایی در پیوند با مباحث هاي آگاهی از نظریه
ت واقعی و انجامد، که امکان تفکر پیرامون مشکلا  میپژوهشیروشن شدن پیوند میان این دو حوزه 

 امید آن که این پیوند در نوشتار حاضر تا .کند  میتسهیل احتمالی را هاي  یافتن پاسخ جهتکندوکاو
 .روشن شده باشداي  ازهاند
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