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 چکیده

باشد که  یآموزش اثر بخش م یباشد. زمان یکلاس م تیریمد دیمورد توجه معلمان با تجربه و معلمان جد یاز مسأله ها یکی

 یمختلف م یها نهیدانش آموزان در زم شرفتیآموزش اثر بخش باعث پ نیانجام دهد و ا یکلاس را به خوب تیریمعلم، مد

 کیباشد. یدانش آموزان م یلیتحص شرفتیآن بر پ یاثر بخش زانیو م سکلا تیریمد یمقاله بررس نیشود.هدف از نگارش ا

اعتماد به  شیدهد و باعث افزا رییدانش آموزان را تغ یسطح علم حیکلاس صح تیریتواند با مد یآموزش م ندیمعلم در فرآ

هر  یبه چالش ها باتوجهباشد تا  یکلاس م تیریمد یمشکلات و راهکار ها ییاتفاق شناسا نیلازمه ا ینفس آن ها شود ول

استفاده شده و  یاطلاعات از روش کتابخانه ا یجمع آور یمقاله که برا نیدر ا نیکلاس با تبحر خاص مسائل را حل کند. بنابرا

کلاس، عوامل  تیری، اهداف مدکلاس تیریمد مقاله نوشته شده است. اهمیت و ضرروت نیکتب و مقالات مرتبط، ا یسبا برر

 شرفتیپ ،یکلاس تیریمد ی، راهبردهاکلاس مدیریت های، مهارتکلاس مدیریت و مشکلات ، موانعکلاس یتمؤثر بر مدیر

دهد که  یمقاله نشان م نیا جهیشده است.نت لیو تحل هیبحث و تجز ،یدانش آموزان جمع بند یلیتحص شرفتیو پ یلیتحص

 م دارد.یدانش آموزان رابطه مستق یلیتحص شرفتیکلاس با پ تیریمد

 یکلاس تیریمد ی، راهبردهاکلاس مدیریت و مشکلات موانع ،یلیتحص شرفتیکلاس، پ تیریمدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

 

کشور ، شهر ، جامعه ، کلاس ، معلم و دانش آموز. آیا به رابطه ی بین این کلمات دقت کرده اید؟ می توانیم با آموزش اثر 

لی که بخش معلم به دانش آموز یک کلاس درس کارآمدتر ، جامعه هدفمندتر ، شهر و کشور زیباتر داشته باشیم. یکی از عوام

تا نظمی در کلاس درس حاکم نباشد و  آموزش اثر بخش تاثیر گذار است ، مدیریت کلاس می باشد که به عهده معلم است.در 

مدیریت تعریف های زیادی از  کلاس از قوانینی پیروی نکند ، فرآیند آموزش و یادگیری به صورت مطلوب انجام نمی گیرد.

 ها به برخی اشاره می شود. شده است که بر اساس اهمیت کاربرد آن

و  ناحیه ، مدیریتمدرسه مدیریت یعنیبالاتر مدیریت سطوح یو پایه است آموزشی مدیریت سطح اولین کلاس مدیریت 

 و شخصیت و ساخت و فرایند تدریس ساختار آموزشبه دادن شود و در شکلمیمحسوب و پرروش آموزش نظام کل مدیریت

  (.1380،دارد )صباغیان اساسی نقش آموزاندانش و تربیتی ، آموزشی، عاطفیروند ذهنی

 

 تحقق برای ط لازمایجاد شرای مفهوم به درس کلاس گوید: مدیریت( می1994اسکویونر ) درس کلاس مدیریت در تعریف

 در تدریس موفقیت کل بنای سنگ درس کلاس مدیریت هایهارتم کرد که استنتاج توانمی اساس بر این ت.اس یادگیری

بالاتر از حد استاندارد  شمار آنانگاهی که است آموزانیمملو از دانش که ایران مدارس درس هایدر کلاس ویژه امر به. ایناست

 .باشدبرخوردار می ایویژه ، از اهمیتاست

 را تعریف این مبخواهی چهکند. چنانمی بیان سازمانی اهداف تحقق ها برایافراد و گروه وسیلهبا افراد و به را کار کردن مدیریت

بیشتر ملحوظ  آموزاندانش رهبر و راهنمای عنوانبه معلم مشارکت اهمیت تعریف ، در اینمربوط سازیم کلاسمدیریت به

 و مورد نیاز فراهم مناسب و مادی انسانی آنها منابع از طریق داند کهمی فرایندهایی یرا مجموعه مدیریت چنین . او هماست

 .(1378،  پرداختچی) گرددمی اثربخش سازمان اهداف تحقق رفتار و افراد در جهتنفوذ به گردد و ازطریقمی

ایجاد انگیزه، کاهش استرس، تنظیم محیط فیزیکی و .... استفاده می  معلم به منظور بر آوردن این هدف از روشهایی به منظور

  (.2004کند که روی هم رفته به آن مدیریت کلاس گفته می شود )تیلستون ، 

، کار و منابع مراحل ، سازماندهیدرسی یبرنامه تنظیماز طریق درس امور کلاس کردن را رهبری درس کلاس مدیریت

 .(1372، صفوی)داندمی بالقوه مسایل بینیوپیش زانآمودانش بر پیشرفت ، نظارتکارایی بالا بردن منظور محیط به سازماندهی

 .(1379،  اولیوا) ری فراهم شودکار می برد تا درکلاس محیط یادگیآن را مجموعه مهارت هایی می داند که معلم به 

ای ضروری ایجاد و حفظ محیط می داند که در آن آموزش و یادگیری بتواند مدیدیت کلاس را عبارت از مقررات و روش ه

 .(1979، دوک ) اتفاق بافتد

از  گیریو بهره تخصصی دانش کاربردناز هنر به است عبارتکلاس  کند: مدیریتمی تعریف گونهرا این درس کلاس مدیریت

 .(1377،  رئوفی) و جامعه آموزانمورد نیاز دانش مطلوب اهداف سویبه آموزاندانش در هدایتکلاسداری  هایمهارت

 

( مدیریت کلاس درس مجموعه ای از فنون و مهارت هایی است که به معلمان امکان می 2000از دیدگاه ویلیامز و همکارانش )

 راهم شود.دهد دانش آموزان را به طور اثربخش کنترل نمایند تا محیطی مثبت برای یادگیری ف

و راهبردهایی جهت رفع موانع  مربوط به آن را بررسی که مدیریت کلاس ، مشکلات و موانعپس بسیار مورد اهمیت می باشد 

تا با به کار گیری راهبرد ها محیط کلاس را به محیطی شاد ، کارآمد و هیجان انگیز جهت  ه گرددئمدیریت کلاس تحلیل و ارا
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تبدیل کنیم و همچنین با طرح پرسشنامه ایی در مورد مدیریت کلاس از معلمان با سابقه پیشرفت تحصیلی دانش آموزان 

  سوال شده تا میزان تاثیر مدیریت کلاس بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان را متوجه شویم.
 

 روش تحقیق

 روش و ابزارگردآوری اطلاعات

تفاده شده است روش های مختلفی نیز برای این کار وجود برای جمع آوری اطلاعات، علاوه بر این که از منابع متعددی  اس

باشد. آماری از کارایی مناسب برخوردار میداشته که با توجه به نوع و هدف تحقیق، موضوع مورد تحقیق و خصوصیات جامعه 

  مهمترین روش های گرداوری اطلاعات

 ای مطالعات کتابخانه

ای، مقالات، کتاب مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه در این قسمت جهت گرداوری اطلاعات در زمینه

 های مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات )اینترنت( و تجربه و تخصص محقق استفاده شده است. 

 

 دیریت کلاسم و ضرروت اهمیت

 

و  نماید. اهمیت هدایت شیوه بهترین را به ید و آنانآ فایق در کلاس و انضباطی رفتاری بر مشکلات است موظف معلمیک 

را  کلاسمربوط به صریح مقررات و قوانین تحصیلی سال را بداند در ابتدای آن استفاده را بشناسد و جایگاه کلاسمدیریت نقش

 علومباید مجهز به معلم .کند استفاده و تنبیه تشویق از موقع به و یادگیری نماید. در امر یاددهی خود تبیین آموزاندانش برای

 .نماید استفاده فعال های تدریسو روش آموزشی خود از فناوری معلمی یباشد و در حرفه درس کلاس مدیریت ویژه روز به
 روش و بدون پراکنده اصولی طور ها بهالیتفعدهند. اینمی انجام بسیاری هایخود فعالیت آموزاندانش برای بیشتر معلمان

 به کلاس مدیریت دانش به معلمان گونهآید زیرا ایننظر می فرسا به و طاقت کنندهخسته امری معلمان و برای است خاصی

 :است از دو موضوع ناشی کلاسیتمدیر و ضرورت اهمیتبه توجه عدم کنند. ایننمی مورد نیاز نگاه ایپایه دانش عنوان

 .دانندمدیر مؤثر نمی مانند یک خود را در کلاس ( نقشالف

 (.132 ، شماره)رشد تکنولوژی دانندنمی فرامدیریتی را فرآیندی کلاس مشکلات حل برای ریزی( برنامهب

 کلاس که این باشد نه کارآمد داشته ومدیریتی ریزیخود برنامه درس کلاس برای که و کارآمد است موفق معلمی کهآن الح

 .کند اداره قبلی ریزیبرنامه و بدون خاص درزمانی آمده پیش هایموقعیت را بر اساس

 
در  معلم کلاس سازماندهی یشیوه شک بدون .و تأثیرگذار است است نیز وابسته با نهاد جامعه نحوی به کلاس مدیریت

 (.28 ، ص1379، سازد )رشد تکنولوژیمی بهتر فراهم یادگیری را برای صحنه معلم دارد و بسزایی او سهم کلاس مدیریت

 
( در 1979( )112کند دولاور)می سرایت نیز خانواده درون به که است توجه قابل جاییتا آن درس کلاس مدیریت اهمیت

 یادگیری و معلمان آموزاندانش اولیای میان ارتباط متقابل میزان افزایش که است رسیده نتیجه این خود به های عهمطال

 .شودمی کاسته کلاس و مشکلات مسایل بخشد و از میزانرا بهبود می آموزاندانش

 در خانواده و هم در کلاس هم آموزشکنند که ریزیبرنامه ایونهگتوانند بهمی را معلمان درس کلاس فعالیت ساختارهای

خود را  و رفتاری یادگیری مشکلات گیرند کهنیز یاد می والدین از طریق برمعلمان علاوه آموزاندانش گونهگیرد و بدین صورت

 .نمایندحل
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 است شمار آمدهبه 2000 سال برای پرورش و آموزش از اهداف یکی هک است مهم حدی به در امور مدرسه والدین دخالت

خود رابه پردازانو نظریه متخصصان تمامی توجه امروزه که است مطلبی درس کلاس بودناثربخش طور کلی(. به1382)بختیار ،

حائز  نکته ، ایناست داده انجام در کلاسبرخورد معلمان ی( درباره1966( )113)آربوکل که . در تحقیقاتیاست کرده جلب

از دیگر  کنند، بیشمی عمل دوستانه سبکدر برخوردها به را که معلمانیطور طبیعیبه شاگردان باشد کهمی اهمیت

 و توجه در کلاس معلم دمکراتیکنگرش خورد کهمی چشمبه نکته ( این1986( )114)لوین پذیرند و در تحقیقاتمیمعلمان

 آموزانرا در دانش نفسو اعتماد به مسؤولیت گیریتصمیم یروحیه وشاگردان معلمان میان و همکاری مشارکتی هایجنبهبه

 .کندایجادمی

 

، فکریو روشن عقلانی قدرت معلم خصوصیاتترینمهم ( معتقد بودند کهگرایان( )عقل115ها)بعد راسیونالیستبه 19 از قرن

محیط کنترل را قدرت معلم خصوصیت ترینمهم 20 قرن و اوایل 19 و در اواخر قرن اوستبالای هوش و سطح طلبیدانش

در  ستدر و ایجاد عادات دهیدر سازمانمعلم توانایی روی چنیندانستند و هممی درس محیط کلاسبه و علاقه کلاس

 (.23 ، صسجادی ، سید مهدی)فرآیندتدریس است شدهتأکید می شاگردان

 

در  معلم موفقیت عامل ترینمهم نمود که اعلام داریو کلاس تدریس روش جدید پیرامون بررسی ( در یک1978برلاینر )

کارآمد و  معلم که است داده متعدد نشان . مطالعاتاست عملی هایدرفعالیت شاگردان اشتغال زمانبه توجه مدرسه

 یابد: دست دو مهارتیابد و بتواند بهدست مورد نظر یادگیری هایهدفخود به توانایی تواند بر اساسمی که است معلمیفعال

 کارآ تدریس-1

 کلاس یاداره مدیریت-2

 

هستند  موفق و انضباط در کلاس درایجاد نظم که معلمانی میان تفاوت ترینمهم که خود دریافت ( در مطالعات1970) کونین

 دو گروه این میان تفاوت ، بلکهنیست بروز مشکلات هنگامبه آنان واکنش ندارنددر نوع کار موفقیتی در این که با معلمانی

. است و اخلال نظمیو ایجاد بی توجهیازبی منظور پیشگیریبه گروهی مدیریتمؤثر و  آموزش برای ریزیدر برنامه ازمعلمان

 بروز مسایل هایاز علت باشد و با آگاهیمی کلاس مدیریت هایاز روش یکیبر پیشگیری مبتنی مدیریت گفته بنابراین

 کرد. بینیپیش آن برای هاییحل راه توانمی ومشکلات

 
 

 مدیریت کلاس هداف ا

 

باید عملکرد و برنامه ریزی های متفاوتی  معلم کلاس است. محیط در انسانی جهت گیری های براساس کلاس مدیریت در معلم روش

دانش  هر در را خاص رفتاری اجرای و پذیرش برای داشته باشد تا باتوجه به تفاوت های فردی دانش آموزان راه های مناسب

 .نماید پیدا آموز

 :موارد زیر است شامل درس کلاس مدیریت یعمده ، اهداف(2000( )85)از نظر بیکرووستراپ

 و هدف از تنوع ای آمیزه یبر پایه درسی ریزیبرنامه – 1

 درسی هایدر مورد فعالیت آموزاندانشبه شفاف هایدستورالعمل یارائه – 2

 آموزاندانش هایو فعالیت یبر یادگیر و نظارت هدایت – 3

 و تدریس منابع یادگیری و آموزشی ابزارهای بکارگیری – 4
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 از تدریس دیگری مرحلهبه از تدریس مرحله از یک منطقی حرکت – 5

 در آنها و ایجاد توازن کلاسی هایفعالیت بندیزمان – 6

 هدفمند درس و خاتمه شروع – 7

 

بازدید از کلاس های دیگر ،  تأمل در مورد کلاس های خود ، رسی هدف ها و مؤلفه های مدیریت کلاس درسبر معلمان با

 .نگرشی همه جانبه در مورد مدیریت کلاس پیدا می کنند،  گفت و گو با کارشناسانو  همکاران

ای از توان مجموعهرا می لاسشود اصطلاح مدیریت کلاس با اصطلاح نظم و انضباط معادل نبوده و مدیریت کپس دیده می

دهد. معلمانی ها و اقداماتی دانست که معلم برای اطمینان یافتن از اثر بخشی و کارایی یادگیری در کلاس انجام میریزیبرنامه

دهند. با اجرای که در امر مدیریت کلاس موفق هستند نظم و انضباط را در جایگاه مناسب آن در کل صحنه آموزش قرار می

چنین به آموزان فزونی یابد، بلکه همهای مدیریت کلاس، معلم نه تنها امیدوار است که میزان یادگیری دانشها و برنامهرحط

 (1380،  را اصلاح نمایند. )صیامیکند که متوجه رفتار خود باشند و آنآنان کمک می

 

 کلاس مؤثر بر مدیریت واملع

 

ی آموزشی و پرورشی می گوید: بدون تردید اثر بخش ترین نیرو در کلاس درس ( در کتاب مهارت ها1390حسن شعبانی )

نسبت به سایر منابع انسانی ، معلم است که بینش و دانش او در زمینه مدیریت کلاس درس و سازماندهی فعالیت های 

نش آموزان جذاب و آموزشی می تواند موجب تحول و تقویت کارکردهای نظام مدرسه گردیده ، محیط مدرسه را برای دا

 برانگیزاننده سازد.

با محیط و  کلاس ینویسد: ادارهخود میهایاز مقاله در یکی مؤثر در آن و عوامل کلاس ی( در مورد اداره1371) مرعشی

 ،درس ، زمانشاگردان ، مشارکت، رفتار معلمآموزشی هایعبارتند از هدف هاارتباط دارد. موقعیت کلاس موقعیت

 درس کلاس و سازمان مدیریت ابزارهای و ، عواملمسایل چنینهم و مانند آنها. وی کلاس و فضای ، وسایلآموزاندانشیعده

 :کندمی بندیزیر تقسیم بخش هفترا به

 درس کلاس و سازماندهی مدیریت - 1

 کلاس و سازماندهی مؤثر در مدیریت عوامل - 2

 کلاس مدیریت و مشکلات مسایل - 3

 هافعالیت و سازماندهی درسی هایبرنامه - 4

 وانضباط نظم - 5

 و تنبیه تشویق - 6

 ارزشیابی - 7
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در » .نیست معلمان برای کلاس مدیریت یتنها مؤلفه کلاس یا کنترل نظم برقراری که است آن یدهنده نشان موفق هدافا

 به  مدارس در که است موضوع این به از رویکرد سنتی برخاسته درس کلاس مدیریتاصلی هدف مثابهبه نظم برقراری واقع

 (.1997، راین«)است بوده حاکم سنتی یشیوه

و  ، آموزشیدیریتیم عادی هایروششامل کلاس هستند. مدیریت دخیل و عناصر گوناگونی عوامل کلاس در مدیریت

 شرحمؤثر به ردیهبعنصر را شش ( روی1382) یو نوروز .بختیار نصرآبادیاست و عناصر دیگری کلاس تعاملی رفتارهای

 :زیرتأکید دارند

و  علمی پیشرفت هنمایند در نتیجمی منتقلآموزاندانشخود را به کنند انتظاراتمی ریزیبرنامه که : معلمانیریزیبرنامه -1

 .برندرا بالاتر میآنان یادگیری

 است آموزاندانش و علمی اجتماعیپیشرفت افزایش و کلاس مدرسه قوانین و مؤثر: هدف ساده قوانینی وضع -2

کنند  عمل قوانینچطور به هدهند کیاد می فراگیرانشانآیند بهمی حسابمؤثر بهمدیرانی که (. معلمانی1990(، 86))کانجلوسی

مؤثر  قوانینبه و عمل در فهم شود.سادگیمی دهیسازمان کلاس عادی کارهای کلاسی دهند. در قوانین را ادامهآنبه وعمل

 .است

 آموزانشان با دانش تحصیلی رادر آغاز سال کلاس و کنترل تدریس هایشیوه موفق در آغاز کار: معلمان ازخورد مثبتب- 3

بفهمند در مورد آنها خوب را با سؤال قوانین آموزانکنند تا دانشمی را فراهم هاییگذراند وفرصتنظر می و تبادل بحثبه

 )1990(، 88، تاوبر)1992(، 87))لومباردی

با  باشند، ولی باید مختصر و واضح لاسیک هاییاروش آموزشی هایدهیجهت : اگرچهو مثبت و واضح روشن دهیجهت -4

 .شودمی آموزاندر دانش شکست یایجاد روحیه باعث منفی هایدهیباشند. جهت ها،آنها باید مثبتدهیجهت اهمیتبه توجه

 کشند. آنانتصویر میهخود ب درس رادر کلاس آموزانمؤثر، رفتار دانش : معلمانکلاس و کنترل دهیسازمان تصویرسازی -5

 چه آن برای تصویری دهند و سپسمی ارائه یادگیری فعالیت کار در خلال انجامبرای مسؤولیتی آموزی هر دانشبه

 .آورندوجود میدهد به آموز باید عملا انجامدانشکه

 انضباط و ثبتمربوط به ، مسایلدر کلاس حضور ومشارکت ها، میزاننمره ثبت یوظیفه ها وامتیازها: هر معلمینمره ثبت -6

و  ثبت برایمنظم روش یک، نیازمند بهبودن و با ثبات بودن ، منطقیبودن منصف دارد و برایرا بر عهده کلاس هایدیگر جنبه

 .ها استو نمره اطلاعات نگهداری
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 کلاس مدیریت و مشکلات موانع

واس پرتی معلم و موانع و مشکلات مدیریت کلاس عواملی می باشد که فرآیند آموزش را دچار مختل کند و موجب حمنظور از 

دانش آموزان شود و همچنین مشکلات مدیریت کلاس باتوجه به شرایط جغرافیایی ، اقلیمی ، وضعیت آموزشی دانش آموزان و 

  جو کلاس متفاوت می باشد.

 

که به ارزیابی نگرش مردم نسبت به وضعیت مدارس عمومی می پردازد ، از دو دهه قبل همواره  «گالوپ » مرکز نظر سنجی 

بی انضباطی را به عنوان یکی از بزرگ ترین مشکلات مدارس عمومی دانسته و این مطلب را هر سال در شماره های سپتامبر 

 ذکر کرده است.« فی دلتاکاپان » نشریه 

 ( 1989، نگرش معلمان درباره وضعیت انضباط مدارس منفی است) الام ، « لوپ فی دلتاکاپان گا» طبق بررسی 

یا « کاملا جدی » پنجاه درصد معلمان ابتدایی و متوسطه موضوع انضباط را با عبارت های  (1379، از سرکارآرانی نقل)تابر، به

درصد (  43ند ، در این باره سوال شد. آن ها )توصیف کرده اند.از معلمانی هم که کار خود را رها کرده بود« خیلی جدی » 

 علت ترک شغل خود را مشکل انضباط در مدارس عنوان کرده اند. 

 

 فضای کار معلم یو شیوه دیگر و با شخصیتهایبا کلاس در مقایسه که ها استاز خصوصیت ایزنجیره دارای هر کلاسی

و  معلمییآنها را در حرفه است و لازم یافت توانها میکلاس ها را در تمامز ویژگیا آورد.برخیوجود میخود را بهمربوط به

 کند:می توصیف ها را چنینیژگیو ( این1979()91)از دویل نقل( به1379، قرار داد. )زمانی مورد توجه کلاس یاداره

 .است چند بعدی محیطی کلاس - 1

 دهد.می روی زمانهم صورتبه کلاس از حوادث بسیاری - 2

دیگر  عبارتشود. بهمربوط می خاص ایلحظهاز آنهابه هر کدام ، بلکهاست زمانو هم تنها چند بعدی نه کلاسی حوادث - 3

 دارد. معلم ایو لحظه آنی ملالععکسدهد، نیاز بهمی رویدر کلاس با هم که هاییاکثر اتفاق

ها در فعالیت جریان که است این هر کلاس ویژگیترینها، مهمفعالیت بودن زمانو هم بودن ، چند بعدیبودن بر آنی علاوه - 4

 هایمهارتوبه است و مداوم ، سریعآنی نیازمند تصمیمات محیطی چنین کردن . ادارهاستبینیپیش بسیار غیرقابل کلاس

 نیاز دارد. یریتیمد خاص

 منابع از این یک. هیچاست کرده توصیف پچو پچ ، تحرکسر و صدا، وسایل را با عنوان اصطکاک ( چهار منبع1975) فرانسیس

توانداز یشود، م اداره نادرست شکلیاز آنها به هر یک چهچنان شود ولینمی محسوبمهمی مشکل اقتدار معلم برای تنهاییبه

 (.1380، ظاهر شود )صباغیان مهم برخوردی صورتبه جزیی تحریکی
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از  نشده بینیو یا پیش شده بینیپیش صورتدر هر روزبه آموزشی درصد یا بیشتر زمان 30 اغلب دهد کهمی نشان مطالعات

 را برای گذارد و شرایطیمی فراگیران علمی بر پیشرفت باشد تأثیر منفی که هرعلتیبه زمان دادن ود و از دسترمی بین

 (1992(، 90)و هاریس کند )اورتسونایجاد می آموزاندانش رفتاری مشکلات

 :پرشمار عبارتند از هایکلاس ویژهبهرسد کلاس در مدیریت معلمان هایچالش ترین( مهم2000) نظر بیکروستراپبه

 .است بسیار متفاوت با دیگران آنان توانایی که آموزانیدانشبه پرداختن -1

 درسبه آموزاندانش یهمه توجه جلب -2

 گروهی و کارهای شفاهی کارهای دادن انجام -3

 یادگیری برای آموزاندانش یانگیزه ایجاد یاتقویت -4

 آموزاندانش بر رفتار نظارت -5

 با کلاس آنان کردن سانهم تر برایضعیف آموزاندانشبه کمک -6

 (.28 ،ص136 ، شماره)رشد تکنولوژی آموزاندانش یکایک بر پیشرفت نظارت -7

 

 

کنند را خود می تلقی مدیریتی آنها رامشکلات مانمعل که ( منشأ رفتارهایی1978( )89از کیندزواتر) نقل( به1380) صیامی

 .کندمی بیان آموزانو ناپایدار دانش غیرعمدی ورفتارهای آموزاندانش عاطفی ، مشکلاتمعلمان

 منابع ایناز  یک. هیچاست کرده توصیف پچو پچ ، تحرکسر و صدا، وسایل را با عنوان اصطکاک ( چهار منبع1975) فرانسیس

توانداز شود، می اداره نادرست شکلیاز آنها به هر یک چهچنان شود ولینمی محسوبمهمی مشکل اقتدار معلم برای تنهاییبه

 (.1380، ظاهر شود )صباغیان مهم برخوردی صورتبه جزیی تحریکی

از  نشده بینیو یا پیش شده بینیپیش صورتدر هر روزبه آموزشی درصد یا بیشتر زمان 30 اغلب دهد کهمی نشان مطالعات

را  گذارد و شرایطیمی فراگیران علمی بر پیشرفت باشد تأثیر منفی که هرعلتیبه زمان دادن رود و از دستمی بین

 )1992(، 90)و هاریس کند )اورتسونایجاد می آموزاندانش رفتاری مشکلاتبرای

 کلاس مدیریت هایمهارت

 

 :استوار است و اساسی پیوسته همبه بر دو مهارت کلاس مدیریت

 گیریتصمیم -1

 اقدام -2

 از تخته ، استفادهکلام در آهنگ ، استفادهتدریسهایپذیرد. مانند تأکید بر نکتهمی تحقق درس در کلاس که عملی یعنی اقدام

 و... سیاه

 و ضروری اساسی هایرو مهارت داد؟ از این باید انجامکسی چه وسیلهو به وقت و در چه را چگونه اقدامی یعنی گیریمیمصت

 )121 ، ص1379،)رشد تکنولوژی مؤثر است اقدامیبه آن و تبدیل مناسب اتخاذ تصمیم یمنزلهبهدرس کلاس مدیریت برای
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کنند و خود را در برابر می بر تن روزتدریس از نخستین معلمان که نیست ایزره درس کلاس مدیریت گفت توانمی پس

شود و او را می کامل در کلاس و دقت و تأمل هر روز با تجربه که است مهارتی سازندبلکهمی ها ایمنو چالش کلاس مشکلات

 د.سازکارآمدتر می درامر تدریس

 

 راهبردهای مدیریت کلاسی

گذارید، مهمترین مساله مورد ن می یا هر نام دیگری که شما بر آ« کنترل کلاس و اداره آن»، « انضباط( »13، ص 1981چالز)

این مشکل وجود نداشت؛ اما باید پذیرفت توجه معلم است.ممکن است به این کار علاقه ای نداشته باشید و آرزو کنید ای کاش 

 .د دارد و در زندگی روزانه هر معلمی خود را نشان می دهدکه وجو

 :شود می ارائه درس کلاس مدیریت با رابطه در راهکارهایی بنابراین

و یا در  تحصیلی آغاز سال روزهای خود دراولین انتظارات توانند با بیانمی معلمان کند کهمی ( یادآوری1978کیندزواتر، ) _ 

خود را  باید انتظارات معلم روبرو شوند. البته آموزاندانش عاطفی با مشکلاتشکلی بهترین، بهدرس لاسک یجلسه اولین

از  بخشی ندارند بلکه تنبیهی ماهیتانتظارات این دریابند که آموزانکند تا دانش آمیز بیانو محبت مثبت جملات درقالب

 . هستند کلاس یک عادی مقررات

شوند.  تهدید متوسلبه و انضباط درکلاس نظم منظور تقویتهرگز نباید به معلمان که است ( تأکید کرده1974(،)92هوارد) _ 

 (.1380، کنند )صیامی اجتناب آموزانبا دانش کردن ازجر و بحث باید در جلو کلاس معلمان که او معتقد است چنینهم

 آنها شما که این یعنی کار این .بگیرید یاد سال ابتدای همان از را آنها اسامی کنید سعی و کنید صدا اسم اب را آموزان دانش _ 

 عوض در نیز آنها .هستید همراه کلاس در آنها با و دهید می اهمیت و هستید حساس آنها رفتار و مسائل به شناسید، می را

 ولین کو(باشد داشته ای پسندیده روابط خود آموزان دانش با معلم دشو می باعث همچنین.دانند می کلاس از جزیی را خود

 (1380 لاسلت،

 .است موثر موفق تدریس و مطلوب رابطه ایجاد در آموزان دانش علایق و استعدادها شناخت بشناسید. را خود مخاطبان _ 

 آموزان دانش بلیق دانش پایه بر باید آموزش یعنی کند. کمک آن بهبود به و آشنا آموزان دانش شناختی تساح با باید معلم

 مطلب یادگیری برای را ملاز ذهنی آمادگی آموزان دانش از بعضی است ممکن. گیرد انجام رهتب دگیرییا و ارتباط تا گیرد، قرار

 فراهم را نآموزا دانش بیشتر چه هر یادگیری زمینه مناسب، ای دمهقم از تفادهاس با باید معلم رو این از .باشند نداشته تازه

 (.1391، وکیلیان( سازد
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 ، عیاجتما یها هزمین رد،گی می لشک گونیگونا یها هجنب در نکودکا سنف زتع .ددهی نفس عزت آموزان دانش به _ 

 در آن با یمامستق معلم که است تجصیلی زمینه ماست، نظر مورد اینجا در که آنچه اما (.1397الماسی، (یلی،خانوادگیتحص

 از نیستند، موفق مدرسه کار در که آموزانی دانش .است پایین نفسشان عزت معمولا آفرین مشکل وزانآم شندا .است ارتباط

 شناخته جستجوی در کلاس آزار مایه به شدن تبدیل با است ممکن نیستند جذاب اهرظ رنظ از و تندهس عیفض ورزشی نظر

 در خود پیرامون مهم افراد از زمان، گذشت با و مرور به ،کودکانکه  یهای پیام(. 1389)بیلر، باشند اجتماعی وجهه و شدن

    بولق تحقیق عنوان به را چیز همه معمولا کودکان .است مهم بسیار آنها نفس عزت برای میکنند، دریافت خودشان مورد

 و درس کلاس رد آموزان دانش که دارمق هر به (.1397 ،لماسیا(افزاید می آنها جذابیت به مسئله این عواق در کنند می

 با همچنین .داشت خواهند بیشتری نفس عزت شود، استفاده ها آن های توانمندی از و باشند داشته مشارکت آن های تصمیم

 هب را او مختلف های توانایی مناسب، های تایید و ها تشویق با و هایش یتموفق دادن جلوه بزرگ و او های پیشرفت بر تاکید

 (.1389)بیلر، یدبشناس میترس

 عاطفی،( مختلف نیازهای به آن، در که باشد محیطی باید کلاس محیط کنید. تبدیل کننده حمایت محیط به را کلاس _ 

 بیش بودن، مطلوب صورت در درس، کلاس عاطفی و علمی جو .شود داده مطلوب خپاس شاگردان و...( بلم متقا احترا امنیت،

احترام می  افراد اندیشه به ها محیط اینگونه در .است موثر آموزان دانش یشهاند تحول و کوفاییش در مدرسه از خارج محیط از

 (.1390شعبانی،(گذارند

 کلاس در مشکلاتی از جلوگیری باعث امر همین کنید، شروع سریع را درس که مضمونبدین  .نگذارید بیکار را آموزان دانش_ 

 این در زیرا باشد، داشته آموزش و تدریس امر پیشرفت در شتلا یق،دق ریزی برنامه با معلم که شود می توصیه.شود می درس

 (.1380 لاسلت، ولین کو( کنند می درسی موضوعات در شایستگی و نفس به اداعتم احساس شاگردان صورت

  رارق تشویق مورد دهند انجام می که خوبی کار خاطر به دارند نیاز فراگیران همه. کنید نمایان کلاس در را شاگردان پیشرفت _ 

 (.1394حقانی، )شوند تحسین موفقیت، کسب و سخت تلاش برای باید آموزان دانش بنابراین گیرند،

 

 از یکی را انصاف سنی طیف هر از کودکان. باشد همسانی مزایا از کودک کردن محروم و خطای اولیه . بینباشید منصف _ 

 (.1391 وکیلیان، (دانند می معلم های فتص ترین مطلوب

  

 کلاس درس راهبرد هایی را بیان می کند: مدیریت الفبایدر کتاب  آرانیسرکار 

 عمل کنید، تنها واکنش نشان ندهید -1

 مسولیت ها را واگذار کنید -2
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 ارتباطات چشمی را دست کم نگیرید -3

 قبل از شروع درس، حواس دانش آموزان را متمرکز کنید -4

 سرحال و خوشرو باشید  -5

 دن و ایجاد حس در گروه بودن را به وجود آوریدگروهی کار کر -6

 دانش آموزان مشکل آفرین کلاس خود را با دانش آموزان یکی از همکاران خود جا به جا کنید  -7

 اساس و ریشه رفتار های نامطلوب را از بین ببرید -8

 از قدرت خود سوء استفاده نکنید -9

 آمادگی زیاد و فوق العاده داشتن  -10

 سخنان دانش آموزان گوش دادنبه  -11

 و...

 

 پیشرفت تحصیلی

 

 مورد پیشرفت تحصیلی تعاریف گوناگونی وجود دارد که به شرح آن می پردازیم: در 

پیشرفت تحصیلی عبارت است از موفقیت دانش آموزان در یک یا چند موضوع درسی)مثل: درک، فهم خواندن یا محاسبه 

نهای میزان شده تحصیلی اندازه گیری می شود. همچنین این اصطلاح بر پیشرفت عددی(، چنین پیشرفتهایی توسط آزمود

 (.1376، به نقل از دو دانگه،1376فرد در کلاس، آنطور که در کار مدرسه ارزیابی می شود دلالت دارد)ماهر، 

 

کن است بیانگر نمره ای آموزان اشاره دارد که این جلوه مم پیشرفت تحصیلی به جلوه ای)نمایی( از جایگاه تحصیلی دانش

برای یک دوره، میانگین نمرات در دوره ای مربوط به یک موضوع یا میانگین نمرات دوره های مختلف باشد. برای پیشرفت 

، 1994می باشد)پالسون،  سشهورترین آنها میانگین نمرات کلاتحصیلی می توان ملاک های گوناگون را در نظر گرفت که م

 (.1387به نقل از مهرافروز،

مسئول نهایی فرآیند یادگیری فعال که با کمک آموزش فعالیتهای تربیتی انجام می “پیشرفت تحصیلی عبارت است از  

سرعتی که دانش آموز در تکمیل پایه ها و درجات “همچنین،  1385؛ به نقل از مهدیان، )1374گیج و برلاینر، ”)گیرد.

 (.1378 ی شود)بیابانگرد،رعت یا عقب ماندگی وی اندازه گیری مگوناگون دارد و بر حسب مقدار پیش افتادگی و س

 

انجام تکالیف و موفقیت دانش »از پیشرفت تحصیلی به عناون یکی از شاخص های پیشرفت در نظام آموزش و پرورش مفهوم

استفاده  «موفقیت دانش آموزان در امر یادگیری مطالب درسی»یا « اموزان در گذراندن دروس یک پایه تحصیلی مشخص

می شود.وجه مخالف ان اُفت تحصیلی است که یکی از معضلات نظام آموزشی می باشد که به شیوه های گوناگون همچون 

عدم موفقیت دانش آموزان در دست یابی به هدف های مقاطع تحصیلی مربوطه، مردودی و تکرار پایه های تحصیلی، ترک 

 (. 1370ن می دهد)پورشافعی، تحصیل زودرس، بیکاری و بلاتکلیفی خود را نشا
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 .نیل به اهداف آموزشی را با اصطلاح پیشرفت تحصیلی بیان می کند 

 :به طور کلی عواملی که بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تأثیر دارند را می توان به سه دسته تقسیم کرد

 میاز جمله سوء تغذیه و سلامت جسمانی  عوامل فیزیولوژیکی: این عوامل شامل متغیرهای بدنی و فیزیکی یاد گیرنده_ الف

 .شود

عوامل روانشناختی: این عوامل شامل متغیرهای روانشناختی از جمله هوش، استعداد، خلاقیت خودپنداره، عزت نفس،  _ ب

 .نگرش نسبت به مسایل آموزشی، انگیزه پیشرفت، مکان کنترل و ویژگی های شخصی دیگر می شود

در برگیرنده متغیرهای بیرونی شامل پایگاه اقتصادی و اجتماعی )درآمد، تحصیلات، محل عوامل محیطی: این عوامل _ پ

زندگی( متغیرهای مربوط به خانواده )تعداد افراد خانوار، سبک فرزند پروری والدین، ارزشهای فرهنگی خانواده( و متغیرهای 

علمان، فرهنگ و جو سازمانی مدرسه( می مربوط به محیط مدرسه )شرایط مدرسه، مدیریت مدرسه، نگرش ویژگی های م

 (.1982شود )راجرز،

 

 

 دانش آموزان پیشرفت تحصیلی

 

 پیشرفت تحصیلی دانش آموزان یکی از شاخص های مهم در ارزشیابی آموزش و پرورش است و تمام کوششها در این نظام در

ص نظام آموزش و پرورش خاجامعه و به طور امر تلقی می شود. به طور اعم کل جامعه عمل پوشاندن بدینی واقع تلاش برا

علاقه مند و نگران است و انتظار دارد  نسبت به سرنوشت کودکان، رشد و تکامل موفقیت آمیز آنان جایگاه آنها در جامعه

ها و نیز در ابعاد عاطفی و شخصیتی،  دانش اموزان در جوانب گوناگون، اعم از ابعاد شناختی و کسب مهارت و توانایی

 (.1370نان که باید پیشرفت و تعالی یابند)پورشافعی، آنچ

 

در این میان پیشرفت تحصیلی بیشتر از سایر متغیرها مورد توجه روانشناسان قرار گرفته است. زیرا به نظر می رسد آنچه می 

فرادی است که نه تواند یک فرد، خانواده در نهایت یک کشور را در مسیر پیشرفت، بیش از همه یاری دهد، بهره مندی از ا

تنها دارای سلامت روانی مناسبی هستند، بلکه در امر آموزش نیز تحصیلات خود را با موفقیت پشت سر گذاشته اند، آگاهی 

از جنبه های روانی دانش آموزان می تواند همانند یک ابزار کمک آموزشی قدرتمند عمل کند. برای نمونه فهمیدن این نکته 

ی خاص چگونه رفتار می کند، می تواند منجر به افزایش تأثیرگذاری ابزارهای آموزشی و همچنین که دانش آموز در شرایط

 (.2006روش های آموزشی معلم و سیستم آموزشی و پرورش و در نهایت پیشرفت تحصیلی دانش آموزان گردد) ادری،

 

اعی، مطالعات فراوانی در مورد عوامل موثر سالهای متمادی است که محققان و پژوهشگران تعلیم و تربیت و روانشناسان اجتم

بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان انجام داده اند. پیشرفت موضوعی است که به خصوص در حال حاضر نیز مورد توجه 

تمامی کشورهای جهان بوده است، و هر ساله مقدار زیادی از بودجه جوامع صرف تحصیل کودکان و نوجوانان می شود و 
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ی به بررسی عوامل مختلفی که می تواند بر پیشرفت تحصیلی تأثیر داشته باشد، عواملی مانند: خانواده، پژوهشهای زیاد

 (.1384محیط زندگی، مدرسه و برنامه های آموزشی اختصاص یافته است)مجیدیان، 

 

 نتیجه گیری

 

برای رسیدن به اهداف و پیشرفت  برای اینکه اهداف آموزشی و پرورشی تحقق یابد معلم راه دشواری را در پیش رو دارد و

یک متخصص پویا. معلمان در هنگام تحصیل باید مدیریت  زمینه ایی یک متخصص باشددر هر  تحصیلی دانش آموزان باید

کلاس را به خوبی آموزش ببینند و با تجربیات دیگر معلمان آشنا شوند. عموما انضباط را با مدیریت کلاس اشتباه می گیرند. 

یادگیری در قالب _مدیریت کلاس از نظر خودم کامل اجرا شدن فرآیند یاددهی ی از مدیریت کلاس می باشد.بخشانضباط 

می باشد که به موجب آن در یک محیط سالم و دور از مشکلات رفتاری های مختلف برنامه ریزی درسی و مدیریت آموزشی 

معلمان  دی و اعتماد به نفس در دانش آموزان می شود.پیشرفت تحصیلی رخ می دهد و علاوه بر آن باعث ایجاد حس خوشاین

به کمک دانش تخصصی همراه با روش های خلاقانه خود باید مشکلات آموزشی و رفتاری دانش آموزان را حل کنند تا محیط 

 نمایند.ن های دیگر مدرسه جذاب تر  برای دانش آموزان نسبت به مکا کلاس را

 توجه کنیم:باید به موارد زیر ته باشیم برای اینکه مدیریت کلاس خوبی داش

 . بر مطالب کتاب درسی کاملا تسلط داشته باشیم.1

. از آن جایی که هر کلاس چالش های خود را دارد، دانش آموزان کلاس خود را به خوبی بشناسیم و پرونده تحصیلی آن ها 2

 را مطالعه کنیم.

 و بازی بحث گروهی ،عملکردی، گاوشگری، تلفیقی، اکتشافی . از روش های تدریس مختلف استفاده کنیم. مانند: 3

 . محیط آموزشی را باتوجه به کتاب درسی تغییر دهیم.4

 . با استفاده از مهارت ایجاد انگیزه دانش آموزان را برای یادگیری علاقه مند کنیم.5

ی دانش آموزان به هر دانش آموز با انضباط با طراحی کارت امتیاز قانون مندی برای پیشگیری و جلوگیری از مشکلات رفتار. 6

 کارت امتیاز قانون مندی داده و در آخر هر نوبت)اول و دوم( به افراد برتر جوایز اهدا شود.

با طراحی چک امتیاز دانش آموزان فعال و دانش آموزانی که سطح خوب و خیلی خوب دارند را تشویق کنیم تا بقیه دانش . 7

 .فت تحصیلی تلاش کنندآموزان کلاس برای پیشر

 . برای برقراری ارتباط بیشتر با دانش آموزان، آموزش انفرادی فراموش نشود.8

تشکیل دهید تا در زمینه مدیریت کلاس از تجربیات دیگر جلسات مدیریت دانش با معلمان . در مدرسه به کمک مدیر 9

 معلمان استفاده کنید.

دانش آموزان ابلاغ کنیم.مانند: مسئول بهداشت ، مسئول بررسی تکالیف کلاس، . مسئولیت های کلاس را به صورت حکم به 10

 مسئول دیتا کلاس و نماینده انضباطی(

اگر موارد بالا)مدیریت کلاس( به خوبی انجام نشود و آموزش اثربخش نباشد، پیشرفت تحصیلی دانش آموزان انجام نمی شود 

ن ارتباط مستقیم دارد و اگر سطح کلاسی پایین است می تواند یکی از پس مدیریت کلاس با پیشرفت تحصیلی دانش آموزا

 مشکلات آن مدیریت کلاس باشد. 
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 منابع: 
 

نظارت و راهنمایی آموزش در مدارس امروز، ترجمه غلامرضا احمدی و سعیده شهابی، اصفهان،  ،(1379اولیوا، پیتر، اف،)

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان.

. تهران پایگاه 6مدیریت و سازماندهی کلاس درس، رشد تکنولوژی آموزشی، دوره هشتم، شماره  ،(1371مرعشی، علی اکبر،)

 علوم تربیتی.

. ، اسفند ماه24تا  22ماهنامه رشد تکنولوژی آموزشی، مهرماه. صص «. مدیریت کلاس درس» ،(1370و 1380توحید،) صیامی،

 .45تا  43و اردیبهشت ماه. صص  34تا  31، فروردین ماه. صص 34تا  29صص 

 روش ها و فنون تدریس، انتشارات دانشگاه پیام نور. (،1391وکیلیان، منوچهر،)

 (، مدیریت کارآمد در کلاس درس، ترجمه زهرا صباغان، دانشگاه شهید بهشتی.1380روبرت،)کولین جی، اسمیت؛ لاسلت، 

 شارات سمت.(، روش تدریس پیشرفته، انت1390)حسن، شعبانی،

(، فنون مدیریت کلاس: راهنمایی برای اداره کردن کلاس، مجله آموزش در نظام 1394حقانی، فریبا؛ رضایی، حبیب ا...،)

 پزشکی.

 ، کاربرد روانشناسی در آموزش، ترجمه پروین کدیور، جلد دوم، مرکز نشر دانشگاهی.(1389)رابرت،بیلر، 

نفس و مهارت های اجتماعی در سایر آموزش تفکر فلسفی، انتشارات آریا  (، رشد عزت1397الماسی حسینی، سید صمد،)

 دانش.

 (، راهبرد های جدید آموزش در هزاره سوم، تهران: سماء قلم.1382بختیار، حسن علی،)

 (، فرآیند تدریس، تهران: تربیت.1373سجادی، سید مهدی،)

 درسه.(، الفبای مدیریت کلاس، تهران: م1379سرکارآرانی، محمدرضا،)

 .1379، سال 121ماهنامه آموزشی رشد تکنولوژی، شماره 

 .1379، سال 132ماهنامه آموزشی رشد تکنولوژی، شماره 

 .1379، سال 133ماهنامه آموزشی رشد تکنولوژی، شماره 

 .1381، سال 136ماهنامه آموزشی رشد تکنولوژی، شماره 

، پایان «یلی دانش آموزان سال سوم دوره متوسطه شهرستان قائنبررسی رابطه عزت نفس با پیشرفت تحص»پورشافعی، هادی، 

 (.1370نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت معلم، )

 (، روش های پیشگیری از افت تحصیلی، تهران، انجمن اولیاء و مربیان.1378بیابانگرد، اسماعیل، )
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مشهد:  غلامرضا خوی نژاد و همکاران، مترجمان(، شناسی تربیتی. ) ترجمه(، روان1374گیج، تیت ل. برلاینر، دیویدسی، )

 انتشارات قدس.

 (، معلم، مدیریت کلاس، موانع و راهبرد ها، پژوهش و تحقیقات آموزش و پرورش اصفهان.1386هوشیار، صدیقه، )

 ، چاپ دوم، مشهد: انتشارات آستان قدس رضوی.«مدیریت، رفتار کلاس»(، 1377رئوفی، حسین، )

 .4، فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش، سال دوم، شماره «مدیریت کلاس»(، 1372، )وی، امان اللهصف

 (، مهارت های آموزش و پرورش)روش ها و فنون تدریس(، انتشارات سمت، تهران.1380صباغیان، زهرا، )
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