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 ادراک انصاف فروشنده بر رفتار فرصت طلبانه فروشنده ریتاث یچگونگ یبررس
 

  1 یبوذر نیحس

 دانشگاه دانش البرز   یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 1 

 

 چکیده

 یطلب سازنده بر فرصت  یو اجبار یاجبار رینفوذ غ  یگذار ریر تاثد  یا هیو رو یعینقش ادراک عدالت توز بررسی   هدف: 

 یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد روش : .تلفن همراه است فروشندگان  دگاهیفروشندگان از د

روش تلفن همراه در ف ندگانیشامل نما یپژوهش یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق

شده موردسنجش قرارگرفته است.   دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یرسشنامه  اقتباسنفرانتخاب و با پ  101نمونه کرج که حجم 

 یو برا SPSS 24افزارو نرم  یفیاز آمار توص  یای مرکزو استخراج شاخصه یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزبه

 یهاافتهی  ها: یافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز

که  یدر حال دهدیم شیفروشندگان را افزا یطلبفرصت لیتما ،ینفوذ اجبار یدهد که استفاده سازنده از استراتژ یم نشان

که ادراک دهد  ینشان م نیهمچن جینتا گیری:نتیجه .دهد یآن را کاهش م یاجبار رینفوذ غ یاستفاده سازنده از استراتژ

 یاهیادراک انصاف رو ژه،یوکند. به یم لیرا تعد یفرصت طلب لینفوذ و تما یها یاستراتژ نیرابطه ب یا هیو رو یعیانصاف توز

 د.کنیم تیتقو یطلبفرصت لیرا بر تما یاجبار ریغ ریتأث ریتأث
 یا هی، ادراک عدالت رویعیان، ادراک عدالت توزفروشندگ یسازنده، فرصت طلب  یسازنده، اجبار یاجبار رینفوذ غهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

نوظهور،  یدر بازارها ژهیمبهم و نامطمئن باشد، به و ده،یچیتواند پ یم یابیروابط کانال بازارمطالعات نشان می دهد که    

 Oliveira and)شوند.  یم تیو شرکت هدا یاقتصاد ،یو به طور ناهمگن توسط انتقال مداوم اجتماع ایکه پو

Lumineau, 2019) قاتیبرخوردار است. اکثر تحق ییبالا تیاز اهم یابیروابط کانال بازار کیبخش تار تیریمد ن،بنابرای 

 یتجل نیاست. و گسترده تر یراخلاقیو اقدامات غ یدر مورد تعارض، فرصت طلب یسازمان نیروابط ب کیدر مورد جنبه تار

شود،  یم فیتعر "بیبا فر یمنفعت طلب"که به عنوان  ،یفرصت طلب.است یفرصت طلب ،یسازمان نیروابط ب کیجنبه تار

 Mishra et) اندازد، شناخته شده است. یرا به خطر م یابیکه روابط کانال بازار یعامل اصل کیمدت هاست که به عنوان 

al. 2019) امدهایپ ایا توجه اندک به اصول اغلب ب طیشرا ایاستفاده از فرصت ها  نیتمر ای ،یهنر، خط مش»شامل  نیا» 

کانال رفتار  یاز اعضا یکیکه  دهدیرخ م یزمان یطلبفرصت ،یابیبازار یهاکانال نهیاست.در زم یقبل یوعده ها رغمیعل

 ببرد شیخود پ کیخود را به ضرر شر یو تقلب از خود نشان دهد تا منافع شخص ،یمانند دروغ، دزد یاگرانهلهیح

(Oliveira and Lumineau, 2019). خود شود  یمدت براطرف ممکن است منجر به سود کوتاه کیطلبانه رفتار فرصت

 جهیکند و در نت فیها را تضعهمه طرف یمنافع اقتصاد تیبرساند، در نها بیآس گرید یهاحال به منافع طرف نیو در ع

 یبرا یابیبازار یهادر کانال یبطلمهار فرصت یگدرک چگون ن،یرا به همراه داشته باشد. بنابرا ترنییعملکرد کانال پا

 (Tse et al. 2019) است. یو بهبود عملکرد روابط ضرور داریسالم و پا یحفظ روابط کانال یها براشرکت

در  یفرصت طلب زانیبر م ماًینفوذ مستق یها یمانند استراتژ یتیریمد یها وهیگذشته نشان داده است که ش قاتیتحق

کانال اهداف  کیموجود در  یکه شرکت ها دیآ یبه وجود م یزمان یگذارد. فرصت طلب یم ریتأث یمانساز نیروابط ب

 یبرا یبه حداکثر رساندن منافع خود مانع یشرکت برا کی زهیانگ ،ییها یناهماهنگ نیچن لیبه دل .نداشته باشند یکسانی

و انطباق  ییهمسو قیکانال از طر یاعضا یفرصت طلبکنترل  ینفوذ برا یها یشود.استفاده از استراتژ یم گرید یطرف ها

شرکت هدف را  یطلبفرصت یاجبار یهایکه استراتژ دهدینشان م اتیادب.شده است شنهادیبا اهداف هر دو طرف پ

تحقیقات گذشته نشان  .(Khattak et al. 2019) .دهندیآن را کاهش م یاجبار ریغ یهایاما استراتژ دهند،یم شیافزا

درک شده و انصاف  یعیانصاف توز -کانال، ادراک انصاف شرکت هدف  نهیزم کیدرک انصاف در  اتیبر ادب هیبا تک میدهد

 Yang) .گذاردیم ریشرکت هدف تأث یطلببر فرصت یبا توجه به نقش مهم انصاف در رفتار مشارکت -درک شده  یاهیرو

et al. 2018).کند. انصاف در  لیشرکت را تعد ینفوذ و فرصت طلب یها یستراتژا نیادراکات انصاف رابطه ب ن،یعلاوه بر ا

در مورد  ییکانال دوتا کیتصورات اعضا در  یعنیشرکت ها اشاره دارد.  نیکانال به عدالت درک شده ب تیریمطالعات مد

 .(Tse et al. 2019) ارزش حاصل از آن است. ای جهیبه رابطه و نت نیاز طرف کیهر  یدرابطه مبادله منعکس کننده ورو

.از این رو ما در این مطالعه برانیم که دارد یو رفتار یرابطه ا یامدهایپ یبرا یمهم یامدهایانصاف پ ،یدر روابط مبادله ا

سازنده   یو اجبار یاجبار رینفوذ غ در تاثیر گذاری   یا هیو رو یعیادراک عدالت توزبه این پرسش اساسی یعنی :  نقش 

 .چگونه است؟ پاسخ دهیم فروش تلفن همراه در کرج ندگانینمااز دیدگاه ان فروشندگ یبر فرصت طلب

  

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

را  یطلبفرصت لیاثر نامطلوب اجبار بر تما یاهیو رو یعیانصاف توز یکه ادراک بالا این بحث مطرح می کند قیتحق نیا

گسترش  دهد،یم شیفروشندگان افزا یطلبرا بر فرصت یجبارا ریغ یهایمطلوب استراتژ ریحال تأث نیع درو  دهدیکاهش م

 یرابطه و پاداش ها کیانجام شده در  یتلاش ها نیادراک انصاف اساساً در مورد نسبت ب .(Yang et al. 2018) .ددهیم

س کنند که پاداش اختلاف وجود داشته باشد، فروشندگان ممکن است احسا-تلاش وندیکه در پ یاز آن است. هنگام یافتیدر

 لیممکن است به دل زی. ادراک انصاف ندشو جادیخصمانه ا یحالت عاطف کیشود و ممکن است  یبا آنها ناعادلانه رفتار م
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حفظ رابطه  یبرا ادیکنند، به احتمال ز یاز انصاف را درک م ییکه فروشندگان سطح بالا ی. هنگامابدینقض رابطه کاهش 

انصاف توسط فروشندگان است، به  یکه همراه با درک بالا ییکنند. اعتماد و محتوا یم رفتار محصول مدت با سازنده یطولان

 اگر  گر،یبه عبارت د .(Khattak et al. 2019) .کند یسازنده کمک م ینفوذ اجبار یراهبردها یمنف ریتأث فیتضع

اگر استفاده از قدرت آنها  یود، حتش یمنصف تلق )نمایندگان فروش( نسبت به فروشندگان )اینجا موبایل( دکنندهیتولرفتار

فرصت طلبانه دست به  یبه مجازات کنند، فروشندگان با دست زدن به رفتارها دیآنها تهد تیباشد و در صورت عدم رعا یقهر

باشند وجود  لیکه اجبار با انصاف درک شده وجود داشته باشد، شرکت ها ممکن است ما یزنند. هنگام ینم بندهیرشورش ف

 یاگر اعضا ،بنابراین (Tse et al. 2019) .فرض کنند  ریرا اجتناب ناپذ یاز نفوذ اجبار یو درجه خاص رندیبگ دهیدآن را نا

 یهاتیرا به عنوان فعال یاجبار وذو با آنها منصفانه رفتار شود، ممکن است نف ابندیمنصفانه دست  عیتوز جیبه نتا فروش کانال

 یکه احساس م یهنگام گر،ید یسو ازطلبانه واکنش تند نشان ندهند.وع رفتار فرصتو با شر نندیو روزمره بب یعاد یتجار

شود،  یگرفته م صیتخص ماتیکه در آن تصم یا هیرو ایمنابع  صیشود، چه از نظر تخص یکنند با آنها ناعادلانه رفتار م

 .(Yang et al. 2018) شوند. یدارند که ناراض لیتما

همراه شود، احتمالًا  یاز نفوذ اجبار موبایل دکنندهیاز استفاده تول یکه با مقاومت ناش یزمان ت،یو عدم رضا یتینارضا نیچن

دهد، عضو  یکه ناعادلانه رخ م ی. هنگامکندیم لیمتما یشتریب یطلبرا به فرصت ) نمایندگان فروش موبایل(فروشندگان

 کیدهد و رفتار فرصت طلبانه را به عنوان  ینسبت ممشاهده شده  یاجبار ریرا به تأث یمنف یها زهیکانال احتمالاً انگ

 رینفوذ غ ریتاث یبررس هدف تحقیق کند. بر اساس استدلال فوق یتوسط سازنده انتخاب م یاجبار ریتأث یبرا یدفاع یاستراتژ

دربین   یا هیو رو یعیادراک عدالت توز یکنندگ لیفروشندگان با نقش  تعد یسازنده بر فرصت طلب  یو اجبار یاجبار

در اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می .(Mishra et al. 2019) .بوده است فروش تلفن همراه در کرج ندگانینما

 تواند مطالعات:

 "یا هیو رو یعیفروشندگان و  ادراک عدالت توز یتبیین رابطه فرصت طلب "(، در مقاله با عنوان1400ناظمی و لو شهلا )
است. بدین منظور پس از  یا هیو رو یعیفروشندگان و  ادراک عدالت توز یبررسی تاثیر فرصت طلبهدف اصلی این پژوهش 

آن ها با روش پیمایشی و با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری، در  نمروری بر پیشینه پژوهشی این مفاهیم، رابطه بی

فروشندگان و  ادراک  یت. هم چنین تاثیر فرصت طلبنمونه ای از کارکنان یک سازمان دولتی مورد آزمون قرار گرفته اس

و  ادراک عدالت  وشندگانفر یمورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان می دهد که فرصت طلب یا هیو رو یعیعدالت توز

عدالت  رابطه ادراک"( در مقاله ای با عنوان.1399ی )ملک زاده احمدی  و مومنـ  رابطه مثبت و قوی دار یا هیو رو یعیتوز

  "یشناس فهیوظ ،ییبرون گرا یکنندگ لیدر کارکنان فولاد مبارکه: نقش تعد یسازمان ی( با وفاداریا هیو رو یعی)توز یسازمان

 یژگیو نیمثبت و معنادار هستند.در ب یهمبستگ یدارا یسازمان یها نشان دادند که هر دو بعد ادراک عدالت با وفادار افتهی

 ونیرگرس لیتحل جینتا ن،یمثبت معنادار هستند. علاوه بر ا یهمبستگ یدارا یبا وفادار یشناس فهیو وظ ییبرون گرا ت،یشخص

نکرده  فایا ،یبا وفادار یا هیرو ،یعیعدالت توز انیدر م یکنندگ لینقش تعد یتیشخص یها یژگیکه و ادنشان د یسلسله مراتب

ی  طالب ی دارد.داریمعن ریتأثمشتریان  سبز   تیبر رضا یمثبت ریتأث یکیخدمات الکترون تیفیکه ک دهدیمنتایج مشان  .  اند

 نشان ریمس لیتحل جینتا".فروشندگان یبا فرصت طلب یاهیو رو یعیتوز عدالت". در مقاله ای با عنوان  .1398و همکاران .

و   یاهیعدالت رو میقفروشندگان مثبت و در سطح  و اثر مست یبر فرصت طلب یعیتوز ، یاهیعدالت رو میدادند اثر مستق

و عدالت  یاهیعدالت رو میرمستقیاثر غ گر،ید یاست. ازسو داریفروشندگان مثبت و در سطح معن یبر فرصت طلب  یعیتوز

در ارتباط  یااعتماد نقش واسطه ن،یبود؛ بنابرا داریاعتماد در سطح مثبت و معن قیفروشندگان ازطر یبر فرصت طلب  یعیتوز

 .فروشندگان دارد یبا فرصت طلب یعیو عدالت توز یاهیعدالت رو نیب
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 Jia et al.(2021)  نفوذ و انصاف درک  ی: نقش استراتژیابیبازار یدر کانال ها یمهار فرصت طلب "در مقاله ای با عنوان

 یان بررسفروشندگ یطلبفرصت لینفوذ و ادراک انصاف را بر تما یهایاستراتژ یمطالعه اثرات مستقل و تعامل نیا".شده

 شیفروشندگان را افزا یطلبفرصت لیتما ،ینفوذ اجبار یکه استفاده سازنده از استراتژ دهدینشان م تحقیقی. شواهد کندیم

دهد که  ینشان م نیهمچن جینتا .دهدیآن را کاهش م یاجبار رینفوذ غ یکه استفاده سازنده از استراتژ یدر حال دهدیم

ادراک انصاف  ژه،یوکند. به یم لیرا تعد یفرصت طلب لینفوذ و تما یها یاستراتژ نیرابطه ب یا هیو رو یعیادراک انصاف توز

 یاراجب ریاثر مضر تأث یعیما، انصاف توز هی. برخلاف فرضکندیم تیتقو یطلبفرصت لیرا بر تما یاجبار ریغ ریتأث ریتأث یاهیرو

به همراه  ندهیآ قاتیتحق یرا برا ییهادستورالعمل ر،یمتضاد اخ یهاافتهیکند.  یفروشنده را بدتر م یفرصت طلب لیبر تما

 . دهدیکانال ارائه م تیریمد یبرا ییهانشیب

Yan et al.(2020)  یهنگام نتایج مطالعه نشان میدهد که  "فروشندگان  یعیادراک انصاف توز ریتأث "در مقاله ای با عنوان 

از اجبار  دکنندهیاستفاده تول شود،یبه طور جداگانه در نظر گرفته م یطلبصتبر فر یعیو انصاف توز یکه اثرات نفوذ اجبار

طلبانه فروشنده را به اقدام فرصت لیتما یعیو ادراک انصاف توز دهدیم شیطلبانه افزااقدام فرصت یفروشندگان را برا لیتما

 ،یعیادراک انصاف توز م،یکنیم بیرا با هم ترک یعیو انصاف توز یاجبار ریتأث راتیکه تأث یحال، هنگام نی. با ادهدیکاهش م

 زهیانگ یفرصت طلب "در مقاله ای با عنوان  Trada and  Goyal,(2020) .کندیعمل م یاجبار ریتأث یبرا یدیبه عنوان کل

می  حیتوض شتریفروشندگان را در انعقاد قرارداد ب یفرصت طلباین مطالعه بیان می کندکه   "و سودآور ریامکان پذی برا یا

که  ی. در حالبدهد یدر مورد رفتار انسان یفرض اساس کیمحدود و  تیمشابه عقلان یتیداد که به آن وضع شنهادیو پدهد 

 یساده لوح نیاست تا از چن یتصادفعالان اق یبرا یا زهیانگ یکند، فرصت طلب یمحدود قراردادها را ساده و ناقص م تیعقلان

 یکانال ها یتئور"در مقاله ای با عنوان  et al.(2020) Pan .باشد، بهره ببرند« و سودآور ریذامکان پ»هر زمان که  یو ناقص

در نایج نشان میدهد که   ". یفرصت طلب شیگرا حیکننده در توض لیعامل تعد کیادراک انصاف به عنوان  بیدر ترک یابیبازار

نهفته  یفرصت طلب شیگرا حیکننده در توض لیعامل تعد کیادراک انصاف به عنوان  بیدر ترک یابیبازار یکانال ها یتئور

گذارد،  یم ریآنها تأث یفرصت طلب لیکه بر تما یادراکات منصفانه فروشندگان به عنوان عامل یمعرف یبرا قیتحق نیاست. ا

و دسته انصاف: د نیب یو اجتماع یدر مورد عدالت سازمان یقبل قاتیتحق ،یانصاف سازمان یبر اساس تئور  .بوده است شگامیپ

 یافتیبه انصاف درک شده منابع در یعی. انصاف توزJia et al.(2021)) قائل شده است زیتما یا هیو عدالت رو یعیانصاف توز

 صیتخص میکه توسط آن تصم یندیفرآ ایتوان به عنوان عادلانه بودن ابزار  یرا م یا هیکه انصاف رو یاشاره دارد، در حال

بلندمدت و  یریگجهت کننده،نیتأم یهااستیس یعیو توز یاهیرد. مشخص شد که عدالت روک فیشود، تعر یگرفته م

کانال شهرت  یمنصف بودن با اعضا لیبه دل دکنندهیکه تول ی. در کانالدهدیم شیآن را افزا کنندهعیتوز یارابطه یرفتارها

نشان داده شده است  یا هیو رو یعیانصاف توز کادرا (Yan et al. 2020)است  شتریدارد، احتمال ادامه رابطه کانال ب یبهتر

کانال، به نظرات  نهیاست. در زم جهیبر نت یمبتن یعیکند. انصاف توز یاعمال م یابیبازار یرا در کانال ها یکه اثرات متفاوت

در  ژهیبه و ن،یارد. بنابراد ارهاش et al.(2020) Panمنابع در رابطه منصفانه است  عیتوز ای جهینت نکهیکانال در مورد ا یاعضا

دهند  شیافزا یابیرا در کانال بازار ییو کارا یکنند اثربخش یآنها تلاش م رایکانال برجسته است ز یاعضا نیب یرابطه اقتصاد

ن یا رند،یرا به اشتراک بگذارند و بپذ یعیعدالت توز یاز هنجارها یکانال مجموعه ا ی(. اگر اعضا2006)براون و همکاران، 

 ،یبرابر یتئور دگاهیاز د دهد. یو ثبات کانال را ارتقا م ییرا حل کرده و کارا یارها به طور موثر هرگونه مشکل هماهنگهنج

شود. هنگام  جادیرابطه مشخص ا کیآنها در  یتلاش آنها و دستاوردها نیب سهیادراک فروشندگان از انصاف ممکن است با مقا

و  "انصاف"احساس  یابیخود، باز "انیز"جبران  ین است اقدامات فرصت طلبانه را برافروشندگان ممک ،یعیدرک ناعادلانه توز

کننده ناعادلانه را ممکن است فروش محصولات عرضه کنندگانعیمثال، توز یدر روابط نشان دهند. برا یبرابربازگرداندن 

 یبرا یشتریکنند، و تلاش ب جادیا یرضروریغ یهایکنند، موجود یبالا را نادرست معرف یهامتیمحدود کنند، محصولات با ق
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 دهد. یرفتار فرصت طلبانه کاهش م یرا برا کیشر زهیانگ یعیبالا انجام دهند. انصاف توز یهاهیبا حاش بیرق یبرندها غیتبل

(Jia et al. 2021) 3-1شود:  یفرض م ریبه صورت ز یفرصت طلب لیادراک شده و تما یعیانصاف توز نیرابطه ب ن،یبنابرا :

 ،یابیبازار یدر کانال هاکمتر فروشنده مرتبط است. یفرصت طلب لیبا تما شتریدرک شده توسط فروشنده ب یعیانصاف توز

اشاره دارد.  "کننده در رابطه با فروشندگانش نیتام یندهایها و فرآ هیادراک فروشندگان از عادلانه بودن رو"به  یا هیانصاف رو

رسند و تصورات فروشندگان  یبه توافق م ییدر کانال دوتا نیتمرکز دارد که توسط آن طرف ییندهایبر فرآ یا هیانصاف رو

بر رفتار  یمبتن یعیبر خلاف عدالت توز نیفروش مجدد سازنده. بنابرا یها و روش ها هیرو ،یمنصفانه بودن خط مش رب یمبن

  دارد یعینسبت به عدالت توز یاثرات متفاوت یا هیرو اشاره کرده اند که چرا انصاف لی( به سه دل2006است. براون و همکاران )

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل 

 

بر  یاجبار ری: نفوذ غ 1 هیفرضفرضیه های تحقیق:  

 دارد یدار و مثبت یمعن ریفروشندگان تاث یفرصت طلب

فروشندگان  یسازنده بر فرصت طلب  ی: نفوذ اجبار 2

: ادراک عدالت  3 هیفرضدارد. یدار و مثبت یمعن ریتاث

دار و  یمعن ریفروشندگان تاث یبر فرصت طلب  یعیتوز

بر    یا هیک عدالت رودرا: ا 4 هیفرضدارد. یمثبت

 یدار و مثبت یمعن ریفروشندگان تاث یفرصت طلب

 فروشندگان یسازنده بر فرصت طلب یاجبار رینفوذ غ یرگذاریدر تاث یلینقش تعد یا هی: ادراک عدالت رو 5 هیفرضدارد.

ادراک  -7.فروشندگان دارد یسازنده بر فرصت طلب ینفوذ اجبار یرگذاریدر تاث یلینقش تعد یا هیادراک عدالت رو -6دارد.

 یعیادراک عدالت توز .فروشندگان دارد یسازنده بر فرصت طلب یاجبار رینفوذ غ یرگذاریدر تاث یلینقش تعد یعیعدالت توز

 .فروشندگان دارد یسازنده بر فرصت طلب ینفوذ اجبار یرگذاریدر تاث یلینقش تعد

 روش تحقیق

از نوع  یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

بوده است. جامعه آماری  (SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیو به دنبال  یهمبستگ

محاسبه نمایندیگی با توجه به معلوم بودن حجم جامعه ،  260به تعداد سامسونگ در غرب تهران  یگوش یندگینما شامل

 نفر است.155تقریباً برابر است  از فرمول کوکران  ناجامعه محدود کوکران حجم نمونه 

 شتریدرصد ب 10د  ما در این تحقیق داده نشو برگشت  ایها پاسخ داده نشود پرسشنامه یممکن است برخ نکهیبا توجه به ا 

 شده نگردد.محاسبه ییمسئله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها نیتا ا کردیم  لیشده، پرسشنامه تکماز حجم نمونه محاسبه

ز آوری اطلاعات موردنظر، ابرای جمع .پرسشنامه سالم برای آنالیز انتخاب شد 155پرسشنامه توزیع ولی فقط   180وجود بااین

آوری ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.شده استای و  میدانی  استفادهدو روش کتابخانه

آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  برای گرد

شده است ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. هاستفاد Jia et al et al . (2022 طالعاتشده از  مکه اقتباس

 .هست سوال 22که شامل بوده های شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهبرای تعیین اعتبار اندازه

و  هنفر از خبرگان حوزه مطالعه رسید 7شده  به  نظر اساتید  راهنما ، مشاور و بررسی روایی محتوایی:  پرسشنامه تهیه  -1

 اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید.  پس از انجام روایی پرسشنامه 
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گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار به دو شکل محاسبه می PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار کرنباخ ، با استفاده از نرم یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار ، مقدار آلفا با استفاده از نرم هیعنوان آزمون اوله بهپرسشنام 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یشده است. اگر آلفا وردهآ 4-3کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولقابل ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل

 

 

 های تحقیق                                                                  یافته

                                                      

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

       

پیش از  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

مونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی آنکه آز

های ها اعمال شود، باید نوع توزیع دادهداده

متغیرهای موردمطالعه مشخص گردد تا بر 

های آن روش آماری اساس نوع توزیع داده

مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت بررسی 

ها از آزمون کلموگروف نوع توزیع داده

ور که در همانط. اسمیرنف استفاده شده است

، سطح معنی داری آمده است ) پیوست(جدول

آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها 

 بدست آمده است.  0.05کمتر از سطح خطای 

های همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب با نوع توزیع لذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع داده

مکنون و سوالات  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی های اندازهمدل یبررس. دها استفاده کرداده

 یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس

. و نمودار دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یاستاندارد شده بارهامدل در حالت  (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2)
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 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 1شکل

 

 استانداردشده بارهای عاملی و ضرایب مسیرمدل پژوهش با ضرایب  1-2نمودار

 

 
 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  2شکل 

 گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود.های اندازهپس از بررسی مدل:پژوهش یها هیآزمون فرض
 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 معنادار 0.001 3.278 0.224 فرصت طلبی فروشندگان  ←ادارک عدالت توزیعی 

 رد 0.073 1.799 0.143 فرصت طلبی فروشندگان ←ادارک عدالت رویه ای 

 معنادار 0.043 2.031 0.192 فرصت طلبی فروشندگان  ←نفوذ اجباری سازنده 

 معنادار 0.027 2.212 0.216 فرصت طلبی فروشندگان  ←ادارک عدالت توزیعی × نفوذ اجباری سازنده 

 رد 0.190 1.311 0.167 فرصت طلبی فروشندگان  ←ادارک عدالت رویه ای × نفوذ اجباری سازنده 

 معنادار 0.00 5.950 0.416 فرصت طلبی فروشندگان  ←نفوذ غیر اجباری سازنده 

 رد 0.746 0.325 0.033 فرصت طلبی فروشندگان  ←ادارک عدالت توزیعی × نفوذ غیر اجباری سازنده 
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 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 رد 0.424 0.801 0.088 فرصت طلبی فروشندگان ←ادارک عدالت رویه ای  ×نفوذ غیر اجباری سازنده 

 

بر اساس دارد. یمعنادار ریفروشندگان تاث یبر فرصت طلب یاجبار ریبر نفوذ غ یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

 0.416و  5.950بترتیب برابر  فروشندگان یفرصت طلب و یاجبار رینفوذ غمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین (  بر  3جدول )

بدست  0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 1.96بدست آمده است. در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر  از 

 یبر فرصت طلب یاجبار رینفوذ غدار است؛ یعنی معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای یآمده؛ م

، شاهد  سازنده یاجبار رینفوذ غتأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات  فروشندگان

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد  0.416ه به انداز فروشندگان یفرصت طلبافزایش در نمرات 

 آوری شده میتوان فرضیه اول تحقیق تایید می شود.

بر  .تاثیر معناداری داردفروشندگان  یسازنده بر فرصت طلب ینفوذ اجبارنتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر 

 2.031بترتیب برابر  فروشندگان یفرصت طلب وسازنده  ینفوذ اجبارسیر بین مقدار آماره تی و ضریب م(  20-4اساس جدول )

و سطح  1.96( بیشتر  از t-valueبدست آمده است. در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) 0.192و 

دار است؛ معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.043معناداری)

تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در  فروشندگان یسازنده بر فرصت طلب ینفوذ اجباریعنی 

انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.192به اندازه  فروشندگان یفرصت طلب، شاهد افزایش در نمرات سازنده  ینفوذ اجبارنمرات 

 .وجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحقیق تایید می شودبنابراین با ت

 .تاثیر معناداری دارد فروشندگان یفرصت طلب ی برعیادراک عدالت توزنتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر 

بترتیب برابر  فروشندگان یفرصت طلب ی وعیادراک عدالت توزمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین (  21-4بر اساس جدول ) 

( 0.001و سطح معناداری) 1.96بدست آمده است. در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر  از  0.224و  3.278

ادراک عدالت دار است؛ یعنی معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05کمتر از 

ادراک عدالت تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات  دگانفروشن یفرصت طلب ی برعیتوز

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به  0.224به اندازه  فروشندگان یفرصت طلب، شاهد افزایش در نمرات یعیتوز

 شود. داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه سوم تحقیق تایید می

بر  .معناداری دارد ریفروشندگان تاث یبر فرصت طلب یا هیادراک عدالت رو نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی

بدست آمده است.  1.799برابر فروشندگان  یفرصت طلب و یا هیادراک عدالت رومقدار آماره تی بین ( ، 22-4مبنای جدول )

توان بدست آمده؛ می 0.05( بیشتر از 0.073و سطح معناداری) 1.96کمتر از   در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری

 یبر فرصت طلب یا هیادراک عدالت رودار نیست؛ یعنی معنا 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .ق رد می شودتأثیر ندارد. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه چهارم تحقیفروشندگان 
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سازنده بر  یاجبار رینفوذ غنقش تعدیلی در تاثیرگذاری  یا هیادراک عدالت رو مبنی پنجمنتایج حاصل از فرضیه  

ادارک  ×نفوذ غیر اجباری سازنده مقدار آماره تی بین جمله تعاملی )( ، 3بر مبنای جدول ) .دارد فروشندگان یفرصت طلب

محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره تی  0.801فرصت طلبی فروشندگان برابر با ( و متغیر وابسته عدالت رویه ای

بدست آمده، اینگونه استنباط  0.05( بیشتر از سطح خطای 0.424و سطح معناداری) 1.96محاسبه شده کمتر از حد مرزی 

 .می گردد که فرضیه پنجم تحقیق رد می شود

سازنده بر  ینفوذ اجباری نقش تعدیلی در تاثیرگذاری ا هیادراک عدالت رو مبنی ششمنتایج حاصل از فرضیه  

ادارک × نفوذ اجباری سازنده مقدار آماره تی بین جمله تعاملی )( ، -3بر مبنای جدول ) .دارد فروشندگان یفرصت طلب

توجه به اینکه مقدار آماره تی  محاسبه شده است. با 1.311( و متغیر وابسته فرصت طلبی فروشندگان برابر با عدالت رویه ای

بدست آمده، اینگونه استنباط  0.05( بیشتر از سطح خطای 0.190و سطح معناداری) 1.96محاسبه شده کمتر از حد مرزی 

 .می گردد که فرضیه ششم تحقیق رد می شود

 

 گیریبحث و نتیجه

 لیفروشندگان با نقش  تعد یده بر فرصت طلبسازن  یو اجبار یاجبار رینفوذ غ ریتاث یبررس یبررسهدف  این تحقیق با 

 غرب تهراندر سامسونگ فروش  ندگانیشامل  نما یجامعه آمار انجام گرفته است.  یا هیو رو یعیادراک عدالت توز یکنندگ

ریباً نفر  با توجه به معلوم بودن حجم جامعه ، محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران  جامعه محدود کوکران  تق 260به تعداد 

 نینشود  ما در ا دادهبرگشت   ایپرسشنامه ها پاسخ داده نشود  یممکن است برخ نکهینفر است. با توجه به ا 155برابر است 

مساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه  نیتا ا  میکرد لیاز حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه تکم شتریدرصد ب 10 قیتحق

 .انتخاب شد زیآنال یپرسشنامه سالم برا 155فقط   یول عیپرسشنامه توز 165جود و نیمحاسبه شده نگردد. باا یینها

سازنده توصیه می شود که برندهای - .".فروشندگان یبر فرصت طلب یاجبار رینفوذ غتاثیر فرضیه اول تحقیق :  )

 نی بیشتر و... ( موبایل ی به فروشندگان) مثل مشوق های درصد فروش بیشتر، پشتیبانی فمؤثر یتجار شنهاداتیپ لیموبا

) قدرت خرید  ، تغییر بازار طیاز شرا لیسازنده موبا یبرندها- تمایل به همکاری داشته باشند. ،برای که آنها  د.نده یارائه م

 متعهد داشته باشند. آن باشند و به  پیامدهای مطلع  سلایق مشتری، تغییرات تکنولوژی و..( 

فروشندگان   "فروشندگان  یسازنده بر فرصت طلب ینفوذ اجبار تاثیر ":  قیحقت دوم  هیفرض یدر راستا شنهادیپ

طبق قرارداد  ند وکن یرویپ لیفروش سازنده موبا یها استیاز س دیسامسونگ در غرب تهران  با یگوش یها یندگیدر نما

به درخواست باید  همراه در کرج  فروش تلفن ندگانینماکنند. یرویآنها پ یندگینما باتیفروش از ترت باتیترت ایفروش مجدد 

قرارداد فروش مجدد را لغو  یحت ای نکنند و آنها عرضه را فسخ تا   ،کنندعمل  لیسازنده موبا یها استیس ایها 

برند  (فروشندگان یبر فرصت طلب یعیادراک عدالت توز تاثیر :  ) قیتحق سوم  هیفرض یدر راستا شنهادیپکنند.ن

لازم  لیموبا  دیاز تول تیحما یبرا یگذار هیسرما که انها  گان محلی و ملی فروشند از   بانی کنند باید پشتی لیسازنده موبا

 یکند بخوب یمحول م  یندگیبه نما لیموبا سازندهکه  ییها تینقش ها و مسئول باید لیبرند سازنده موبادهند.است  انجام 

. (فروشندگان یبر فرصت طلب یا هیادراک عدالت روثیر تا:  ) قیتحق چهارم  هیفرض یدر راستا شنهادیپدهد.انجام 

 یدر همکار دیبا لیبرند سازنده موبا- دهند.ارتباط دوجانبه با فروشندگان را ارتقا  یتجار یدر همکار دیبا لیبرند سازنده موبا-

 یتجار یدر همکار دیبا لیبرند سازنده موبا-کنند.رفتار  یبلکه با همه فروشندگان به طور مساو  نشوندقائل  ضیتبع یتجار

:   قیتحق پنجم  هیفرض یدر راستا شنهادیپدهند. رییخود را در پاسخ به اعتراضات فروشنده تغ یها استیاوقات س یگاه
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-.:(دارد فروشندگان یسازنده بر فرصت طلب یاجبار رینفوذ غنقش تعدیلی در تاثیرگذاری  یا هیادراک عدالت رو)

-دهند. رییخود را در پاسخ به اعتراضات فروشنده تغ یها استیاوقات س یگاه یتجار یهمکاردر  دیبا لیبرند سازنده موبا

-بگیرند. یرا جد لیکننده موبا نیتام یها و برنامه ها استیفروش تلفن به عنوان فروشنده اعتراضات به س ندگانینما

اثر  لیکه بر فروشندگان موبا هااستیس در رییهرگونه تغ یبرا یمعتبر لیفروش تلفن به عنوان فروشنده دلا ندگانینما

 دهند. ارائه  گذاردیم

 ینفوذ اجباری نقش تعدیلی در تاثیرگذاری ا هیادراک عدالت رو:  ) قیتحق ششم   هیفرض یدر راستا شنهادیپ

ندگان را ارتباط دوجانبه با فروش یتجار یدر همکار دیبا لیبرند سازنده موبا-. (دارد فروشندگان یسازنده بر فرصت طلب

رفتار  یبلکه با همه فروشندگان به طور مساو  نشوندقائل  ضیتبع یتجار یدر همکار دیبا لیبرند سازنده موبا- دهند.ارتقا 

 کنند.

د رمکان  گر،یسامسونگ در غرب تهران  د یگوش یها یندگیتواند تمرکز را بر فروشندگان  در نما یم ندهیآ قاتیتحق

، یابد گسترش بزرگ سامسونگ در غرب تهران   یگوش یها یندگیفروشندگان  در نما مثلمثال،  به عنوان جغرافیایی وسیعتر 

نباشد،  میمطالعه حاضر ممکن است قابل تعم یها افتهی-یابد.  شیرا افزا تحقیق نیا یها افتهی یتجار ریو تأث یریپذ میتعم تا 

 یآت قاتیتحق ن،یسامسونگ در غرب تهران  است. بنابرادر فروشندگان  در نمایندگی های گوشی  یمورد بررس تیجمع رایز

 یمطالعات پیشنهاد می شود،که .  ردیقرار گ یمورد  بررسدر دیگر مناطق جغرافیایی  فروش تلفن همراه   ندگانینما سایر  دیبا

ها ها در نگرشتفاوت توانندیم هانیا ایآ ید که نیتا بب دکنن سهیفروش تلفن همراه را با هم مقا  ندگانینما تیسن و جنس آتی 

فروشندگان  در نمایندگی های گوشی سامسونگ در غرب تهران  نفر  155مطالعه از نمونه  نیاکنند. ینیبشیو رفتارها را پ

 یحجم نمونه بزرگتر را بررس دیبا ندهیآ قاتیکند. تحق یم جادیبزرگ ا تیبه جمع میرا در تعم یامر مشکلات نیاستفاده کرد. ا

 .استفاده کند یاز نمونه تصادف ایکند 
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 ها: نرمالیتی داده1پیوست 

 متغیرها
 آزمون كلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معني داري مقدار آماره

 غير نرمال 0.00 0.163 سازنده اجباري نفوذ

 نرمال غير 0.00 0.194 سازنده اجباري غير نفوذ

 غير نرمال 0.007 0.106 توزيعي عدالت ادراك

 غير نرمال 0.00 0.128 اي رويه عدالت ادراك

 غير نرمال 0.001 0.125 فروشندگان طلبي فرصت
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 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی یشاخصها: 2پیوست 

 

 نتیجه ادیر اشتراكيمق AVE ضریب پایایي تركیبي Rho_A ضریب آلفاي كرونباخ متغیرها

 مطلوب  0.475 0.649 0.902 0.951 0.873 ادارك عدالت توزيعي

 مطلوب  0.432 0.625 0.892 0.855 0.848 ادارك عدالت رويه اي

 مطلوب  0.333 0.601 0.857 0.779 0.778 فرصت طلبي فروشندگان

 مطلوب  0.513 0.679 0.914 0.886 0.882 نفوذ اجباري سازنده

 مطلوب  0.509 0.767 0.908 0.849 0.848 ير اجباري سازندهنفوذ غ

 

 

 

 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا: 3پیوست 

 متغیرها
ت 

ك عدال
ادار

 توزیعي

ت 
ك عدال

ادار

 رویه اي

ت طلبي 
ص

فر

 فروشندگان

نفوذ اجباري 

 سازنده

نفوذ غیر 

اجباري 

 سازنده

 0.806 ادارك عدالت توزيعي
    

ت رويه ايادارك عدال  0.386 0.790 
   

 0.775 0.379 0.373 فرصت طلبي فروشندگان
  

 0.824 0.451 0.092 0.145 نفوذ اجباري سازنده
 

 0.876 0.526 0.592 0.183 0.078 نفوذ غير اجباري سازنده

 

 


