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 آموزشی مراکزو نقش آن در عملکرد  کیمفهوم، مولفه ها و ابعاد هوش استراتژ یبررس

  2،  یدالله حمیدیان  1امین رمشکانیان
  

  کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی و آموزگار مدارس شهرستان مهران )نویسنده مسئول( 1 
 کارشناس علوم تربیتی و آموزگار مدارس شهرستان مهران 2

 

 چکیده

تجارت  یآموزان، مدارس را به بازارهامتنوع دانش یازهایو ن یطیمح دهیچیپ طیشرا ،یتعداد مراکز آموزش شیافزاامروزه 

 کیآموزان دانش یاداره مدارس، جذب و نگهدار نهیمدارس در زم رانیکرده است که اگر مد لیتبد یآموزش در سطح فرامحل

به هوش   ازین یادیتا حد ز یموفق در مراکز آموزش یکنند. رهبر یداردانیعرصه م نیدر ا توانندیرهبر موفق نباشند، نم

 انیآموزان، به جرموفق با مشارکت دادن کارکنان و دانش یرهبران مراکز آموزش آن خواهد داشت. یهاو مؤلفه کیاستراتژ

سطح  ییو کارا پردازندیر امور به اداره امور مکننده دمشارکت روانیو آنها به عنوان پ کنندیدر سازمان کمک م یساززهیانگ

مفاهیم مختلف ، به مبحث هوش استراتژیکنقش  تیحاضر، به لحاظ اهم قیدر تحق نرویاز ا .کنندیم نیمؤسسه را تضم یبالا

و نظام آموزشی  یامروز یهادر سازمان کیهوش استراتژ تیاهمو در ادامه  ، آن و همچنین به مولفه ها ابعاد آن پرداخته است

 .دهد یقرار م یمورد بررسرا 

 مدیران مدارسمراکز آموزشی، هوش استراتژیک، عملکرد، هاي کلیدي: واژه
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 کیهوش استراتژ

شد و اظهار داشت که هوش به  توسط پروفسور آمریکایی به نام ویولنسکی پیشنهاد 1967 مفهوم هوش ابتدا در سال

 یگرفت که هوش نقش بزرگ جهیکند و نت نییرا تع حیتا سازمان صح پردازدیها و پردازش اطلاعات مداده یآورجمع

1دارد )ازما سازمان یو اثربخش ییدر کارآ است که  کیاز انواع هوش، هوش استراتژ یکی (.2012و همکاران،  

باب مفهوم هوش  (. در1391 ،یزمان مشخص است )عبدالله کیدر  یرقابت یدر استراتژ راتییتغ یابیدهنده ارزنشان

و انتشار  لیو تحل هیپردازش، تجز  آوری،جمعبه عنوان  کیارائه شده است. هوش استراتژ یمختلف فیتعار کیاستراتژ

2)کوئوساشده است  فیدارد، تعر ییبالا کیاطلاعات که روابط استراتژ ایجاد یک تصویر  کیهوش استراتژ (.2011، 

دانش  طور مستمر با هوش مؤثر به ندآیفر   مشترین و بازارهاست. کلی از محیط عملیاتی است که شامل رقبا،

3)میر شودیم یتجمع یسازمان یریادگیو منجر به  کندیمشارکت م یسازمان هیکس  به نظر مرچند و(. 1991، 

دارد بدهد که بتواند  ازیوکار خود نکسب طیکه در مورد مح یاطلاعات ،به سازمان دیبا کیهوش استراتژ (2007)

و  ندهیارزش خواهد کرد و موجب رشد آ جادیکنند که ا یرا طراح یمناسب یهایکند و استراتژ ینیبشیرا پ رییتغ

 (.2007 کس،یشود )مرچند و ه گرید عیدر صنا ایدر داخل و  دیجد یسازمان در بازارها یسودآور جادیا

عنوان نماد اطلاعات، تمام  و اساس اطلاعات است که به هیاست که پا یهوش سازمان نیترگسترده کیهوش استراتژ

در  کی. هوش استراتژردیگیکار م به یریگمیو تصم یزیربرنامه ندیفرآ یرا برا یفکر یهاهیاطلاعات خود و سرما

 دهدیکند و با اطلاعات بهتر اجازه م ییروبرو را شناسا یهاها و چالشفرصت تواندیم یراهبرد تیریمد ندیطول فرآ

 ماتیدر برابر رقبا به آن تصم تیبازار و موفق شتریکسب سهم ب یگرفته شود که سازمان برا یتراثربخش ماتیتصم

 بهاز خارج و داخل سازمان، ارتباط آن  یاطلاعات راهبرد یآورو جمع ییبه شناسا یهوش راهبرد ندیدارد. فرآ ازین

 نیها اهوش گری. تفاوت آن با دکندیبه سازمان کمک م یرقابت تیسازمان در خلق مز ینگرندهیآ و یدیکل نفعانیذ

 دهاستیقادر به مقابله با تهد لیدل نیهم بهمنابع در سطح بالاست،  تیریو مد یزیرآن برنامه یاست که هدف اصل

و  تیصلاح یافراد دارا یبرا حیدر دسترس بودن اطلاعات صح یمعن (. در جایی هوش استراتژیک به2013، ای)ناتال

                                                           
۱- Azma 

۲- Kuosa 

۳- meyer 
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)مکوبی و  شان اتخاذ کنندسازمان ندهیآ یبرا حیصح ماتیدر زمان مناسب است تا بر اساس آن بتوانند تصم ستهیشا

 کیاستراتژ یریگمیطلاعات مربوط به تصما و انتشار لیو تحل هیتجز آوری،(. همچنین به معنی جمع2011اسکودر، 

4نوسیو بنس شریشده است )فل فیتعر زین  ،2007.) 

5گیلچارد آنها در حل مشکلات  ییآنان مانند توانا یرفتار یهایستگیعنوان شا رهبران را به یهوش راهبرد( 2011) 

 فیتعر ماتیتصم یابیو ارز جادیمنظور ا به یفرد ییو توانا یاسیو ق ییاستقرا یهاییتوانا ،یتفکر انتقاد ،یراهبرد

تام و . شودیم یرقابت یوجود آمدن هوشمند موجب به ،یرهبران سازمان کیکرد. او معتقد است که هوش استراتژ

6کیم کسب و کار  طیاز مح دیسازمان با کیعنوان آنچه  به توانیرا م کیاظهار داشتند که هوش استراتژ( 2002) 

 جادینموده و جهت ا تیریو مد ینیبشیرا پ ندهیآ راتییتغ  یندهاینسبت به فرآ یحیخود بداند تا بتواند درک صح

های مناسب اتخاذ نماید، تعریف استراتژی دیجد یو بازارها یفعل یرا در بازارها یو رشد سودآور یمشتر یارزش برا

7نمود. استرانگ و متضمن استفاده از  باشدیبر اهداف بلندمدت م زمتمرک استراتژیککه هوش  داردیم انیب (2014) 

8تونیاست. و یو اطلاع قبل یآگاهشیتجسم، پ شرفتهیو پ یعاد یها و ابزارهاروش را  کیاستراتژ ( نیز هوش2011) 

 .    داندیم یلیشکل هنر تخ نیبرتر

با  آنها لیحلو ت هیو تجز زشپردا ، اطلاعات،هاداده یآورجمع ندیدانش و فرآ ،ییتوانا ک،یهوش استراتژ یطور کل به

ا خود ر یعلف تیتا وضع سازدیها را قادر مکه سازمان کیاستراتژ یریگمیو تصم یزیربرنامه یبرا کیاستراتژ تیاهم

کمک  یشتربه م کند که به ارائه ارزش یرا طراح ییهایو سپس استراتژ ینیبشیرا پ ندهیآ راتییکنند، تغ تیریمد

 دهد. شیسازمان را افزا یبخشو اثر ییکارا جهیکند و در نت

 ازین یو دولت یمؤسسات تجار. دارند خود یریگمیاز تصم تیحما یبرا کیبه هوش استراتژ ازیها نو دولت هاسازمان

خود  یارتباط یهانیکمپریزی، اجرا و ارزیابی دانش و به کارکیری هوش استراتژیک دارند تا با برنامه شبردیبه پ

                                                           
٤- Fleisher & Bensoussan 

٥- Guichard 

٦- Tham & Kim 

۷- Strang 

۸ -Wheaton 



 طالعات علوم اسلامیمجله پژوهش و م

 1401آذر ، 41، شماره سال چهارم

92 

 

9کنند )آرکاس جادیا  یدآورو سو روکاکسب یرا برا ییهافرصت نیکنند و همچن یزیربرنامه (. 2015و همکاران،  

ثابت و رقابت  راتییتغ یهامشخصه یدارا یتکنولوژ شرفتیپ لیکه به دل باشدیوکار آشفته مکسب طیمحامروزه 

نسبت به رقبا  یبه برتر یابیرا اتخاذ کنند و جهت دست ینیکارآفر یریگجهت بایدها سازمان ،نیبنابرا .باشدیم دیشد

1دی)ابوز رندیرا بکار گ کیاستراتژ هوش 0  یهاستمیهوش بشر در س شیافزا یبرا یروش کیهوش استراتژ (.2017، 

 (.1390نژاد، ی)صالح در جهت رفع مشکلات جوامع امروز یروش گرید یاست و از سو یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع

ر مورد د یریادگی و کارکنان در رانیدم یهاتیدر قابل کیباورند که ارزش هوش استراتژ نیبر ا (2002) میو ک میتا

وکار و سبک یندهایدر مورد فرآ دنظریتجد ازمندیصنعت است که ن طیمح ایوکار خود و بالقوه در کسب راتییتغ

 رتیبص و نشیو ب دیها، اطلاعات جدبه اشتراک گذاشتن برداشت یبرا  است. افراد پس از آن، انجام آن یهاوهیش

 بیرض شیاافز کنند. چالش عمده هوش استراتژیکسازمان نیاز دارد، عمل می کجا که در هر خود در هر زمان و

 تیمسئول هندیه آو انتشار اطلاعات مربوط ب یآورجمع فهیوظ که نیاست نه ا یو کارکنان سازمان رانیهمه مد یهوش

 (.1390نژاد، ی)صالح باشد یارشد بخصوص رانیمد ایواحد خاص  کیتنها 

تند که هس یراندهد. به اعتقاد او رهبران موفق، رهبیارائه م کیاز هوش استراتژ یمتفاوت فیتعر (2007)مکوبی 

 جادیت و اانداز مشارکچشم نیتدو ،یستمیتفکر س ،ینگرندهیآ ییمرتبط به هم شامل توانا ییمهارت و توانا 5 یدارا

 (.1390 نژاد،ی)صالح دهدیم لیآنان را تشک کیهستند که در مجموع هوش استراتژ زهیانگ

 

 هاي هوش استراتژیکمؤلفه

 ،یستمی(، تفکر سینگرندهی)آ نشیب توان شاملهای هوش استراتژیک را می، مؤلفهبر اساس مطالعات صورت گرفته

 :گرددیبه طور مختصر بدان اشاره م لیدانست که در ذ زشیانداز و انگچشم

 یریگمینوظهور و تصم طیاز شرا یدانش و آگاه یبا گسترش مرزها ندهینگاه به آ یعنی نشی(: بینگرندهینش )آبی-1

 ییروهایدرک ن ییتوانا نشیب .راتییمواجهه با تغ یو انجام اقدامات لازم برا ندهیآ یهاشرفتیاز پ یریگبهره یبرا

که ممکن است کسب و کار را  دیجد داتیو تهد هاصتفر ینیبشیو پ یو به نوآور رندیگیشکل م ندهیاست که در آ

                                                           
۹- Arcos 

۱۰- Abuzaid 
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 ندهیکند که آ ینیبشیکند تا پیم یابیاست که گذشته و حال را ارز یکردیرو نشیکند، اشاره دارد. ب فیمجدداً تعر

1کیو اندر سیو مارگول یچه خواهد بود )مکوب 1  ،2010.)   

 نیتعامل ب یبلکه چگونگ شود،ینگاه نم ستمیس کی اتیصرفاٌ به اجزاء و جزئ ،یستمیدر تفکر س :یستمیتفکر س-2

( و هی)تجز لیبر تحل یشناخت مبتن ندیفرآ ،یستمیشود. تفکر سیم یبررس طیبر هم کنش اجزاء و مح زیاجزاء و ن

نوع تفکر درصدد  نیاست. ا شیخو رامونیپ طیموضوع در مح کیبه درک کامل و جامع  یابیدر جهت دست بیترک

1)فراسیستم( )ریس آن طیکل با مح نیاجزاء و کل و روابط ب نیآن، روابط ب ی( و اجزاستمیفهم کل )س 2  ،2020.) 

و باعث کشف  دهدیم شیمشترک کارکنان در کل سازمان افزا دید صیها در تشخسازمان ییتوانا یستمیتفکر س

 .   شودیم دیجد یهادهیا

که  امل استکطور  سازمان به وضوح و به ندهیدن آید یرهبر برا ییکننده تواناکه منعکس ینشیانداز: بچشم-3

ها در فرصت نییعت ییناکاملاً متفاوت از اهداف موجود، توا ی، تمایل به اتخاذ اهداففعل تیوضع رییبه تغ لیشامل تما

ان است ر سازمدارتباط با همه افراد  یبرقرار ییسازمان خود و توانا یرشد درازمدت برا ریمس کی جادیا ط،یمح

مشارکت و  ،یرویکارکنان در جهت پ یکامل برا یکتاب راهنما کیانداز، چشم نیتدو(. 2011)مکوبی و اسکودر، 

 (.2010، کیو اندر سیمارگول ،ی)مکوباست  شانیبه اهداف سازمان دنیرس یبهتر برا ماتیتصم جادیا

و  شودیم یآمدو ناکار موجب اضطراب ییاناتو نیاست و عدم ا رانیمد یاصل یهایاز نگران یکی زین زهی: انگزهیانگ -4

کار  یورهبهر زانیم شیو افزا یبه اهداف سازمان دنیرس یبرا یبهتر یعملکرد شغل ،زهیدر واقع کارکنان با انگ

 یینااوتشامل  زهیانگ را اجرا کنند. دگاهید نیو ا وندندیکه مردم به اهداف مشترک بپ این است زهیخواهند داشت. انگ

 ییانداز، تواناچشم در کیاستراتژ یهاو قرار دادن اهداف و برنامه دیجد یهااهداف مختلف و برنامه جادیا یرهبر برا

به  یابیدست یان برکارکنا زاندنیو انگ رفتنالهام گ ییها، توانابرنامه یکارمندان به مشارکت فعال در اجرا قیتشو

 (.2011، و اسکودر  یبالا )مکوب ییکارا

که  ینحو به ،کندیم جادیا ینرژیدانش س تیریو مد یهوش رقابت ،یبا تعامل هوش تجار ک،یهوش استراتژ ستمیس

(. این 2020 ن،ی)مار شودیکار گرفته م سازمان به کیستراتژا ماتیارزش افزوده در تصم جادیاطلاعات و دانش با ا

                                                           
۱۱- Maccoby, Margolies & Ondreick 

۱۲- Reese 
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. چهار کنندیم تیرا تقو گریکدی شوند،یکه آنها هماهنگ م یاند و زمانبه هم وابسته های هوش استراتژیکویژگی

نظام منسجم در کنار هم قرار  کیعنوان  به یتیو هوش شخص یفلسفه رهبر لهیبه وس کیعنصر هوش استراتژ

 ،یکوبدارد )مک یبستگ تیو هوش شخص یرهبر فلسفهبه  کیاز چهار عنصر هوش استراتژ کی. هر رندیگیم

2011.) 

 

 هوش استراتژیکابعاد 

 لیوتحلهیو تجز یآورجمع ( سیستم هوش استراتژیک را با تمرکز بر انتخاب،1998مونتگومری و واینتبرگ )  

چرخه هوش  شیافزا کیهوش استراتژ ستمی. هدف سکنندیم فیتعر کیاستراتژ یزیربرنامه یبرا ازیاطلاعات موردن

انجام  یطور جمع است که اگر به کیاستراتژ تیریمد ندآیدر فر کیستراتژا یزیربرنامه ، طی فازدر هنگام استفاده

1ی و واینبرگمنجر شود )مونتگومر تیو مز یبه نوآور تواندیم ،ردیگ 3 هوش  ستمیرسیبا توجه به شکل ز (.1998، 

دانش  تیریو مد وکار، هوش رقابتیکه با تعامل هوش کسبمتشکل از تجمع انواع مختلف هوش است  کیاستراتژ

ارزش افزوده در تصمیمات استراتژیک سازمان به کار  جادیاطلاعات و دانش با ا کهی نحو به ،کندیم جادیا ینرژیس

مقابله  یرا برا یطیشرا کیاستراتژ یریگمیافزوده در تصمبا ارائه اطلاعات و دانش با ارزش ستمیس نیا .شودگرفته می

وکار، هوش تلفیق هوش کسب با دینمایفراهم م زمانسا تیموفق شیافزا یبرا ییهاو فرصت ندهیآ یهابا چالش

و بهتر  گیری آگاهانهشود و از این طریق فرآیند تصمیمرقابتی و مدیریت دانش، هوش استراتژیک در سازمان فعال می

1گیرد )لایبوویتسانداز سازمان انجام میبرای دستیابی به مأموریت و چشم 4  ،2000.) 

                                                           
۱۳ -montegomery 

۱٤- lobwits 
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 استراتژیکهاي هوش ( سیستم1شکل)

داشته باشد و عملکرد  یبرخورد مؤثر یبا اطلاعات داخل تواندیچگونه سازمان م کندیم یوکار بررسهوش کسب

1)هگ شودیم یاجرا با استراتژ یترازها را بهبود ببخشد و موجب همشرکت 5 وکار را هوش کسب (.2007، و همکاران 

وکار، محیط ، رقبا، شرکای کسبانیکه عبارت است از دانش در مورد مشتر کنندیم فیتعری ترعیدر گستره وس

)هگ و  تر اتخاذ شوندوکار اثربخشکسب کیاستراتژ ماتیتصم شودیموجب مرقابتی و عملیات داخلی است که 

 (.2007 همکاران،

بدون  تواندیوکار ( نم)هوش کسبدارد: هوش تجاری ( بیان می1389لایبوویتس )ترجمه تاریخ و حاتمی لنکرانی، 

در  .ه استموفق و شکست گذشت یهااز تجربه یریدانش شامل فراگ تیریمد رایدانش وجود داشته باشد ز تیریمد

 یهایوژکنولتبر  دیبا تأک یهوش تجار ندیفرآ عیموجب ترف تواندیدانش م تیریانتشار دانش، مد یهاکیکنار تکن

 تیریده در ماستفاد دانش مورد یزیمم یندهاآیاز فر تواندیم یوش تجاره نیهمچن. اشتراک و استخراج دانش شود

ه ود استفادخ یکیزیاموال ف ینگهدار یانبار برا کیاست که از  یدیدانش مشابه کارخانه تول یزیمم .اموزدیدانش، ب

  از اموال هوشمند سازمان را در یدانش انبار یزیمم ،علاوه به .کندیم

در  هاانیمنابع دانش، جر فیبا تعر است. یاجتماع هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هیدارد که شامل سرما اریاخت  

هوش  یندهاآیدر جهت کمک به بهبود فر توانندیهستند که م یدانش، نقاط اهرم یزیاز مم یعنوان بخش سازمان به

(. هوش رقابتی با استفاده از اطلاعات 1389ی، لنکران یو حاتم خیترجمه تار تسیبووی)لا در شرکت باشند یتجار

 و به لیوتحلهیتجز  داخلی و خارجی و دانش به منظور توسعه یک برنامه سیستماتیک و اخلاقی برای مدیریت،

                                                           
۱٥- 2Haag 
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به  کیو هوش استراتژ کندیرا فراهم م یسازمان یهایریگمیبهبود تصم یبرا یاطلاعات و دانش فن نیا یریکارگ

 (.2006کند )لایبوویتس، میکمک  کیاستراتژ ماتیتصم نیبهتر سازمان در انتخاب

 يهوش تجار -1

 کندیکمک را م نیها اشرکتشود، به ها که هوش تجاری نامیده میبرای غلبه بر این مشکلات، فناوری فرآیند داده 

1بهترى اتخاذ شود )لاوتن ماتیتا تصم دیمند و خودکار نماآنها را روش نىیبشیراهبرد و پ هیته ل،یتحل فیکه وظا 6  ،

دارای مشکلاتی هستند که اغلب از عواملی چون حجیم  کنندیاستفاده نم یکه از هوش تجار ییهاسازمان(. 2006

، نشأت شده گرفته ماتیتصم یامدهایو پ ندهاآیفر جینتا ها و ناتوانی در ردگیریها، پیچیدگی در تحلیلبودن داده

های ، فرصتآوردیکه در سازمان به وجود م یساختار لیبه دلگیرند. هوش تجاری با کمک به حل مشکلات فوق، می

در زمان و  ییجوعامل حذف مشکلات است، بلکه با صرفه کند و نه تنهاجدیدی نیز برای رشد سازمان ایجاد می

1ی)ساها سازدیرا دگرگون م یکار طیشرا نه،یهز 7  ،2008.)  

ها استفاده کنند و داده لیاستخراج و انتقال و تبد یخود از فناور یو تراکنش یرساختیز یهاهیها در لاشرکت اگر

 یبر فناور یرا مبتن یابزار هوش تجار نیفراهم آورده باشند و همچن یکاورا در فناورى داده یاز هوش تجار یبستر

هوش  (.1384آزاد، وکار خواهد بود )هاشمی و فلاحگرایی به کار گیرند، هوشمندی در این کسبمشتری اطلاعات و

وکار در اطلاعات کسب شیو پالا تیریها جهت مداشاره دارد که به سازمان یتیریفلسفه و ابزار مد کیبه  زین ،یتجار

1)قوشال و همکاران دینمایاثربخش کمک م ماتیاخذ تصم یراستا 8  ،1986.) 

 موارد به کار گرفته شود:  نیبه ا اشارهجهت  تواندیم یاصطلاح هوش تجار

رقبا و ملاحظات  ن،ایمشتر ر،بازا تیخود سازمان و وضع ر،وکاکسب طیاطلاعات و دانش مرتبط به سازمان که مح

اطلاعات را  در جهت ها که توسط آن سازمان افتهیو سازمان یستمیس ندآیفر کی. کنندیم حیرا تشر یاقتصاد

 ،ی. هدف هوش تجارندینمایم عیو توز لیتحل ب،کس یرونیو ب یاز منابع درون وکارکسب یهاتیدر فعال یریگمیتصم

 یسازمان وجود دارند. هوش تجار رامونیکه در درون و پ باشدیوکار ماطلاعات کسب انیکمک به کنترل منابع و جر

                                                           
۱٦- Lawton 

۱۷- Sahay 

۱۸- Ghoshal 
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 تیریمد ازیناب موردن یدها و اطلاعات انبوه و متفاوت به دانش و هوشمنزش دادهو پردا ییدر قرن اطلاعات با شناسا

صورت مناسب جهت استفاده  موقع و به وکار را بهاطلاعات کسب ی،. هوش تجاردینمایها مبه سازمان یکمک بزرگ

هوش  ی. کاربرد اصلدینمایم نیوکار را تأمپنهان در اطلاعات کسب یاستدلال و فهم معان ییو توانا دینمایارائه م

 یهاستمیس افتهیساخت ریو غ افتهیساخت یهالذا استفاده از داده د،باشیمدر سازمان  یریگمیکمک به تصم ی،تجار

شده است که  نکته اشاره نیبه ا یموضوع هوش تجار اتی. در ادبباشدیدر سازمان م یهوش تجار یمبنا یسازمان

است که  یدر حال نیکسب نمود. ا یسازمان یهاستمیدر س یاز استفاده هوش تجار توانیم یشتریب یایمزا

خود  یسازمان یهاستمیدر سازمان خود و س یهوش تجار یریگاندازه یهاو شاخص ارهایمع یدارا یکم یهازمانسا

و علت آن  شودیشناخته م زین یگاه تحت عنوان هوش رقابت یتوجه است که هوش تجار قابل زینکته ن نی. اباشندیم

ی انتخاب سازمان یرقابت تیکسب مز جهترا در  یها استفاده از هوش تجاراز سازمان یاریموضوع است که بس نیا

 (.1391کنند )نیکومرام و محمودی، می

را  هایکاربردها و متدولوژ ،یلیتحل یها، ابزارهاداده گاهیابزار، پا ،یاست که معمار یبه مانند چتر یهوش تجار

 یتجار یهاداده یمناسب بر رو یهالیو تحل هیانجام تجز ییگران کسب و کار توانالیو تحل رانیو به مد ردیگیدربرم

1)توربان دهدیگذشته و حال را م 9 و دانش را در زمان  یعملهای هوش تجاری اطلاعات سیستم (.2007و همکاران،  

به  یعمل یارائه هوش تجار ،حال نی. با اکندیفراهم م رانیمد یامناسب و در شکل مناسب، بر تیمناسب، در موقع

2دارد )هگ یهوش تجار ستمیاستقرار س یبرا یفن ریو هم غ یهم فن تیماه با رساختیز ازمندین ت،یریمد 0 و  

  (.2007همکاران، 

 راتیو عملکرد سازمان تأث ییبر کارا تواندیم یروز مانند هوش تجارو به قیدق یستمیس کردیرو کیطور که  همان

ی تجاری، حیط اقتصسادی و کارنان داخلی اشاره رقبا، شرکا ان،یبه مشتر توانیعوامل م نیجمله ا بگذارد، از یادیز

 ییشناسا و مخصوصاً انیرفتار مشتر شیمعنا ندارد، پا یبدون مشتر یوکارکسب چینکته که ه نیبا توجه به اکرد. 

کارآمد واقع  اریتقاضا بس زانیم میعرضه و تنظ قیدق زانیم ینیبشیدر پ تواندیبودن م یتموق ای یدائم ثیآنان از ح

که در متن  یارتباط با مشتر تیریهوشمند و مد یریگمیتصم تیحما یهاستمیس یهاکیتکن ،نیبنابراشود. 

                                                           
۱۹- Turban 

۲۰- Haag 
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همگام کنند. نداشتن  انیمشتر قیو علا دیروند حرکت سازمان را با عقا توانندینهفته است، م یهوش تجار یمعمار

و  ییچه کالاها انیمشتر نیا ستند؟ه یچه کسان یواقع انی: مشترکه نیمانند ا انیدر رابطه با مشتر یاطلاعات کاف

 یوفادار زانیم توانیاستخراج کرد؟ چگونه م را یمشتر دیخر یالگوها توانیچگونه م خرند؟یم یدر چه زمان

 (.1386 ،ی)گلستان به بار خواهد آورد ینینو یکردهایرو نیچن یاجرا دررا  یرا بالا برد؟ معضلات فراوان یمشتر

د شود، اه واراشتب ایسازمان، اطلاعات ناقص  ای ستمیدر قالب س یگرلیمنطق که اگر به هر تحل نیتوجه به ا با

 رد،یرار گقاسب افراد نامن اریسازوکارها در اخت نیمطلوب نخواهد بود و اگر بهتر یابیآن هرگز قابل ارز یخروج

 یتجار ثار هوشآنخواهند داشت، پس با توجه به  هم یتوجه قابل ییآنها، کارا یکار دیمطمئناً ضمن کاهش عمر مف

وجود  با ازمانسمطالعه کرد تا  یسازمان بر هوش تجار یو خارج یعوامل متعدد داخل راتیبر تأث دیبر سازمان با

 که راچنشود؛  یریناپذدچار خسارات جبران یدر خروج ،یکل راتییتغ جادیا یو زمان هنگفت برا نهیصرف هز

 کیتراتژاس تمایتصم نیمتفاوت است. ا اریاز آن بس یها با بهبود قسمتدر سازمان کیستراتژو ا یاساس ماتیتصم

 ایاهات اشتب و در صورت شکست، رجوع به نقطه اول و اصلاح دهندیم رییروند تفکر و حرکت سازمان را به کل تغ

و  مدتیطولان یهاگام شتنو نگرش افراد مستلزم بردا یسازمان فرهنگ رییتغ رایز ست،ین ریپذامکان دیجد رییتغ

 و وارکنندهدیام اهر کی انیپا تواندیعوامل به نظر کوچک م راتیزدن تأث نیکم تخم ،نیاست. بنابرا شدهی زیربرنامه

نداشته  یکسانی عملکرد قاً یهرگز دق یمشابه باشند، ول یها در مواردکند. ممکن است سازمان تار و رهیروشن را ت

 ریه به ساا توجبخاص باشد و  ایمتفاوت  تیفعال طیبه هم مشابه باشد، مح اریسب زیاگر عملکردشان ن یباشند و حت

 یسازادهیو پ یزیربرنامه ،یسازمان، طراح یهایژگیو و هارساختیرا طبق ز نیادیبن یهایمعمار گونه نیا دیموارد با

 (.1386 ،یکرد )گلستان

 

 یهوش رقابت -2

 است که به رانیگمیتصم یبرا ییهاهیو ارائه توص بازارشده از  یآوراطلاعات جمع لیو تحل هیهوش شامل تجز نیا 

2لری)م ردیانجام گ یو اخلاق یقانون یقیطر 1  زاتیاز مردم، تجه (. هوش رقابتی باید یک ساختار مداوم و متقابل2000، 

                                                           
۲۱- Miller 
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منظور استفاده  موقع به و به قیو انتشار اطلاعات مناسب، دق لیو تحل هیمرتب نمودن و تجز ،یآورجمع یهاو روش

2و احمد شود )تان فیآنها تعر یابیاجرا و کنترل بازار ،ریزیو بهبود برنامه یابیبازار رندانیگمیتصم 2  ،1999.) 

اطلاعات در  لیوتحلهیو تجز یآورجمع یها از آن براکه سازمان باشدیم یمندنظام ندآیفر یبه معن یهوش رقابت

 ژهیها و بوهمه سازمان یابزار برا نیا. کنندیاستفاده م یاسیس-یو اجتماع یاقتصاد طیمورد رقبا، بازار و مح

 طیبتوانند مح قیطر نیاست تا از ا ازین مورد ،باشندیم یبه دنبال نوآور نیریسا از شیکه ب انیبنمؤسسات دانش

در جهت دستیابی به نوآوری گرفته شود )مصلح،  موقع مناسب و به ماتیکرده و تصم شیسازمان را پا رونیدرون و ب

در برابر فشار هم از طرف  دیو با کنندیم تیپرتلاطم فعال ها امروزه در بازار جهانی و محیطی(. شرکت1394

است  لیدل نیبه هم. مقاومت کند دیجد یهایکننده و هم از طرف خدمات، محصولات و فناورعرضه ای دکنندهیتول

2ری)ه ردیبکار گ نهیطور به و به تیریآنها را مد دیدارد و با ازیسازمان به اطلاعات رقبا و بازار ن تیریکه مد 3  ،2013.)  

 ،یاقتصاد ،یاعمختلف اجتم یهاو عرصه یدر دانش بشر ندهیفزا راتییبارز و مسلم عصر حاضر، تغ یهایژگیاز و یکی

 و راتییتغ تیرقابت، شناخت ماه یاز الزامات اساس یکی ،یطیشرا نیاست. در چن یو فناور یاسیس ،یصنعت

 لیبق نی. است که او .. انیمشتر یرفتار یلگوهاو ا حاتیترج ،ینوآور ،یبازار، رقابت، فناور یآت یروندها ینیبشیپ

 یساس بقابر ا یامروزه داشتن توان رقابت (.1394رقابتی قرار دادرد )مصلح،  موضوعات در کانون توجه هوش

 ،اقعو . دراطلاعات است ازمندین زیاز هر چ شی، پیو حفظ توان رقابت  یبرخوردار ،گریهاست. از طرف دشرکت

 ط،یشرا نیدر ا نیا. بنابررودیبه شمار م یابیو ابزار بازار کیاستراتژ یهاییاز اقلام مهم دارا یکیعنوان  اطلاعات، به

و  قیتحق ،یابیبازار لیهمه امور خود از قب رامونیپ یاآگاهانه ماتیتا تصم کندیها کمک مبه شرکت یهوش رقابت

 قابل لاعاتاست که اط یمداوم ندآیفر یابتهوش رق  .وکار اتخاذ کنندکسب یو راهبردها یگذارهیتوسعه و سرما

 در مورد یها و اطلاعاتبه داده یابیدست یهوش رقابت ی. هدف اصلگذاردیم  رندگانیگمیتصم اریدر اخت یااستفاده

 نیهمچن ست بلکهرقبا رامونیاطلاعات پ ازمندیتنها ن مؤثر نه یهوش رقابت ،رو نیا ، رقبا و بازار است. ازطیمح

 لاتیمات ،یو نظارت یقانون لاتیصنعت، تما لاتیتما لیاز قب یطیمح لاتیتما ریسا بارهدر یاطلاعات ازمندین

 است .  یاقتصاد طیو شرا یاسیتحولات س ی،تحولات فناور ،یالمللنیب

                                                           
۲۲- Tan & Ahmed 

۲۳- Hair 
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  رامونیپژوهش پ رندهیقلمرو آن گسترده است و دربرگ یاست ول یریگمیبر تصم یاگرچه تمرکز هوش رقابت

رقبا،   یآت یهامشترک با رقبا، برنامه یگذارهیسرما ایاتحاد  و  لیرقبا، تحل یهاتیابلق  لیاز قب یموضوعات

وکار  و .. است . در حال راهبرد واحد کسب ایها در شرکت یدگرگون لیخاص، دلا دیخطوط تول ایبازار  یراهبردها

بهره  یحاصل از هوش رقابت یایاز مزا زیکوچک ن یوکارهااز کسب یاریبزرگ بلکه بس یهاتنها شرکت نه  ،حاضر

از بازار و به دست آوردن سهم  یبه سهم یابیدست برای یاز هوش رقابت توانندیها مشرکت نیاز ا یاری. بسرندیگیم

جنبه  کیدرک رقبا و واکنش به آنها به عنوان  (. بنابراین، ردیابی و1388 مرام ،)پاک ناشناخته استفاده کنند یرقبا

را به اجرا  یرقابت یبرنامه اثربخش به نام هوشمند کیها مطرح و لازم است که شرکت یابیبازار فعالیتاز  ژهیو

2دیویدرآورند )د 4  ،1389.)  

به شمار  ایرشد کسب و کار دن یهانهیزم نیترعیاز سر یکیو  کیاستراتژ تیریبه عنوان ابزار مد یرقابت یهوشمند

2سیویاست )د یرقابت تیمز جادیمهم در ا یهاکیجمله تکن از یرقابت یهوشمند نیرود. همچنیم 5 ، 2004.) 

 

 دانش تیریمد

توسعه  1980تأسیس شد. در سال  1980مدیریت دانش زمینه علمی نسبتاً جدید است. رسماً در اواخر دهه  

 یهامستیس و یهوش مصنوع نهیانجام شده در زم یوجود آمدند که با استفاده کارهاه دانش ب تیریمد هایسیستم

ش و دان هیپا بر یهاستمیدانش،  س یمهندس  یبه عنوان دانش اکتساب یاتازه میهوشمند باعث شدند تا مفاه

است که  یومدانش مفه تیریمد (.2016عرضه شود )کلونیازی و همکاران،  به جهان وتریکامپ هیبر پا یشناسیهست

آن  توانندیشود که میم یافراد یاستفاده برا و با تلاش اندک قابل لیت به دانش قابل کاربرد تبدبر اساس آن اطلاعا

 یهااندوخته ومند اطلاعات دسترس قرار دادن نظام (. مدیریت دانش در1388ی، و مشبک یلجی)قل را به کار برند

د کار روزمره ها بتواننا آنت رندیآنها هستند، قرار گ ازمندیکه ن یافراد اریدر اخت ازیکه به هنگام ن یاگونهاست، به یعلم

خود به  ی دانشسازمان با به کارگیر شودیدانش موجب م تیریمد. و مؤثرتر انجام دهند شتریب یخود را با بازده

 کار کمک کند.  یوربهره نوآوری، حفظ دانش مهم، ایجاد رفاقت و احساس تعلق و بهبود

                                                           
۲٤- david 

۲٥- davis 
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فاده از بهبود است ایک اشترا ،ینوساز ش،یبا قصد افزا رهیابزار، ساختار و غ ندها،آیمندانه فرهوش یدانش طراح تیریمد

 ،ابندیاطلاعات مهم را ب کندیم یاریها است که به سازمان یندآیدانش فر تیریمد(. 2006)لایبوویتس، دانش است  

 یورنوآ مکیو  ستیدر قرن ب تیریرشته مد یچالش برا نیترمهم ،نیبنابرا .و منتشر کنند یسازمانده نش،یگز

 (.2017همکاران،  بر دانش است )شجاهت و یمبتن

نتشر و م نشی، گزابندی، اطلاعات مهم را برساندیم یاریها افراد و سازمان هاست که ب یندآیدانش، فر تیریمد

 رییبه تغ ر پاسخد  یراهبرد یزیربرنامهالعمر و مادام یریادگیله، أچون حل مس ییهاتیفعال یکنند و برا یسازمانده

ر داز دانش  تفادهو اس یاندهسازم یدانش بر چگونگ تیریمد ،واقع است. در یضرور یامروز ریمتغ طیو انطباق  با مح

فراهم آوردن  یبرا یتیعنوان فعال دانش به تیریاز مد (.1392سازمان تمرکز دارد )اولیاء،  جهت بهبود عملکرد فرد و

ه ک است  یاو چرخه ایو پو یرخطیغ یندآیاست و فر شده ادیدانش  میو تسه دیتول یبرا  یو فن یاجتماع طیمح

 یو برا کنندیکسب م یدیبا اطلاعات سروکار دارند، دانش جد وستهیپ  یآموزش مانساز کیآن کارمندان   یط

مان ساز کی یاست که اعضا ییراهکارها  یدانش معرف تیری. هدف از مدکنندیاز آن استفاده م ماتیاصلاح تصم

فرد از  کیاز  شیبدانش  استفاده  تیریاز مد یهدف کل ،واقع در. رساندیم یاریبه  اهدافشان  لیرا در ن  یآموزش

 ،دانش  تیریمد  یرسالت اصل ،گرید انیب بهی. سازمان آموزش کیمثلاً تمام کارکنان  ،دانش  بخصوص است کی

 (.1392 اء،ی)اول مجموعه در دانش است ایسازمان  کیشدن تمام افراد  میسه

دانش  یهاهیو تکامل سرما یگذارارزش جاد،یا ،ییشناسا ازمندیها نسازمان ،یجهان یت در جامعه اطلاعاتیموفق یبرا 

 یجامعه اقتصاد نیدر ا داریمعن یدانش به عنوان تنها منبع اقتصاد سندگان،یاز نو یاریخود هستند. با استدلال بس

از  یاریبس یبرا یرقابت یدانش ابزار اصل تیریکار شده است، واضح است که مد یرویو ن هیسرما نیگزیجا د،یجد

و  یبعد یزیربرنامه ازیدانش موجود و مورد ن لیو تحل هیو تجز ییدانش شامل شناسا تیریمد. ها شده استسازمان

عنوان دانش  دانش به یهاهی. سرماباشدیم یتحقق اهداف سازمان ینش برادا یهاهیکنترل اقدامات توسعه سرما

کسب و  یندهایمالک آنها باشد تا فرآ دیبا ایسازمان مالک آنهاست  کیو .... که  هایفناور ولات،مربوط به بازار، محص

بلکه به  گرددیدانش م یهاهیسرما نیا تیریدانش نه تنها مربوط به مد تیری. مدشودیم فیتعر ،کار آن سودآور باشد

2یوی)س شودیمربوط م زین کنندیدانش عمل م یهاهیکه طبق  سرما ییندهایفرآ تیریمد 6  ،2000.)  

                                                           
۲٦- Civi 
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  يامروز يهادر سازمان کیهوش استراتژ تیاهم

در اغلب  ندارند و وجود اطلاعات اساساً در ذهن ما نیاست. ا یانیپایاطلاعات فراوان و ب رندهیرگما درب رامونیجهان پ

 ،نید. بنابراابق ندارنما تط تیفعال یهانهیزم ایبا هر تجربه و  ایاطلاعات با ادراک متعارف ما تناسب ندارند و  نیموارد ا

ه ک کیتراتژاس یهاخام به داده یهاو تحول داده رییتغ میریگیقرار م راتییگفت که ما همواره در معرض تغ توانیم

 یبر رو یقیعم ریوز هستند و  معتبر و تأثربرخوردار ب ییکوتاه و مختصر بوده اما از سرعت بالا ،ژهیصورت و به

 (.2011، کوسادارد ) تیدر سازمان اهم کیهوش استراتژ یریبکار گ ،رو نیا از دارند. یو اجتماع یتحولات تجار

 دیآن تأک یاصل را دارد که در ابزار هوشمند متعارف است، اما نقش یهمان معن زیوکار ندر کسب ک،یهوش استراتژ

 شیافزا ن راسازما تیاست که موفق ییهاها و فرصتچالش نده،یسازمان در کنترل آ تیبهتر بودن موقع یدر چگونگ

از  واست  یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع یهاستمیهوش بشر در س شیافزا یبرا یروش کی. هوش استراتژدهدیم

در مورد  که یاطلاعات ،به سازمان دیبا کیهوش استراتژ .در جهت رفع مشکلات جوامع امروز است یروش ،گرید یسو

کنند  یاحرا طر یمناسب یهایکند و استراتژ ینیبشیرا پ راتییدارد بدهد که بتواند تغ ازیوکار خود نکسب طیمح

 عیدر صنا ایل و در داخ دیجد یسازمان در بازارها یسودآور جادیاو  ندهیو موجب رشد آ دارزش خواهد کر جادیکه ا

 (. 2007، کسیشود )مرچند و ه گرید

 را در بردارد:     ریز جیطور عمده نتا دارد و  به تیاستفاده از هوش در سازمان اهم

 یکیو تاکت یاتیعمل یزیربرنامه ،یاستراتژ یاثربخش شیافزا

 انیروابط مشتر ربهبود د  

  مختلف شرکت یهاو بخش قیتحق یهامیت نیتبادل دانش ب  

  : رینظ یمیمفاه لهیوس سازمان بخصوص به یاتیعمل ییشرکت و کارا یندهاآیو بهبود فر لیتحل هیتجز

 به بازار  دیه و بهبود محصولات جدفراهم کردن دانش و تجربه در توسع-1  

2مبایخاص  )الزاک و ز یتجار یندهاآیفراهم کردن دانش مرتبط با فر-2 7 ؛ به نقل از اکبری و همکاران، 2004، 

1389.) 

 

                                                           
۲۷- Elzak & zimba 
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 اهمیت هوش استراتژیک در نظام آموزشی

تجارت  یرا به بازارها مدارس ،آموزاندانشمتنوع  یازهایو ن یطیمح دهیچیپ طیشرا ،یتعداد مراکز آموزش شیافزا

 ی، جذب و نگهدارمدارساداره  نهیدر زم مدارس رانیکرده است که اگر مد لیتبد یآموزش در سطح فرامحل

تا  مراکز آموزشیموفق در  یکنند. رهبر یداردانیعرصه م نیدر ا توانندیرهبر موفق نباشند، نم کی آموزاندانش

تفکر  ،نشی)ب کیهوش استراتژ نصرآن خواهد داشت. چهار ع یهاو مؤلفه کیبه هوش استراتژ  ازین یادیحد ز

نظام منسجم در کنار هم  کیعنوان  به یو یتیو هوش شخص یفلسفه رهبر لهیوس ( بهزهینگانداز و اچشم ،یستمیس

 .  شوندیم ییدر سطح بالا یرقابت تیو باعث مز رندیگیقرار م

را  یطیمح داتیها و تهدفرصت کنند،یم یابیلازم حال و گذشته را ارز نشیبا استفاده از ب مراکز آموزشی رانیمد

در عرصه  یبه اهداف و نوآور یابیدست یبرا یزیربه برنامه ندهیآ یایتحولات پو ینیبشیو با پ کنندیم ینیبیشپ

 ، آیندهبرخوردار است کیاستراتژ یکه از هوشمند مرکز آموزشیرهبر  کی ،در واقع پرداخت. تجارت آموزش خواهند

 خواهد کرد.   یزیریود پمتفاوت از اهداف موج یو اهداف ندیبیطور کامل م وضوح و به سازمان را به

در سازمان کمک  یساززهیانگ انیبه جر ،آموزاندانش وموفق با مشارکت دادن کارکنان  مراکز آموزشیرهبران 

مؤسسه را  یسطح بالا ییو کارا پردازندیکننده در امور به اداره امور ممشارکت روانیعنوان پ و آنها به کنندیم

 یاطلاعات یساختارها یاثربخش ک،یبا استفاده از هوش استراتژ مراکز آموزشی رانیمد ی،طور کل . بهکنندیم نیتضم

و محدود شده به  یاتیاطلاعات از حالت عمل طیشرا نیو در ا دهندیم شیافزا شیاهداف خو یموجود را در راستا

 شود.یاستفاده کارکنان توسعه داده م یسازمان برا ییاجرا یهاهیاستفاده در لا

طور  ها بهو شرکت ستین یکاف یرقابت تیمز کیبه  یابیدست یبرا یسنت یکردهایاستفاده از رو یجهان امروزدر 

 تیریمعتقدند که مد یاریبس. کنندیبه رقابت تمرکز م یابیحفظ و دست یخود برا یانسان یهاییتوانا یرو یاندهیفزا

 (. به عنوان یک2018 سراسر جهان است )محجوب،ها در سازمان یبرا یاتیح یابزار رقابت کی کیهوش استراتژ

 شیسازمان را افزا کیدر  یریپذقدرت رقابت تواندیم کیو استفاده از هوش استراتژ ییگفت شناسا توانیم جهینت

به توان  ازیآن ن تیریشده است که مد لیتبد یادهیچیپ طیبه مح یدر عصر کنون مراکز آموزشیدهد. از آنجا که 

 یبرا یرقابت تیمز کی جادیباعث ا تواندیم کیهوش استراتژ یهاتیدارد، استفاده از قابل تیریو مد یبرره یبالا

 تیفعال ییهادر سازمان مراکز آموزشی رانیشود. از آنجا که مد کیدر سطح آکادم یمؤسسه شود و باعث برندساز
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به روز  ازمندیخود ن نفعانیبه ذ ییخگوباشد و در مقابل پاسیخود م یو خارج یداخل طیکه متأثر از مح کنندیم

استفاده کنند و آنها را قادر  یرقابت تیمز کیعنوان  به کیاز هوش استراتژ توانندیهستند، م یریادگیشدن و 

 باشند.  نفعانیو مشکلات ذ ازهاین یخود پاسخگو یسازد تا با توجه به حافظه سازمانیم

 

 منابع

با عملکرد  رانیمد کیرابطه هوش استراتژ(. 1400پور، کامران، بخیت، معصومه، قائمی، بهاره )آزادی، یداله، عیدی

. مطالعات آموزشی و انیدانشگاه فرهنگ یعلم ئتیه یکارکنان و اعضا دگاهیکارکنان از د یسازمان تیو موفق یشغل

 .41-60آموزشگاهی. دوره دهم. شماره دوم. صص 

 وزارت کارکنان سازمانی عملکرد با آن ارتباط و مدیران استراتژیک هوش وضعیت تحلیل(. 1396) یرام احمدی،

 .کیایوان دانشگاه. بدنی تربیت ارشد کارشناسی نامهپایان. جوانان و ورزش

 ملی همایش اولین. استراتژیک هوش با بخش.اثر استراتژیک مدیریت(. 1391) سیمین نژاد،صالحی مسعود، پورکیانی،

 .مدیریت و حسابداری

های الگوی پنج عاملی شخصیت با (. رابطه بین ویژگی1387پور، عباس،یمینی، محمد، پرداختچی، محمدحسن )خاک

ای مدیران مدارس راهنمایی. فصلنامه روانشناسی کاربردی. دوره دوم. شماره ای و وظیفهدو بعد عملکرد شغلی زمینه

 .564-579سوم. صص 

(. تأثیر هوش استراتژیک مدیران بر چابکی 1397زاده، معصومه )مهسا، کربلاآقایی، معصومه، حسینذوالفقاری، 

های جامع دولتی شهر تهران. مدیریت اطلاعات. سال چهارم. شماره سوم. صص های مرکزی دانشگاهسازمانی کتابخانه

93-71. 

 .22-26. صص 210. شماره گانه: ابزار رهبری هوشمند. تدبیر(. هوش شش1388سلطانی، ایرج )

ی. با عملکرد شغل یروانشناخت یو توانمندساز کیرابطه هوش استراتژ یبررس(. 1399سلیمی، سمانه، ارباب، زهرا )

 .9-43های روانشناختی در مدیریت. سال ششم. شماره اول. صص دوفصلنامه پژوهش
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با رشد  رانیمد یتیریمد یهارابطه مهارت یبررس(. 1400نیا شیروانی، کامبیز )شمالی، محمداسماعیل، اسمعیل

های نوین در حوزه علوم . ششمین همایش ملی پژوهششهر بندرترکمن ییمعلمان مدارس ابتدا یامهارت حرفه

 انسانی، اقتصاد و حسابداری.

وری منابع انسانی در شرکت ملی صنایع (. بررسی تأثیر هوش استراتژیک بر بهره1391عبدالهی، امیرحسین )

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه پیام نور واحد تهران.روشیمی )مطالعه موردی دفتر مرکزی تهران(. پایانپت

آموزان. اولین همایش (. رابطه هوش معنوی و پیشرفت تحصیلی دانش1396عزیزی، ناظم، ندیمی شاهوردی، هادی )
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