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 چکیده

ونگی  دادرسی  همواره یکی  از  مهمترین مسائل در  نهاد  قضایی  به  شمار  می رود.  امروزه با  پیشرفت  جوامع،  دادرسی  نیز چگ

پیشرفت نموده است و از حالت سنتی خود فاصله زیادی گرفته است. این پژوهش در نظر دارد به بررسی دادگستری الکترونیک در نهاد  

درسی و رسیدگی به دعاوی و جرایم یکی از ارکان مهم و حاکمیتی در جوامع و شهرهای مرسوم است. به همین لحاظ، قضایی  بپردازد.  دا

ارایه این خدمات به صورت الکترونیک نیز از اهمیت ویژه ای در شهر الکترونیکی برخوردار است. شهروندان شهر الکترونیکی انتظار دارند 

ا حداقل نیاز به حضور فیزیکی در اختیار ایشان قرار گیرد. توسعه سیستم مدیریت پرونده قضایی یک خدمات قضایی با سرعت و سهولت و ب

هایی که با آن مواجه بوده است برخی از خدمات طرح ملی است که در راستای تحقق این هدف انجام شده است.این سیستم در کنار چالش

و پیگیری دادخواست، ارائه ی مدارک و مستندات پرونده، اطلاع از آخرین قضایی در مراحل آیین دادرسی مدنی مانند خدمات ثبت 

دهد. الکترونیکی شدن دادخواست و همچنین ابلاغ الکترونیک، با رفع ایرادات مربوط به دادرسی سنتی، وضعیت پرونده و ابلاغ را ارائه می

درسی مدنی نیز ندارند. علی رغم تمام اقدامات انجام شده فرایند تأثیراتی مثبت در رفع اطاله دادرسی داشته و تعارضی با اصول اساسی دا

الکترونیکی شدن دادرسی مدنی در کشور ما هنوز مراحل ابتدایی خود را سپری می کند و تا رسیدن به آرمان نهایی خود فاصله زیادی 

بر نظام کامن لا و مبتنی بر رأی دادگاه و  ی آمریکا گرچه نظام حقوقی این کشور مبتنیدارد. در سیستم قضایی کشور ایالات متحده

ی قضایی می باشد؛ همچنین قوانین دادرسی این کشور به صورت فدرال بوده و از ایالتی به ایالت دیگر متفاوت است؛ لکن این کشور رویه

مند است. دادگاه الکترونیکی، بهرهگیری از خدمات الکترونیک در امر دادرسی مدنی بوده و از تجربیاتی در این زمینه، از پیشتازان بهره

شود. بر های دادرسی مدنی الکترونیکی در این کشور محسوب میترین حوزهاسناد الکترونیک، پرونده الکترونیک و شهادت مجازی از مهم

 توان از تجربیات این کشور در عرصه الکترونیکی شدن دادرسی مدنی استفاده نمود.این اساس می

 کایحقوق آمر ران،یحقوق ا ،یمدن یدادرس یاصول اساس ،یکیدادگاه الکترون ،ییقضا یهیرو ،یمدن یدادرسهای كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

چگونگی  دادرسی  همواره یکی  از  مهمترین مسائل در  نهاد  قضایی  به  شمار  می رود.  امروزه با  پیشرفت  جوامع،  

از حالت سنتی خود فاصله زیادی گرفته است. این پژوهش در نظر دارد به بررسی دادرسی  نیز پیشرفت نموده است و 

دادگستری الکترونیک در نهاد  قضایی  بپردازد.  دادرسی و رسیدگی به دعاوی و جرایم یکی از ارکان مهم و حاکمیتی در 

از اهمیت ویژه ای در شهر  جوامع و شهرهای مرسوم است. به همین لحاظ، ارایه این خدمات به صورت الکترونیک نیز

الکترونیکی برخوردار است.عدالت مفهومی است که بشر از آغاز تمدن خود میشناخته و برای استقرار آن کوشیده است. 

ترین زمان اند تا با ارائه راهکارهای مناسب به دادرسی سرعت بخشند و اجرای عدالت را در کمحقوقدانان همواره در تلاش بوده

توان از دادرسی الکترونیک جهت رفع اطاله دادرسی، تسریع در امور جاری محاکم، افزایش دقت، در این راستا می میسر سازند.

ها، جلوگیری از طرح دعاوی تکراری، پیشگیری از وقوع جرم و ... ، بهره جلوگیری از سردرگمی اشخاص در پیگیری پرونده

تواند بسیاری از مشکلات روند دادرسی در نظام حقوقی را برطرف ساخته جست. دادرسی الکترونیک فرایندی نوین است که می

ترین زمان، باشد. به و کمک بزرگی در جهت تحقق هدف اساسی حقوق، یعنی برقراری عدالت و پاسخ گویی قانونی در کوتاه

نه های سیستم قضایی، های زمانی و مکانی به طرز شگرفی کاهش یافته است. کاهش هزیلطف دادرسی الکترونیکی محدودیت

افزایش سرعت انجام کارها، انسجام در مجموعه اطلاعات سیستم قضایی، افزایش امنیت قضایی و اداری از دیگر دستاوردهای 

  .دادرسی الکترونیکی است

و گزارش  لاغ، اب از دو جنبه نگریست : اینکه بخشی از فرایند مانند ثبت دادخواست توان می الکـترونیکی کردن دادرسی را

در دعاوی حـقوقی به  ویژه ، به پرونده الکترونیکی شود. رویکرد دوم آن اسـت کـه تـا حد امکان ، بخش های مختلف دادرسی

در عصر اطلاعات و فناوری، بخصوص استفاده از اینترنت منجر به افزایش رفاه جامعه بشری،  صورت الکترونیکی انجام گیرد.

هزینه، دست یابی آسان به اطلاعات به طور کلی پیشرفت تکنولوژی در همه ابعاد موجب گردیده که جویی در وقت و صرفه

گذرد و با های مکانی و زمانی به طور چشمگیری کاهش یابد. از کاربرد این سیستم در امر قضا مدت زمان زیادی نمیمحدودیت

 بسزایی گذاشته است.  ها تاثیراین وجود این فناوری در زمینه دادگاهها و دادگستری

 ، تـشکیل عدیده ای در عمل پیش می آید که نیاز به بررسی دارد. بـرای مـثال ، مشکلاتشود اگر رویکرد دوم اتخاذ

آن باید ابزارهای مختلفی  بـرای به صورت الکترونیکی ، اگرچه از نظر فنی امکان پذیر است ، از آن جهت کـه جلسۀرسیدگی

شیوه در دعاوی تجاری الکترونیکی که اغـلب خـواستۀ آنـها  این از ینۀ زیادی دارد. به همین دلیل ، استفادهفراهم شود، هز

 یا ، زیرا در دعاوی الکترونیکی خرد مانند اختلاف میان رانـنده و مـسافر در سـامانۀ اسنپ نیست بسیار زیاد نیست ، به صرفه

هـای موجود  دسـتورالعمل یجی کالا، اغلب اختلاف از طریق مداخلۀ کارفرما یا مراجعه بـهبین فروشنده و خریدار در د اختلاف

 .حل وفصل می شود و طرح دعوا ضرورتی پیدا نمی کند

چگونگی دادرسی همواره یکی از مهمترین مسائل در نهاد قضایی به شمار میرود. امروزه با پیشرفت جوامع، دادرسی نیز 

از حالت سنتی خود فاصله زیادی گرفته است. این پژوهش در نظر دارد به بررسی دادگستری الکترونیک  پیشرفت نموده است و

در نهاد قضایی بپردازد. با توجه به قلت منابع در بحث دادگستری الکترونیک یا دادگستری الکترونیک پس از بررسی ابعاد 

م تلاشهای انجام گرفته دادرسی هنوز هم به شکل سنتی خود موضوع این نتیجه حاصل گردید که در نهاد قضایی ایران علیرغ

ادامه حیات میدهد و آن چنان که باید و شاید به این مهم (الکترونیکی شدن دادرسی) نرسیدهایم. در باب مفهوم این نهاد باید 

ی به مفهوم این نهاد گفت هنوز تعریف کاملی از این نهاد نشده است ولی بکارگیری وسایل الکترونیکی در دادرسی به نوع

موضوعیت می بخشد تا در جهت پیش رفت جوامع عمل نماییم. در باب فواید و چالشها هم باید گفت که کاهش وقت دادرسی 

و عدم وجود زیر ساخت لازم از جمله فواید و چالشهای بزرگ این نهاد است من جمله اینکه هنوز در حوزه زیر ساختها آن 

 باشیم. م توجه نشده است و باز نیز در این راستا دارای مشکلات عدیده میچنان که باید شاید به مه
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 مفهوم شناسی -2

 دادرسی الکترونیک حقوقی2-1

ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات و استفاده از رایانه در رسیدگی به دعاوی موجب تسریع این امر و در نتیجه کاهش اطاله ی 

احل دادرسی موجب شکل گیری سوالات و ابهاماتی از جمله شرایط تشکیل جلسه ی شود. الکترونیکی شدن مردادرسی می

شود و اینکه ایران در روند دادرسی، چگونگی انجام هر کدام از مراحل دادرسی به شکل الکترونیکی با رعایت اصول دادرسی می

قیق کلیات دادرسی الکترونیک از جمله الکترونیکی کردن مراحل دادرسی چه مسیری را تاکنون طی کرده است؟ ما در این تح

کنیم و همچنین زیرساخت های حقوقی و فنی لازم برای شکل مفهوم، پیشینه و ویژگیهای دادرسی الکترونیک را بررسی می

ی انواع ادله در دادگاه الکترونیکی گیری جلسه ی دادرسی الکترونیکی و همچنین انواع ادله ی الکترونیکی و چگونگی ارائه

شود. روند الکترونیکی کردن مراحل دادرسی، از اوائل دهه هشتاد شمسی شروع شدکه نتیجه ی آن راه اندازی سی میبرر

گیرد که مهم ترین آن سیستم مدیریت پرونده ی قضایی است سامانه ی عدل ایران است که نرم افزارهای مختلفی را در بر می

ری دستگاه قضایی، برخی خدمات قضایی از قبیل ارائه دادخواست، پیگیری که از طریق آن، علاوه بر مکانیزه شدن امور ادا

پرونده و ابلاغ نیز به صورت الکترونیکی و اینترنتی به مردم ارائه می شود. اما با وجود اینکه جلسه ی دادرسی یکی از مهمترین 

رده است. و هنوز قانونی درباره ی شکل مراحل دادرسی است، در این مطالعات و کارهای انجام شده جایگاه مناسبی پیدا نک

گیری جلسه ی دادرسی دعاوی حقوقی به شکل کاملا الکترونیکی با همه ی شرایط و ضوابط آن تدوین و مورد اجرا قرار نگرفته 

شناخته است. البته قانون تجارت الکترونیک داده پیام، امضا الکترونیکی، ابلاغ الکترونیکی و اسناد الکترونیکی را به رسمیت 

 (.219:1391وکمک شایانی در این زمینه کرده است)افخمی، 

 فرایند دادرسی مدنی الکترونیکی 2-2

منظور از دادرسی مجازی، الکترونیکی شدن انتقال اطلاعاتی است که در محیط دادگاه وجود دارد و این اطلاعات می تواند 

صفه، اقاریر متهم، اظهارات شاهد و ... باشد.به عبارتی دیگر در دنیای شامل ادله، دستوراتِ)قرار یا حکم(دادگاه، تصمیم هیأت من

امروز به دلیل مطرح شدن بحث مدیریت اطلاعات، مفهوم دادرسی مجاز ی نیز طرح گردید؛زیرا در دادرسی مجازی نیز به 

مفهوم دادرسی الکترونیکی از  نوعی)اطلاعات( مورد تبادل در نظام عدالت قضایی،تحت مدیریت قرار می گیرد.البته گاهی اوقات

آنچه ذکر شد عام تر می شود؛مثلا تأسیس کتابخانه های حقوقی مجازی که به انتشار مقالات و حتی خلاصه آراء می پردازند و 

به نوعی در نظام کامن لا که مبتنی بر رویه می باشد؛به امکان دسترسی وکلا وقضات به پرونده ها کمک می کنند،خود نوعی 

با مفهوم دادرسی الکترونیک می باشد که بهتر است عنوان اخیر را بهبود دهنده و ارتقاءدهنده مفهوم دادرسی مرتبط 

 (121،ص1390الکترونیک بدانیم و نه جزئی از آن.)مهر افشان،

از پیدایش رود. تا قبل در جوامع مدنی، مراجعه به دادگستری و احقاق حق، یکی از حقوق اولیه و مسلم شهروندان به شمارمی

ی حضوری اصحاب دعوی و استفاده از های اطلاعاتی یا اینترنت، مراجعهرایانه، نرم افزار و به ویژه ظهور و گسترش شاهراه

های اطلاعاتی و ارتباطی، لزوم حضور ی ابزارهای کاغذی، برای هر نوع دادرسی ضروری و اجتناب ناپذیر بود. با توسعهقالب

های پیشرفته برای از کاغذ در فرایند دادرسی کاهش یافته است. بیش از یک دهه است که کشوراصحاب دعوی و استفاده 

های گیری از روش-کنند و درصدد هستند تا روند دادرسی از راه دور و با بهرهها تلاش میالکترونیکی شدن روند دادرسی

ت وجودی آن، قانونمند ساختن روابط ناشی از آن و غایروی تحولات اجتماعی است الکترونیکی صورت گیرد. حقوق دنباله

ی های اخیر، مفهومی به نام دولت الکترونیک شکل گرفت و مدل ارائهی بشری در دهههای جامعهباشد. همگام با پیشرفتمی

قی را ی حقوق را متأثر کرده و مسائل نوین حقوخدمات عمومی را دگرگون ساخت. ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات عرصه

ایجاد نموده است. در این میان دادرسی الکترونیک خصوصاً ابلاغ الکترونیکی و به طور کلّی هر مفهوم جدیدی که به آن کمک 

نماید، عدالت قضایی در هر جامعه یک آرمان می باشد که افراد آن جامعه، همواره در راه استفاده از روشهایی هستند که به این 

میان دادرسی الکترونیک و هر مفهوم جدیدی که به آن کمک نماید، می تواند مطلوب باشد. در این هدف دست یابند. در این 
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مقاله سعی بر آنست تا با تشریح معنای دادرسی الکترونیک در سه عنوان کلیات، حوزه های آن و در نهایت معایب و مزایا، راه 

 برای طرح آن توسط سایر نویسندگان باز شود. 

 طریق ، ابلاغ از لوایح )آن لاین ( جلسات دادرسی ، مبادلۀ اینترنتی برخط حده آمریکا ، تدابیری بـرای بـرگزاریدر ایالات مت 

دادرسـی تا حد امکان و مواجهۀ دیداری ـ شـنیداری شـهود و مطلعان از طـریق  الکترونیکی ، اینترنتی کردن جـلسات نامۀ

 ، اندیشیده شده است . اینترنت شـبکۀ داخـلی دادگستری یا

و داده پیام های الکترونیکی از سوی طرفین دعـوا  ، مدارک ضرورت ابراز ادله ، بر متحده آ.د.م ایالات قـواعد از 26قـاعدة 

از  پس روز 120 اغلب کـه از دستور دادگـاه برای برگزاری نشست مـشترک بعد را روزه ای 1٤تـأکید کرده و برای آن مهلت 

همین کشور به نحوة ارزیابـی بـا  ٥6و  12ثبت درخواست رسـیدگی تـعیین می شود، مقرر کرده است . به علاوه ، قواعد 

تـوان قـبول اسناد و مدارک الکـترونیکی را بـه عنوان دلیل در محاکم کامن لا  مدارک الکترونیکی ارتباط دارد. بنابراین مـی

 (.78:139٤یداروند و قاسمی، )ب بـه وضـوح مشاهده کرد.

میلادی برای نخستین بار فعالیت خود را آغاز  2001فوریه سال 23دادگاه الکترونیک وابسته به دادگاه فدرال آمریکا، روز جمعه 

کرد و هم اکنونپس از گذشت هفت سال همچنان به فعالیت خود ادامه می دهد. در طول این دورهدسترسی به دادگاه 

دو طرف و نمایندگان شان محدود شده است.تجدید نظر بر تنظیمات فنی و پروتکل دادگاه الکترونیک با استفاده الکترونیک به 

از دادگاهروی شبکه و با راهنمایی ها و دیگر نتایجی که از دادگاه به دست می آید،صورت می گیرد. پروژه دادگستری 

ق، سندیت بیشتری به دادگاه های الکترونیک بخشیده شود. اینطرح آغاز به کار کردتا از این طری 200٤الکترونیکی از مارس 

سه هدف اصلی را دنبال می کرد که این اهداف شامل پیشرفت و به روز کردن ائتلاف های مختلف و تامین فناوری ها، متقاعد 

 گستریا لکترونیک می شد.کردن جامعه مدنی برای پذیرفتن این فناوری ها و متقاعد کردن حکومت و قبول نتایج حاصل از داد

که به  ٥؛ از جـمله قاعدة انـد در حقوق آمریکا ، قواعد متعددی به نقش ارتباطات الکترونیکی در دادرسی مدنی پرداخته

اخـتصاص دارد، در بـندهای مختلف نـحوة تـهیه ، امـضا، تحویل ، ابلاغ ، بایگانی و ارسـال مدارک را به « مدارک دادگاه »

آن ، نحوة تعامل از طریق نامۀ الکترونیکی در قـواعد مـختلف از جمله قاعدة  بر رونیکی مدنظر قرار داده است . علاوهشیوة الکت

 مطرح شده است . 6( 2()7و ) 6( 2()1)

ل ، ؛ در عین حاندارد حـاکم ، با دادرسی مرسوم تفاوتی و قـواعد فـرایند دادرسـی مـدنی الکـترونیکی ، بـه لحاظ اصول

تا انـتها  ابتدا مقتضیات جدیدی که تغییر شیوة دادرسی ایجاب می کـند، مـا را بـر آن می دارد که فرایند این دادرسی را از

 آن را بـشناسیم . و اوصـاف مـرور کـنیم

یکی ، صدور و ابلاغ تـقدیم الکترونیکی دادخواست، ثبت و بایگانی الکترونیکی دادخواست /پرونده ، رسیدگی و استماع الکترون

که در فرایند  هستند الکترونیکی رأی ، شکایت الکترونیکی و نقش سازوکار الکترونیکی در مرحلۀ اجرای رأی ، از جمله مواردی

 دادرسی مـدنی الکترونیکی از آغاز تا پایان روی می دهند. این موضوعات به ترتیب بررسی می شود.

 تقدیم الکترونیکی دادخواست2-3

قانون برنامه پنجم توسعه کشور و  ٤8و بند ج ماده  88سیاست های کلی قضایی پنج ساله ابلاغی سال  6راستای اجرای بنددر 

قانون آیین دادرسی  176و  17٥و با توجه به ماده  90قانون ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد مصوب  11تبصره بندج ماده 

تهیه شد. ابلاغ الکترونیکی  9٥سامانه های رایانه ای و مخابراتی توسط قوه قضاییه درسال کیفری، آیین نامه نحوه استفاده از 

مزایا و معایبی دارد؛ از جمله مزایا می توان به کم شدن نقش نیروی انسانی، جلوگیری از اطاله دادرسی، صرفه جویی در هزینه 

له معایب آن می توان دوگانگی ابلاغ برخی از اوراق دادرسی، حفظ حریم خصوصی و آبروی فرد وغیره اشاره کرد و از جم

قضایی به شکل واقعی و قضایی، مشکلات ناشی از ابلاغ های نیمه الکترونیک، افراد ثبت نام نشده، عدم ثبت نام اتباع غیر 

یا پذیرش مطلق  ایرانی، از طرفی طرح دادخواست به صورت الکترونیک، مطابق با قانون آیین دادرسی مدنی نمی باشد. لذا نفی

ابلاغ الکترونیک بدون در نظر گرفتن معایب و مزایای آن، مطلوب به نظر نمی رسد؛ ضمن آنکه شرایط بومی و قوانین داخلی 
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کشور را نیز باید در نظر گرفت لذا خدمات قضایی الکترونیک با وجود شباهت به خدمات قضایی سنتی تفاوت هایی نیز با آن 

 اخت های اجرایی و تدوین قوانین متناسب می باشد. دارد و لازمه آن زیر س

 9000/298٤9/100رایانـه ای یـا مخـابراتی )شـمارة سـامانه هـای از آیـین نامـۀ نحـوة اسـتفاده 7بـه موجـب مـادة 

و  ی طرح شکایتچگونگ»اسـتفاده از سـامانه هـای رایانه ای یا مخابراتی (،  رئیس قوة قضاییه در خصوص نحوة 139٥/0٥/2٤ـ

آیـین نامـۀ ارائـۀ  1مطابق با مـادة «. طریق الکترونیکی براساس آیـین نامـۀ ارائۀ خدمات الکترونیک قضایی است  از دعوا

 حـقیقیاشـخاص»(،  رئیس قوة قـضاییه 1391/03/22مورخ  9000/10118/100قضایی )مصوبۀ شمارة  الکترونیـکخـدمات 

 و پیگیری دعـاوی و شـکایات و سـایر امـور قـضایی ، از طریـق یا حـقوقی جهت طرح

 «.و با اسـتفاده از سـامانه هـای الکترونیکـی و مخابراتی اقدام نـمایند« درگاه خدمات قضایی »یا «  دفاتر خدمات قضایی»

ـق درگـاه ، خواهان یا شاکی دادخواست یا در روش اقــدام از طری»خدمات الکترونیـک قــضایی ،  ارائۀ آیین نامۀ ٤بـنابر مادة 

محاسـبۀ  درخواست یا شـکایت خـود را بـه همـراه مـستندات مربوطـه ، به صورت سند الکترونیکی تبدیل نموده و پـس از

دفتر هزینـۀ دادرسـی توسـط سـامانه و پرداخـت الکـترونیک آن ، کد رهگیری را اخذ و بـا هـمراه داشتن اصل مستندات ، به 

الکترونیکی تهیه شـده با اوراق ابرازی از  اسناد خدمات قضایی مراجعه می نماید. دفتر خدمات قضایی پس از تأیید مطابقت

 «.سوی متقاضی ، آن را از طریق سـامانه خـدمات قـضایی بـه مرجـع ذی ربــط ارسـال می نماید

آن ، احـراز هویـت و ثبـت نـام در سامانه ثنا )سامانۀ ثبت نام  الکترونیکـی پیش شرط اقدام دادخواست دهنده برای ثبت

 و نهایی تـأیید»آیـین نامـۀ نحـوة اسـتفاده از سامانه های رایانه ای یا مـخابراتی ،  10الکترونیکی ( است . به موجـب مـادة 

دمات الکترونیکی قضایی یا روش های شـدن ثبت نام ، نیازمند احراز هویت است . احراز هویت می تواند از طریق دفاتر خ

 نام الکـترونیکـی و دریافــت حــساب کـاربری ثبت برای سامانه ثنا، سامانه ای الکترونیکی«. مـطمئن دیگر، صـورت گیرد

اسان ، وثیقه و کـارشن خود لازمۀ ابلاغ الکترونیکی و اطلاع اصحاب دعوا و سایر اشخاص مرتبط با دعوا )از جمله وکـلا  که است

 دعوا، محسوب می شود. جریان ( ازگذار، کفیل ، شاهد و داور

و با استفاده « درگاه خدمات قضایی »یا « دفاتر خدمات قضایی »، این عـمل از طـریق  دادخـواست در شیوة تقدیم الکترونیکی

ارائۀ خدمات الکترونیک قضایی ( و یک شمارة )مادة آیین نامۀ  گـیرد می از سامانه های الکترونیکی و مخابراتی انجام

 در گرفته و منحصربه فرد به هر پرونده اخـتصاص می یابد که بـا داشـتن آن و رمز پرونده ، می توان اقدامات انجام الکترونیکی

آیین نامۀ ارائۀ  ٥مادة ( پیگیری کرد. به موجب www.adliran.irهر پرونده را از طریق اینترنت و مراجعه به تارنمای مربوط )

خدمات قضایی (، خواهان یا شـاکی دادخواست یا درخواست یا  )دفاتر طریق در روش اقدام از»خدمات الکترونیک قضایی ، 

 و محاسبۀ هویت مستندات آن به دفتر خدمات قضایی تحویل می دهد. دفتر مذکور پس از احراز همراه به شکایت خود را

کـرده و به رؤیت  تـبدیل از طریق سامانه و پرداخت الکترونیک آن ، اسناد یادشده را به سند الکترونیکیهزینۀ دادرسی 

اوراق ابرازی از سوی وی ، آن را از طریق سامانۀ  با شده متقاضی می رساند و پس از تأیید مطابقت اسناد الکترونیکی تهیه

 «.ربط ارسال می نماید ذی خدمات قضایی به مرجع

آیین نامۀ نحوة استفاده از سامانه های رایانه  8موجب مادة  . بهدارد به علاوه ، امکان ارجاع پرونده به شـکل الکـترونیکی وجود

 سمپ طریق یا دادخواست ثبت شده را با رعایت تخصص و ترتیب وصول ، فورا از ، شکایت مقام ارجاع»ای یا مخابراتی ، 

کشوری ، ردیف فرعی ،  یکتای ، شمارة دة قـضایی ( بـه یکی از شعب ارجاع می دهد. پس از ارجاع پرونده)سامانۀ مدیریت پرون

باید از طریق ابزارهای الکترونیکی مانند پیامک یا پست  که شمارة بایگانی و رمز پرونده ، توسط سمپ ارائه خواهد شد

 (.32ـ33: 1396)افـتخارجهرمی و السـان ، « قرار گیرد شکایت الکترونیکی در اخـتیار تـقدیم کـننده دادخواست یا

 فرایند بایگانی كردن الکترونیکی 2-4

مـحیط  در مورد اسنادی که به صورت کاغذی و کـاملا در ، حتی فرایند بایگانی بدین معناست که می توان کردن الکترونیکی

 مثال . برایانجام داد الکترونیکی تنظیم آن را به شیوة از یا اقـدامات پسـ سـنتی تهیه می شوند، قسمتی از فرایند تنظیم سند
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، فیش های بانکی ، وکالتنامه و..، روگرفت الکـترونیکی تـهیه کـرده و پس از  شناسنامه ، می توان از مدارک کاغذی همچون

 کرد. بـایگانی لکترونیکیرا به صورت ا ، نسخه ای از آن و مدارک الکترونیکیسند ثبت کاغذی

وآمـد،  ، رفت این شیوه ، کاهش هزینه های پولی و زمانی است ، چراکه هزینه هایی همچون کپی از حداقل تأثیر بهره گرفتن

 شود. نمی و نظام دادرسی تحمیل دعوا اصحاب بـایگانی و... حـسب مورد به

 شرح است :الکترونیکی بدین  بـایگانی برخی از مـزایای

 با آن ، تـنها در از سوی کارمند یا شـخص مـجاز مطلبی . دسترسی به محتوای آنچه بایگانی شده و درج یا حذف هرگونه1

نفوذ و ورود  از یا رمز ورود و به طور کلی با دسترسی به سامانه امـکان پذیر اسـت ؛ هـمین امر پاره ای اطلاعات بیومتریک ارائۀ

 .کند می ون مجوز پیشگیریاشخاص بد

طـراحی شـود کـه افزودن یا کاستن از مندرجات آن پس از بایگانی ، از سوی شخص  ای باید به گونه الکترونیکی . بایگانی2

 هر شخص دیگری قابل تشخیص باشد. یا مجوز دارای

ی بایگانی الکترونیکی از سوی شخص دارای مجوز، وجود روگرفت الکترونیکی محتوا یا ، چاپ ، مشاهدهورود امـکان . بـاید3

 داشته بـاشد.

یا نقص داده های اصلی به آن  . اطـلاعات بـایگانی الکترونیکی باید دارای نسخۀ پشتیبان باشد تا در صورت از بین رفتن٤

 مـراجعه شـود.

 . باید امکان عکس گرفتن از امضای دستی یا اثرانگشت شخص یا سایر٥

 داشته باشد. ، وجود های زیستی و ذخـیرة آن بـه هـمان شکل واقعیشناسه 

. بایگانی الکترونیکی باید به گونه ای باشد که بتوان در صورت لزوم ، نـسخۀ کـاغذی یا الکترونیکی از تمام یا قسمتی از داده 6

 تهیه کرد. بیومتریک های بایگانی شده ، امضاها و علائم

ـناسه های زیستی )مانند علائم ژنتیکی ، دی .ان .ای و...( به جای امضای دستی یا مهر جوهری شخص امـکان اسـتفاده از ش

، این شناسه ها باید به نحوی بایگانی شده باشند که بتوان از طریق آنـها  حـال الکترونیکی وجـود دارد. در هـر بایگانی در

ارزان بودن تهیه و ذخیره  دلیل و/یا رمز ورود به الکترونیکی از اثرانگشت تـشخیص هویت کرد. در عمل ، در بایگانی الکترونیکی

، کم حجم بودن ، کـاربرد زیاد آن در روابـط تجاری و شناسایی آن در قوانین و مقررات و نیز قابلیت تهیۀ نسخۀ کاغذی از آن 

ه دیگران، سبب می شود تا بتوان بـرای تـشخیص بودن اثر انگشت هر شـخص نـسبت بـ همتا ، بهره می گـیرند. هـمچنین بی

 هویت وی در تمام نقاط دنیا بدان استناد کرد.

مربوط مراعات شـود، بـا هیچ مـانعی روبـه رو  قواعد بنیادین کـه بنابراین ، الکترونیکی کردن فرایند بایگانی ، درصـورتی

ن زیر نظر متخصصان بایگانی و مشروط به استفاده از متخصصان آ نـیست . بدیهی است که لازمۀ صحت این فـرایند، انـجام

 به عـنوان هـمکار است . و رایانه اطلاعات فناوری

 ادله الکترونیکی 2-5

در تعریف  128٤اسناد کتبی را به عنوان یکی از ادله ی اثبات دعوا برشمرده و متعاقب آن در ماده  12٥8قانون مدنی در ماده 

 128٤تعریف ماده «سند عبارت است از هر نوشته که در مقام دعوا یا دفاع قابل استناد باشد.»شته است: سند چنین مقرر دا

گیری قانون مدنی از جمله گویای این است که سند باید صورت مادی و تجسم بیرونی داشته باشد. اما گرایش روزافزون به بهره

ها را وادار نموده تا از ه از انعقاد قرارداد به شکل الکترونیک نهایتاً دولتاز وسایل الکترونیک، و همچنین میل گسترده به استفاد

ها را مورد توجه قرارداده و به وضع قوانین مناسب، در این زمینه بپردازند. در کشور ما نیز وضع قانون ی حقوقی آنجمله، جنبه

رغم وضع قانون ر در این زمینه به شمارآورد.علیتوان گامی مهم و موثرا، می 17/10/1382تجارت الکترونیک ایران مصوب 

ای از تجارت الکترونیک ایران، وضعیت قراردادهای الکترونیک و به تبع آن دلایل الکترونیک خصوصاً اسناد الکترونیک در هاله

ی ور اصلی رسالهای مواجه ساخته است.محابهام قرار دارد و همین امر، امکان دادرسی صحیح و عادلانه را با مشکلات عدیده

قانون مدنی است. در این تحقیق به این مهم  12٥8حاضر بررسی اسناد الکترونیک بعنوان شکل جدیدی از اسناد موضوع ماده 
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استفاده کرده است، اما مقایسه اسناد « نوشته»شود که؛ اگر چه قانون مدنی در تعریف سند به صراحت از لفظ پرداخته می

ی معادلهای کارکردی، هر آنچه را که بتوان بعنوان کارکرد سازد که مطابق نظریهاین امر را روشن می سنتی و اسناد الکترونیک

نمایند و هما نند سایر دلایل از نظر گرفت، دقیقاً و یا حتی به شکلی بهتر از آن، اسناد الکترونیک تأمین میاسناد سنتی در

با ادعای جعل و یا انکار و تردید به اصالت این اسناد تعرض نمایند.) بنایی، توانند قابلیت استناد برخوردار بوده و طرفین می

٤٥:1391 .) 

لازم برای آن اسـت . این زیرسـاخت ها،  هایرسیدگی بـه دعاوی در فضای مجازی ، مـستلزم فـراهم ساختن زیرساخت 

هـای عـملی برای رعایت تساوی میان اصـحاب دعـوا دهند که شرایط و زمینه  می و نشان دادرسی عادلانه را تضمین می کنند

 فـراهم است .

قانون تجارت الکترونیک ایران شکل گیری هر نوع دلیل را در قالب داده پیام پذیرفته است. بدین بیان، سند، شهادت، اقرار و 

لکترونیک، جدا از موضوع ارایه سوگند به صورت الکترونیک نیز قابل تحقق هستند. با وجود این، امکان تحقق دلایل به شکل ا

آن ها به دادگاه است. سند الکترونیک را می توان با استفاده از سخت افزارهای نگهدارنده اطلاعات به دادگاه ارایه کرد. شهادت 

ون حتما باید با حضور فیزیکی گواه در دادگاه و ادای گواهی او باشد؛ لذا شهادت ضبط شده در چنین ابزاری تنها ارزشی همچ

به دادگاه ارایه گردد، به نظر « برخط»اماره می تواند داشته باشد. اقرار نیز چنانچه با استفاده از وسایل الکترونیک و به صورت 

 می رسد بتوان آن را اقرار در دادگاه به شمار آورد.

 حکم . درصورتی که طرفین به جـلسه بـه صورت الکترونیکی ، از جمله نـیازمند ابـلاغ صحیح به همۀ اصحاب دعواست تشکیل

قانون )که نیازمند وضـع قـانون است ( یا با توافق ، ابلاغ الکترونیکی را پذیرفـته و نـوع ابلاغ را مـشخص کـرده بـاشند، در آن 

ن ، وارد رسیدگی دارد و دادگاه می تواند با احراز آ« قانون »( اعتبار  صورت ابلاغ به شـیوة مذکور )برای مثال ، ایمیل یا پیامک

 شود.

در عـین حـال ، رعایت قواعد و تشریفات ، برای روند رسـیدگی ضـروری اسـت . بـرای مـثال ، اگر ابلاغ الکـترونیکی انـجام 

حداقل فاصلۀ پنج روز در مورد اشخاص مقیم ایران یا دو ماه )در فرضی که یکی از اصحاب دعوا مـقیم خـارج  ، بایدگرفته باشد

 ق .آ.د.م رعـایت شـود. 73و  6٤از خـواندگان ( بـه حـکم مـواد  یکی ( یا یک ماه )در صورت مجهول المکان بودنبـاشد

برای استماع اسناد و مدارکی که خود قالب الکترونیکی دارند، شیوة الکترونیکی دادرسی مناسب و اغلب کافی است . اما در 

سکن شدة آنها، در حـکم کپی است ، در بسیاری از موارد، دادرسی الکترونیکی ، از آن جهت که نسخۀ ا کاغذی مورد اسناد

تعرض )انکار یا تردید(  به یا سند کاغذی را احراز کرد اصالت توان کافی نخواهد بود. برای مثال ، از روی نسخۀ اسکن شده نمی

 یا جعلی که مطرح می شـود، رسـیدگی کرد.

 ، لزوما و برای همۀ فرایند رسیدگی به دعاوی حقوقی الکترونیکی دادرسی اثبات می کنند که این واقعیت ها و محدودیت ها

، حاضر نیست . در مراحلی مانند ثبت دادخواست ، ابلاغ و بایگانی پرونده مـی تـوان از این شیوه بهره گرفت ، اما در حال کافی

و محدودیت هایی که آن را در حد غیرممکن دشوار می  ین با مشکلاتجلسات رسیدگی و استماع ادله به صورت آن لا برگزاری

 سازد، روبـه روسـت .

در عـین حـال ، رعایت قواعد و تشریفات ، برای روند رسـیدگی ضـروری اسـت . بـرای مـثال ، اگر ابلاغ الکـترونیکی انـجام 

ران یا دو ماه )در فرضی که یکی از اصحاب دعوا مـقیم خـارج حداقل فاصلۀ پنج روز در مورد اشخاص مقیم ای ، بایدگرفته باشد

 ق .آ.د.م رعـایت شـود. 73و  6٤از خـواندگان ( بـه حـکم مـواد  یکی بـاشد( یا یک ماه )در صورت مجهول المکان بودن

لب کافی است . اما در برای استماع اسناد و مدارکی که خود قالب الکترونیکی دارند، شیوة الکترونیکی دادرسی مناسب و اغ

، از آن جهت که نسخۀ اسکن شدة آنها، در حـکم کپی است ، در بسیاری از موارد، دادرسی الکترونیکی  کاغذی مورد اسناد

تعرض )انکار یا تردید(  به یا سند کاغذی را احراز کرد اصالت توان کافی نخواهد بود. برای مثال ، از روی نسخۀ اسکن شده نمی

 جعلی که مطرح می شـود، رسـیدگی کرد.یا 
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 ، لزوما و برای همۀ فرایند رسیدگی به دعاوی حقوقی الکترونیکی دادرسی این واقعیت ها و محدودیت ها اثبات می کنند که

، حاضر الح ، اما در نیست . در مراحلی مانند ثبت دادخواست ، ابلاغ و بایگانی پرونده مـی تـوان از این شیوه بهره گرفت کافی

و محدودیت هایی که آن را ددر حقوق ایران در  جلسات رسیدگی و استماع ادله به صورت آن لاین با مشکلات برگزاری

 نون تجارتی و قااخصوص ادلیه الکترونیک مقررات چندانی نمیتوان یافت جز مقررات تازه تصویب شده قانون جرائم رایانه 

ک الکترونی ر محیط؛ قانون تجارت الکترونیکی بر منع یا امکان بازسازی عملیات قضایی دالکترونیک. برخی بر این باورند

ه و امضای دستی دانست این قانون که نوشته و امضای الکترونیکی را معادل نوشته 6و  7تصریحی ندارد. تنها مستفاد از ماده 

در  ن تشریفاتمین ایدن متنی ملازمه داشته باشد، تااست میتوان گفت هرکجا که اجرای تشریفات قانونی با مکتوب یا امضا ش

هرگاه قانون الزم بداند » دارد کهگونه مقرر میقانون میذکور این 8محیط الکترونیکی نیز امکان پذیر است. علاوه بر  این ماده 

ت وجود یز در صوریام نده پکه اطلاعات به صورت اصل ارائه یا نگهداری شود این امر با نگهداری و ارائه اطلاعات به صورت دا

 «شرایط زیر امکان پذیر می باشد...

های  ن بایگانیجانشی از این ماده استفاده میشود که سیستم قضایی میتواند با رعایت شرایط قانونی بایگانی الکترونیکی را

دعوا  وری اصحابجه حضیا موا کاغذی خود نماید. در خارج از این دو حوزه هرکجا ضوابط قانونی بر لزوم انجام عملیات فیزیکی

ارت و قانون تج ل سکوتبا دادرس و امثال آن دلالت نمایند مانند برگزاری جلسات رسیدکی، استماع، ادای سوگند و ... به دلی

ده لال با مان استدعدم تخصیص مقررات دادرسی، امکان معادل سازی تشیرفات قانونی در محیط الکترونیک وجود ندارد ولی ای

ا تند گرفته سکی از ون تجارت الکترونیک هماهنگ نیست. زیرا حکم مقرر در این ماده صراحتا همه نوع دلیل الکترونیقان 12

به ادله  ه استنادب؛ اذن قانون گذار «اذن در شیء اذن در لوازم آن است» میگیرد و به لحاظ قاعده فقهیسوگند را در بر 

 .دگاه نیز می باشدالکترونیک نیازمند اذن برای ارائه آن به دا

از طرف دیگر در حقوق آمریکا اینکه مثلا برخی از دلایل آنهم در برخی اشکال آنها، امکان تحقق فعلی و یا ارائه در دادگاه را  

ندارد به دلیل وضع کنونی تجهیزات موجود در این مکان هاست، نه از جهت عدم امکان تحقق و معادل سازی تشریفات. به 

مکان ارائه برخی دلایل به خاطر نبود تجهیزاتی برای ارائه آنها به دادگاه می باشد نه ممکن نشدن پیدایش دیگر سخن عدم ا

1ماهیت حقوقی آنها به لحاظ قانونی.   

تخاذ  مشابه اوضوعاتِماز آنجا که وکلا و قضات ممکن است تمایل داشته باشند تا نسبت به تصمیمات متفاوتی که در رابطه با 

ستی این سد، بایشوند و همچنین با توجه به اینکه طبیعت ادله الکترونیک هیچ حد و مرز فیزیکی را نمی شناشده، مطلع 

اندیشند و  چگونه می ر وکلادیدگاه را اتخاذ کنیم که برای وکلا و قضات، آگاهی از این امر که در رابطه با موضوعات مشابه، سای

 ود هستند.ختص به نیا داوری می کنند، ادله الکترونیک واجد ویژگی های مخسایر قضات چگونه نسبت به دعاوی در سرتاسر د

اعمال  نتی کاغذیسناد سابا این وجود، بایستی بررسی شود که تا چه اندازه اصول و قواعد حقوق ادله نه تنها بایستی نسبت به 

د بی وان رویکربا عن ال گردد. از این امرگردد؛ بلکه همچنین می بایستی نسبت به ادله مستند الکترونیک و خودکار نیز اعم

دله ابطه با ارله در طرفی تکنولوژی یاد می گردد. بی طرفی تکنولوژیکی بدین معنی است که هیچ تفاوت بنیادینی در حقوق اد

نظور م خاص به کانیکیسنتی و ادله الکترونیک وجود ندارد و هیچ برتری اثباتی نسبت به هیچ نوعی از تکنولوژی یا دستگاه م

ضای که یک ام تفاوتیمارائه ادله در نظرگرفته نمیشود. این رویکرد کمک می کند تا به عنوان مثال درک بهتری از قالب های 

ران ریکا و ایشور آمکالکترونیک می تواند در آن بازنمود پیدا کند داشته باشیم. به نظر میرسد در دادرسی های مدنی هردو 

یویی و فرانس ویدنین کنله می تواند از طریق ارتباط ویدیویی یا هر طریق دیگری ارائه گردد. همچمشروط به اجازه دادگاه، اد

 تکنولوژی کنفرانس شبکه ای ارائه ادله گواهی خارج از دادگاه را امری ممکن ساخته است.

 

                                                           
1 Advise 8 , electronic as evidence , public Record office Victorria, advise to Victorian Agencies,  

PROA 03/8(may 2003) version 1 
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 صدور و ابلاغ الکترونیکی رأی 2-6

رد، به نصفانه داملوب و ی با حقوق طرفین دعوا و ثالث و دادرسی مطابلاغ اوراق قضایی در فرآیند دادرسی اهمیت بسیار فراوان

ای کید و دارورد تأهمین دلیل در مقررات مختلف در نظام حقوقی ایران، ابلاغ موردتوجه و چارچوب شکلی و ماهوی آن نیز م

ز نتی و نیاسبلاغ قاط ضعف اضمانت اجراهای مختلفی به شکل مستقیم و غیرمستقیم در نظر گرفته شده است اما با این همه ن

جه و به شکل سی موردتود دادربه تمهید جدید سبب گردید تا قانونگذار ابلاغ الکترونیکی را به دلیل مزایا و آثار متعدد بر فرآین

و ناد ک مورداستکترونینسبی و نه مطلق جایگزین ابلاغ سنتی نماید. از جمله مزایای ابلاغ غیرمکتوب که امروزه به ابلاغ ال

ست، کاهش اگیرد، کاهش خطای انسانی توسط خواهان، خوانده و سایر اشخاص دخیل و همچنین مأمور ابلاغ استفاده قرار می

های مختلف ابلاغ سنتی و افزایش کیفیت خدمات قضایی به دلیل مشخص بودن زمان ابلاغ های دادرسی به دلیل هزینههزینه

ر ابلاغ بار متعددی توان در کنار آثیت اوراق ابلاغی و تسریع در ابلاغ اوراق را میو رؤیت، در دسترس بودن عمومی مکانیزم رؤ

 عیت حقوقیغ، وضزمانبندی شده، ابلاغ مستقیم به طرفین دعوا، کاهش خطای ناشی از اشتباهات مراجع قضایی یا واحد ابلا

یش یابی، افزاغفراوانی از جمله کاهش دادرسی  ارتوان برشمرد که دارای آثابلاغ به عنوان یک سند با داده پیام مطمئن می

تعیین  سترس وفرصت و امکان دفاع، افزایش کیفیت دادرسی به دلیل ابلاغ صحیح و کامل و در د زمان برای طرفین برای

ر اصلی و جمله آثا توان ازخوانده یا خواندگان اصلی دعوا، کاهش سوءاستفاده از ابهامات و نواقص قانون در زمینه ابلاغ را می

یام پکترونیک و ذار دانست.در حقوق آمریکا ابلاغ الدنظر قانونگهای دادرسی را از جمله آثار مکاهش اطاله دادرسی و هزینه

فرآیند  متعدد بر ی آثارتلفنی به معنای خاص جزئی از ابلاغ الکترونیکی هستند که به عنوان یکی از تشریفات دادرسی اما دارا

و بتواند  ه سوق پیدا نمایدگردد تا چارچوب شکلی و ماهوی ابلاغ اوراق قضایی به سمت دادرسی منصفاندادرسی، باعث می

 اند اهدافو بتو سبب تسریع در دادرسی، کاهش تضییع حقوق اشخاص و همچنین ایجاد فرصت کافی برای دفاع را فراهم آورده

 (.٤7،ص1393قانونگذار را به خوبی تعمیم دهد. .)یوسفی،

ها و  وبات ،طرحدر مص ور کشور ما قرار گرفته ابلاغ الکترونیکی یکی از موضوعاتی است که به تازگی مورد توجه قانون گذار د

ن دادرسی تجاری ، لایحه آیی ٥٥و  33قوانین مختلف به اشکال مختلف به آن پرداخته شده است .از جمله می توان به مواد 

مور انقلاب در ا لایحه ی اصلاح قانون دادرسی دادگاها ی عمومی و 139و  ٥0قانون آیین دادرسی کیفری ،مواد  6٥٥ماده 

قانون  62و  18د و موا 92قانون حمایت  خانواده مصوب 9آیین نامه ارایه خدمات الکترونیک قضایی  ،ماده  7مدنی،ماده 

                   تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداری اشاره کرد .                                         

است و در حقوق آمریکا باید بـه رویه و مـقررات در خصوص داوری  ساکت ین خصوصقانون آیین دادرسی مدنی ایران در ا

 تشریفات قانون آیین دادرسی مدنی الزامی نبوده و همین امر، امکان ابداع یا استفاده از از ، تبعیت مراجعه کرد. چون در داوری

سطح بین المللی وجـود  در مختلفی ت . در مورد داوری ، اسنادکی را فراهم آورده اسسریع و ارزان مثل ابلاغ الکترونی تشریفات

رأی »ق .د.ت .ب ،  30مادة  1تصریح دارند. به موجب بند  داوران دارد کـه بر کـتبی بودن رأی داوری و امضای آن از سوی

 «.امـضای داور یا داوران برسد و به باشد باید به صورت کتبی

2«نـسخۀ مـصدق اصل رأی » ، بـاید رأی ریح می کند که خواهان شناسایی و اجرایتص 19٥8کنوانسیون  6مادة  را ارائه کند.  

زیرا هـمۀ پوشه ها را  )فایل ( الکترونیکی نمی تواند واجد عنوان اصل یا کپی بـاشد،  ، پوشه به نظر متخصصان فناوری اطلاعات

 (.Electronic Arbitration, 2003: ٥0در فضای رایانه ای کپی کرد ) توان می

 و عملیاتی مختلف برای تضمین ایمنی داده پیام ، ابداع های روش نمی توان بـه طـور مـطلق پذیرفت . امروزه را دیدگاه مذکور

«  مداده پیا» ثبت ای است برای تطبیق صحت رویه» 1 ق .ت .ا، رویۀایمن 2مادة « ط »شده است . چنانکه به مـوجب بند 

 یک از« داده پیام »خطا یا تغییر در مبادله ، محتوا و یا ذخیره سازی  هـرگونه آن بـا تعیین تاریخ و برای یافـتن و مقصد منشأ

 زیر تعریف می کند: شرح اطلاعاتی مطمئن را به همان ماده ، سیستم« ح »بند «. زمانخاص 

                                                           
۲ .Duly authenticated original award 
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قابلیت  از . سطح معقولی2ل در برابر سوءاستفاده و نفوذ مـحفوظ باشد؛ . به نحوی معقو1است که :  اطلاعاتی سیستم»

می دهد پیکربندی و سازماندهی  انجام با اهمیت کاری که متناسب . به نحوی معقول3؛باشد دارا دسترسی و تصدی صحیح را

 «.. موافق با رویۀ ایمن باشد٤شده باشد؛ 

قانون نمونۀ  8در مادة  ( آن که از جمله )مادی خارجی با معادل مقایسه با داده پیام دررفـتار یکسان  اصـل با درنظر گرفتن

نیویورک  19٥8کنوانسیون  ٥از مادة  منعطفی ق .ت .ا کشورمان ذکر شده است ، می توان تفسیر 6و قسمت اول مادة  1996

از الزامی دانستن نسخۀ اصل و مصدق رأی داوری،  ٥اوری ، فلسفۀ مادة د مشهور ، از نـظر پژوهـشگران این بر . علاوهداد ارائه

بهره  با توان می که آنجا (. ازFouchard, 167٥: 970صادرکنندة آن است ) داوران و هویت اطمینان نسبت به صحت رأی

واجد اوصاف رأی قابل اجرا )مذکور گرفتن از مدرک الکترونیکی ایمن به این اهداف دسـت یافـت ، می توان چنین مدرکی را 

 ( دانست . نیویورک 19٥8کنوانسیون  ٥در مادة 

 US Revised Uniform Arbitration Act2000 August 28قانون متحدالشکل داوری )  33در ایالات متحده ، مادة 

ofگـیرد. بـه دلیل اینکه می توان از الکترونیکی انـجام  شیوة ( تصریح می کند که امضای رأی از سوی داوران می تواند به

طریق امـضای الکـترونیکی مـطمئن که در مدرک الکترونیکی ایمن به کار گرفته شده ، اصالت رأی الکترونیکی و در نتیجه 

به داوران امضاکننده را اثبات کرد، هیچ منعی در مـسیر صـدور، شـناسایی و اجرای رأیی که به صورت  آن صحت و انتساب

 ندارد، موجود نیست . کاغذی رونیکی صادر شده و نـسخه یا پشـتیبانالکت

اصحاب دعوا از نظر حقوق ماهوی و شکلی آثاری دارد؛ اول اینکه ، به لحاظ ماهوی رأی ، حقوقی را حـسب مـورد  به ابلاغ رأی

ـتبار امر قضاوت شده است . در نتیجه ابلاغ بی یا اعلام می دارد و دارای اع کند هر دو ایجاد می یا بـرای یکی از طرفین دعوا

، دبـیرخانۀ اتاق  المـللی اتاق بازرگانی بـین 1998مقررات  28مادة  1کم و کاست آن اهمیت زیادی دارد. به موجب بند 

 2لی لندن قـواعد دیوان داوری بین المل 26مـادة  ٥را ابلاغ کند. بند « نسخۀ امضاشده توسط دیوان داوری »موظف شده که 

 .ابلاغ شود رأی«  کپی مصدق»( مقرر می دارد که باید 1998)

در آن  اقـدام عدم گرفت . در واقع ابلاغ ، نقطۀ شروع مهلت های مختلف است که آثار شکلی ابلاغ را هم نـمی تـوان نـادیده

قواعد داوری اتـاق بـازرگانی  29مادة  موجبمـهلت ، ذی نـفع را از حق اقدام برای همیشه محروم می سازد. برای مثال به 

روز از تاریخ ابلاغ آن به طرفین است . همین مهلت در  30،  رأی بـین المللی ، مهلت درخواست تصحیح اشتباهات و خطاهای

 (.87:139٤پذیرفته شده است .)صفری،  ق .د.ت .ب کشورمان 32مـادة  1بـند 

فـراهم مـی سـازد که آرای داوری و  و سامانۀ پست الکترونیکی امن )مطمئن ( این امکان راامروزه فناوری پیشرفتۀ رمزنگاری 

 سایر مدارک به نحوی که صحت و انتساب آن به مقام صادرکننده )اصل ساز( مورد تـردید قـرار نگیرد، مبادله و بایگانی شوند.

 وسیلۀ به« داده پیام »است که « داده پیام »منشأ اصلی »د: را چنین تعریف مـی کـن« اصل ساز»ق .ت .ا،  2مـادة « ب »بـند 

به عنوان واسـطه عـمل مـی کند « داده پیام »که در خصوص  شـخصی یا از طرف او تولید یا ارسال می شود اما شـامل او

 «.نخواهد شـد

استفاده از سامانه »(، 92ـیفـری )مصوب قــانون آیـین دادرســی ک 17٥بـه موجـب مـادة  کشورمان در حال حاضر، در حقوق

، بـرای  و تـلفن های )سیستم هـای ( رایانـه ای و مخـابراتی ، از قبیـل پیـام نگـار )ایمیل (، ارتباط تصویری از راه دور، نمابر

ایت مقررات راجع به طـرح شکایت یا دعوی ، ارجاع پرونده ، احضار متهم ، ابلاغ اوراق قضایی و همچنین نیابت قضایی بـا رعـ

 «.دادرسـی الکترونیکی بلامانع است 

خدمات الکترونیک قضایی ، اصل بـر ابــلاغ الکترونیکـی است ؛ یعنی ابلاغ به هریک از  ارائۀ آیین نامۀ 7همچنین طبق مادة 

مـی گیرد و  انـجام ـترونیکیالک اصحاب دعوا یا وکلا یا نمایندگان ایشان یا سـایر اشـخاص دخیل و مرتبط با دعوا به صورت

بـه نـشانی الکـترونیکی و شمارة تلفن همراه ، ابلاغ و احضار به صورت فیزیکی انجام خواهد  دسترسـی عـدم در صـورت»تنهـا 

 «.شد
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 ای ، سامانه سامانۀ ابلاغ»نـامۀ نحوة استفاده از سامانه های رایانه ای یا مخابراتی ،  آیین 1 مادة« ح » بـه موجب بند

، دفـاتر خـدمات  آنـان قانونی الکترونیکی است که بر بـستر شـبکه قابل دسترسی و استفاده برای طرفین دعـوا یا نـمایندة

ست به صورت الکترونیکی ا آگهی قضایی ، کارشناسان ، ضابطان قـضایی و سایر اشخاص مرتبط جهت ابلاغ اوراق قضایی و نشر

.» 

 کـترونیکی بـه رأیاعتراض ال2-7

تمام الکترونیکی، مانند  های بـه صـورت الکترونیکی انـجام گـیرد. در مـورد دادرسی تواند می در حقوق آمریکا اعتراض به رأی

3رسـیدگی بـه دعوای راجع به نام دامنه ، حق باید به صورت  این ، اعـمالاگر قانون شکایت از رأی را قبول کرده باشد 

 نیکی انـجام گیرد. الکترو

دادخواست )تـجدیدنظر، فـرجام ، اعـتراض شـخص ثـالث (  ثبت ، مانند سنتی، می تـوان بـرخی از مراحل شکایتدر دادرسی

قت ، صرفه درآورد. با این روش ، در مصرف کاغذ و نیز هزینه و و الکترونیکی و ابلاغ به اصـحاب شـکایت و بایگانی را به صورت

 مـی گـیرد. صورت توجهی یانجویی شا

عین مـرتبط مـ و مـقررات شـکایت الکترونیکی از رأی ، تابع همان محدودیت ها و ضوابطی اسـت کـه در ق .آ.د.م و قـوانین

رابطۀ و اصل تناظر را در « تبادل لوایح »؛ دادگاه حتما باید کند رعایت شده است . از جمله اینکه ، شاکی باید مهلت شکایت را

باید نشانی معتبر الکـترونیکی را برای خود ـ و حسب مورد، مخاطب ـ  دعوا ق .آ.د.م ( و اصحاب 3٤6طرفین اعمال کند )ماة 

 ابلاغ معرفی کنند. صحیح جهت انجام

بخش دادرسی الزامی نیست ؛  جلسۀ نکتۀ مهم آن است که چون در مقاطع و مراحلی همچون تجدیدنظر و فرجام ، تشکیل

توان رأی صادره را  ، می لازم الکترونیکی درآید. حتی با پیش بینی تمهیدات صورت بیشتری از این رسیدگی هـا مـی تواند به

و قـرار  و مدارک طرفین ابلاغ کرد یا در صورت ارجاع امر به کارشناس ، ابلاغ رونوشت اوراق به به صورت الکترونیکی

نیازمند فراهم بودن زمینه  جمله . بدیهی است که چنین اقداماتی ، ازگیرد انجام کاملا الکترونیکی تصور کـارشناسی به وی به

 ها و زیرساخت های ضروری برای آن اسـت .

 ایران . الکترونیکی شدن دادرسی مدنی در شفاف سازی مدیریت قضایی و سرعت در روند رسیدگی های قضایی3

 و آمریکا

ی بزارهالکترونیک همان دادرسی سنتی ای است که با هدف سرعت بخشی به دادرسیها، به وسیله ادر واقع دادرسی ا

وند رز مشکلات یاری االکترونیکی و نوین اجرا میگردد. میتوان گفت که دادرسی الکترونیک فرایندی نوین است که میتواند بس

 . با وجودمک کندگویی قانونی در کوتاهترین زمان،ک دادرسی در نظام حقوقی را برطرف سازد و به برقراری عدالت و پاسخ

یشتر بن خلاءها ست. ایتأثیرات مثبت، دادرسی الکترونیک، هنوز در اجرای کامل و کارآمد خود در ایران با خلاءهایی مواجه ا

ینترنت، اودن سرعت ن باییمربوط به ضعف زیرساختهای مورد نیاز میباشند، از قبیل؛ نبود امکانات تکنولوژیکی کامل و به روز، پ

راهم فح جهت عدم آشنایی کافی به این نوع از دادرسی. به نظر میرسد که با تنظیم و تخصیص بودجه بندی دقیق و صحی

تیها را ن این کاس، بتوانمودن امکانات لازم، بالا بردن سرعت اینترنت، بالا بردن آگاهی عمومی از طریق برنامه های اجتماعی

 ووثر موانع مدهد که علاوه بر لزوم بازنگری اساسی در وضع دولت الکترونیکی و رفع جدی و قات نشان میجبران نمود. تحقی

الکترونیکی قضایی و اهداف اساسی قوه قضاییه، به ترتیب مقرر در قانون های آن، تحقق اهداف مربوط به خدمات محدودیت

واهد بود. خبهبود مدیریت قضایی کشور نیز  وضاییه و دادگستری ها و مشکلات موجود قوه قاساسی، شناسایی و رفع نارسایی

های اوریهور فنظاقدامات قضایی با استفاده از فناوری ارتباطات و اطلاعات در جهت بهبود مدیریت پرونده قضایی است. 

ا ماهیتی د دلیل، بع جدینو اطلاعاتی و ارتباطی و استفاده از ابزارهای جدید در تولید، انتقال و ذخیره اطلاعات، موجب ایجاد

 متفاوت به نام دلیل الکترونیک شده است.

                                                           
۳ Domain name. 
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به صورت الکترونیکی انجام گیرد، اجرای برخی آرا تنها ممکن  تواند در مورد اجرائیه نیز می که نـظر از ابلاغ و اخطار صـرف

.  لاجـرم ، کاملا الکترونیکی است نـیز مواردی در چنین اجرا ، فـرایند متصور باشد و به هـمین دلیل مجازی است در فضای

تارنمای دیگر را کاملا  یک مثال ، هرگاه شخصی در طراحی سایت اینترنتی برای خود، ترکیب رنگ ، طرح و شاکلۀ کلی برای

٤)هـو ایز( با اطلاعات دریافـتی از اینکه ، یاکرده باشد سازی کپی و شبیه حی شده ، صوری است و محرز شود که سایت طرا 

که شبیه  نحوی مجدد آن به طراحی ، یا سایت بستن است، دادگاه می تواند حکم به شده صرفا برای فریب اشخاص طراحی

 سازی از سـایت دیگـری نباشد، حـکم کند.

 کـه خواهانی است ، ممکن ارچهپ دادگستری در ارزیابی ماشین آلات خارجی تولید رسمی کارشناسان برای مثال ، برای فریب

ت ( شین آلاماشین آلات وی دچار حریق شده و درصدد دریافت خسارت از بیمه است ، وب سایت صـوری )بـرای فـروش ما

ایت شانی این سمذکور بیش از قیمت واقعی اعلام کرده و در مقام راهنمایی ، ن طراحی کرده و قیمت ماشین آلات را در سایت

 کـارشناس دادگستری ارائه کند. را بـه 

شود نـیز صـادق اسـت . به طور کلی ، حقوق اشخاص نسبت به  می همین بحث در مورد آرایی که در خصوص نام دامنه صادر

توان  ، میر گیردپوشش تجاری ، علائم تجاری و نام دامنه در فضای مـجازی مورد حمایت قانون است و اگر مورد تعرض قرا

 عـلیه متعرض )محکوم علیه ( بـه صـورت کاملا الکترونیکی اجرا کرد.حکم را 

٥پوشش تجاری های متمایزکنندة یک محصول تـعریف کـرد کـه ظاهر آن را تشکیل می دهد و  ویژگی می توان به کلیۀ را 

را در نظر مصرف  ولشامل شکل ، قالب ، بـسته بـندی و حتی نحوة طراحی یک ساختمان می شود. به گونه ای که آن محص

کنندگان از محصولات دیگر متمایز سازد. در کشورهای صـنعتی ، پوشـش تـجاری مشمول حمایت هایی است که برای 

 اقسام مالکیت فکری است . از مالکیت فکری مقرر شـده است . به عبارت دیگر، پوشش تجاری

 گی های مدنی ایران و آمریکاشهادت الکترونیکی در مدیریت قضایی و سرعت در روند رسید .4

 قابل نیز شهادت به دلیل الکترونیکی مفهوم که شد مشخص پیشین مطالب دیگری. با سود و ضرر به است حقی اخبار شهادت

 که است دارد. مرسوم بررسی به نیاز شهادت نوع این عدم اعتبار یا اعتبار و الکترونیک شهادت ارائه اشکال است. اما صدق

 گردد. این ارائه می خورند، سوگند دادرس نزد و می شوند فراخوانده طرفین سوی از گواهانی که توسط و گاهداد در شهادت

6 جرح و گواه اظهارات شنیدن فرصت دعوا دیگر طرف که می گردد عمل سبب  نیز دادرس دیگر از طرف و باشد داشته را آن 

 شهادت اعتبار بر می تواند این ها از یک هر باشد را داشته او حوالا و رفتار به توجه و او اظهارات شنیدن و گواه دیدن فرصت

7بگذارد. تاثیر  دادرسی آیین قانون 231 ی ماده (یابد مصداق می تواند نیز دادگاه از خارج سنتی شهادت حقوق در البته 

 روش و فرایند گفت که ینگونها بایستی دیگر عبارت به آورد شمار به آن ارکان از را شهادت فرایند استماع و نباید )مدنی

 که است لازم اما مجازی، یا باشد فیزیکی با حضور شهادت این که ندارد فرقی و موضوعیت نه و دارد طریقیت شهادت استماع

بعد از بررسی روش های ارائه شهادت الکترونیکی بحث  .شود واقع بحث آن مورد اعتبار وشرایط مجازی شهادت ارائه اشکال

ه اعتبار چنین شهادتی تا چه اندازه است؟ در خصوص نوار ویدئویی ازآیین دادرسی مدنی بر می آید که حضور مهم اینست ک

ق. ج و.... صریحا حضور گواه را در دادگاه پیش 236، 23٥، 232شاهد برای استماع شهادت وی در دادگاه ضرورت دارد .مواد 

علی القاعده مستلزم حضور گواه در دادگاه است و در صورت معذور بودن  بینی می کند، بنابراین باید پذیرفت که اعتبار گواهی

گواه از حضور در دادگاه و هم چنین در مواردی که دادگاه مناسب بداند می تواند گواهی گواه را در منزل یا محل کار یا در 

                                                           
٤ .www.whois.net 

٥  (Trade Dress) 

٦ challenge 

۷ Breton.Ibid: p 7 



 مجله پژوهش و مطالعات علوم اسلامی

 1401  ردادخ، 35 ، شماره سال چهارم

28 

 

ر به مساله حضور گواه در دادگاه، اگر محل دعوا توسط یکی از قضات دادگاه استماع کند. بنابراین با توجه به دقت قانون گذا

( یا درون وسایل انتقال دهنده اطلاعات الکترونیک باشد به نظر میرسد نتوان اعتبار 128٥شهادت به صورت کتبی باشد) ماده 

)محسنی اخباری را که اینگونه بیان می شود شهادت دانست، بلکه حداکثر آنچه اتفاق می افتد را می توان اماره به شمار آورد. 

 (.172، ص  1397و رضایی، 

گسترش و بکارگیری فناوری را تجربه  199٥در ایالت متحده آمریکا با تصویب قانون اصلاح دادخواهی در زندان در سال 

لازم  ، مگر اینکه برای محاکمهها ممانعت کنندکند که از جابجایی زندانیان بین زندانها و دادگاهها را ملزم میاند که دادگاهکرده

، اجازه ارائه شهادت از طریق ویدئو کنفرانس را می  2002دسامبر  1آئین نامه فدرال دادرسی مدنی، در تاریخ  10باشد. ماده 

های فدرال حتی استفاده از فیلم در دهد. با این وجود رضایت متهم یک ضابطه ومعیار برای پذیرش آن است. همچنین دادگاه

نند و مشخصات مربوط به استفاده از تجهیزات ویدئویی سازگار ، نصب و پاسخ دادن به سوالات را کموارد پیچیده را تشویق می

ارائه می دهند. اصل تناظر در حقوق نیز یک اصل واجب است و بایستی فرصت جرح و تناظر برای  AVبا یک متخصص 

 26لات متحده تغییر پیشنهادی به قانون ، کنفرانس قضایی ایا2002مشهود علیه و طرف مقابل وجود داشته باشد. در سال 

کند به دیوان عالی آئین نامه فدرال دادرسی مدنی داد که امکان استفاده از شهادت از راه دور در محاکمات فدرال را فراهم می

دور را کشور ارائه کرد؛ ولی در این مورد، با وضعیت موصوف ، دادگاه حاضر نشد تغییر پیشنهادی مربوط به شهادت از راه 

دهد که از هر جای دنیا شهادت دهد. ضمانت ( به شاهد این امکان را میVTCتصویب کند. فناوری ویدیو از طریق کنفرانس )

داشتن همه متهمان جنایی در حق مقابله با شاهدان علیه آنها، یک عنصر اساسی در دادرسی آمریکا است. این ضمانت، 

شم در قانون اساسی ایالات متحده آمده است، قید انحصاری حق متهمان در مواجه با اصلاحات ش "مقابله"همانطور که در بند 

شهود علیه آنها به تنهایی نیست. دیوان عالی فدرال ایالات متحده از مدتها پیش بر این عوامل به عنوان عناصر حیاتی رویارویی 

ممکن است بند مقابله یا تناظر را کاملاً برآورده نکند.  VTCتأکید کرده است. با این وجود ، دادگاه ها اذعان کرده که شهادت 

های ایالتی و فدرال، در هر دو محاکمه جنایی و مدنی ، در پذیرش این فناوری جدید اختلاف نظر دارند. با این حال، دادگاه

د. در ایالات متحده را مجاز یا نفی کند، در تصمیمات فدرال اختلاف نظر وجود دار VTCبدون قانونی که بطور خاص شهادت 

هایی که از قوانین متضادی در پذیرش شهادت الکترونیکی در دادگاه وجود دارد که موافقان و مخالفان زیادی را دارد. دادگاه

کنند. سایر تصمیمات و شهادتنامه کتبی تمرکز می VTCکنند، غالباً بر شباهت شهادت حمایت می VTCاستفاده از شهادت 

اطمینان ، سوءاستفاده از رسانه ، کاهش رسمیت در محاکمه مهم و تفاوت روانی معنادار بین صفحه تلویزیون  متمرکز بر قابلیت

و یک انسان زنده است. در پرونده کرافوررد در مقابل واشنگتن سرانجام، پس از ارزیابی قوانین متضاد در مورد استفاده از 

دهد فقط براساس اجازه می VTCکند که به شهادت را پیشنهاد می، این نظر یک قاعده در محاکمات فدرال VTCشهادت 

در محاکمات مدنی  VTCیک مورد خاص که لازم است یک سیاست عمومی مهم باشد ، یا با رضایت متهم جواز استفاده از 

ی فقهی جه به سبقهکنند. در حقوق ایران گویا با توباشد و در غیر اینصورت قوانین ایالات متحده چنین جوازی را صادر نمی

موضوع حضور شاهد و اصحاب دعوا و جایگزینی شهادت بر شهادت در موارد تعذر و تعسر این پندار تقویت شود که رویکرد 

مقنن به پذیرش محدود شهادت الکترونیکی از طریق ویدیو کنفرانس و یا نوار ویدیویی ضبط شده باشد که در لابلای 

 د.خورنگارشهای پژوهشی به چشم می

 در ایران و آمریکا . سازوكار های دادرسی مدنی الکترونیکی5

باید اصول و قواعدی مدنظر قرار گیرد؛ پرداختن  دادرسی الکترونیکی ، یعنی عملیاتی کردن این مدنی در فرایند اجرای دادرسی

 به این اصول و قواعد، جزئیات و کـارکرد هر کدام از آنها را بیشتر روشن می سازد.

: 1391می دهد که آمریکا بر ماهیت اختیاری دادرسی مدنی الکترونیکی تأکید کرده اند)زرکلام ،  نشان العۀ تطبیقیمط

(. در ق .آ.د.ک )قانون آیین دادرسی جرائم نیروهای مسلح و دادرسـی الکـترونیکی ( کشورمان ، قانون حق انتخابی 133ـ13٤

 رسی )الکترونیکی یا سنتی ( قائل نشده است.انتخاب نوع داد حیث برای اصحاب دعوا از
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نتخاب خود را ا ادرسـیاجباری یا اختیاری بودن دادرسی مدنی الکترونیکی بدین معناست که آیا اصحاب دعوا می توانند نـوع د

  ؟رسیدگی کننده تعیین می کند که روال دادرسی اختلافات آنها الکترونیکی یا سنتی باشد اینکه دادگاه یا کنند

: 1390،  )مـهرافشان بـود اعتقاد بر حق انتخاب اصحاب دعوا میان دادرسی الکترونیکی یا سنتی در ایالات متحده، سابقا

بود که در  خواهند(. امروزه با گسترش فناوری اطلاعات ، این ایده تقویت می شود که اصحاب دعوا تابع سازوکاری 123ـ12٤

شـود. بـه عـبارت دیگر، هرچند اصحاب  می تحمیل عیین شده و به طرفین و نظام دادرسیدادرسی دولتی ، توسط قانون ت

حق انتخاب دارند، اما در رسیدگی های دولتی برای اینکه پوشش  دعوا در دادرسـی هـای غـیردولتی در انتخاب نوع دادرسی

یعنی اینکه پیکربندی ناشی از « عملیاتی »نده باشد. تجاری مورد حمایت باشد، بـاید عـملیاتی شـده و دارای ویژگی متمایزکن

و اجسام باید به نحوی باشد که معادلی برای کلیت آن در خارج وجود نداشته بـاشد.  ها ترکیب رنگ هـا، طـرح ها، شکل

سم کـند. در پوشش تجاری تـج دارندة طـوری کـه مشتری بتواند آن پیکربندی را فقط در کالاها، خدمات یا فعالیت تجاری

، پوشش تجاری به علامت تجاری شباهت دارد. به این معنا که مشتریان باید پوشـش تـجاری خـاص را «متمایز بودن »وصـف 

بدانند. امروزه ، حمایت از آرایش  )صفحه آرایی  صنف هم از سایر موارد همجنس یا فعالیت یا عامل متمایزکنندة یک محصول

 ,Merges؛.)99ـ103: 1396نتی ، در قالب پوشش تجاری مورد پذیرش قرار گرفته است )ر.ک : السان ، ( تـارنماهای اینـتر

2006.p89) 

( را باید بر این مبنا  الکترونیکی و دادرسی در حقوق ایران ، سکوت ق .آ.د.ک )قـانون آیین دادرسـی جرائم نیروهای مسلح

ده ای از نیست که تمام یا بخش عم توسعۀ دادرسی مدنی الکترونیکی در حدیقـانون مـذکور،  تفسیر کرد که هدف و غـایت

زمینۀ دادرسی تـمام  که انـجام گـیرد، چراکه در واقع نیز دادگستری به امکاناتی مجهز نیست الکترونیکی صورت فرایند به

ه دادرسی ی راجـع بـو نحوة بیان مواد قـانون حنل به الکـترونیکی را فـراهم سازد. در عین حال ، باید توجه داشت که با توجه

خصوص نیز، آمره است ، بـدین مـعنا که برای مثال ، وقتی به دادگاه ها  این در الکترونیکی ، دستورالعمل ها و مصوبات مرتبط

دفاتر خدمات  طریق از ی )فیزیکی ( دادخواست خودداری کـرده و شـهروندان را به طرح دعواکه از پذیرش دست شود می ابلاغ

کنند و مـردم نـیز چـاره ای جز تبعیت از این  می اجرا قضایی ارشاد کنند، دفاتر شعب دادگـاه هـا عملا چنین دستورهایی را

 اوامر ندارند.

 ملزوماتو نرم افزاری ، برای تحقق دادرسی مدنی الکترونیکی لازم است دادگستری به امکانات و  افـزاری به لحاظ سـخت

 مختلف تجهیز شود. مراحل عملیاتی تـحقق و اجـرای دادرسی مـدنی الکـترونیکی را مـی توان در پنج مرحلۀ نـیاز مـورد

 خلاصه کـرد.

در حقوق آمریکا در مراحل پیشرفته دادرسی الکترونیکی ساختار فیزیکی دادگاه طوری طراحی  شده است که امکان نصب 

راهم است و دادگاه طوری طراحی شده است که دستگاه های الکترونیکی به خوبی بتوانند مورد استفاده امکانات الکترونیک ف

قرار گیرد، به خصوص از جهت وسعت یا کوچکی  اتاق دادگاه، به نحوی که مانیتورها بتوانند حاضران در دادرسی را پوشش 

8دهند. معماری متناسب است، و امکانات نیز طوری نصب گردیده که  علاوه بر در نظر گرفتن فضای اتاق و دادگاه که از نظر 

9تمام زوایا را در نظر دارد.   

و  ارتباطات ولاعات از دیگر ملزومات دادرسی الکترومیکی تلاش در جهت حفظ و نگهداری  می باشد. البته چنانچه فناوری اط

 وجود ندارد. تاسیسات به درستی به کار گرفته شده باشند از این جهت نگرانی خاصی 

امکان بهره  برابر طور و دادرسی به دعوا انجام گیرد که همۀ اصحاب امر نصب تـجهیزات و امـکانات ضـروری ، باید با رعایت این

ۀ اتاق یا سـالن جـلس زوایای باشند. برای مثال ، زاویۀ دوربین ها بـاید بـه نـحوی بـاشد کـه تمام داشـته مندی از آنـها را

                                                           
۸ .Court room specific design 

۹ .installation 
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عادلانه )مساوی ( در تمامی شعب مـجاز بـرای  نحو باید در حد ضروری و به امکاناترا پوشش دهد. این دادرسی الکترونیکی

 (.132، ص 1391)زرکلام،  .دادرسـی مدنی الکترونیکی مستقر شده باشد

در فرایند رسیدگی ، اختلال یا  اینکه نان ازاطلاعات و با اطمی فناوری باید توسط متخصصانمـدیریت عـملکرد دقـیق سـامانه 

 و ایمن هـای مطمئن زیرساخت های موفقیت در این مرحله ، داشتن شرط قطعی ایجاد نخواهد شد، انجام گیرد. از جمله پیش

 است . اینترنت پرسرعت و شبکۀ نفوذناپذیر مانند

 هـای آموزش مدنی الکترونیکی اختصاص می یابد، باید دادرسی که بهنه تنها دادرسان ، بلکه مدیران دفاتر و کارکنان شعبی 

 مرور باشند. این آموزش باید در حد امکان از دانشگاه ها و دانشکده های حقوق شروع شده و به دیده در این زمینه را کـافی

 (.90: 1390شود )مهرافشان ،  نهادینه

افزارها و نرم افزارهای به روز و منطبق با استانداردهای جهانی و توجه به نیازها و از طرفی نیروی انـسانی مـتخصص ، سخت 

 (.Lederer, 2015.p98مقتضیات جدید دادرسی مدنی الکترونیکی است.)

 

 نتیجه گیری

نوع از ای بر سر راه این های عمدهبا وجود تمایل زیادی که در کشورمان برای الکترونیکی کردن دادرسی وجود دارد، چالش

رود که وجود داشته باشد. باید توجه داشت که قواعد ماهوی متفاوتی بر دادرسی دادرسی وجود دارد یا حداقل انتظار می

الکترونیکی حاکم نیست؛ در عین حال، اگر قرار باشد از ارتباطات الکترونیکی برای برگزاری جلسه رسیدگی، استماع شهادت 

تفاده شود، واضح است که تشریفات )آیین دادرسی( تا حدود زیادی متفاوت خواهد بود. این شهود، تبادل لوایح، ابلاغ و.. اس

مقاله به بررسی رسیدگی و استماع الکترونیکی، احراز هویت طرفین و صحت فرایند رسیدگی، اصول تشریفاتی حاکم بر 

اری فناوری اطلاعات پرداخته و در پایان های اثرگذدادرسی مدنی الکترونیکی، فرایند اعتراض الکترونیکی به رای و حوزه

 کند.راهکارهای عملی و اجرایی برای نظام دادرسی کشورمان ارایه می

سریع ، شـفاف و کـارامد فناوری های نوین اطلاعات ، بـه قـشرهای مختلف اجتماع و زندگی انسانی تحمیل شده  دستاوردهای

پیشگیری باشد، تنها مدیریت پذیر  قابل بدون اینکه از طریق قوانین و مقرراتاند. پیشرفت هایی که در این زمینه وجود دارد، 

است . پذیرش عـمومی ارتـباطات الکترونیکی به طور مـستقیم بـا منطق سرعت ، دقت ، هزینۀ کم و شفافیت در روابط 

انسته در برابر این پیشرفت ها بایستد و منطقی ، تقریبا قانون هیچ کشوری نتو های اجتماعی ارتباط می یابد. با این پشتوانه

 است . گرفته راستای توسعۀ پایدار به کار و در تنها ـ آن هم تا حد امکان ـ فـناوری را نـظام مند کرده

های بی شماری پدید آورد؛ با گسترش این پدیده روابط پیشرفت خیره کننده فناوری اطلاعات در قرن بیست و یکم دگرگونی

گیرد، با پیچیدگی مسائل حقوقی،فرایند تری به خود میتر و مسائل حقوقی نیز ابعاد پیچیدهوز به روز گستردهاجتماعی ر

هاست؛ به همین دلیل کوشش قانونگذاران در دادرسی و تشریفات اجرای آن نیز در شرف تأثیر پذیری جدی از این نوآوری

ها را در پیش های نو ظهور اینترنتی بوده و الکترونیکی شدن دادرسیدیدهسالهای اخیر پیش بینی قوانین گوناگون در پیوند با پ

ها دارد. برنامه ریزی منظم، افزایش اند. دادرسی الکترونیکی فرایندی بدون زمان است ونقش بسزایی در کاهش هزینهگرفته

دعاوی تکراری از جمله مزایای این نوع سرعت در رسیدگی، برقراری ارتباط میان مراجع قضایی با سایر مراجع، ممانعت از طرح 

هاست. در عین حال وجود این مزایا مانع نیست که استفاده از این روش ها زمینه ساز بروز مشکلاتی نیز باشد، رسیدگی

بنابراین آنچه در این بین نقش کاربردی دارد برنامه ریزی و نحوه مدیریت این پدیده است. در سیستم قضایی فعلی ایران به 

لیل اطاله دادرسی حاکم برآن حل وفصل اختلافات با مانعی جدی مواجه است،عوامل دخیل در دادرسی هر کدام به نحوی در د

این بین سهیمند، فراتر از این موضوع گاه تخلفاتی آشکار صورت می پذیرد که به حقوق اصحاب دعوا خلل وارد می نماید، اما 

ستفاده از شیوه های مدرن دادرسی می تواند از بروز چنین مشکلاتی جلو گیری کند، در عمل امکان اثبات تخلف وجود ندارد. ا

وجود چنین انگیزه ای مقنن ایرانی را برآن داشت تا الکترونیکی شدن دادرسی را در دستور کار خود قرار دهد؛ ایجاد دفاتر 

های مربوط نمودی از این اقدامات است؛ اما با خدمات قضایی، راه اندازی درگاه خدمات الکترونیکی قضایی و وضع آیین نامه 
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توجه فقدان زیرساخت های لازم و محجور ماندن قانون آیین دادرسی مدنی و سنتی بودن تشریفات دادرسی ما امکان تضییع 

یژگی حقوق شهروندان در این بین وجود دارد. یکی از کشورهای موفق در زمینه دادرسی الکترونیکی، امریکا که با تکیه بر و

انعطاف پذیری نظام حقوقی خود طیف وسیعی از اصلاحات را بوجود آورده و با ارائه ساختاری مدرن به پیشرفت چشمگیری در 

 ارائه خدمات قضایی دست یافته است.  

 در مورد دادرسی مـدنی الکـترونیکی و نـیز الکترونیکی شدن فرایند دادرسی باید نکات زیررا همواره مدنظر قرار داد:

تنها ابزارهایی در خدمت  دهد، بلکه نمی مـدنی را تغییر . الکترونیکی شدن دادرسی ، قواعد بنیادین حاکم بر رسـیدگی 1

 اصول و قواعد دادرسی برای رسیدگی بـهتر و سـریع تـر است .

از طریق ارتباط ویدیویی یا هر . در دادرسی های مدنی هردو کشور آمریکا و ایران مشروط به اجازه دادگاه، ادله می تواند 2

طریق دیگری ارائه گردد. همچنین کنفرانس ویدیویی و تکنولوژی کنفرانس شبکه ای ارائه ادله گواهی خارج از دادگاه را امری 

 ممکن ساخته است.

، وکلا و مشاوران شهروندان یا قشر مشخصی از آنها )برای مثال  . نظام دادرسی باید به تدریج با ارائۀ آموزش های کافی به3

به دادگستری تا بیشترین حد امکان فراهم سازد. تجربه نشان می دهد  مردم برای الکترونیکی کردن مراجعۀ حـقوقی ( زمینه را

 که این رویکرد، یکی از بهترین شیوه ها برای کاستن از فساد اداری ، تحقق شفافیت و سلامت قـضایی اسـت .

ین و مقررات راجع به دادرسی الکترونیکی ، باید تا حد امکان از دیوان سالاری و ایجاد نهادها و تدوین و اجرای قوان . در٤

مسلح ودادرسـی  نیروهای تشکیلات مدیریتی با کارکردهای موازی یا بدون ضرورت خودداری شود. قانون آیین دادرسی جرائم

 الکترونیکی روبه روست .الکـترونیکی با چنین اشکالی در حوزة نهادسازی برای دادرسی 

است که هیچ معیاری  کاغذی . قانونگذار باید ابلاغ الکترونیکی را در تمام انواع دادرسی الزامی کند. این اقدام بهتر از ابلاغ٥

 برای وصـول آن وجـود ندارد. به ویژه در مواردی که طرفین اقدام به معرفی شمارة تلفن همراه یا آدرس ایمیل به دادگاه می

 این طریق را کافی می دانند؛ اقدام به ابلاغ کاغذی ، صرفا اتلاف وقت و هـزینه مـحسوب مـی شود. از کنند و ابلاغ

، ممنوع و غیرقانونی  دادرسی فرایند . در جنبه های انسانی دادرسـی کـه ذاتـا جایگزین الکترونیکی ندارد، الکترونیکی کردن6

با همدیگر یا اصحاب دعوا در فضای مجازی ، عـملا یا غـیرممکن اسـت یا اثر ویژة چهره به  هودش ، مواجهۀ است . برای مثال

لحاظ کند و دادرسان نیز باید بر مبنای  خود نـدارد. مـقنن باید این حقایق را در قانونگذاری را فیزیکی چهره شدن در فضای

 چنین واقعیت هایی عمل کنند.
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