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امتیازی متوازن شامل چهار بعد است: اهداف مالی، اهداف مرتبط با مشتری، اهداف فرایند های کسب و کار رویکرد کارت 

داخلی و اهداف یادگیری و رشد. این اهداف، به دو نوع تقسیم می شوند: اهداف مالی و اهداف استراتژیک، که اهداف 

 سامانه اثربخشی د گیری و رشد است. بدیهی است کهاستراتژیک شامل اهداف مرتبط با مشتری، کسب و کار داخلی و یا

بررسی رابطه بین استفاده  "  لذا این پژوهش با هدف .اهمیت ویژه ای داردبخش عمومی  سازمان های در  حسابداری اطلاعاتی

انجام شده به روش توصیفی و از نوع همبستگی  "از روش کارت امتیازی متوازن با اثر بخشی سیستم اطلاعات حسابداری 

 شاهرود که تعداد آنها شهرستان مالی گزارشگری شامل کارکنان و مدیران واحدهایتحقیق  نیبرای انجام ا است. جامعه آماری

نفر به عنوان حجم نمونه در نظر  110از بین جامعه آماری با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی اعداد  .باشدیم نفر 150

داده ها میدانی و کتابخانه ای و ابزار آن پرسشنامه استاندارد بوده است. اطلاعات بدست آمده با  روش گردآوری گرفته شدند.

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است نتایج کلی بدست  Smart PLSاستفاده از مدل معادلات ساختاری و به کمک نرم افزار

وازن با اثر بخشی سیستم اطلاعات حسابداری رابطه معنی آمده حاکی از آن است که بین استفاده از روش کارت امتیازی مت

 داری وجود دارد.
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 مقدمه: -1

پیچیده شدن جوامع و از دیرباز همواره بشر جهت اداره امور خود و تصمیم گیری، از اطلاعات استفاده نموده است. با توسعه و 

(.  مطالعه 1395پدید آمدن سازمان ها و شرکت ها، نیاز مدیران به اطلاعات برای اداره امور جاری، چشمگیر شده است)برزوئی، 

( تا حدی زیاد به مطالعه کاربست فن آوری اطلاعات در سیستم های حسابداری AIS)1سیستم های اطلاعاتی حسابداری

ثبت، تلخیص و گزارشگری رخدادهای تاثیرگذار بر سازمان را تجزیه و تحلیل می کند. این رخ دادها با مربوط است و چگونگی 

استفاده از روش ها و اهداف تلخیص می شوند و در نهایت به صورت اطلاعات برای اشخاص ذینفع درون سازمانی و برون 

نهادینه شدن  زانیبه م یادیتا حد ز AIS از زیآم تیموفق استفاده (.2،1398سازمانی گزارش می شوند)دستگیر و سعیدی،

اطلاعات و  ستمیس یبهره ور یبرا یادیز تیاهم ،تیریمد؛ چرا که دارد یاز عملکرد بستگ یبانیپشت جهتعملکرد  تیریمد

الکترونیکی بکارگیری سیستم های (. 2020)کوانگ هوی و کین فوک،سامانه اطلاعاتی حسابداری قائل است یاثربخش نیهمچن

در سازمان ها بسیار حیاتی است زیرا هدف نهائی آنها پردازش داده ها، تهیه اطلاعات و گزارش های سودمند به منظور انجام 

بهینه عملیات روزانه و هم چنین ارتقاء دقت وکاهش خطاها در تصمیم گیری های تاکتیکی و استراتژیک می باشد. استفاده از 

ه تنها سبب افزایش سرعت در فرآیند امور، کاهش هزینه ها و بهبود روابط کاری و فعالیت ها می سیستم های الکترونیکی ن

 (.1،1393گردد بلکه سرمایه گذاری در این زمینه نیز از سودآوری بسیار بالائی برخوردار می باشد)مستقیمی،سعیدی،

2همچنین، کارت امتیازی متوازن  (BSCابزاری مدیریتی برای تبدیل است ،)3راتژی و چشم انداز شرکت به اهداف قابل اندازه  

(. 40،1392گیری و ارتباط دهنده تصمیم های استراتژیک و معیار های ارزیابی عملکرد شرکت است)نیکبخت و دیانتی دیلمی،

ان است سازمان ها اغلب متغیرهای مختص به خود را برای کارت امتیازی متوازن دارند، که منعکس کننده جنبه هایی از سازم

که به طور ویژه ای دارای اهمیت بوده و باید مورد نظارت قرار گیرند. به عنوان مثالی در این رابطه می توان به حوزه ریسک 

اشاره کرد: یک فراهم کننده خدمات مالی، ممکن است به طور ویژه ای نسبت به نظارت بر این جنبه کسب و کار خود مشتاق 

 (.40،1397باشد)اکبری و همکاران،

 

 :و پیشینه پژوهش مبانی نظری -2

 :و مزایای آن تعریف کارت امتیازی متوازن -1-2

ب و کار های کس شامل چهار بعد است: اهداف مالی، اهداف مرتبط با مشتری، اهداف فرایند رویکرد کارت امتیازی متوازن

هداف ک، که امی شوند: اهداف مالی و اهداف استراتژیداخلی و اهداف یادگیری و رشد. این اهداف، به دو نوع تقسیم 

 (.15،1396استراتژیک شامل اهداف مرتبط با مشتری، کسب و کار داخلی و یاد گیری و رشد است )جلیلیان،

 :در این راستا مزیت کارت امتیازی متوازن را می توان به قرار زیر ارائه نمود

 مزایای استفاده از کارت امتیازی متوازن:

 ی افزایش تمرکز بر استراتژی و نتایجبرا .1

 برای شکستن نویزهای ارتباطی بین بخش ها .2

 برای افزایش درک نیازهای مشتری و انعطاف پذیری در خصوص پاسخگویی به آنها .3

                                                           
۱ Accounting Information Systems (AIS) 

۲ Balanced Score Card (BSC)  

۳ Vision 
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 برای بهبود کسب و کار با اندازه گیری نواحی مهم .4

 کرد مربوطهکمک به مدیریت در تصمیم گیری بهتر بر اساس تجزیه و تحلیل شاخص های عمل .5

 برای کمک به مدیریت با برنامه ریزی موثرتر زمان و منابع .6

 .(2016برای کمک به مدیریت و کارکنان در جهت تمرکز بر وظایف مهم )لساکوا و دابکواب، .7

 

 ابعاد کارت امتیازی متوازن: - 2-2

 :بعد مالی 

طور برد و دا یاهداف مال یاست. هر کسب و کار یعملکرد سازمان یابیارز یبرا یسنت کردیرو کی یمال دگاهید

ن ویه عنابکسب و کار مربوطه  یبرا یمال دگاهید یدی. عناصر کلاستفاده می کند یمال یارهایاز مع همیشگی

 ینقد انیو جر نبارا/یموجود نهیهز د،یتول نهی، هزمالی دولت، رشد فروش بر اساس سال استیس ،یسودآور

 (.2021جی و همکاران، ه می باشد)بالاشد ییشناسا

ه ه و برناممام شدجنبه مالی باعث بهبود اعمال اداری و مالی، فرآیندهای منابع انسانی و تغییر و گسترش بهای ت

مطلب  ده اینریزی برای کالاها، سیستم های اطلاعاتی، خدمات، طرحها و عملیات می گردد. این جنبه نشان دهن

ه گزینه ن دهنددیریت در خط زیرین سازمان مشارکت دارند. جنبه مالی نشااست که راهبرد سازمان، کاربردها و م

 های راهبردی ایجاد شده در سایر جنبه ها نیز می باشد.

 موضوع های راهبردی برای بعد مالی:

4ترکیب و رشد درآمد -1  

5کاهش هزینه / بهبود بهره وری -2  

6استفاده بهینه از دارایی ها / راهبرد سرمایه گذاری -3  

ر د، تغییرشد درآمد به توسعه محصولات و خدمات پیشنهادی، دستیابی به مشتریان و بازارهای جدیترکیب و 

شاره دمات اخآمیخته محصولات و خدمات به سوی ترکیبات با ارزش افزوده بیشتر و قیمت گذاری مجدد کالاها و 

 حمایت یک از برایدر گردش مورد نیدارد. در استفاده بهینه از دارایی ها، مدیران تلاش می نمایند سطوح سرمایه 

ت خود ای ثابحجم آمیخته تجاری مشخص را کاهش دهند. همچنین آنها در جهت استفاده بهینه بیشتر از دارایی ه

تفاده ود، اسشاز طریق هدایت کسب و کارهای جدید به منابعی که در حال حاضر از تمام ظرفیت آن استفاده نمی 

ند. لاش می کنرند، تروسامان دادن به دارایی هایی که برگشت ارزش بازار نامناسبی داکاراتر از منابع کم  یاب و س

فزایش ی را اتمامی این موارد و اخذ تجاری را قادر می سازند بازگشت سرمایه این دارایی های فیزیکی و مال

 (.1395دهد)حسین پور،

 :بعد مشتریان 

 یدیکل یاز مولفه ها دارد، تیو رضا یهماهنگ ق آن انتظاری نسبت به آنها تاکید دارد و طبمشترقسمت هایی که 

برآورده نشود، رقبا را انتخاب  شانیخواسته ها اینباشند  یراض که یدر صورت انیتجارت است. مشتر کی تیدر موفق

. خوب باشد یفعل یمال ریاگر تصو یشود حت یم یجیتدر یمنجر به ضعف مال یمشتر تیکنند. کاهش رضا یم

                                                           
٤ Revenue growth & mix 

٥ Cost reduction / productivity improvement 

٦ Asset utilization / investment strategy 
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محصول/خدمت، نرخ  تیفیک ،یمشتر یوفادار اوینعن وکار مربوطه بهکسب یبرا یمشتر دگاهیاز د یدیعناصر کل

 (.2021)بالاجی و همکاران،  .می باشد بجا بودنموقع و به لیتحو

رسالت بسیاری از سازمان ها متمرکز بر مشتری می باشد. نحوه عملکرد سازمان از دید مشتری به اولویت  هامروز

لی تبدیل شده است. این جنبه شامل مواردی مانند معیارهای رضایت مشتریان، نظریات مشتریان، جذب مدیریت عا

مشتریان جدید، زمان برای پاسخ گویی به مشتریان، سهم بازار، قابلیت سودآوری مشتریان و در نهایت این که 

شرکت را توضیح می دهد. این جنبه  مشتریان از سازمان چه می خواهند است. جنبه مشتریان، نوع نگاه مشتریان به

نیز می تواند در راستای مواردی مانند ایجاد فرصت هایی برای برنامه ریزی راهبردی، پیوستگی تولیدات سیستم های 

اطلاعاتی، درک الزامات، شرایط و انتظارات برای پشتیبانی و خدمات سیستم اطلاعاتی توسط مشتریان، کاهش موانع 

شتریان با سیستم اطلاعات و ایجاد ارتباطات و پیوستگی های جدید برای ایجاد کالاها، جهت موفقیت اهداف م

 (.1395پشتیبانی و خدمات جدید به کار رود)حسین پور،

 :بعد فرآیند های داخلی 

 ایکند و آ یدهد که صنعت تا چه اندازه خوب کار م صیکند تا تشخ یکمک م ریبه مد یداخل ندیفرآ دگاهید

 یبرا یداخل ندیفرآ دگاهید یبرا یدیکل عناصر .ریخ ایکنند  یم یرویبازار پ یمحصولات و خدمات آن از تقاضا

 لیزمان چرخه تکم د،یزمان چرخه تول ،یزمان چرخه سفارش مشتر ت،یفیک اوینکسب و کار مربوطه به عن

 (.2021همکاران، می باشد)بالاجی و  عاتیتعداد نقص در هر سفارش و کاهش ضا ،یموجود

این دیدگاه متمرکز بر عملیات درونی سازمان است که با ایجاد ارزش برای مشتریان و دیدگاه مشتری و همچنین با 

افزایش ثروت سهام داران، دیدگاه مالی را به پیش می برد. در بعد فرایندهای داخلی، سازمان ها باید فرآیندهایی را 

آنها بتوانند به ارزش آفرینی برای مشتریان و نهایتا سهام خود ادامه دهند. تحقق مشخص کنند که با برتری یافتن در 

هر یک از اهدافی که در بعد مشتری تعیین می شود، مستلزم انجام یک یا چند فرآیند عملیاتی به صورتی کارا و اثر 

ی برای کنترل پیشرفت آنها بخش است. این فرآیندها باید در بعد فرآیندهای داخلی تعیین شده و سنجه های مناسب

توسعه یابد. ممکن است برای برآورده ساختن انتظارات مشتریان و سهام داران، به مجموعه کاملا جدیدی از 

فرآیندهای عملیاتی نیاز باشد. توسعه محصولات و خدمات جدید، تولید، خدمات پس از فروش و مهندسی مجدد 

ند ها هستند. برخی از سازمان ها برای ارائه محصولات و خدمات خود به فرآیندهای تولیدی نمونه هایی از قبیل فرای

مشتریان، تا حد زیادی به تامین کنندگان مواد و قطعات اولیه خود متکی بوده و عملیات تولیدی خود را عمدتا با 

ین کنندگان توجه برون سپاری انجام می دهند. این سازمان ها باید در بعد فرآیندهای داخلی خود، به روابط با تام

 (.1395داشته و سنجه های مناسبی به جهت کنترل این روابط توسعه دهند)حسین پور،

 :بعد رشد و یادگیری 

را تحت  یو شرکت یفرد یمربوط به خودساز یتجار یفرهنگ یهادگاهیکارکنان و د یو رشد، آمادگ یریادگی دگاهید

 م،یت کنانین بازاویکسب و کار مربوطه به عن یو رشد برا یریادگی دگاهید یبرا یدیکل عناصر .دهدیقرار م ریتأث

 (.2021می باشد )بالاجی و همکاران، اطلاعات  انیو جر ندیدر فرآ ینوآور ،یارتقاء فناور

در این بعد مهم ترین سئوال ها این است که چگونه می توان به اهداف بلند پروازانه تعیین شده در بعد فرآیند های 

و در نهایت سهام داران، جامعه عمل پوشاند و اینکه چگونه می توانیم به بهبود و ایجاد ارزش ادامه داخلی، مشتری 

دهیم؟ پاسخ به این پرسش ها در اهداف و سنجه های مربوط به بعدیادگیری و رشد نهفته است. و در واقع اهداف و 

افی که در ابعاد مالی، مشتری و فرآیند های سنجه ها، توانمندسازی های اهداف تعیین شده در سه بعد دیگرند و اهد

داخلی و کسب و کار مطرح شد راهنمایی مسیری است که در سازمان برای نیل به یک عملکرد شاخص برتر باید در 

آن گام بردارد. اما اهدافی که در منظر یادگیری و رشد عنوان می شود، فراهم کننده زیر ساختار لازم برای دستیابی 

 (.1395ایی در سه بعد اولیه است)حسین پور،به اهداف نه
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 : SWOTکارت امتیازی متوازن و تحلیل  - 3-2

 کارت امتیازی متوازن عملکرد توسعه دادند. یریاندازه گ ستمیس کیرا به عنوان  کارت امتیازی متوازنکاپلان و نورتون 

 سایر با در نظر گرفتن ک،یاستراتژ دگاهیشرکت از د کیعملکرد  یریگاندازه یبرا یمال یهااستفاده معمول از شاخص

 ستمیس کی( به 7PMSعملکرد ) یریگاندازه ستمیس کیاز و همچنین  کشدیبه چالش م را گر،ید یهادگاهیها در دشاخص

 ،یمحبوب شده است. چهار چشم انداز، امور مال اریبسهم پزشکان  نیدر ب حتی شده است و لیتبد کیاستراتژ تیریمد

کند  یم فیاز آنها تعر کیهر  یرا برا کیو اهداف استراتژ ردیگ یرا در نظر م یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرآ ان،یمشتر

 ،«ینقشه استراتژ» کی جادیا یبرا یروابط علّ قیاز طر زین کی. اهداف استراتژهستندشرکت همسو  یو استراتژ تیکه با مامور

 .شوندیشرکت است، مرتبط م کی یاستراتژ شینما یبرا یکه راه

 هدگایاز د شرکت کی لیو تحل هیتجز یبرا یابزار ،دهاینقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهد لیو تحل هیتجز گر،ید یاز سو

را  یزمیمکان مشتق شده است، SWOT لیکه از تحلی سیشرکت است. ماتر یبرا یاستراتژ جادیبه منظور ا ،یو خارج یداخل

 هیزدهد. تج یرائه م( ایبازار )عوامل خارج یو فرصت ها دهای( و تهدیضعف )عوامل داخل ونقاط قوت  نیارتباط ب لیتسه یبرا

 -)قوت ها  STرصت ها(، ف -)قوت ها  SOتوسعه دهند:  یدهد تا چهار نوع استراتژ یاجازه م رانیبه مد SWOT لیو تحل

 (.دهایهدت -)ضعف ها  WTفرصت ها(، و  -)ضعف ها  WO(، دهایتهد

 .شود یها فراهم م یاستراتژ نیو تدو ییشناسا یبرا یچارچوب بیترت نیبه ا 

8) ارهیچند مع یریگ میتصم یبا استفاده از روش ها SWOTو  کارت امتیازی متوازن لیو تحل هیهر دو تجز MCDM مانند ،)

9) یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ PHA1) یلیشبکه تحل ندی( و توسعه آن، فرآ 0ANP )شده اند. یساز یکم 

 ه است. چند نمونهشد یاهداف مختلف مدل ساز یبرا، روش های تصمیم گیری چند معیاره با استفاده ازکارت امتیازی متوازن 

 به شرح ذیل می باشد: از موارد استفاده شده به طور خلاصه

را  یازی متوازنکارت امت کردعمل یهایریگو اندازه یطیمح یروهایشرکت، ن یاستراتژ نیسون و همکاران رابطه ب .1

 .ددنکر یبررس

 یهانهیانتخاب گز یبرا ی،لیشبکه تحل ندیفرآ و یسلسله مراتب لیتحل بر یمبتن میمدل تصم کیو همکاران  یراو .2

 .ددنکر شنهادیپ کارت امتیازی متوازن در چارچوب یریگمیتصم

کارت امتیازی  یاجرا ندیاز فرآ یبانیپشت یبرا یلیشبکه تحل ندیفرآ و یسلسله مراتب لیتحل و همکاران از لئونگ .3

 .ددناستفاده کر متوازن

 یبخش فناور کی یابیارز یبرا کارت امتیازی متوازنو  ی فازیسلسله مراتب لیتحل روش و همکاران  استفاده از یل .4

 .ددنکر سازی مدل ، رااطلاعات

 و شده با یسازمدل کارت امتیازی متوازن شرکت با استفاده از کیعملکرد  نیتخم یرا برا یمدل دگدویر و یوکسل .5

 .کردند شنهادیپ یفاز یلیشبکه تحل ندیفرآ

                                                           
۷ Performance Measurement System (PMS) 

۸ Multicriteria Decision Making Methods (MCDM) 

۹ Analytic Hierarchy Process (AHP)  

۰۰ Analytic Network Process (ANP) 
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کارت امتیازی  و یلیشبکه تحل ندیفرآ و عملکرد با استفاده از یانتخاب شاخص ها یرا برا یو همکاران روش پوودا .6

 .ددنکر شنهادیپ متوازن

ارت امتیازی ک شرکت، با استفاده از کینامشهود  یها ییدارا تیریو مد ییشناسا یرا برا یو همکاران روش بوج .7

 .ددنآن، توسعه دا تیکم نییتع یبرا یلیشبکه تحل ندیفرآ به عنوان چارچوب و متوازن

و برنامه  یلسله مراتبس لیتحل را با استفاده از کارت امتیازی متوازن ازی نقشه استراتژ یروابط علّ لپزپینا وکزادا  .8

 کردند. ییشناسا یخط یزیر

 و یو فاز کارت امتیازی متوازن را با استفاده از نیتام رهیدانش بر عملکرد زنج تیریمد رشیپذ ریو کانت تاث لیپات  .9

 .کردند یابیارز یلیشبکه تحل ندیفرآ

شاخص  فیتعر یبرا ی فازیسلسله مراتب لیتحل روشو  کارت امتیازی متوازنبر اساس  یو همکاران چارچوب مداک .10

 د.دنکر جادیا یبرون سپار ماتیتصم یابیارز یعملکرد برا یها

ابزار قدرتمندی برای انجام یک تحلیل داخلی و خارجی از نقطه نظر  SWOTهمانطور که در بالا گفته شد، تجزیه و تحلیل 

ت به عوامل یا استراتژی های استراتژیک و همچنین برای تعریف استراتژی است. با این حال، روشی برای اختصاص رتبه یا اولوی

 شناسایی شده ارائه نمی دهد.

با استفاده از روش  SWOTو  کارت امتیازی متوازنتجزیه و تحلیل ادبیات موجود نشان می دهد که هر دو تجزیه و تحلیل 

این دو به صورت مدل و کمی سازی شده اند. با این حال، هیچ اثری که در آن تجزیه و تحلیل  ،های تصمیم گیری چند معیاره

کمی ترکیب شده باشد، یافت نشد. در واقع تعدادی مقاله وجود دارد که در آنها هر دو ابزار به صورت مفهومی ترکیب شده 

 (.2019اند)کزادا و همکاران، 

 وظایف اصلی سیستم های اطلاعات حسابداری: - 4-2

کلی یک بنگاه تجاری بتواند آنچه را رخ داده است  گردآوری و ذخیره داده های مربوط به فعالیت ها و رویدادها بطور .1

 بررسی کند.

پردازش و تبدیل داده ها به اطلاعات مفید برای تصمیم گیری به نحوی که مدیریت بر مبنای این اطلاعات قادر به  .2

 برنامه ریزی، اجرا و کنترل فعالیت های شرکت باشد.

 (. 1395بنگاه)برزوئی، اییها از جمله مدارک و اطلاعاتطراحی کنترل های داخلی کافی به منظور حفاظت از دار .3

 اثر بخشی سیستم اطلاعات حسابداری: - 5-2

باتوجه به فقدان شاخص های عینی و منظم اثر بخشی سیستم های اطلاعاتی که ممکن است تاثیر بالقوه یک سیستم را بر 

وان جایگزینی برای سودمندی در تصمیم گیری پذیرفته عملکرد سازمانی نشان دهد، رضایت کاربر اطلاعات به طور کلی به عن

(. به طور کلی، می توان گفت که سامانه اطلاعاتی حسابداری ترکیبی هماهنگ از سامانه ورودی داده 2000شده است)اندریس،

وظایف ها، سامانه پردازش داده ها، سامانه ذخیره سازی داده ها و سامانه صورت های مالی به منظور افزایش عملکرد 

تنها در صورتی حاصل  سیستم اطلاعات حسابداریحسابداری جهت تولید اطلاعات مفید برای تصمیم گیری است. اثر بخشی 

 (.2020کوانگ هوی و کین فوک،می شود که هر مولفه بتواند به گونه ای موثر عمل کند)

 مزایای استفاده از سیستم اطلاعات حسابداری: - 6-2

در یک سازمان عبارتند از: سازگاری بهتر با محیط در حال تغییر،  سیستم اطلاعات حسابداریهینه از مزایای اصلی استفاده ب

مدیریت بهتر معاملات بی شبهه و افزایش میزان رقابت پذیری سازمان. همچنین بعنوان یک تقویت کننده برای ماهیت پویا 

ود روابط خارجی شرکت با جریان بیشتر اطلاعات بین سطوح مختلف کارکنان و امکان کسب و کار جدید در شبکه و بهب

 شرکت با مشتریانی که شرکت از طریق وب به آنها دسترسی دارد، وجود دارد.
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برای ارزیابی عملکرد گذشته شرکت و  از سیستم اطلاعات حسابداریمدیران مالی به داده های مالی و حسابداری فراهم شده 

1ئی ها )ابازگشت دار ترسیم برنامه های آینده نیاز دارند. بنابراین عملکرد سازمان بر حسب 1 ROA و بازده حقوق صاحبان )

1سهام ) 2ROE اندازه گیری می شود که این نسبت ها، نسبت های اندازه گیری عملکرد مالی هستند. بازده حقوق صاحبان )

تاثیر  سهام، کلیدی برای ارائه اطلاعات مفید در مورد عملکرد بدهی در ساختار سرمایه است که مدیر کل باید سعی کند بر آن

 (.2012بگذارد تا عملکرد مالی را بهبود بخشد. )نژادحسینی سودانی،

 تعهد مالک و عملکرد غیر مالی: - 7-2

1تعهد مالکان به پیشرفت فناوری نقش بزرگی برای  3SME  ها در موفقیت پیاده سازی فناوری اطلاعات، به ویژه سیستم

اطلاعات حسابداری دارد. مالکی که به استفاده از فناوری عادت کرده است، برنامه ریزی و ارزیابی نیاز فناوری اطلاعات در 

مشارکت کنند و احساس شرکت خود را آسان تر خواهد کرد. تعهد مالک به پیشرفت تکنولوژی، کارکنان را تشویق می کند تا 

کنند که آنها بخشی از فرآیند توسعه سیستم اطلاعات شرکت هستند. مشارکت کارکنان در فرآیند توسعه فناوری اطلاعات می 

 (.2018تواند شکست در فرآیند اجرای فناوری را کاهش دهد )بودیارتو و همکاران،

 دیدگاه سیستمی در تئوری سازمان: - 8-2

 ه پردازانن نظریگاه سیستمی بصیرت کاملی در مورد کارکردهای سازمان ارائه می دهد، توافق هایی بیدر خصوص اینکه دید

 ز طریق دوایستمی سازمانی وجود دارد. ویژگی منحصر به فرد دیدگاه سیستمی، نحوه ارتباط اجزا با خود سیستم است. هر س

کیک می جزا تفان ها را در قالب قسمت ها و بخش های منیروی متضاد تفکیک و ادغام شناخته می شود. برای مثال، سازم

رپرستی سزمان، کنند و از سوی دیگر آن ها را از طریق به کارگیری روش هایی نظیر هماهنگی بین سطوح سلسله مراتب سا

ته ستم بسسی باز و مستقیم، تدوین قوانین، رویه ها و خط مشی ها، ادغام می کنند. معمولا سیستم ها را به دو نوع سیستم

ح ده آل مطرورت ایصتقسیم می کنند. دیدگاه سیستم بسته، در عمل، کارکرد محدودی در مطالعه سازمان ها دارد و بیشتر به 

 است. سیستم باز، تعامل پویای سیستم را با محیط آن نشان می دهد. 

 ویژگی های یک سیستم باز: - 9-2

 آگاهی از محیط: .1

 ارد کهباز، آگاهی آن از روابط بین خود و محیطش است. مرزی وجود د یکی از ویژگی های واضح یک سیستم

ستم بر رون سیسیستم را از محیطش جدا می کند. هم تغییرات محیطی بر سیستم تاثیر می گذارند و هم تغییرات د

 محیط اثر می گذارد.

 بازخور: .2

تاده های سشی از یعنی فرایندی که بخ دریافت مستمر اطلاعات از محیط توسط سیستم های باز را بازخور می نامند،

 ح کند.سازمان را به عنوان داده جدید به سازمان برگشت می دهد تا ستاده های حاصل از سیستم را اصلا

 ویژگی دورانی: .3

رخه چدی که سیستم های باز، چرخه ای از حوادث هستند. ستاده های سیستم، امکاناتی را برای نهاده های جدی

 کنند، فراهم می سازد. سیستم را تکرار می

                                                           
۱۱ Return on Assets 

۲۲ Return on Equity 

۱۳ Small and Mid-size Enterprise 
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 آنتروپی منفی: .4

1اصطلاح آنتروپی 4 به گرایش سیستم به زوال و بی نظمی یا  فروپاشی اشاره دارد. یک سیستم بسته چون انرژی و  

داده های جدیدی را از محیط خود دریافت نمی کند، به مرور زمان به ضعف می گراید )آنتروپی مثبت دارد(. اما 

ی دارد لذا می تواند خود را تجدید قوا نموده و ساختارش را حفظ کند، از مرگ رهایی یابد و سیستم باز آنتروپی منف

 حتی رشد کند، زیرا توانایی ورود انرژی بیش از آنچه را که صرف تولید ستاده هایش می کند، داراست.

 وضعیت ثابت: .5

 ه این امرشود ک ل  انرژی را موجب میورود انرژی به سیستم برای جلوگیری از آنتروپی، میزانی از ثبات در تباد

 منجر به پایداری و ثبات در سیستم می شود.

 حرکت به سوی رشد و توسعه: .6

چیده تر می شود و به مرور زمان که سیستم پی  ویژگی ثبات، توصیفی از سیستم های ساده یا سیستم باز اولیه است.

مر این ا ه سمت رشد و توسعه حرکت می کنند کهبه طرف خنثی سازی آنتروپی حرکت می کند، سیستم های باز ب

کاهش  نقض ثبات سیستم محسوب نمی شود. سیستم های فرعی متعدد درون سیستم برای اجتناب از آنتروپی و

ات نسبی نکه ثبآمیزان آن، به ورود انرژی بیش از آنچه صرف ستاده های خود می کنند، مبادرت می ورزند. نتیجه 

توسعه  رشد و ه کاربرد دارد در حالی که در سطوح پیچیده، این ویژگی به صورت فراینددر مورد سیستم های ساد

صلی یستم ابرای حفظ سیستم نمود پیدا می کند. آخرین نکته در خصوص این ویژگی سیستم آن است که بدانیم س

ه یا وع چرخنهمان مستقیما در اثر توسعه، تغییر نمی کند. معمول ترین الگوی رشد الگویی است که در آن فقط 

الی حند در همان نوع سیستم فرعی موجود در سیستم، به وجود می آید و رشد می کند. کمیت سیستم تغییر می ک

  که فعالیتای اینجکه ممکن است کیفیت، بدون تغییر باقی بماند. برای مثال، بیشتر دانشکده ها و دانشگاه ها به 

یشتری از بتعداد  فعالیت های فعلی خود دست به نوآوری بزنند، از طریقهای جدید را دنبال نموده و یا در زمینه 

 همان فعالیت های اولیه رشد می کنند.

 تعادل بین فعالیت های نگهدارنده و انطباقی: .7

ینان می ده اطمسیستم های باز اغلب تطبیق دادن دو نوع فعالیت متضاد را دنبال می کنند. فعالیت های نگهدارن

 ندر حقیقت ای ای فرعی گوناگون با هم در تعاملند و اینکه کل سیستم با محیطش سازگاری دارد.دهد که سیستم ه

رعکس، بماید. ننوع فعالیت ها از تغییرات سریع که ممکن است سیستم را از حالت تعادل خارج کند، جلوگیری می 

لی و ای داخیرات در خواسته هفعالیت های انطباقی از این جهت ضروری اند که سیستم بتواند در طی زمان تغی

خرید،  ز طریقاخارجی سیستم را جرح و تعدیل کند. فعالیت های نگهدارنده ثبات و صیانت وضعیت فعلی سیستم را 

ین دوین قوانتهیه و تعمیرات و نگهداری ماشین آلات، استخدام و آموزش کارکنان و به کارگیری مکانیزم هایی نظیر ت

و  صول جدید،لید محالیت های انطباقی بر تغییرات برنامه ریزی شده، تحقیقات بازار، توو مقررات حفظ می کند و فع

. اپذیر استنجتناب نظایر این ها متمرکزند. اگر سازمانی خواهان ادامه حیات خود است، ضرورت هر دو نوع فعالیت ا

 د.روری هستنضازمان ی ادامه حیات سفعالیت های نگهدارنده و انطباقی با وجود اینکه با هم تضاد دارند، هر دو برا

1همپایانی .8 5 : 

مفهوم همپایانی تصریح می کند که برای انجام یک کار راه های متعددی وجود دارد. به طور دقیق، همپایانی بیان 

می دارد که یک سیستم می تواند از شرایط اولیه مختلف به وسیله راه های متعدد )واگرایی( به یک هدف نهایی 

ائل آید. این امر بدین معناست که یک سیستم سازمانی می تواند با نهاده ها و فرایند های پردازش )همگرایی( ن

                                                           
٤٤ Entropy 

۱٥ Equifinality 
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مختلف اهدافش را محقق سازد. همپایانی، مدیر را ترغیب می کند تا به جای اینکه تعداد محدودی راه حل های 

 رآید.جدید را برای یک مسئله مدنظر قرار دهد، در جستجوی تعداد زیادی راه حل ب

 کل گرایی و هم افزایی: .9

هم افزایی )سینرژی( بدین معناست که کل بزرگتر از مجموع اجزای آن است. هم افزایی انرژی فزاینده و مرکبی 

است که ناشی از اقدامات یا همکاری های ترکیب یافته می باشد و باعث افزایش اثر بخشی سیستم می شود. بر 

 مبنای این اصل 

 است. 2+2=5

 رویکرد سیستمی: - 10-2

می کند. مدل های سیستمی بر  رویکرد سیستمی به وسایل و امکانات ضروری به منظور اطمینان از تداوم و بقاء سازمان تاکید

معیارهایی که بقاء بلندمدت سازمان را افزایش خواهند داد، تاکید می کنند، مانند معیارهای: توانایی سازمان برای دریافت 

و نگهداری خود به عنوان یک پدیده اجتماعی و تعامل موفقیت آمیز با محیط خارجی خود. رویکرد سیستمی  منابع، حفظ

مبتنی بر این پیش فرض ها است: سازمان ها متشکل قسمت های فرعی مرتبط بهم هستند، اثربخشی مستلزم آگاهی و 

 بع مورد نیاز است. تعاملات موثر با عوامل محیطی است، و بقاء سازمان مستلزم ذخیره منا

نظریه سیستمی مطرح می کند که روابط متقابل سیستم های مهم می توانند در متغیرها یا نسبت های اثربخشی سازمانی 

متبلور شوند. این نسبت ها عبارتند از: نسبت های ستاده به داده، نسبت عملیات درونی به داده، نسبت عملیات درونی به ستاده 

 ر داده ها به ستاده ها و نسبت هایی از این قبیل. ها، نسبت تغییرات د

یکی از کاربردهای رویکرد سیستمی، ممیزی مدیریت است. ممیزی یا حسابرسی مدیریت فعالیت های کلیدی یک سازمان را 

اهداف  در زمان گذشته، حال و آینده، به منظور حصول اطمینان از اینکه سازمان حداکثر نتیجه را از منابع خود برای تحقق

 (.407-406، 1397دریافت کرده، تجزیه و تحلیل می کند)جوادین و جلیلیان،

 اهمیت دیدگاه سیستمی:  - 1-10-2

دیدگاه سیستمی، چارچوب مفیدی را برای درک مفهوم سازمان ارائه می دهد اما محدودیت هایی نیز دارد. مهم ترین 

محدودیت آن، انتزاعی بودن آن است و دیدگاه سیستمی هر چیزی را به چیز دیگری وابسته و متکی می داند. ارزش مفهوم 

شکلات سازمانی مدیران باشد، بیشتر در چارچوب مفهومی آن سیستمی قبل از آنکه در کاربرد مستقیم آن برای حل م

 (. 398-396، 1397است)جوادین و جلیلیان،

 پیشینه پژوهش: - 2-11

(، پژوهشی با عنوان،رویکرد کارت امتیازی متوازن در استنتاج عملکرد زنجیره تامین، را انجام دادند. 2021بالاجی و همکاران )-

ه ای را در افزایش کارایی و اثر بخشی سازمان نشان می دهد. یک زنجیره تامینی که ماهرانه مدیریت زنجیره تامین نقش عمد

طراحی شده است، می تواند منجر به کاهش هزینه ها، افزایش سهم بازار، بهبود معاملات و روابط پایدار با مشتریان شود. با این 

عملکرد کلی یک سازمان ناکافی باشد که تنها با ارزیابی قابل  وجود، طراحی یک زنجیره تامین به تنهایی ممکن است در بهبود

بهبود است. استنباط عملکرد زنجیره تامین، کارت امتیازی متوارن یک ابزار مناسب است. جدا از مدلهای مرجع عملیات زنجیره 

کاری، شرکت های مدرن در تامین، تحلیل فرایند سلسله مراتبی، تحلیل پوششی داده ها و مدلهای مبتنی بر تکنیک های ابت

اندازه گیری عملکرد واقعی خود در برابر عملکرد مورد نیاز با ناتوانی رو به رو هستند. عملکرد واقعی اغلب بیشتر یا کمتر از 

عملکرد مورد نیاز است که منجر به زنجیره های تامین نامشخص و آسیب پذیر می شود. محاسبه این ابهام و بهبود عملکرد 

امین با استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن، تاکید این تحقیق است، که با ارائه رویکردی برای بررسی ارزش آفرینی زنجیره ت

 از چهار دیدگاه مانند: مالی، مشتری، فرایند تجاری داخلی، یادگیری و رشد، بررسی می شود.
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ت امتیازی بر اثر بخشی سامانه اطلاعاتی حسابداری (، پژوهشی با عنوان، تاثیر بکارگیری کار2020کوانگ هوی و کین فوک )-

در عملکرد پایدار بخش عمومی ، را انجام دادند. بدیهی است که اثر بخشی سامانه اطلاعاتی حسابداری در سازمان های بخش 

ثر بخشی سامانه عمومی نقش مهمی در حصول به عملکرد پایدار ایفا می کند. البته، به دلیل تغییرات سریع در اقتصاد جهانی، ا

اطلاعاتی حسابداری نمی تواند به تنهایی به عملکرد پایدار منجر شود. بر این اساس، تقاضای روز افزونی در چارچوب ارزیابی 

وجود دارد که به نظر می رسد با ویژگی های سازمان های بخش عمومی به منظور موضع گیری، مدیریت و ارزیابی عملکرد 

ری در راستای حصول به عملکرد پایدار متناسب باشد. بنابراین، هدف از این مطالعه بررسی رابطه میان سامانه اطلاعاتی حسابدا

و اثر بخشی سامانه اطلاعاتی حسابداری بر عملکرد پایدار بر اساس شواهد جمع آوری  تاثیر اجرای کارت امتیازی بخش عمومی

است. داده های بدست آمده از مدل سازی معادلات ساختاری نشان حسابدار بخش عمومی در منطقه مکونگ دلتا  883شده از 

تاثیر قابل توجهی در اثر بخشی سامانه اطلاعاتی حسابداری دارد. همچنین، شواحد حاکی از یک  می دهند که پیاده سازی

چه این موضوع تحقیق مبنای معتبر برای ارتباط میان اثر بخشی سامانه اطلاعاتی حسابداری و عملکرد پایدار می باشد. اگر 

همچنان در آغاز مسیر خود است، ولیکن پیش بینی می شود که یافته های این مقاله به دلیل مزایایی که در عملکرد سازمان 

 های بخش عمومی از خود نشان داده است، بتوانند به عنوان راهکاری برای محققان، ذینفعان و سیاستگذاران عمل کند.

و کارت امتیازی  SWOT( ،تحقیقی با عنوان، اندازه گیری عملکرد با استفاده از تجزیه و تحلیل 2019کزادا و همکاران ) -

 فرصتها و تهدیدات -ضعف-متوازن، را انجام دادند. این مقاله روشی را برای سنجش عملکرد یک شرکت با ترکیب نقاط قوت

کارت امتیازی متوازن یک سیستم اندازه گیری استراتژیک  وکارت امتیازی متوازن از طریق فرآیند شبکه تحلیلی ارائه می دهد.

است که به یک سیستم مدیریت استراتژیک تبدیل شده است. کارت امتیازی متوازن شامل اهداف استراتژیک، شاخص های 

ختلف برای اهداف مفرآیند شبکه تحلیلی عملکردی است که با ماموریت و استراتژی سازمان هماهنگ است. روش هایی مانند 

یک روشی برای تجزیه و تحلیل شرکت از منظر داخلی به خارجی به منظور ایجاد  SWOTاستفاده شده است. از سوی دیگر 

برای ارزیابی  SWOTاستراتژی برای شرکت است. این مقاله روشی را ارائه می دهد که از تجزیه کمی کارت امتیازی متوازن و 

ی در شرکتی که متعلق به صنایع غذایی است اجرا شده، و سپس از مدیران در یک شرکت استفاده می کند. روش پیشنهادت

 مورد روش و فرآیند اجرا سوال شد، آنها دریافتند که این روش مفید است، اما وقت گیر است.

ی ( ،تحقیقی با عنوان، سیستم اطلاعات حسابداری همسویی و عملکرد غیر مالی در شرکت ها2018بودیاترو و همکاران ) -

برای شرکت های کوچک و متوسط خیلی مهم است  کوچک: چشم انداز احتمالی، را انجام دادند. سیستم اطلاعات حسابداری

زیرا این سیستم می تواند اطلاعاتی را برای تصمیم گیری مالک فراهم کند. مطابق با تحقیقات قبلی نشان می دهد که یکی از 

اری است، زیرا بر عملکرد شرکت اثر می گذارد. این مطالعه با هدف آزمایش رابطه نیاز ها، همسویی با سیستم اطلاعات حسابد

بر عملکرد غیر مالی انجام شده است. در این  سیستم اطلاعات حسابداریمستقیم و میانجی بین سه متغیر احتمالی همسویی 

نمونه که آنها مالک شرکت های کوچک و متوسط در منطقه یوگیاکار بودند، توزیع شده است.  87مطالعه پرسشنامه ها در بین 

غیر و تعهد مالک، به طور مستقیم یا میانجی، عملکرد  سیستم اطلاعات حسابدارینتایج تحقیق نشان می دهد که، پیچیدگی 

برای بقای شرکت های کوچک و  سیستم اطلاعات حسابداریمالی را تحت تاثیر قرار می دهد. این مطالعه نشان می دهد که 

 متوسط در محیط بسیار رقابتی ضروری است.

بخش  یبر سازمان ها (ERP) یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمیاثرات س(، تحقیق با عنوان، 2017دهلیا و همکاران ) -

با  یبخش عموم یبر سازمان ها یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ستمیس ریتأث یمطالعه بررس نیهدف ای، را انجام دادند. عموم

را بر اساس  یمطالعه شواهد نیمتوازن است. ا یازیچارچوب سنجش عملکرد کارت امتدر  یو مشتر یمال دگاهیاستفاده از دو د

اند. شواهد کرده یسازادهیرا پ ستمیس نیکه ا کندیارائه م یدر مالز یمقام محل 52ا انجام شده ب ینظرسنج یهاپرسشنامه

 یمنجر به عملکرد مال یبخش عموم یسازمان هادر  یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ستمیدهد که استفاده از س ینشان م یتجرب

مانند  کپارچهی ستمیس کی یازهایبه ن یدهگنالیس یمربوطه از نظرسنج جیشود. نتا یم یمثبت و ارائه خدمات بهتر به مشتر

 .دهدیم یو مشتر یعملکرد مال شیافزا یبرا یبخش عموم یسازمان ها ریدر سا یسازادهیپ یبرا منابع یزیبرنامه ر ستمیس
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( ،تحقیقی با عنوان، تاثیر سیستم های اطلاعاتی حسابداری بر عملکرد شرکت: شواهد تجربی در شرکت های 2016اسمرای ) -

کوچک و متوسط ترکیه، را انجام داد. این مطالعه بر اساس شواهد تجربی در اندازه گیری رابطه بین استفاده از سیستم های 

متوسط در قیصری ترکیه و بهبود شاخص های عملکرد است. قیصری یکی از  اطلاعات حسابداری توسط شرکت های کوچک و

بیش از یک میلیارد دلار درآمد صادراتی داشته است. اطلاعات  2007موفق ترین مراکز تولید مبلمان در ترکیه است و در سال 

می شود. بر اساس نتایج بدست  شرکت که در منطقه صنعتی سازمان یافته اند، تجزیه و تحلیل 60بدست آمده از مصاحبه با 

و وضعیت آموزشی مدیران رابطه مثبت و معنی داری  سیستم های اطلاعات حسابداریآمده، مشخص شد که بین استفاده از 

نیز افزیش می یابد. علاوه بر این،  سیستم های اطلاعات حسابداریوجود دارد. علاوه بر این، با افزایش تعداد کارکنان استفاده از 

 و رشد )فروش،مشتری و درآمد( رابطه مثبت وجود دارد. سیستم های اطلاعات حسابداریاستفاده از بین 

( ،تحقیقی با عنوان مطالعه اندازه گیری عملکرد برنامه ریزی منابع انسانی با استفاده از رویکرد کمی 2015شن و همکاران ) -

ریزی منابع انسانی برای یکپارچه سازی و سریع تر شدن انتقال شدن کارت امتیازی متوازن، را انجام دادند. سیستم های برنامه 

اطلاعات در بین بخش ها و فعالیت ها با هدف افزایش عملکرد عملیاتی سازمانها استفاده شده است. مدل کارت امتیازی متوازن 

تیک، برای اندازه گیری ( با توجه به تصمیم گیری با معیار های چندگانه چنین رویکردی سیستماHBSCسلسله مراتبی )

که ابعاد کارت امتیازی  سیستم برنامه ریزی منابع انسانیاست. یک چارچوب ارزیابی  سیستم های برنامه ریزی منابع انسانی

متوازن، متغیرهای ارزیابی انتگرال فازی غیر افزودنی را یکپارچه می کند، روشی غیر عینی برای اندازه گیری اندازه گیری سطح 

و سهم آن در اهداف استراتژیک شرکت های با تکنولوژی بالا ارائه می دهد. شرکت سیستم برنامه ریزی منابع انسانی عملکرد 

سیستم های های با فناوری بالا تایوان به عنوان مثال در این مطالعه، موثر بودن این رویکرد یکپارچه را برای سنجش عملکرد 

از اجرا تحت قضاوت های ذهنی، عدم قطعیت و مبهم ارزیابی کنندگان، نشان می در مرحله بعد برنامه ریزی منابع انسانی 

 دهند. 

، را هیترک یمتوازن: نمونه وزارت ورزش و جوانان جمهور یازیکارت امت یاجرا(، پژوهشی با عنوان، 2014یتر و ایمکچه ) -

از  یاریعملکرد چندگانه که بس یارهایمع قیروش انتخاب از طر کیمتوازن به عنوان  یازیکارت امت کردیروانجام دادند. 

 یها کیآنچه که به عنوان سبک ها و تکن رشیشده است. پذ داریپد کند،یرا برآورده م یمؤسسات دولت یرو شیپ یهاچالش

متوازن، مؤسسات قادر به اندازه  یازی. با روش کارت امتستشده ا جیشود، اکنون را یدر نظر گرفته م یبخش خصوص تیریمد

شود که به عنوان  یها در چهار بعد انجام م یریاندازه گ نیهستند. ا یماد ریغ یها ییدارا نیو همچن یماد یها ییدارا یریگ

معاصر، ورزش  تیریدشده است. در م فیو رشد تعر یریادگی دگاهیو د یداخل ندیفرآ دگاهید ،یمشتر دگاهید ،یمال دگاهید

 تیریتوسط دولت مدآن است که ورزش  یاز سه کشور یکی هیمستقل دارد. ترک تیریبه مد ازین افتهیتوسعه  یمانند کشورها

 یازیامت ارتپژوهش از روش ک نیدر ا لیدل نی. به همدر آن نقش آفرین هستند یرانتفاعیو غ یانتفاع یسازمان هاو شود یم

 وزارت ورزش و جوانان استفاده شده است. یبرا کیاستراتژ تیریمتوازن به عنوان ابزار مد

سال مطالعه در مورد کارت امتیازی متوازن: روند ها، دستاورد ها، شکاف ها و فرصت  20(، پژوهشی با عنوان، 2013الحوکه ) -

نورتون در  هایی برای تحقیقات آینده، را انجام داد. با توجه به معرفی شدن کارت امتیازی متوازن توسط رابرت کاپلان و دیوید

مقاله در مجلات تجاری و مدیریتی در یک  65مجله حسابداری و  25مقاله منتشر شده در  114، این مقاله با مرور 1992سال 

ساله، به مرور اجمالی بر اجرا و استفاده از کارت امتیازی متوازن، جهت های نظری و روش های تحقیق و تحلیل  20دوره 

مرور ادبیاتی در سه بخش طبقه بندی شده است، در بخش اول مرور مقالاتی که طبقه بندی آنها پرداخته است. یافته های این 

بر اساس: موضوعات، روش های تحقیق، تئوری ها و تحلیل ها ی اولیه داده می شود. در بخش دوم، مشارکت های تحقیقاتی 

گیرد. در بخش سوم، شکاف های دانشی در در این زمینه و درس های آموخته شده از این مطالعات مورد بحث قرار می 

تحقیقات کارت امتیازی متوازن موجود، شناسایی شده و منجر به در نظر گرفتن چندین ایده برای تحقیقات آینده می شود، و 

در آخر اظهارات محقق بیان می شود. هدف این مقاله بررسی وضعیت تحقیق در مورد کارت امتیازی متوازن با هدف شناسایی 

 اف ها و ترسیم ایده برای تحقیقات آینده بوده است.شک
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(، پژوهشی با عنوان، مفید بودن یک سیستم اطلاعات حسابداری برای اثر بخشی عملکرد سازمانی، را انجام 2012سودانی ) -

اطلاعات  سیستمداد. هدف از این مطالعه بررسی سودمندی سیستم اطلاعات حسابداری برای اثر بخشی عملکرد سازمانی است. 

مجموعه ای از اجزای مرتبط است که برای جمع آوری، ذخیره و انتشار داده ها به منظور برنامه ریزی، کنترل، حسابداری 

بر عناصر عملکرد  سیستم اطلاعات حسابداریهماهنگی، تجزیه و تحلیل و تصمیم گیری با هم کار می کنند. بنابراین، تاثیر 

سازمان مانند: مدیریت عملکرد و عملکرد امور مالی بسیار مفید است و بر عملکرد سازمانی شرکت های پذیرفته شده در بازار 

 و مدیریت عملکرد وجود ندارد. سیستم اطلاعات حسابداریتاثیر می گذارد، اما هیچ ارتباطی بین  مالی دبی

(، پژوهش، بررسی عوامل تعیین کننده کیفیت سیستم اطلاعات و کیفیت داده در حسابداری مدیریت، را انجام 1400زارعی ) -

داد. تحلیل عوامل تعیین کننده کیفیت سیستم اطلاعات و کیفیت داده ها در حسابداری مدیریت هدف پژوهش حاضر می 

ته شد که مشخص می شود آیا کیفیت سیستم اطلاعاتی در حسابداری باشد که به منظور انجام آن شش فرضیه در نظر گرف

مدیریت با کیفیت اطلاعات حسابداری مدیریت رابطه معناداری دارد؟ آیا سرمایه گذاری فناوری اطلاعات با کیفیت سیستم 

ستم اطلاعاتی در اطلاعاتی در حسابداری مدیریت رابطه معناداری دارد؟ آیا دانش داخلی فناوری اطلاعات با کیفیت سی

حسابداری مدیریت رابطه معناداری دارد؟ آیا فناوری های نوآورانه با کیفیت سیستم اطلاعاتی در حسابداری مدیریت رابطه 

معناداری دارد؟ آیا تنوع منبع داده با کیفیت سیستم اطلاعاتی در حسابداری مدیریت رابطه معنا داری دارد؟ جامعه آماری 

می باشد.  1400ران مدیریت، اساتید دانشگاه و حسابرسان مستقل می باشد و زمان انجام تحقیق در سال مدیران مالی، حسابدا

اطلاعات با استفاده از پرسشنامه جمع آوری شد و پس از جمع آوری داده ها در اکسل، تحلیل های مربوطه با استفاده از نرم 

ز تحقیق حاکی از این است که سرمایه گذاری فناوری صورت پذیرفت. نتایج حاصل ا Smart PLSو  SPSSافزار های 

اطلاعات، دانش داخلی و خارجی فناوری اطلاعات، فناوری های نوآورانه و تنوع منبع داده با کیفیت سیستم های اطلاعاتی در 

دیریت با حسابداری مدیریت رابطه مثبت و معناداری دارد. همچنین نشان داد که کیفیت سیستم اطلاعاتی در حسابداری م

 کیفیت اطلاعات حسابداری مدیریت رابطه مثبت و معناداری دارد.

رزیابی عملکرد (، پژوهش، ارزیابی عملکرد دانشگاه شیراز با رویکرد کارت امتیازی متوازن پایدار، را انجام داد. ا1399علوی ) -

وکار و افزایش انتظارات  های رقابت کسب دانشگاه شیراز با رویکرد کارت امتیازی متوازن پایدار پیچیدگی محیط در عرصه

 پیش آشکار نموده است. از از مشتریان، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و ضعف سازمان و بهبود مستمر شاخصهای کلیدی را بیش

پذیر اعتماد و انعطافهای اساسی سازمانهای امروزی دستیابی به یک شیوه ارزیابی عملکرد جامع، قابل رو یکی از دغدغه این

است تا با توسل به آن، اطلاعات دقیق و کافی از جایگاه امروز خویش به دست آورند و با نگاه به آینده از خطای گذشته درس 

بگیرند. یکی از مدلهای کارآمد که با نگرش استراتژیک به ارزیابی عملکرد سازمان میپردازد، مدل کارت امتیازی متوازن پایدار 

محیطی و اجتماعی مورد  ه بعدهای مربوط به کارت امتیازی متوازن، سازمان را از دو بعد زیستاست که علاوه بر توجه ب

باشد.  نفر دانشگاه شیراز می 50 نفر و اساتید 73نفر، کارکنان 323دهد. جامعه آماری این پژوهش دانشجویان ارزیابی قرار می

بندی پرسشنامه با استفاده از آزمون تی استیودنت و رتبه نیاز حاصل از آوری و تحلیل اطلاعات داده موردکه پس از جمع

های پژوهش نشان داد که دانشگاه شیراز در شش منظر مذکور به دلیل اینکه سطح معناداری  فریدمن مشخص گردید یافته

 کارت با عملکرد ابیارزی سنجش بر تأثیرگذار و گیریاندازهقابل آمد دست به ± 96/1بالاتر از  t و مقدار آماره 05/0کمتر از 

 و رشد منظر و دیدگاه که گردید مشخص پژوهش این در فریدمن، آزمون انجام و بیشتر بررسی های با بود متوازن امتیازی

به ترتیب منظر مشتری فرایند داخلی، جنبه مالی، محیطی و  و تأثیر بالاترین میانگین تفاوت بیشترین داشتن دلیل به توسعه

 .منظر اجتماعی کمترین تأثیر و اهمیت را در سنجش ارزیابی عملکرد دانشگاه شیراز دارا بودند

(، پژوهش، بررسی تاثیر پیاده سازی سیستم اطلاعات حسابداری بر عملکرد سازمانی جهاد کشاوزی استان 1398صادقی ) -

انجام داد. این پژوهش میدانی بوده و از نوع کاربردی، توصیفی و پیمایشی می باشد. تعداد آزمودنی این پژوهش بالغ اردبیل، را 

طبقه ای از کارکنان جهاد  نفر نمونه آماری را در بر می گیرد. که به صورت تصادفی 204نفر می باشد که از این تعداد  950بر 

. در این پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. داده ها با استفاده از کشاورزی استان اردبیل انتخاب شده اند
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مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده بر اساس  SPSS 23و  LISRELنرم افزارهای 

لاعات حسابداری بر عملکرد سازمانی تحلیل معادلات ساختاری انجام شد. نتایج تحقیق بیانگر آن بودند که سیستم های اط

تاثیر معنی داری داشت. همچنین مولفه های سیستم های اطلاعات حسابداری تاثیر معنی داری برعملکرد سازمانی جهاد 

 کشاورزی اردبیل داشتند. 

ام داد. کارت (، پژوهش، ارزیابی عملکرد دانشگاه فنی و حرفه ای بر اساس کارت امتیازی متوازن، را انج1397قاسمی ) -

امتیازی متوازن یکی از ابزارهای بسیار مشهور برای ارزیابی عملکرد سازمان ها به حساب می آید که به غیر از جنبه های مالی، 

جنبه های غیر مالی را مورد ارزیابی و پوشش قرار می دهد. کارت امتیازی متوازن تا کنون در حوزه های بسیار زیادی به 

در این تحقیق از کارت امتیازی متوازن به عنوان مبنا و مدل ارزیابی عملکرد دانشکده ها فنی حرفه ای کارگرفته شده است. 

استفاده شده است. با توجه به گسترش این دانشگاه ها رقابتی که برای جذب دانشجو در میان آنها شکل گرفته است، برنامه 

سال از تاسیس این دانشگاه ها و  20با توجه به اینکه حدود ریزی و ارزیابی بیش از پیش مهم جلوه می کند و از سویی 

 موسسات می گذرد، ارزیابی جامع و علمی در این حوزه صورت نپذیرفته است. 

(، پژوهش، شناسایی عوامل موثر در پیاده سازی کارت امتیازی متوازن)مطالعه موردی: بانک ملی 1396علی اکبر خانی ) -

د. روش تحقیق از نظر توصیفی و از نظر مسیر اجرا پیمایشی بوده و داده ها بصورت میدانی و از شهرستان بهشهر( را انجام دا

طریق پرسشنامه جمع آوری شدند. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان مرد شعب بانک ملی شرق مازندارن )گلوگاه، بهشهر و 

نفر اعلام شده است، می باشد که برای  250نان مرد که براساس آمار گرفته شده از بانک تعداد کل کارک 1395نکا( در سال 

 150انتخاب آنها برای نمونه از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد و حجم نمونه با توجه به جدول کرجسی مورگان 

یزرل معادلات نفر برآورد گردیده است. جهت تجزیه و تحلیل داده ها، تعیین روابط بین متغیر ها و مدل سازی از نرم افزار ل

ساختاری بهره گرفته شده است. نتایج نشان میدهد: عوامل شیوه مدیریت، آموزش کارکنان، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، 

 فرهنگ سازمانی بر پیاده سازی کارت امتیازی متوازن در بانک ملی تاثیر دارند و تاثیر آنها متفاوت است.

بین شاخص های مدل کارت امتیازی متوازن و عملکرد بخش فناوری اطلاعات در  (، پژوهش، بررسی رابطه1395عسگری ) -

حوزه اداری مالی بانک ملت، را انجام داد. در این تحقیق تاثیر چهار منظر)مالی، تکنولوژی، عملیاتی، رقابت استراتژیک( مدل 

ه آماری کارکنان رسمی بانک ملت ایران کارت امتیازی متوازن را بر عملکرد بخش فناوری بانک ملت بررسی شده است. جامع

شاغل در معاونت فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات شامل سه بخش اداره کل مدیریت اطلاعات بانکی، اداره کل امنیت و 

توسعه سیستم ها و مدیریت عملیات بانکی می باشد که با استفاده از معادلات ساختاری به تجزیه و تحلیل پرداختیم و در 

از چهار منظر کارت امتیازی دو منظر تکنولوژی و رقابت استراتژیک، تایید و دو منظر مالی و عملیاتی رد شدند یعنی این  نتیجه

 دو منظر در تحقیق حاضر تاثیری در عملکرد کارکنان ندارند.

 

 پژوهش:متغیرهای  - 2-12

 شود.مدل محسوب می متغیر مستقل عنوانه ب عمومیبخش  امتیازی متغیرهای مستقل: متغیر کارت

 شود.متغیر وابسته مدل محسوب می عنوانه ب اطلاعات حسابداری سامانه متغیرهای وابسته: اثربخشی

 

 فرضیه ها: - 2-13

 رابطه معنی داری وجود دارد. داده ورودی سامانه اثربخشی بین استفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش عمومی با -1

 داده رابطه معنی داری وجود دارد. اثربخشی سامانه پردازش امتیازی متوازن در بخش عمومی بابین استفاده از کارت  -2

 اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده رابطه معنی داری وجود دارد. بین استفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش عمومی با -3

 مالی رابطه معنی داری وجود دارد.  شی سامانه صورت هایاثربخ بین استفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش عمومی با -4
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 پژوهش: مدل مفهومی – 2-14

 

ی   غ ه  ن  گ   ض 
ن خغقغ

سامانه ورودی داده ها

سامانه پردازش داده

سامانه  خیره سازی 
داده

سامانه صورت های مالی

H1

H2

H3

H4

اثر بخشی سامانه اطلاعات 
حسابداری

 
 

 سامانه، ها هداد ورودی هماهنگ از سامانه ترکیبی حسابداری اطلاعاتی سامانه بر اساس مدل مفهومی، می توان گفت که

جهت  حسابداری وظایف عملکرد به منظور افزایش مالی های صورت سامانه و ها داده ذخیره سازی سامانه، ها داده پردازش

 گونه ای به اندبتو صورتی حاصل می شود که هر مؤلفه تنها در AIS اثربخشی .است گیری تصمیم برای مفید اطلاعات تولید

عات انه اطلاثر بخشی سامکند. طبق مدل مفهومی متغیر کارت امتیازی بخش عمومی به عنوان متغیر مستقل و ا عمل مؤثر

 حسابداری به عنوان متغیر وابسته می باشند.

 روش شناسی پژوهش:  -3

 

در تحقیق توصیفی از نوع ( همبستگی با رویکرد کاربردی است -روش تحقیق مورد استفاده در این تحقیق از نوع توصیفی

شامل کارکنان و تحقیق  نیبرای انجام اجامعه آماری  د(.همبستگی، محقق به بررسی روابط بین دو یا چند متغیر میپرداز

در پژوهش حاضر از هر دو روش . باشدیم نفر 150 شاهرود که تعداد آنها شهرستان مالی گزارشگری مدیران واحدهای

 حسب بر هاداده تحلیل و تجزیه برای بخش این در ها استفاده گردیده است.ای و میدانی جهت گردآوری دادهکتابخانه

 از تحقیق فرضیات تحلیل و بررسی برای و SPSS افزارنرم از عاملی همبستگی و تحلیل انجام جهت پژوهش، این هایفرضیه

  .است شده استفاده Smart-PLS افزارنرم با استفاده از ساختاری معادلات روش

 .انتخاب گردیدندها  نمونه جهت آزمون فرضیه حجمبعنوان  نفر 110 تعدادبا توجه به توضیحات فوق، 

 ژوهش:یافته های پ -4

 روایی سازه:سنجش روایی از روش  - 1-4

 بدست نتایج هب توجه با که شد استفاده GOF و AVE، CR عاملی، بارهای هایشاخص از PLS در سازه روایی بررسی جهت
 .گرفت قرار تأیید مورد هاسازه روایی آمده،

 :16پایایی

نتایج  نمونهبه دقت، اعتماد پذیری، ثبات یا تکرار پذیری نتایج آزمون اشاره دارد. اگر آزمون در هر بار اجرا بر روی تعدادی 

1آزمون های دو نیم کردنروش توانبرای پایایی می مختلفی بدست دهد آن آزمون پایا نخواهد بود. 7  _، روش کودر 
                                                           
٦٦- Reliability 
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1ریچارسون 8 1و روش ضریب آلفای کرونباخ  9 با استفاده از روش آلفای کرونباخ پایایی در این تحقیق (. 1395گرجی، را نام برد ) 

نمونه آماری توزیع و  بینعدد پرسشنامه  30ها، ابتدا جهت تعیین پایایی پرسشنامه قرار گرفت. بررسیها مورد پرسشنامه

تحلیل  مورد تجزیه و 2.6 نسخه SPSSنرم افزار  آوری شده با استفاده ازهای جمعدر مرحله بعد داده ،آوری گردیدسپس جمع

 قرارگرفتند.

 ی تحقیقهاپرسشنامهضریب پایایی 

 نتیجه آزمون ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 تأیید 0.766 عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

 تأیید 0.831 اثربخشی سامانه ورودی داده

 تأیید 0.760 اثربخشی سامانه پردازش داده

 تأیید 0.837 اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده

 تأیید 0.830 مالی هایصورت سامانه اثربخشی

 
 آلفای ضریب که گرددمی ملاحظه باشد،می 0.70 پژوهشی هایپرسشنامه برای پایایی ضریب حداقل که این به عنایت با

 افیک اعتبار از فوق هاینامهپرسش که گفت توانمی بنابراین. باشدیم مناسب و است بالاتر مقدار این از آمده دست به کرونباخ

 که باشدیم متغیری اثر خاطر به بلکه نبوده، تصادف و شانس از ناشی شده داده یهاپاسخ که معنی بدین. باشندیم برخوردار

 .است گرفته قرار آزمون مورد

 توصیف متغیرهای پژوهش: - 2-4
 

 باشد.یمهای آماری به شرح جدول زیر از نظر شاخص هاآنآمار توصیفی کلیه متغیرهای پنهان تحقیق و ابعاد 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

 واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

استفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

 عمومی

110 2.25 4.33 3.35 0.52 0.27 

 0.34 0.58 3.19 4.00 1.80 110 اثربخشی سامانه ورودی داده

 0.39 0.62 3.23 4.33 1.67 110 اثربخشی سامانه پردازش داده

 0.53 0.73 3.53 4.50 1.75 110 اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده

                                                                                                                                                                                     
۷۷- Split - Halves 

۸۸- Kuder - Richardson 

۹۹- Coefficient Alpha 
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 0.43 0.66 3.46 4.53 1.82 110 مالی هایصورت سامانه اثربخشی

 
و میانگین و  4.33و بیشترین نظرات  2.25کمترین نظرات مقدار  عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش برای متغیر 

 1.80کمترین نظرات مقدار  اثربخشی سامانه ورودی دادهباشد. متغیر می 0.52و  3.35انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان 

اثربخشری سرامانه باشد. متغیرر می 0.58و  3.19و میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان  4.00و بیشترین نظرات 

و  3.23و میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان  4.33و بیشترین نظرات  1.67کمترین نظرات مقدار پردازش داده 

و میرانگین و  4.5و بیشرترین نظررات  1.75کمتررین نظررات مقردار اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده باشد. متغیر یم 0.62

 باشد. می 0.73و  2.96انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان 

 همبستگی متغیرهای پژوهش: - 3-4

 

 متغیرهای مکنون )پنهان( نشان داده شده است.داری کمتر از پنج درصد میزان همبستگی بین با توجه به سطح معنی

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق

 

استفاده از 

کارت امتیازی 

متوازن در 

 عمومیبخش 

اثربخشی 

سامانه 

ورودی 

 داده

اثربخشی 

سامانه 

پردازش 

 داده

اثربخشی 

سامانه 

ذخیره 

 سازی داده

 اثربخشی

 سامانه

 هایصورت

 مالی

استفاده از 

کارت امتیازی 

متوازن در 

 عمومیبخش 

همبستگی 

 پیرسون
1    

 

سطح 

 داریمعنی
    

 

     110 تعداد

اثربخشی 

سامانه ورودی 

 داده

همبستگی 

 پیرسون
0.763** 1   

 

سطح 

 داریمعنی
0.000    

 

    110 110 تعداد

اثربخشی سامانه 

 پردازش داده

همبستگی 

 پیرسون
0.677** 0.741** 1  

 

سطح 

 داریمعنی
0.000 0.000   

 

   110 110 110 تعداد

اثربخشی سامانه 

ذخیره سازی 

 داده

همبستگی 

 پیرسون
0.665** 0.668** 0.622** 1 

 

   0.000 0.000 0.000سطح 
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 داریمعنی

  110 110 110 110 تعداد

 سامانه اثربخشی

 مالی هایصورت

همبستگی 

 پیرسون
0.665** 0.668** 0.622** 0.608** 1 

سطح 

 داریمعنی
0.000 0.000 0.000 0.000  

 110 110 110 110 110 تعداد

 دار است.در سطح یک درصد همبستگی معنی .**

 

برا اثربخشری سرامانه ورودی داده بره میرزان  عمرومیمیزان همبستگی بین متغیر استفاده از کارت امتیازی متروازن در بخرش 

باشرد کره برا می 0.665، اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده بره میرزان 0.677، اثربخشی سامانه پردازش داده به میزان 0.763

 داری وجود دارد.توان گفت بین متغیرهای تحقیق همبستگی معنیتوجه به سطح معناداری کمتر از پنج درصد می

 

 

 ترکیبی: پایایی کرونباخ، لفایآ - 4-4

 

 آلفرای ضررایب گرزارش و محاسربه بره نوبرت سؤالات، عاملی بارهای سنجش از بعد ،PLS در هاداده تحلیل الگوریتم با مطابق

 .است آمده زیر جدول در آن نتایج که رسد،می ترکیبی پایایی و کرونباخ

 تحقیق پنهان متغیرهای ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای معیار نتایج

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 0.845 0.766 عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

 0.866 0.831 اثربخشی سامانه ورودی داده

 0.838 0.760 اثربخشی سامانه پردازش داده

 0.880 0.837 اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده

 0.867 0.830 مالی هایصورت سامانه اثربخشی

 

 در معیارهرا این فوق جدول هاییافته با مطابق و است 0.7 ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای برای مناسب مقدار اینکه به توجه با

 .نمود تأیید را پژوهش پایایی وضعیت بودن مناسب توانمی اند،نموده اتخاذ را مناسبی مقدار مکنون متغیرهای مورد

 

 :(افتراقی) واگرا روایی

 هراییآزمون بین همبستگی چنانچه. است گردیده استفاده لارکر و فورنل معیار از گیری،اندازه مدل واگرای روایی بررسی جهت

 .است تشخیصی یا واگرا اعتبار دارای هاآزمون باشد، پایین کندمی گیریاندازه را متفاوتی هایخصیصه که
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 لارکر و فورنل آزمون انعکاسی هایسازه واگرای روایی

استفاده از کارت امتیازی   

 عمومیمتوازن در بخش 

اثربخشی 

سامانه ورودی 

 داده

اثربخشی سامانه 

 پردازش داده

اثربخشی سامانه 

  خیره سازی داده

استفاده از کارت امتیازی 

 عمومیمتوازن در بخش 

0.734       

اثربخشی سامانه ورودی 

 داده

0.682 0.654     

اثربخشی سامانه پردازش 

 داده

0.705 0.634 0.715   

اثربخشی سامانه ذخیره 

 سازی داده

0.644 0.755 0.587 0.743 

 

 هایسرازه برا سرازه آن همبستگی ضرایب از سازه هر AVE جذر ستون، هر در باشد،می مشخص بالا ماتریس از که گونههمان

 .است هاسازه واگرا واگرای روایی بودن قبولقابل از حاکی مطلب این که است شده بیشتر دیگر

 

 همگرا: روایی

 

 بررا سررازه هررر همبسررتگی میررزان بررسرری برره کرره اسررت همگرررا روایرری گیری،انرردازه هایمرردل برررازش بررسرری از دوم معیررار

 .پردازدمی خود( هاشاخص)سؤالات

 تحقیق متغیرهای همگرا روایی نتایج

 میانگین واریانس استخراجی متغیرهای مکنون

(AVE>0.5) 

 0.539 عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

 0.528 اثربخشی سامانه ورودی داده

 0.511 اثربخشی سامانه پردازش داده

 0.552 اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده

 0.513 مالی هایصورت سامانه اثربخشی

 

 مکنرون متغیرهرای مرورد در معیار این فوق جدول هاییافته با مطابق و است AVE، 0.5 برای مناسب مقدار اینکه به توجه با

 .شودمی تأیید پژوهش همگرای روایی بودن مناسب نتیجه در اند،نموده اتخاذ را مناسبی مقدار
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 مدل ساختاری: برازش - 5-4

 :کنیممی دهستفاا جهانی کیفیت رمعیا از ،جزئی تمربعا قلاحد در لمد ازشبر سیربر ایبر

 
 2Rمیرانگین « »سرنجد؛ میانگین اشتراک هر متغیر و کیفیت مدل بیرونی را می« »که در آن 

زا بر طبق متغیر پنهران کره آن سنجد و برای هر متغیر درونکیفیت مدل داخلی را می 2Rبرای هر متغیر پنهان برونزا است؛ و 

 شود.دهد، محاسبه میرا توضیح می

 مدل ساختاری برازش محاسبه

 Communality R2 متغیر

 - 0.539 عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

 0.244 0.528 اثربخشی سامانه ورودی داده

 0.472 0.511 سامانه پردازش دادهاثربخشی 

 0.335 0.552 اثربخشی سامانه ذخیره سازی داده

 0.268 0.513 مالی هایصورت سامانه اثربخشی

=GOF شاخص نیکویی برازش  0.512  

 

. دارد هر متغیر بر سازه تأثیر از نشان این و هستند قوی درحد هر سازه برای 2Rمقادیر  همه شود،می ملاحظه که همانطور

 عنروان بره 36/0 و ،25/0 ،01/0 مقردار سه اینکه به توجه با. آمد دستبه 512/0 مقدار ،(GOF) برازش نیکویی شاخص مقدار

 بررازش از گفرت، تروانمی بنابراین. است قوی درحد شاخص این است، شده معرفی GoF برای قوی و متوسط، ضعیف، مقادیر

 درایرن کننردگان شررکت از شرده آوریجمرع هرایداده برا کیفی هایداده از شده استخراج مدل یعنی است برخوردار مناسبی

 .است برخوردار مناسبی برازش از پژوهش

 ( معنادار بدست آمده است.96/1از  تربزرگ t) 05/0شود، ضرایب مسیر برای هر رابطه در سطح همانطور که مشاهده می
 

 ضرایب معناداری مدلم و مستقی رابطهنتایج 

ضریب  مسیر

 مسیر

نتیجه  t آماره

 آزمون

 تأیید 2.630 0.494 اثربخشی سامانه ورودی داده  عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

اثربخشی سامانه پردازش داده   عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

  

 تأیید 7.356 0.687

اثربخشی سامانه ذخیره سازی   عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

 داده

 تأیید 3.241 0.579

 هایصورت سامانه اثربخشی  عمومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخش 

 مالی

 تأیید 2.901 0.517
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 :نتیجه گیریبحث و  -5

 رابطره اثربخشری سرامانه ورودی داده و عمرومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخرش  بیننتایج فرضیه اول نشان داد که 

اثربخشری سرامانه  و عمرومیاستفاده از کارت امتیازی متوازن در بخرش  بیننتایج فرضیه دوم نشان داد  .دارد وجود داریمعنی

 با عمومی بخش در متوازن امتیازی کارت از استفاده بین نتایج فرضیه سوم نشان داد دارد وجود داریمعنی رابطه پردازش داده

 امتیرازی کرارت از اسرتفاده بین نتایج فرضیه چهارم نشان داد .دارد وجود داریمعنی داده رابطه سازی ذخیره سامانه اثربخشی

یشینه پرژوهش بره طرور مشرخص پ .دارد وجود داریمعنی صورت های مالی رابطه سامانه اثربخشی و عمومی بخش در متوازن

(، کوانرگ هروی و کرین 2021فرضیه مطرح شده را تایید می کند. نتایج این فرضیه ها با نتایج تحقیقات برالاجی و همکراران )

(، یتر و 2015(، شن و همکاران )2017(، دهلیا و همکاران )2018(، بودیار و همکاران )2019(، کزادا و همکاران )2020فوک )

علری  (،1397) قاسرمی(، 1398)صرادقی(، 1399علروی)(، 1400زارعری ) (،2012سرودانی)(، 2013(، الحوکه)2014ایمکچه)

 هم خوانی دارد و پیشینه پژوهش فرضیه های مطرح شده را تایید می کند.1395عسگری) (،1396اکبرخانی)

 اهمیت و پیرامون نگرشی ها یافته نخست، این .می تواند برای محققان آشکار کند را پیامدهای متعددی تحقیق، این های یافته

دهد و از این رو،  می ارائه را حسابداری اطلاعاتی سامانه اثربخشی برای آن از استفاده و کارت امتیازی بخش عمومی از استفاده

 و نزدیک رتباطاتا بنابراین، .حمایت از اجرا کارت امتیازی بخش عمومی ترغیب می کند به واحد های گزارشگر مالی را مدیران

 به را مدیران این امر همچنین توجه .است کارت امتیازی بخش عمومی در استفاده از موفقیت مهم جوانب از ذینفعان با روابط

رئیس و مرئوس معطوف می کند که این  بین طرفه دو مطلوب روابط برقراری و کارمندان میان همکاری و تعامل و هماهنگی

آموزش  سینرژی شود و در مجموع راندمان کاری را افزایش دهد. دوم، واحدهای گزارشگری مالی خواستارامر می تواند باعث 

ارتقا  همچنین استفاده از فناوری های جدید و و امور مالی متعدد از مسائل آگاهی سبب افزایش هستند که هدفمندی های

 مسئولیت برای لازم های آموزش یادگیری و با ارمندانسطح خدمات در خصوص رفاه جامعه شود. در این راستا، مدیران و ک

یی را افزایش گویشوند و همچنین آموزش می تواند توان پاسخ می خود های مهارت قابلیت ها و افزایش ترغیب به خاص، های

 اثربخشی سامانه برای پیاده سازی کارت امتیازی بخش عمومی می تواند به بودجه لازم تأمین و گذاری سرمایه ، سوم .دهد

کمک می کند، اثر بخش تر شدن سامانه اطلاعات حسابداری می تواند باعث بهتر شدن کیفیت گزارشهای  حسابداری اطلاعاتی

مالی شود و بالا رفتن کیفیت گزارشهای مالی می تواند باعث شفاف تر شدن نظام بودجه ریزی شود؛ اما برای تحقق این امر نیاز 

ارت امتیازی در بخش عمومی وجود دارد و بعد از آن نیاز به بازخورد گرفتن از محیط و توسعه دادن بر به حمایت از اجرای ک

همکاری را در زمینه  به تمایل در این صورت، واحدهای گزارشگری ترغیب می شوند تا بالاترین .طبق بازخورد ها وجود دارد

 توجه کنند.  آموزشی برنامه تدوین در نکات به این باید وزشیآم نهادهای ، پذیرش کارت امتیازی داشته باشند. بنابراین

مهارت و دانش و فناوری نوین هستند که مدیران برای اداره امور سازمان خود نیازمند با پویا تر شدن در دنیای پیچیده امروزی 

 بتوانند امور اجرایی را بهتر و دقیق تر تجزیه و تحلیل کنند.

 این تحقیق می توان پیشنهادات زیر را مطرح نمود:همچنین با توجه به نتایج 

با پیشرفت فناوری می توان پیش بینی کرد که جوامع با توجه به نیاز خود، تمایل به استفاده از سامانه های اطلاعات مالی  -

 پیشرفته تری دارند لذا نیاز به تحقیق و پژوهش بیشتری در این خصوص وجود دارد.

از کارت امتیازی متوازن رایج نیست و و برای اجرا چالش های بسیاری دارد نیاز است که بیشتر در  از آنجایی که استفاده -

 مورد این موضوع تحقیق بشود.

استفاده از کارت امتیازی متوازن و سامانه اطلاعات حسابداری اثر بخش می تواند باعث ایجاد و بهبود مزیت رقابتی در  -

 واحدگزارشگری شود.
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ایجاب را سیستم های اطلاعاتی حسابداری  جدید نظر مستمر در ساختارتضرورت بازنگری، اصلاح و ، یر محیطیشرایط متغ -

 و بازخورد های محیطی می توانند به این امر کمک کنند. منجر می گردد مورد نظرهای  می کند و این امر به بهسازی سیستم

می تواند آشکار کند و محققان می توانند در امور پژوهشی خود  تحقیقات بین رشته ای خلاء ها و گپ های تحقیقاتی را -

 موضوعات بین رشته ای را انتخاب کنند. 
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Abstract; 

The balanced scorecard approach includes four dimensions: financial goals, customer-related 

goals, internal business processes goals, and learning and growth goals. These goals are 

divided into two types: financial goals and strategic goals, strategic goals include goals related 

to the customer, internal business, and learning and growth. Obviously, the effectiveness of 

the accounting information system in public sector organizations is of particular importance. 
Therefore, this research was conducted with the purpose of "investigating the relationship 

between the use of the balanced scorecard method and the effectiveness of the accounting 

information system" in a descriptive and co-relational way. The statistical population for 

conducting this research includes employees and managers of financial reporting units of 

Shahrood city, whose number is 150 people. From among the statistical population, using 

random sampling, 110 people were considered as the sample size. The method of collecting 

field and library data and the instrument was a standard questionnaire. The obtained 

information has been analyzed using the structural equation model and with the help of Smart 

PLS software. The general results indicate a significant relationship between the use of the 

balanced scorecard method and the effectiveness of the accounting information system. 

Keywords; Accounting Information System; Public Sector Scorecard; Financial reporter unit 

 


