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های تولیدی و بررسی تأثیر پیچیدگی استراتژیک بر عملکرد صادراتی شرکت

 صادراتی شهرستان ارومیه
 

  1 نساء کفاش جودی

 كارشناس ارشد مديريت بازرگاني گرايش مديريت استراتژيك دانشگاه پرديس اروميه 1 

 

 

 

 چکیده

يق حاضر بررسي تأثير پيچيدگي استراتژيك بر صادرات نقش مستقيمي در توسعه و رشد اقتصادي كشور دارد. هدف از تحق

عملکرد صادراتي شركتهاي توليدي صادراتي شهرستان اورميه است. روش اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه 

 هو پيشين موضوع ادبيات به مربوط اطلاعات آوريجمع براي باشد. مي ميداني و ايكتابخانه روش دو آوري داده ها بهجمع

 شد. در استفاده هاداده آوريجهت جمع پرسشنامه ابزار از نيز ميداني روش گرديد. در استفاده ايكتابخانه مطالعات از تحقيق

 بخش دو در SPSS افزارنرم از استفاده با بود، آمده ها بدستپرسشنامه اجراي از كه هاييداده اطلاعات، تحليل و تجزيه بخش

شركت فعال توليدي و صادراتي شهرستان  85قرارگرفتند.جامعه آماري تحقيق نيز،  تحليل و تجزيه مورد استنباطي و توصيفي

دار پيچيدگي استراتژيك بر عملکرد صادراتي و تأثير دهنده تأثير مثبت و معنيهاي فرعي نيز نشانباشد. نتايج فرضيهاورميه مي

 رد صادراتي است.الملل بر عملکدار استراتژي بازاريابي بينمثبت و معني

 .يعملکرد صادرات الملل،نيب يابي، بازارنگري ك،آيندهياستراتژ يدگيچيپهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 بازرگاني و نعتيص محيط پويايي و ساختارها مرزها، مداوم، و سريع رويدادهاي بعد به 1950 يدهه اواسط از

 جديد هايچالش با ايفزاينده طور به سازمانها قبيل اين مديران كه به طوري كرده تحول و تغيير دچار را

 مشکلات بروز وجبم سازمان، خارجي عوامل محيط به توجهيبي و سيستمي نگرش فقدان اند. شده مواجه

 اهداف به ابيبه دستي منجر مؤثر استراتژي يك شرايط اين در است. شده آنها مديران و سازمان براي جديدي

 ضمني يا واه آشکارخ رقابتي استراتژي داراي كندمي رقابت صنعت يك در كه شركتي هر گردد.مي سازمان

 طي در يا و بگيرد شکل ريزيبرنامه فرايند طريق از آشکارا طور به استراتژي اين كه است ممکن  است.

 هايبخش از هركدام. شود ايجاد و ضمني تدريجي طور به شركت يك اجرايي هاي متعددبخش هايفعاليت

 و حرفها هايگيريجهت براساس كه هاييروش از كنند، الزاماًمي عمل سايرين از مستقل كه حالي در ياجراي

 . كنندمي پيروي شود،مي ديکته آنها به مسئولين اهداف

ها ايجاد كرده است. هاي خارجي نقش بسيار مهمي در توسعه اقتصادي كشورهاي اخير،  ورود به بازاردر دهه

اي هاي قبل ممتاز شده است. بازارهليل جهاني شدن و رقابت در كسب وكارها از دههدهه اخير به د

ه شدت بلوژي محصولات مصرفي، كالاهاي صنعتي و خدمات يا بازارهاي منابع همچون سرمايه، مواد و تکنو

هاي تجاري متنوع و استقرار گيري موفقيتدر سطح جهاني يکپارچه شده اند. به طور همزمان، شکل

 گرا و رفع موانع تجاري شده است. هاي باز تجاري بين كشورها منجر به القاي ابزارهاي حمايتاستسي

 به طور شپژوه موضوع مطالعاتي تاريخچه ابتدا در ميگردد. تشريح پژوهش كليات پژوهش اين اول فصل در

 است. در ادامه،شده آورده آن اهميت و مسئله كلي بيان خصوص در مطالبي سپس و شودمي بيان مختصر

 در اين ديكاربر اصطلاحات از برخي پايان در و شده معرفي تحقيق قلمرو و اهداف تحقيق، هايفرضيه

 .شوندمي تعريف پژوهش

 

 های پژوهشها و فرضیهسوال

 

 سوالات تحقیق  -
 اصلی سوال -

  ؟دندار صادراتي عملکرد بر تأثيري چه بين الملل بازاريابي استراتژيپيچيدگي استراتژيك و  

 صادرات بر آنها اغلب و است داده افزايش را جهاني بازارهاي در حضور به هاشركت تمايل بازارها، جهاني رشد

 كشور، از نظر صرف كه دريابند هاشركت تا است شده باعث اين موضوع د.انشده متمايل خارجي بازارهاي به
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 )كاوسيگل ضرورت است يك بلکه نيست، انتخاب كي جهاني بازارهاي در كردن مشاركت نوع صنعت، يا اندازه

 .( 59، ص1396، به نقل از رضايي، 2004 همکاران، و

 يا و گذاريسرمايه ميزان شركت، ساختار توليد، خط در شركت يك كه است تغييراتي حداقل مستلزم صادرات

 ميان ي معناداريرابطه. (59، ص1396نقل از رضايي،  ، به 2006 ،آمسترانگ و دهد )كاتلرمي شركت رسالت

 .دارد وجود آنها صادراتي عملکرد سنجش الگوي و هاشركت استفاده مورد استراتژي نوع

 

 سوال فرعی  -

 پيچيدگي استراتژيك چه تأثيري بر عملکرد صادراتي دارد؟

 ر عملکرد صادراتي دارد؟بالملل چه تأثيري استراتژي بازاريابي بين

 

 های تحقیقفرضیه

هاي اتي شركتعملکرد صادربر الملل پيچيدگي استراتژيك و استراتژي بازاريابي بين فرضيه اصلي:

 تأثير مثبت و معناداري دارد.صادركننده 

 

 

 داري بر عملکرد صادراتي دارد.فرضيه فرعي اول: پيچيدگي استراتژيك تأثير مثبت و معني

 دارد. ي داري بر عملکرد صادراتيعنالملل تأثير مثبت و مفرضيه فرعي دوم: استراتژي بازاريابي بين

 

 پژوهش نهپیشی

ر مبتني ب يدگاهوجود دارد، ديدگاه مبتني بر منابع و د تراتژيكمهم وكلي در مبحث مديريت اس دگاهدو دي

وجه نگاهها تبرون د تف و قوعدر ديدگاه منبع مدار، براي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار به نقاط ض .بازار

 .دانتقال ميده قابت،ردگاه تأكيد را از محيط رقابتي بنگاه به منابع مورد نياز بنگاه براي اين دي ت.شده اس

ي يل بيرونش تحلكه رو حالي، ديدگاه منبع مدار روي گروه منابع جذاب و رفتارآنها متمركز شده، در خصامش

 .ت جذاب متمركز شده استعبر توصيف رفتارهاي يك صن

گيهاي  ژفت ، منابع بنگاه شامل تمامي داراييها، ظرفيتها، فرآيندهاي سازماني، ويريف بارني و داعتوجه به ت با

هايي را به كار بگيرند كه كارايي و  يژ، دانش و غيره است كه بنگاه را قادر مي سازد تا استراتلاعاتبنگاه، اط
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ني بيشتر مورد تأكيد هاي انساني و سازماه در اين ميان، سرماي .(9119بارني،)اش را افزايش دهد وري بهره

 .تي هم قابل تقليد كردن نيستندحآيند و به را چرا كه به آساني بدست نمي. قرارگرفته است

يي ايجاد ها نديها و توانم ها، شايستگي حيتلاتئوري منبع پايه، هر بنگاه براي خود ص سدر مجموع بر اسا

يي به ، پاسخگويت، كارايي، نوآوريفكي) مزيت رقابتي فروعاد معها با تأثير بر اب حيتلااين ص .كند مي

 .دهد يمر قرار شود و در نتيجه سودآوري بنگاه را تحت تأثي موجب مزيت رقابتي براي بنگاه مي( مشتريان

طابق با م .(1990بارني،)باشد ديدگاه منبع محور مي حاضروهش ژت كه، پشتيبان تئوريکي پفتوان گ مي

هاي فاوتيجه تيهاي متنوعي شده و در نتژيز شركت منجر به استراتتئوري منبع محور سازمان، منابع متما

وه بع را با دو گربه ذكر است تئوري منبع محور سازمان، منا لازم .(1990بارني،)ندوش عملکردي را موجب مي

يري و يادگ محوري ، بازارمحوري پس كارآفريني .نمايد كلي منابع مشهود و منابع نامشهود، تقسيم مي

وهش ژپر اين ديك ژگيري استرات اد جهتعگرفته از دانش مديريتي هستند و به عنوان اب تكه نشأمحوري را 

 .دهندايش مياند، ميتوان منابع نامشهودي در نظر گرفت كه بالقوه موفقيت را افز مد نظر قرار گرفته

 

 یکژگیری استرات جهت

برد  شتوسط يك شركت براي پي يك بکار برده شدهژيك نشانگر رهنمودهاي استراتژگيري استرات هتج

 (1996)يوريف منعمطابق ت .(1997گاتيگنان و اكسورب،)اليتهاي خويش در جهت عملکرد برتر مي باشدعف

ه ه اين كبيك اشاره دارد ژريف كرد؛ جهت گيري استراتعگونه ت يك را مي توان اينژگيري استرات جهت

د، گير ر ميش بکاا هايي از محيط ط و يا تغيير جنبهي ها را براي انطباق با محيژچگونه يك سازمان استرات

 .تا تناسب بهتري با محيط بدست آورد

ذهني مديران  دهنده عقايد و مدلهاي يك اغلب نشانژگيري استرات (جهت 1997)به نقل از هيت و همکاران 

شركت  براي ،يك تيم مديريتژل شده كه منابع نا مشهود همانند جهت گيري استراتلااستد .باشد عالي مي

گريسته نقابتي براي ايجاد توانمندي و مزيت ر اءيك به عنوان منشژجهت گيري استرات .ياتي مي باشدحها 

ركت، شيك ژراتگيري است دهد مبني بر اين كه جهت ي بازاريابي شواهدي ارائه ميژاسترات تادبيا .شود مي

 لاتحصودراک مديريت از موفقيت مباشد، كه شامل ا هاي مهم عملکرد شركت مي يين كنندهعيکي از ت

 .(1990تر، لانارور و اس)باشد  جديد مي
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 کارآفرینی محوری

ه و اي فزاينده دگيپر شتاب، رقابت روز افزون، پيچي تامروزه بسياري از شركتها و سازمانها به سبب تغييرا

ا آنه .انندد مي ري خودهاي فک بسياري از عوامل ديگر، كارآفريني را به عنوان راه چاره بسياري از دغدغه

ي مدار خود به مشتريان با رعايت اصل مشتري تت و خدمالادر عرضه هر چه بهتر و بيشتر محصو عيس

ين امر است و ا ورداراي برخ ه ژوي از جايگاه تو خدما تدارنده در اين خصوص ابتکار و نوآوري در ارائه توليدا

ه جاست كاهنگي بين بخشي ميسر نخواهد شد و اينضور كارآفرينان سازماني در شركتها و همحبا  ءجز

ه بازار ورود ب ها براي از طرفي، شركت .شود تر مي ق و مبتکر روز به روز مهم و برجستهلااهميت افراد خ

ه د در عرصتواننجديد همگام سازند تا ب لاتو محصو ترقابتي بايد خود را باسرعت نوآوريها و ارائه خدما

ه عتوس قيق واليت هاي تحعبازار، گسترش ف تبيني روند فناوري تغييرا پيش .ندرقابت فروش پايدار بمان

ست رآيندي اماني فمي گويد: كارآفريني درون ساز تپينکا .آورند بستر كارآفريني را در سازمانها فراهم مي

ن ي درورينارآفتقدند كه كعكه كارآفرينان سازماني از طريق آن سبب تغيير مي شوند و كرن وال و پرلمن م

 شته ميرا گذاهاي جديد در سازمان به اج ت فرآيندها و ايدهولاسازماني روندي است كه از طريق آن محص

نمايند:  يريف معت تمحوري را به اين صور (كارآفريني 1991)كوين و اسلوين  .يابند ه ميعشود و توس

تي رقاب ه اقدام به شيوهيك كه به وسيله ميل ريسك پذيري شركت، تمايل بژدي از گرايش استراتعب"

بنابراين  ".شود  به نوآوريهاي مکرر و گسترده محصول، نمايش داده مي ءهاي پيشتازي و اتکا تهاجمي، شيوه

 ري(ريسك پذي3(پيشتازي 2نوآوري ( 1محوري عبارتند از :  كليدي و اساسي كارآفريني ءسه جز

ا، نيازها دئولوژيها و ايه يقهلسازمان با وجود اينکه سسازمانهاي كارآفرين از فرهنگي برخوردارند كه همه افراد 

شهاي ارز .دي دارندحنسبت به هم دارند ولي نسبت به سازمان هم برداشت وا تاوفهاي مت گيژو وي

ب و سك موده وهاي جديد كمك ن كارآفريني تغيير و نوسازي سازماني را افزايش داده، به ايجاد شايستگي

كنند،  شان مينو همکاران خاطر ( 1999)هلت  .نمايد لي ايجاد ميعب و كار فكار جديدي را در محدوده كس

اي مهم ه ز محرکادهد، بنابراين  برداري از فرصتهاي بوجود آمده را مي كارآفريني به شركتها اجازه بهره

 .جديد و رشد سازماني مي باشد لاتمحصو

 بازارمحوری

ته فياز مشتريان و پاسخگويي سريع به اين نيازها نههاي امروزي در درک و شناخت ن رمز بقاي سازمان 

هوم بازارمحوري در فبازاريابي ديدگاهي است كه بايستي در سرتاسر سازمان پخش شده بازاريابي به م .است

سازي كرد: به  هومفتوان به دو گونه م اضر بازارمحوري را ميت حدر ادبيا ت.ه يافته اسعتوس 1990طي ساال 
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فرام باچ و ()ديدگاه رفتاري)، و به عنوان يك سري از رفتارها (ديدگاه فرهنگي)ازماني عنوان يك فرهنگ س

 .(2003همکاران، 

ار د نظر قرزمان مديدگاه فرهنگي، بازارمحوري را به عنوان يك سري از ارزشهاي مشترک در سرتاسر سا ابتدا

 ارزشها، از اين د، يك زنجيره عليّكنن بيان مي (دشاپانده و وبساتر)اين ديدگاه  تروضافبنابر م .ميدهد

فتارهاي راص تا خدرباره رفتارهاي  تدهد، كه نشان دهنده انتظارا هنجارهايي را براي بازارمحوري شکل مي

 .باشد ي خودشان ميعبازارمحوري واق

اختصاص  ارها وكند: بازارمحوري شامل يك سري از رفت در مقابل ديدگاه فرهنگي، ديدگاه رفتاري بيان مي

د باش يهاي مشتري م پاسخگو بودن سرتاسري سازمان به نيازها و خواسته همنابع است كه نشان دهند

 راي مشتريانببازارمحوري فرهنگ بازرگاني است كه از طريق خلق ارزش برتر  .(1990كوهلي و جاروسکي، )

نوان يك فرهنگ عري به از سوي ديگر بازارمحو .(2000تر،لانارور و اس)بر عملکرد سازمان تاثير مي گذارد 

ت لذا ه اسريف شدعبازرگاني است، نيز ت تسازماني كه مستلزم قرار دادن رضايت مشتري در مركز عمليا

 ورسااكيجاو كوهلي و .ارزش بيشتر براي مشتريان و عملکرد برتر براي سازمان را به همراه خواهد داشت

کر فل تد تبديتقدنعرفي كرده و معبازاريابي م کرفبازارمحوري را به عنوان كاربرد و بر پايه ت( 1990)

ندي در هوشم ريف ايشان، بازارمحوري ايجادعطبق ت .بازارمحوري به عمل باعث ايجاد بازارمحوري ميشود

پاسخ  وزمان هاي سا لي و آتي مشتري، نشر هوشمندي در بين بخشعسراسر سازمان در ارتباط با نيازهاي ف

 يينعت دهند، بازارمحوري كسب و كار يکي از نشان مي تاعمطال .تگويي سراسري به آن هوشمندي اس

 (گيما-هنآثا )هاي اخير از جمله  وهش ژپ .ت صادراتي مي باشدولاه محصعهاي مهم موفقيت توس كننده

اهيت يزان و ممشوند، بستگي به  صادراتي مي ولاتاليتهاي محصعاي كه شركت درگير ف اند درجه نشان داده

ابي نقشي بازاري تارهكند كه، دانش بازار و م بحث مي (1979)همچنين كوپر  .كت داردبازارمحوري شر

 .كند صادراتي بازي مي لاتاتي در نتايج محصوحي

 

 یادگیری محوری

دانند كه گرايش شركت به  گيهاي سازماني ميژ(يادگيري محوري را يکي از وي 2004)هلت و همکاران  

 جهداده و منجر به تغيير در هنجارها و ارزشهاي اساسي سازمانها شده و نتييادگيري ارزش را تحت تاثير قرار 

توان اين  محوري را مي يادگيري( 1978)ريف ارگريس و شون عت سبر اسا .باشد پيشتاز بودن سازمان مي
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رد ا عملکعلي آن، واقعها و عقايد ف اليتعكند آيا ف ال ميوال سعريف كرد: ميزاني كه شركت به طور فعگونه ت

محوري با عملکرد بهتر سازماني مرتبط بوده و همين طور  اتخاذ يادگيري .نمايد اكثر ميحدسازمان را 

هاي عملياتي داشته و  بنيادي و فلسه توضافرمره دربا والاتيدارد كه به طور مداوم س ها را بر آن مي شركت

ادر به خلق دانش و شايستگي و ، شركتها را قتمدلهاي ذهني شركت را پيمايش نمايند و با اين تغييرا

ه دانش در سازمان رخ عيادگيري محوري با توس .(1995تر و نارور، لااس)پاسخگويي بهتر به محيط مينمايد 

 .ميدهد

دن به دنبال كر بيشتر قادر لاهايي با يادگيري محوري با كنند، شركت ل ميلااستد( 2002) يکر و ساينکوتب

 يط مناسبشرا ت و خلقعلي در صنعه آنان توان جدا شدن از فهاليتهاي فنوآوري هاي بنيادي هستند، چرا ك

ز ته اند اط ساخبسياري يادگيري محوري را با عملکرد شركت مرتب تاعمطال .براي نوآوري را دارا ميباشند

 يينعز تاند، توانايي شركت جهت يادگيري از تجارب خويش يکي ا نشان داده (آرگريس و شاون)جمله 

انها را قادر به ادگيري، سازمي (2000)ته زارا و همکاران فگ سبر اسا .مهم عملکرد آن مي باشد هاي كننده

تنستين و ليچ مپکينلا .بخشد قرار دادن و وارد شدن در بازارهاي جديد كرده و عملکرد را ارتقا مي فهد

قش نتواند  يممايد و ن ا ميفكنند، يادگيري سازماني نقش مهمي در شناسايي فرصتها اي عنوان مي (2005)

 ا كندفاي يكژمهمي در بازسازي استرات

. 

 ت صادراتی توسعه محصولا

كنرد، دو  وي بحرث مري .ه محصول ارائه كررده اسرتعتوس رهيك مدل منبع محور جامع دربا( 1999)ورونا 

نردي توانم(و دو توانمنردي انسرجامي  (توانمنردي فنراوري و توانمنردي بازاريرابي)توانمندي كاركردي مهم 

ا فراي ته محصرولاعبيشرترين مشراركت را در عملکررد توسر (هماهنگي بيروني و توانمندي هماهنگي دروني

ها بکار  وهشژ، به علت پيچيدگي مدل اغلب در پولاتمحص عهدر مورد توس (ورونا)مدل منبع محور  .ميکنند

اضر برا برخري از حوهش ژاي پ گردد، متغيرهاي مستقل و واسطه مي ظهحلاهمان طوري كه م .برده نميشود

 ت صرادراتي يکري از ضرروريلاه محصروعتوس .متغيرهاي مدل منبع محور بيان شده در فوق، مطابقت دارند

ه عتوس(. 2003)ريف ميبدي عت سبراسا .باشاد هاي فناوري مدار مي ه در شركتژترين مسائل مديريتي به وي

وسته است كه دانش تبديل نيازهاي مشتري به عاتي به هم پيلات صادراتي توالي وظايف فرآيندي اطلامحصو

ح محصول لاتوان، محصول اصلي، بهبود در محصول، اص ه محصول را ميعتوس .باشد طرح محصول نهايي مي
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كريم ليرا و )ه مري دهرد عتوس لاش هاي ها و ت وهشژو يا برند جديدي در نظر گرفت كه شركت از طريق پ

جديرد برودن آنهرا را ميتروان برر .صادراتي وجود دارد ولاتحصهاي متنوعي از م گونه (.2009ساينگ ديك، 

 د :ريف كرعدو گونه ت ساسا

 روختهفا نرا نساخته ي اين نوع از محصول لاهوم كه كسب و كار هيچ گاه قبفجديد براي شركت؛ به اين م -1

 است ولي ساير شركتها ممکن است

 .اشدب ود در بازار اولين ميجديد براي بازار يا محصول نوآورانه؛ محصول در نوع خ -2 

 

 های فرآیندی مکانیسم

 ي شود،ميك شركت، تبديل به عملکرد برتر ژگيري استرات بدون درک روشني از روش و مسيري كه جهت 

و نموده د صادراتي را درک لاته محصوعيك و توسژگيري استرات بين جهتطه توان به طور كامل راب نمي

يد بودن ه جدكه شامل درج ولاتگيهاي محصژهميت بيشتري دارند: اول ويديل كننده اعگونه از متغيرهاي ت

 گيما-اهنته آثفدوم مطابق گ نهو گو (1997گاتيگنان و اكسورب،)باشد و سطح مزاياي بازار مرتبط مي

ين مکاري بهدر سازمان و ميزان  لاعاتيكه شامل فرآيندهاي اط وله محصعگيهاي فرآيند توسژوي( 1995)

نيسم يك مکاژجهت گيري استراتنه در پيشي .باشد صادراتي مي لاته محصوعر طي فرآيند توسدپارتمانها د

و  تسوسيک .صادراتي مبهم باقي مانده است ولاتيك بر روي عملکرد محصژتأثير واقهي جهت گيري استرات

ادي ان زيميز به لاعاتيها و تبادل اط افقي بين دپارتمان تاند، ارتباطا ل نمودهلااستد (2000)لنگلي 

 مي ءقاا ارتصادراتي ر لاته محصوعصادراتي را كاهش داده و عملکرد توس لاتمحصوعه نااطميناني در توس

 .بخشد

 

 عاتیتبادل اطلا

 لاعاتسازي اط مورد نظر خود وابسته به يکپارچه فصادراتي براي دستيابي به اهدا لاته محصوعتوس 

پردازش  يهه محصول يك روعكنند، توس ان مي(خاطر نش1993)كحرک و ويلرايت  .اي است گسترده

خود نتيجه بررسي تاثير  تاعمديريت دانش خوبه همچنين آنها در مطال تني يك ترتيباعاست، ي لاعاتياط



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 زمستان، 13 ، شماره چهارمسال 

145 

 

نمايند، اگر قادر به پاسخگويي به هر گونه  صادراتي كسب مي لاته محصوعيك بر توسژجهت گيري استرات

 .باشد امکان پذير نمي لاعاتيقبايشان باشند، و اين امر جز با تبادل اطتر از ر نوسان در محيط بيروني ساريع

ه عبنابراين يکپارچه سازي دانش دروني و بيروني در سازمان منجر به تأثير مثبت بر روي عملکرد توس

ه عگرچه به طور گسترده اي ادعا شده كه هماهنگي بين كاركردي براي توس .شود صادراتي مي لاتمحصو

يك  .شود باشد، شواهد نشان مي دهند، در عمل اين كار به آساني اصل نمي ادراتي ضروري ميص لاتمحصو

باشد همچنين كحرک و همکارانش  تسهيم شده مي طلاعاتكليدي در هماهنگي بين كاركردي ميزان ا ءجز

نمايند، يکپارچگي مديريت دانش در سازمان بستگي به توانمندي هماهنگي بين  ل ميلااستد(1987)

 .كاركردي و گسترده دارد

 

 روش تحقیق

هايي هستند كه با اي است. تحقيقات كاربردي پژوهشپژوهش حاضر، بر مبناي نتيجه كاربردي و توسعه

. و بر شوند. از لحاظ روش و ماهيت اجرا پيمايشي استها، به ارائه يك الگو )مدل( منجر مياستفاده از نظريه

ين هاي مورد استفاده در اكميّ است، زيرا داده نين بر مبناي نوع دادهباشد و همچمبناي هدف، تبييني مي

قق رل محتحقيق از طريق عدد و رقم قابل محاسبه هستند و در نهايت اين تحقيق از لحاظ ميزان كنت

نگر بوده و محقق حق دستکاري در متغيرها را ندارد و باشد. اين نوع تحقيقات عمدتاً گذشتهآزمايشي ميغير

 نمايد.توجه مي هايي كه نياز به كنترل ندارندپديده به

ست كه با شركت توليدي و صادراتي ا 358جامعه آماري اين پژوهش طبق اطلاعات موجود در سايت صمت، 

ها در اين پژوهش، با باشند. دادهشركت فعال مي 358شركت از بين  85هاي انجام شده، توجه به بررسي

تي شهر هاي توليدي و صادرا، از بين شركت"بندي شدهطبقه"ري احتمالي از نوع گياستفاده از روش نمونه

 .انداروميه گردآوري شده

 قلمرو پژوهش در اين تحقيق در سه ركن :

و  هاي توليديلمرو موضوعي: در اين پژوهش به بررسي تأثير پيچيدگي بر عملکرد صادراتي شركتق -1 

 شد. صادراتي در شهرستان اروميه پرداخته

 باشد.هاي توليدي و صادراتي در شهر اروميه مي: قلمرو مکاني تحقيق حاضر، شركتقلمرو مکاني -2

 باشد.مي 1400لمرو زماني: مطالعات اين پژوهش محدود به پاييز ق -3



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 زمستان، 13 ، شماره چهارمسال 

146 

 

 ابزار گردآوری :

ات ردآوري اطلاعشود. براي گاي و ميداني تقسيم ميابزارهاي گردآوري اطلاعات تحقيق به دو دستۀ كتابخانه

آوري اطلاعات براي تأييد يا اي و جهت جمعهاي كتابخانهمربوط به ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش از روش

 (1394شود )رضواني، يداني استفاده ميهاي پژوهش از روش مرد فرضيه

اين تحقيق از باشد. در ها در تحقيق حاضر، روش ميداني و پرسشنامه ميابزار گردآوري اطلاعات و داده

اي، درجه شده است. در حالت مقياس چنداي دارند، استفاده درجههاي بسته كه حالت مقياس چند سؤال

ا، نگر باورهدهنده موضع خود را در مورد موضوعي بر روي يك طيف با انتخابي كه به بهترين وجه نماياپاسخ

 (.1393رمد و همکاران، كند )سعقايد يا نگرش او دربارۀ آن گويه باشد، مشخص مي

است. اين مقياس براي گرايش  1اي ليکرتدرجهگيري مورد استفاده در پرسشنامه، مقياس پنجمقياس اندازه

شده است كه در شکل زير اين گرايش به طور كامل نشان كاملاً موافق تا گرايش كاملا مخالف تعريف

هايي از يك تا پنج اختصاص دهد. قياس، شمارههاي متواند به هر يك از قسمتشده است. محقق ميداده

 (.1394است )رضواني،  2اي )ترتيبي(لازم به ذكر است كه مقياس ليکرت، رتبه

 

            1   2        3    4                5  

 كاملًا موافق كاملا مخالف       مخالف               تاحدودي              موافق                
 

 بسيار زياد زياد            متوسط كم بسيار كم      
 

ين ده است. اها استفاده شدر حوزه تحقيقات ميداني نيز از پرسشنامه به عنوان ابزاري براي گردآوري داده

ادراتي در شهر شركت توليدي و ص 85پرسشنامه، بر مبناي مفاهيم و مباني نظري تحقيق، تهيه شد؛ و  بين 

 يع گرديد. اروميه توز

 پرسشنامه تحقيق حاضر از دو بخش تشکيل شده است كه بخش نخست شامل سؤالات جمعيت شناختي

 .شودتحقيق و بخش دوم، سؤالات مربوط به متغيرهاي اصلي تحقيق را شامل مي

 
 

                                                           
۱ Likert scale 

۲ Ordinal 
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 ساختار کلی پرسشنامه 1 -3 جدول 

 منبع هاگويه متغيرها

 

 تژيكپيچيدگي استرا

 

           گيري رقبا                                   جهت

 گيري مشتريجهت

 گيري محصولجهت

 گيري كلان محيطيجهت

Stern Neil, Gregory 

M.Rose(2006) 

 

   

 عملکرد صادراتي

 

معيارهاي اقتصادي مرتبط با فروش معيارهاي اقتصادي 

سهم بازار  مرتبط با سود معيارهاي اقتصادي مرتبط با

 معيارهاي غير اقتصادي مرتبط با محصول 

معيارهاي غيراقتصادي مرتبط با بازار معيارهاي غير 

 اقتصادي متفرقه معيارهاي غيراقتصادي عمومي

Constantina 

S.kutsikeas(2000) 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

يع فراواني و نمود و جداول توز بنديستخراج و طبقهاها را گردآوري، پس از آنکه محقق اطلاعات و داده

ها تحليل دادهوهاي توزيع را تهيه كرد، بايد مرحله جديدي از فرآيند تحقيق كه به مرحله تجزيهنسبت

عي هاي قبل سهاي مختلف و با تکيه بر معيارمعروف است، آغاز شود. در اين مرحله محقق با استفاده از روش

حله ون فرضيه و ارزيابي آن مورد بررسي قرار دهد. در مرآزم ها را در جهتكند اطلاعات و دادهمي

ها را در مسير هدف تحقيق، چه كه مهم است اين است كه، محقق بايد اطلاعات و دادهتحليل، آنوتجزيه

تحليل قرار و  هاي خود جهت داده و مورد تجزيهپاسخگويي به سؤال و سؤالات تحقيق و نيز ارزيابي فرضيه

 دهد.

تر نمايد و درک بعضي از مفاهيم پيچيده را آسانها به تفسير نتايج كمك ميتحليل دادهوجا كه تجزيهناز آ

است. ابتدا شده هاي پرسشنامه پرداختهتحليل دادهوبندي و تجزيهكند، لذا در اين فصل به دستهمي

هاي فرضيه زمون رگرسيون به بررسيمار توصيفي ارائه نموده، سپس با استفاده از آآهايي را براساس يافته

  .استفاده نموديم 22نسخه  SPSSافزاري سته نرمپردازيم كه براي اين كار از بپژوهش مي

 

 

 3آمار توصیفی

هاي آمار توصيفي، خلاصه و آوري شده را با استفاده از شاخصهاي جمعدر اين قسمت محقق داده

آوري شده را با تهيه جدول توزيع فراواني خلاصه هاي جمعهكند. به عبارت ديگر ابتدا دادبندي ميطبقه

هاي آمار دهد. سرانجام با استفاده از ساير شاخصها را نمايش ميكند؛ و سپس به كمك نمودار، آنمي

                                                           
۳ Descriptive Statistical 
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كند. ابزارهاي مورد استفاده در اين روش، جداول و نمودارها هستند )خاكي، ها را خلاصه ميتوصيفي، آن

1389 .) 

 

 ی توصیفی متغیرهای تحقیقبررس

توانند مشخصات كلي از اطلاعات شود كه مياي از معيارهايي گفته ميهاي توصيفي به مجموعهآمار

توان نتايج را به حالات كلي تعميم هاي توصيفي نميآوري شده را براي پژوهشگر ارائه دهند. از آمارهجمع

شود.  قسمت اول پرسشنامه از اين معيارها استفاده مي داد؛ بلکه فقط براي ارائه يك ديد كلي از تحقيق،

مربوط به مشخصات فردي پاسخگويان شامل جنسيت، سن، ميزان تحصيلات و سابقه كار مديران بازاريابي 

 باشد.هاي توليدي و صادراتي در شهر اروميه ميشركت

 

 جنسیت

 زن از نظر جنسيت مورد توجه قرار سشنامه در دو طبقه مرد ودهندگان به پرپاسخ 1-4مطابق با جدول 

نفر داراي فراواني  85نفر از   74درصد فراواني و تعداد  87اند. كه مطابق با اين جدول جنسيت مرد با گرفته

 باشد.بيشتر نسبت به جنسيت زن در اين پژوهش مي

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت 1 -4 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 درصد فراوانی جنسیت

 87/0 74 مرد

 13/0 11 زن

 100 85 جمع
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 دهندگان بر حسب جنسیتفراوانی پاسخ 1 -4 نمودار 

 سن

سال،  45-36سال،  35-26سال،  25سشنامه در پنج دسته زير دهندگان به پرپاسخ 2-4مطابق با جدول 

 ر جدول زير گزارش شده است.داند. كه نتايج سال به بالا قرار گرفته 56سال و  46-55
 

 دهندگان بر حسب سنتوزیع فراوانی پاسخ 2 -4 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 
 دهندگان بر حسب سنفراوانی پاسخ 2 -4 نمودار 

 

 سن فراواني درصد

 سال 25كمتر از  1 2/1

 سال 35تا  26 39 9/45

 سال 45تا  36 31 5/36

 سال 55تا  46 12 1/14

 به بالا 56 2 4/2

 جمع 85 100
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 میزان تحصیلات 

ج در . كه نتاياندتهدهندگان به پرسشنامه در سه دسته ليسانس، فوق ليسانس و بالاتر و دكتري قرار گرفپاسخ

 ت.جدول زير گزارش شده اس

 

 دهندگان بر حسب میزان تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخ 3 -4 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میزان تحصیلا دهندگان بر حسبفراوانی پاسخ 3 -4 نمودار 

 

 سابقه کار-

 اند كه نتايج به صورت زير است: دهندگان به پرسشنامه در شش دسته قرار گرفتهپاسخ

 

 دهندگان بر حسب سابقه کارتوزیع فراوانی پاسخ 4 -4 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سن فراواني درصد

 ليسانس 40 1/47

 فوق ليسانس و بالاتر 37 5/43

 دكتري 8 4/9

 جمع 85 100

 سن  فراواني درصد

 سال 25زير  1 2/1

 سال 26-35 39 9/45

5/36 31 36-45 

1/14 12 46-55 

 به بالا 56 2 4/2

 جمع 85 100
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 فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سابقه کار 4 -4 نمودار

 گیریبحث و نتیجه

اريابي ظر بازهاي توليدي و صادراتي به دليل گستردگي فعاليتشان در كشور از اهميت زيادي از منشركت

ان ن و صاحبمحققا هاي اتخاذ شده همواره مورد علاقهرخوردار هستند. بنابراين پرداختن به نوع استراتژيب

بازار  ضور درحهاي تکميلي نشان داد كه نوع استراتژي صنعت قرار داشته است. از سويي ديگر نيز پژوهش

نه و ررسي پيشيبتا با است ر آن شركتها موثر واقع شود. در اين پژوهش سعي بموفقيت عملکرد تواند بر مي

 دراتيملکرد صاععاد بر ، اثر اين ابپيچيدگي استراتژيكو  بين الملل هاي بازاريابيادبيات مربوط به استراتژي

هاي يتراتژبررسي تأثير اس ،مورد مطالعه قرار گرفته و تأثير آنها سنجيده شود. همچنين هدف پژوهش

وين نحوه تد زمينه بر عملکرد صادراتي است. مطالعات متعددي در راتژيكو پيچيدگي است ملللاريابي بيناباز

بي بازاريا تراتژياسها بر عملکرد صادراتي انجام شده است. دراين پژوهش، بر اثرگذاري دو متغير استراتژي

 ست:اشرح زير  ت. نتايج فرضيات بهشده اس پرداخته عملکرد صادراتيبر الملل و پيچيدگي استراتژيك بين

 

 هاهای پژوهش و نتایج آنفرضیه

ت و ثير مثبهاي توليدي و صادراتي تأپيچيدگي استراتژيك بر عملکرد صادراتي شركتفرضیه اصلی اول: 

 معناداري دارد.

گيريم است، نتيجه مي 05/0داري براي اين فرضيه كمتر از مقدار بحراني با توجه به اينکه مقدار سطح معني

هاي توليدي و صادراتي  الملل بر عملکرد صادراتي شركتو استراتژي بازاريابي بين كه پيچيدگي استراتژيك
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هاي نيل و تاًثير مثبت و معنا داري دارد، به عبارت ديگر فرضيه اصلي اول پذيرفته مي شود. اين نتايج با يافته

 ( مطابقت دارد.2017رس )

 وثير مثبت هاي توليدي و صادراتي تأشركتفرعي اول: پيچيدگي استراتژيك بر عملکرد صادراتي  فرضيه

 معناداري دارد.

گيريم ت، نتيجه مياس 05/0با توجه به اينکه مقدار سطح معني داري براي اين فرضيه كمتر از مقدار بحراني 

ه بي دارد، عنادارمهاي توليدي و صادراتي  تاًثير مثبت و كه پيچيدگي استراتژيك بر عملکرد صادراتي شركت

، معروفي و (2017هاي نيل و رس )ديگر فرضيه فرعي اول پذيرفته مي شود. اين نتايج با يافتهعبارت 

 ( مطابقت دارد.2006( و استرن و گريگوري )1394قادرمزدي )

أثير تصادراتي  هاي توليدي والملل بر عملکرد صادراتي شركتفرعي دوم: استراتژي بازاريابي بين فرضيه

 مثبت و معناداري دارد.

گيريم ت، نتيجه مياس 05/0داري براي اين فرضيه كمتر از مقدار بحراني با توجه به اينکه مقدار سطح معني

داري ت و معناثير مثبهاي توليدي و صادراتي  تاًالملل بر عملکرد صادراتي شركتكه استراتژي بازاريابي بين

(، خضري و 1396هاي رضايي )يج با يافتهشود. اين نتادارد، به عبارت ديگر فرضيه فرعي دوم پذيرفته مي

 ( مطابقت دارد.2014(، آنتوني )2016( و سويان و همکاران )1396همکاران )

 

 پیشنهادات پژوهش

 های تحقیقپیشنهادات کاربردی بر مبنای یافته

اتي ادرکرد صر عملالملل باين پژوهش به منظور بررسي تأثير پيچيدگي استراتژيك و استراتژي بازاريابي بين

 ها و مشخص شدنهاي توليدي و صادراتي انجام شده است. اكنون با پايان يافتن فرآيند بررسي فرضيهشركت

ي تواند كارگشانحوه اثرگذاري متغيرهاي معرفي شده در فرآيند تحقيق، استفاده از اين نتايج مي

مللي و الازارهاي داخلي و بينهاي بيشتر در بها براي كسب موفقيتگيري مديران بازاريابي شركتتصميم

ورد زير در م ها باشد. در همين راستا به منظور كاربردي نمودن نتايج، پيشنهادهايارتقاي عملکرد فروش آن

 شود.ها ارائه مياصل از آنهاي مورد بررسي و نتايج حفرضيه

-هاي بازاريابي بينژيبا توجه به نتيجه فرضيه اصلي اول مشخص شد كه پيچيدگي استراتژيك و استرات -1

شود مديران بازاريابي، با الملل اثر مثبت و معناداري بر عملکرد صادراتي شركت دارند. بنابراين پيشنهاد مي

بازاريابي در  بکارگيري راهبردهاي بازاريابي، عملکرد صادراتي شركت را ارتقا دهند. هنگامي كه استراتژي

هاي اند از طريق استانداردسازي و يکسان نمودن فرآيندها و برنامهتوشود، شركت ميشركت به كار گرفته مي
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ها در كل هاي كليدي خود در بازارهاي داخلي و و خارجي، كاهش هزينهصادراتي، استفاده از تمامي قابليت

ها به سرعت به فرآيند زنجيره ارزش، عملکرد صادراتي خود را افزايش دهند. همچنين بهتر است شركت

كنند پاسخ دهند. مديران نيز بايد به طور پيوسته نقاط قوت و رقابتي كه شركت را تهديد مياقدامات 

 هاي رقبا را زير نظر داشته باشند.استراتژي

ر عملکرد تيجه فرضيه فرعي اول مشخص شد كه پيچيدگي استراتژيك اثر مثبت و معناداري بنبا توجه به  -2

 ته باشند،شود مديران به خدمات پس از فروش توجه زيادي داشمي صادراتي شركت دارند. بنابراين پيشنهاد

د ارائه بهبو رضايت مشتري به صورت مکرر مورد بررسي قرار گيرد. شركت همواره به دنبال راههايي براي

يت و نهاهاي پيش رخدمات محصول باشد. توليد محصول با بالاترين كيفيت انجام شود وشركت از فرصت

 د.استفاده را ببرن

ر معناداري ب الملل اثر مثبت وا توجه به نتيجه فرضيه فرعي دوم مشخص شد كه استراتژي بازاريابي بينب  -3

ازارهاي شود مديران با يادگيري و كسب تجربه از بعملکرد صادراتي شركت دارند. بنابراين پيشنهاد مي

چگونگي  ورآيند في، نظارت مديران بر هاي توليدخارجي عملکرد خود را ارتقا دهند. تمركز شركت بر مهارت

رتقاي ار جهت دهاي شركت و كنترل آن از ديگر پيشنهادات كاربردي انجام كار كاركنان، تمركز بر هزينه

   باشد.ها ميعملکرد صادراتي شركت

 

 های پژوهشمحدودیت

 اين انجام رد و شد اهدخو مواجه هاييمحدوديت با خود پژوهشي كار ادامه و شروع براي پژوهش هر معمولاً

 شد باعث كه بود پاسخگويي جهت هاشركت برخي مديران بازاريابي همکاري عدم اصلي، پژوهش، مشکل

 .شود گرفته محقق از وقت زيادي ها،داده آوريجمع جهت

 

 

 پیشنهادات پژوهش

قيقات تحو  جديدي است و كار كمتري روي آن صورت گرفته رتوجه به اينکه پويايي بازار متغي با •

زار به ويايي باپگردد، اثر زيادي در اين زمينه در منابع فارسي و انگليسي وجود ندارد، لذا پيشنهاد مي

 ايجاد و بازاريابي تژياسترا كارگيريبه  عنوان يك متغيرّ مستقل بر روي مباحثي از قبيل عملکرد،

 .گيرد قرار بررسي مورد رقابتي مزيت

ه بين ر رابطد، متغير آشفتگي محيطي مانند آشفتگي فناورانه را نيز شود محققان آتيپيشنهاد مي •

 دهند. الملل و پيچيدگي استراتژيك بر عملکرد مورد ملاحظه قراراستراتژي بازاريابي بين



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 زمستان، 13 ، شماره چهارمسال 

154 

 

د يگر مانندارهاي شود اين پژوهش با استفاده از ابزبه منظور اطمينان از نتايج تحقيق، پيشنهاد مي •

 مصاحبه انجام گيرد.

 توانند به شناسايي عوامل موثر ديگر بر ارتقاي عملکرد صادراتي بپردازند.محققان مي

 

 منابع 

 ، تهران، انتشارات مهکامه.استراتژی بازاریابی بین الملل(. 1389اعرابي، سيد محمد. )

 رعملکاردمشاتریان ب گیاری جهات هاای وفروش استراتژی تاثیر(. 1396اكبري، فيروزه.، اكبري، فاطمره. ) علي حاج

، سرومين كنفررانس برين المللري مرديريت، زنجان شهرستان در بیمه بازاریابی شرکتهای و فروش بخش کارکنان

 ران.مه مجلسي، تهدانشگاه علا –حسابداري و اقتصاد دانش بنيان با تاكيد بر اقتصاد مقاومتي، دانشگاه علامه طباطبايي 

 ارات سمت، تهران.انتش ر علوم انسانی،ای بر روش تحقیق دمقدمه(. 1389نيا، م. ) حافظ

 عملکررد برر اتعرداد بازارهر و قيمرت تطبيق صادراتي، تعهد آثار شناسايي(. 1393) .حسيني، ا مرد، ج.، ميرجهان حسيني، ي.،

 24 صص ،4 شماره ،1 دوره بازرگانی، مدیریت فصلنامه. صادراتي

زاريرررابي با بررهکرررارگيري ترررأثير (. بررسررري1387سين. )، حاسفنجاني عباسي.، مصطفي، زاده قاضي.، سيداحمد، حسيني

 برر تأكيرد )برا 84-1379 در سرالهاي صرنعت بخرش نمونره صرررادراتي صرادركنندگان عملکررررد برررر الکترونيکررري

 -125ص ، صر32، دانشگاه شاهد، سال پانزدهم، دي مراه، شرماره دو ماهنامه علمی پژوهشی دانشور رفتاراينترنت(، 

141. 

. غرذايي مرواد نعتص.  -در  صادراتي عملکرد كننده تعيين عوامل شناسايي(. 1387) .مجد، ص نجفي فيروزيان، م.، حقيقي، م.،

 3-20 صص ،4 شماره ،4 دوره ،بازرگانی مدیریت نشریه

اخرذ مردرک  ، پايران نامره جهرتاساتراتژیک مادیریت بر تکنولوژی نقش: مونوگراف(. 1392حکيم زاده، عبد الحميد. )

 كارشناسي رشته علوم تربيتي، دانشکده روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه كابل.

 ، انتشارات بازتاب، تهران.نویسینامهروش تحقیق با رویکرد پایان(. 1387خاكي، غ. )

 صاادرات دعملکر بر بیی المللی بازاریابی استراتژی تأثیر(. 2015خضري، مسعود.، قادري، سامان.، مرادي، محمد علري. )

 ودسا، اوكراين.دسامبر، ا 18- 17، سومين كنفرانس بين المللي مهندسي پيشرفته و علوم پايه، شرکتهای صادراتی در

 صاادرات دعملکار بر المللی بین بازاریابی استراتژی تأثیر .(:1396) محمدعلي. مرادي، سامان.، قادري، مسعود.، خضري،

 .پايه و مهندسي علوم در نوين دستاوردهاي المللي بين انسكنفر سومين ،صادراتی های شرکت در

 ملکرردع انردازه گيرري شاخصرهاي (. بررسري1394. )سريده مهنراز، موسروي.، فررج ااه، رحيمي.، عبدالهادي، درزيان عزيزي

 .58-43، مرداد و شهريور، صص72، شماره بررسی های بازرگانیصادراتي، 
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مگیری و تصامی بررسی نقش استراتژی های بازاریابی بینالملل بار فرآیناد(. 2018) فريبرز.، زارع، عليرضرا. ، رحيم نيا

، سرومين كنفررانس برين المللري مرديريت و مهندسري صرنايع، صاادرکننده زعفاران عملکرد صادراتی شرکتهای

 فرانکفورت،  آلمان.

 ستانا ملت در بانک سازمان ردعملک بر بازاریابی استراتژی در استراتژیک پیچیدگی تأثیر(. 1396رحيمي، محمرد. ) 

نشرگاه ازاد ي مديريت بازرگراني گررايش بازاريرابي، دا رشته ارشد كارشناسي ي نامه پايان (،1395الی 1386  سال) قم

 اسلامي واحد نراق.

راتی ) بررسی تاثیر توسعه محصول جدید و استراتژی های بازاریابی بین الملل بر عملکرد صاد(. 1394رضايي، رضرا. )

د پايان نامه جهت اخذ مدرک كارشناسري ارشر العه موردی: شرکت های تولیدی و صادراتی شهرستان ارومیه(،مط

 رشته مديريت بازرگاني، گرايش بازرگاني بين الملل، دانشگاه اروميه، مركز آموزش هاي نيمه حضوري.

 بازرگانی، مدیریت اوشهایک نشریه الملل،بين بازاريابي هاياستراتژي از صادراتي عملکرد . تأثيرپذيري(1396) رضا. رضايي،

 .55-80 صص ،17 شماره ،9 دوره

 کاوشاهای وهشیپژ -علمی نشریهبين الملل،  بازاريابي استراتژيهاي از صادراتي عملکرد (، تأثيرپذيري1396رضايي، رضا. )

 .80-55تابستان، صص و بهار هفدهم، شماره نهم، ي، سالبازرگان مدیریت

 نشر، تابستان. ، چاپ چهارم، ويرايش چهارم، مؤسسه كتاب مهربانروش تحقیق در مدیریت(. 1394) رضواني، ح. ر.

 .176اپ بيست و ششم، نشر آگه، ص ، چهای تحقیق در علوم رفتاریروش(. 1387سرمد، ز.، بازرگان، ع.، حجازي، الف. )

، رکتتژیک، قابلیت های بازاری و عملکرد شاجهت گیری های استرا(. 1394سعيدا اردكاني، سعيد.، منتشري، مجيد. ) 

، مركرز 94سفند ا 10چهارمين كنفرانس بين المللي مديريت و حسابدراي و اولين كنفرانس كارافريني و نوآوري هاي باز، 

 همايش هاي رازي.

 بررسایهای ماهنامه دو ان،راي فرش صادرات عملکرد بر المللبين بازاريابي تأثير(: 1397) فائزه. مقيمي، ابوالفضل.، شاه آبادي،

 .40-56 صص ،90-91 شماره ،16 دوره ،بازرگانی

 ابعراد برا لرلالم برين بازاريرابي اسرتراتژي برين همراهنگي مدل(: 1397) نبي اله. محمد.، دهقان، سيد اعرابي، حسن.، قاسمي،

 و نريف خردمات صرنعت: مرورد) صرادراتي عملکررد برر آن اثرر و الملرل بين بازاريابي سيستمهاي زير و سازمان محيطي

 .75-105 صص ،17 شماره ششم، دوره ،صنعتی مدیریت مطالعات پژوهشی-علمی فصلنامه ،(مهندسي

 یاتاز طریاق قابل صاادرات عملکرد بهبود بر صادراتی های محرك تاثیرگذاری مدل طراحی. (1392قاسمي، علي. ) 

 نامره ي پايرانرضاوی(،  خراساان صنعتی منطقه متوسط و کوچک صنایع:  مطالعه های پویایی سازمان )مورد

 اجرايي، دانشگاه اصفهان، دانشکده آموزشهاي مجازي. مديريت رشته ي ارشد كارشناسي

ابعراد  برا ملرلال برين بازاريرابي اسرتراتژي برين هماهنگي (. مدل1389، حسن.، اعرابي، سيد محمد.، دهقان، نبي اله. ) قاسمي

 و نريف خردمات صرنعت: صرادراتي )مرورد عملکررد آن برر اثرر و الملرل بين بيبازاريا سيستمهاي زير و سازمان محيطي

-75، صرص89،تابسرتان  17 سال ششم، شرماره ،صنعتی علمی ا پژوهشی مطالعات مدیریت صلنامهفمهندسي(، 

105. 
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استان تهرران،  احينو برق وزيعت شركت در سازماني ساختار و استراتژي بين رابطه (. بررسي1390مجيبي، تورج.، ميلاني، منا. )

 .23-14، تابستان، صص22، سال هشتم، شماره مدیریت فصلنامه )پژوهشگر(

عملکررد  ك بررثير ابعراد جهتگيرري اسرتراتژياتر(. 1395، سميرا. )كريمي قهفرخي.، زاده ، منيجه.، بحريني عبدالمجيد، مصلح

م ، سرال ششرم چهرار، ازاریابی نوینفصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات ب، صادراتي شركتهاي صادراتي استان بوشرهر

 .140-125، صصزمستان32شماره ، شماره پياپي ) (

 مطالعاه) عملکارد ساازمانی و بازاریابی استراتژی بر استراتژیک پیچیدگی تأثیرمرزي. ) ؟(.  معروفي، فخرالدين.، قادر

 نروين و برنامره ريرزياولين كنفرانس ملي علوم مديريت  سنندج(، شهرستان ها متوسط یشرکت و کوچک: موردی

 پايدارايران.

 ازمانیسا رد عمال و استراتژی بازاریابی بر استراتژیک پیچیدگی تأثیر(. 1394. )مهران قادرمزي، و فورالدين معروفي،

 و نروين مرديريت علروم ملري كنفررانس اولرين شهرستان سانندج(، متوسط و کوچک شرکتهای: موردی )مطالعه

 .اروند مهر عالي موسسه آموزش. نتهرا. ايران پايدار برنامهريزي

ازرگراني، صرنايع،  ، دفتر مشاوره بازاريابي و صادراتي، اتراق بالملل بین بازاریابی های روش(. 1394منصورخاكي، مجيد رضا. )

 معادن و كشاورزي تهران.

ملکارد ع بار صاادرات مراحال مختلا  تاثیر مهارت های کلیدی صادراتی در(. 1393. )سيد محمدحسين ، موسوي

و حسابداري، پايان نامره جهرت اخرذ مردرک كارشناسري  ، دانشکده مديريتدانشگاه علامه طباطبايي، کتصادراتی شر

 ارشد.

، شرماره تادبیر، در تصميم گيري هاي استراتژيك روانشناسي مديريت استراتژيك چالشهاي نظري(. 1388، ناصر. )ميرسپاسي

 .23-16، صص 211

 و کوچاک هایشرکت صادراتی عملکرد و رقابتی، مزیت تکنولوژیکی، نوآوری بین رابطه بررسی. (1392. )ع ورياني،

 ارشد. رشناسيكا نامه اقتصادي، پايان امور دانشکده مازندران، دانشگاه. مدیر هایویژگی گرتعدیل نقش: متوسط
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