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 چکیده

 روگاهیکارکنان ن هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت در سازمان بود. جامعه آماری پژوهش

نفر از آن ها به عنوان  248که به صورت نمونه گیری تصادفی ساده تعداد  باشند ینفر م 700باشند که به تعداد  یاصفهان م

پیمایشی می باشد و برای اندازه گیری  –از منظر روش شناسی، به صورت توصیفی  پژوهشحجم نمونه انتخاب می گردند.  

عملکرد شرکت توسط  استاندارد پرسشنامهو  (2010) و همکاران میشرکت ک یاجتماع تیمسئولمتغیرها، از پرسشنامه های 

ضیه های پژوهش با بکارگیری مدلسازی معادله های ساختاری از طریق استفاده گردیده است. آزمون فر 1396نوبخت در سال 

smart Pls  مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت در بین کارکنان تاثیر صورت پذیرفته است. نتایج پژوهش نشان می دهد که

 . داری داردمعنی

 تداعی، نیروگاه اصفهان، مسئولیت اجتماعی، عملکرد شرکت، های کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

در هر سازمانی امروز ، رهبران مهمترین بخش هستند. این امر به این دلیل است که رهبران کسانی هستند که بینش روشن را 

1ایجاد می کنند در حالی که پیروان را به شدت متقاعد می کنند تا به این دیدگاه تعیین شده پی ببرند )بیراسناو و همکاران   ،

انی شدن و ظهور اقتصادهای مبتنی بر دانش ، با تغییر فلسفه اساسی جامعه و مشاغل ، معنای مسئولیت (. افزایش جه2011

باعث می شود مشاغل معاصر در کنار جنبه های  مسئولیت اجتماعی را متحول کرد. شیوه های (CSR) اجتماعی شرکت

نبه اقتصادی و اجتماعی را در هنگام تصمیم گیری اقتصادی به تأمل اجتماعی بپردازند. بنابراین ، یک شرکت مدرن هر دو ج

2ضروری می داند )سرکار   ،2005 .) 

شرکت می کنند و در نتیجه دارایی های نسبی و  مسئولیت اجتماعی شرکتها برای غلبه بر مشکلات نمایندگی در فعالیتهای

مسئولیت  گامی که شرکتها در فعالیتهایسرمایه اخلاقی تولید می کنند و در نتیجه عملکرد شرکت را افزایش می دهند. هن

شرکت می کنند ، چندین مزیت به دست می آید که شامل کاهش نرخ گردش کارکنان ، افزایش تعهد کارکنان ،  اجتماعی

افزایش سطح رضایت مشتریان و افزایش وفاداری مشتری می شود ، که همه اینها اعتبار یک شرکت را بهبود می بخشد 

3)رحمان و همکاران  مسئولیت اجتماعی (. این مسیر جدید برای یک شرکت توسط واحدهای شرکتی مدرن مجبور به2015، 

برای اجرای شیوه هایی که مطابق با تصورات و انتظارات ذینفعان است ، هدایت می شود. در نتیجه ، پیوند بین بنگاه ها و 

جاندن جنبه های اجتماعی در تصمیم گیری های جامعه نقش ها و مسئولیت های مشاغل را در جامعه دگرگون کرد. گن

4سازمانی بدون چالش نیست و با ایجاد توازن بین هزینه و مزایای یک کسب و کار به خطر می افتد. برعکس ، پورتر و کرامر  

که  را به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر می گیرند تا هزینه یا محدودیتی در صورتی مسئولیت اجتماعی ( جنبه های2006)

در چارچوب استراتژیک یک شرکت گنجانده شوند. در اواخر قرن بیستم ، اقتصادهای جهانی از عصر صنعتی قدیمی به عصر 

دانش منتقل شدند و استراتژی های کسب و کارها را برای دستیابی به اهداف و اهداف استراتژیک خود تغییر دادند )چهارباحی 

5و کریپس ی تجاری را تشویق کرد تا برای دستیابی به مزیت رقابتی بیشتر بر دارایی های (. این انقلاب واحدها2006،  

نامشهود تمرکز کنند. متعاقباً ، شرکتهایی با سرمایه فکری مناسب تمایل بیشتری برای بقا در عرصه اقتصاد جهانی دارند 

ی که به طور موثر مورد استفاده قرار گیرند ، (. بنابراین ، در مشاغل معاصر ، دارایی های دانش بنیان در صورت2003)بونتیس ، 

 .برای قابلیت های داخلی شرکت محوری هستند

( استدلال کردند که دیدگاه مبتنی بر منابع یک شرکت بر حفظ استراتژی های رقابتی با استفاده از 2018اسمریتی و داس )

ی خاصی باشند از جمله اینکه باید منحصر به فرد ، منابع موجود در یک سازمان تأکید می کند. منابع باید دارای ویژگی ها

غیرقابل تکرار و غیرقابل جایگزین باشند و می توانند در قالب مهارت ها و تجربیات کارکنان در طول زمان و فرایند سازمانی به 

امشهود یا سرمایه دست آمده مشاهده شوند. چنین منابع داخلی دارای قابلیت تولید ثروت هستند و به عنوان دارایی های ن

تلقی می شوند که مستلزم آن است که یک منبع استراتژیک به طور گسترده به عنوان یک نیروی اساسی که باعث  فکری

نشان داده است که بر  (. در سازمانها ، سرمایه فکری2015ل و بکشی ، هاگسترش تجارت می شود شناخته شده است )چا

بر رشد اقتصادی، رقابت پذیری ، ایجاد ارزش ،  سرمایه فکری ارد. گزارش شده است کهابزارهای آنها برای بقا تأثیر می گذ

6عملکرد کسب و کار و عملکرد شغلی تأثیر می گذارد)چاهال و باکشی وجود دارد که  سرمایه فکری (.  سه جزء اصلی2016، 

7شامل سرمایه انسانی ) HC( 1، سرمایه ساختاری ) SC( و سرمایه رابطه ای) RC(2 3)سیبی است  سرمایه انسانی،  (1997، 

                                                           
۱ Birasnav et al. 

۲ Sarkar 

۳ Rehman, Baloch, & Sethi 

٤ Porter and Kramer 

٥ Chaharbahhi& Cripps 

٦ Chahal and Bakshi 

۷ Human capital 
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  شامل تخصص ، مهارت ها ، تجربه و آموزش هایی است که کارکنان هنگام انجام کار خود دریافت می کنند. سرمایه ساختاری

ن را کارکنا سرمایه فکری شامل منابع سازمانی مانند اقدامات مدیریتی ، رویکردها ، برنامه ها و پایگاه های داده است. این نوع

قادر می سازد تا عملکردهای خود را در حین کار افزایش داده و به نوبه خود عملکرد شرکت را افزایش دهند. سرمایه نسبی به 

دارایی های فکری یک شرکت کمک می کند که به شرکت ها در ایجاد ، مدیریت و حفظ روابط خارجی با مشتریان ، تامین 

نفعان کمک می کند. به نظر می رسد ادبیات قبلی به طور فزاینده ای بر کاوش و توضیح کنندگان ، کانال های بازاریابی و ذی

مسئولیت اجتماعی متمرکز شده است. از دیدگاه پرنده ، در سطح جهانی ، عملکردهای  ارتباط بین عملکرد یک شرکت و

مسئولیت اجتماعی برای  کیب جنبه هایشرکت متاثر از دو پدیده موازی است ، یعنی تغییر به سمت اقتصاد دانش بنیان و تر

4مدیریت آن دارایی های نامشهود. به طور مشابه ، سومیتا ( سرمایه فکری و مسئولیت اجتماعی شرکت را به عنوان دو 2005) 

روی مخالف یک سکه توصیف می کند که در آن هر دو ارتباط بین جامعه ، شرکت ها و عملکرد آنها را توصیف می کنند. 

مسئولیت اجتماعی می تواند یک منبع محوری برای مزیت  ریشه دار در دیدگاه مبتنی بر منابع استدلال می کنند کهمطالعات 

5)جین رقابتی پایدار باشد در صورتی که با دارایی های نامشهود شرکت تعامل داشته باشد بنابراین  (2017 و همکاران، 

6رکت را پیشنهاد می کند. به به همین ترتیب ، ادوینسون مسئولیت اجتماعی و منابع فکری یک ش میانجیگری بین (2002 )

پیشنهاد کرد که وابستگی به خلق ارزش )به عنوان منبع مزیت رقابتی( از حالت فیزیکی به نامشهود تغییر یافت و ریشه در 

ع شکل واقعی سرمایه فعالیتها و دانش تخصصی شرکت دارد. این منابع نامشهود )ارزشمند ، کمیاب و تقلید سخت( در واق

7فکری هستند )استوارت (. بنابراین ، در محیط های شرکتی معاصر ، قابلیت های رقابتی شرکت بستگی به استقرار موثر 1997، 

   .مسئولیت اجتماعی را به منابع نامشهود پیوند می دهد منابع فکری و فرایندهای سازمانی دارد که

ا رابطه تن است ایی که در تحقیقات خارجی انجام شده است پژوهش حاضر در صدد آبا توجه به مطالب ذکر شده و بررسی ه 

هد د وال پاسخ این س ی این سه متغیر یعنی مسئولیت اجتماعی، عملکرد سازمانی و سرمایه فکری مورد بررسی  قرار داده و به

نه صفهان چگووگاه ای در بین کارکنان نیرکه تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت با توجه به نقش میانجی سرمایه فکر

 است؟
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۱ Structural capital 

۲ Relational capital 

۳ Sveiby 

٤ Sumita 

٥ Jain 

٦ Edvinsson 

۷ Stewart 

 مسئولیت اجتماعی

 تداعی

 مشارکت در فعالیت ها
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 ادبیات موضوعی تحقیق .2

 مسئولیت اجتماعی شرکت

 در آن به ملع ه کمسئولیت اجتماعی به عنوان چارچوبی اخلاقی شخص را، چه فرد چه سازمان، در مشارکت به امور اجتماعی 

 وان عضوی ازبود، متعهد می سازد. مسئولیت اجتماعی به این معناست که فرد به عن خواهد جامعه منفعت به وسیع سطح

 واند سهیمتیط می جامعه، مشارکت فعالانه دارد و نسبت به مشکلات و معضلات بی تفاوت نبوده و در تغییرات و بهبود شرا

ر بر می دعی را شرکت در پاکسازی محیط زیست تا کمک نقدی یا شرکت در مراسم اجتما باشد.این مشارکت و حضور فعال، از

 (.1399)محمدی ثانی،  گیرد

ل ئوسهر شهروند م مسئولیت اجتماعی در نقطه مقابل بی تفاوتی قرار دارد؛ هرگاه معضل یا بحرانی در جامعه پدید بیاید،

جتماعی ائولیت مشارکت موثر داشته باشد تا در رفع آن بکوشد. مس وظیفه خود می داند برای رفع آن معضل به نوبه خود

طح اد جامعه در هر سخیریه را در بر می گیرد و افر امور و زیستی محیط اجتماعی، فرهنگی، های فعالیت از ای گسترده طیف 

 ت از آنانسئولیطی این مو طبقه ای، در قبال معضلات و اتفاقاتی که در جامعه رخ می دهد مسئول هستند و تحت هیچ شرای

 (.1392)نوری نسب و علیان،  ساقط نمی شود

د و بخشی دگی فربرای مسئولیت پذیری تنها شرکت در فعالیت های اجتماعی کافی نیست بلکه باید این مسئولیت به سبک زن

ت های اجتماعی مسئولی .از ارزش ها و سیستم اعتقادی وی تبدیل شود تا بتوان گفت این فرد از نظر اجتماعی مسئول است

وجه داشت کته نیز تاین ن گرچه امری کاملا داوطلبانه بوده و تنها خود فرد باید نسبت به آن ها تصمیم گیری کند، اما باید به

عات ناشی ر این، تبلاوه بکه هرگونه تعهدی الزام آور است و سر باز زدن از آن به منزله کوتاهی و سهل انگاری تلقی می شود. ع

 (1395)حسن پور و همکاران، ین سهل انگاری نیز گریبانگیر خود فرد نیز خواهد شداز ا

ن به بیا .دمی کن احساس مسئولیت برای مشارکت در فعالیت های اجتماعی به ارتقای کیفی و بهبود زندگی افراد جامعه کمک

یت ما در نهای شود امسئولیت وارد عرصه مدیگر، فرد مشارکت کننده گرچه داوطلبانه و گاه بی چشمداشت و تنها برای انجام 

 .نتایج و اثرات مثبت این اقدامات شامل حال او نیز خواهد شد

از عوارض  کمک به طبقه آسیب پذیر جامعهزمانی که فرد با احساس تعهد وارد عرصه مسئولیت اجتماعی خویش می شود، با 

هد و بدین ترتیب اقشار آسیب پذیر کمتر متحمل ناشی از توسعه در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره می کا

 (.1398)عقیقی و امامت،رنج و سختی می شوند

ویش خت های یک شهروند مسئول همواره مسائل اجتماعی را به عنوان حیات اجتماعی خویش می پذیرد و نسبت به مسئولی

 .است آگاه اع کوتاهی یا ساده نگری نمی کند چراکه بخوبی از تاثیر نقش خویش بر بهبود اوض

با محوریت تعهد و مسئولیت آنها نسبت به محیط « نسل چهارم»های ای مهم در گفتمان دانشگاهمقوله« مسئولیت اجتماعی»

 عایت حقوقری، رپیرامونی، از جمله نقش و مشارکت در توسعه اجتماعی، تعهد در قبال محیط زیست، شفافیت و شایسته سالا

ارت دیگر، مسئولیت اجتماعی را است. به عب خود فعالیت هایمحیط اخلاقی زیست طراحی باز هدف با …های مختلف و عامه

طور حفاظت، صیانت و ی وظایف و تعهداتی دانست که یک نهاد یا سازمان بایستی در راستای معونت و همینتوان مجموعهمی

 (.1395)سیف هاشمی، کند، انجام دهدای که در آن فعالیت میمراقبت از جامعه

خصوصاً  وترین نهاد آموزشی و پژوهشیِ یک جامعه، نقش و جایگاه ویژه و ذوابعادی در این زمینه دارد ی عالیدانشگاه به مثابه

ی مسئولیت اجتماعی، به طور خاص در ، مقوله«ی پایدارتوسعه»با دگرگونی پارادایم توسعه و موضوعیت یافتنِ مفهومِ 

تولیدِ خیرِ  ی وجودی دانشگاه، بر مبنایساً فلسفهاه، تبلور و نمودِ مضاعفی یافته است. چرا که اساهای نسل چهارم، پایگدانشگاه

ی آن با گونهطاندوزی است و امتزاجِ خارج از تعادل و افراعمومی و رفاه اجتماعی از شاهراه خردورزی، علم آموزی و دانش

ی رشتی فرهنگی و اجتماعی دارد، تهاز هویت ذاتی و تاریخیِ خود که سی صِرف، دانشگاه را گرایانههای مادی و منفعتمنطق

 (.1395)قربان نژاد و قربان نژاد، سازدمی

https://bemehrbani.com/blog/%DA%86%D9%86%D8%AF-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%A8-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DA%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%DB%8C%D9%85-%D8%A8%D9%87-%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7/
https://bemehrbani.com/blog/%DA%86%D9%86%D8%AF-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%A8-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DA%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%DB%8C%D9%85-%D8%A8%D9%87-%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7/
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نی شده و دگرگو اساسا این دیدگاه که سازمان صرفا باید در پی سودآوری باشد، هم اکنون در سطحی کلان و جهانی، دچار

در عرصه  ادی، از دیگر ابعاد وجودی خودمظ منافع، سودآوری و بقای ها علاوه بر توجه به حفشایسته آن است که سازمان

 ر اجتماعیساختا جهان پیرامون، غافل نشوند و تلاش کنند سهمی در حفظ، ارتقاء و سازندگی جامعه به مثابه جزئی از کل

  (.1398 )طالشی،داشته باشند. زیرا که این گونه می توان جهانی بهتر، زیباتر و زیبنده تر فراهم آورد

 مسئولیت ستهد چهار بنگاه هر برای شده است، منتشر "بنگاه اجتماعی مسئولیت هرم "عنوان به که ای مطالعه در کارول

 اند:د می مؤلفه زیر چهار برآیند را بنگاه هر اجتماعی مسئولیت او دیگر، تعبیر به شده است. قائل اجتماعی

 اقتصادی  نیازهای -1

 عمومی  اتمقرر و قوانین رعایت -2

 کار  و کسب اخلاق رعایت -3

 (.1395)رضازاده و سلطانی،  بشردوستانه های مسئولیت -4

 عملکرد شرکت

ء تقسیم ه دو جزفرایند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته است. مطابق این تعریف، عملکرد ب شرکتعملکرد 

 :شودمی

 .کننده چگونگی استفاده سازمان از منابع برای تولید خدمات یا محصولات استکه توصیف :کارایی

 .کننده درجه نیل به اهداف سازمانی استکه توصیف :اثربخشی

یف صریحاً در ادبیات با وجود اهمیت آن ، این تعر .یتی ارزشمند در سطح اجتماع تعریف می شودبه عنوان فعال شرکتیعملکرد 

ن که ای سبب می شود شرکتیاقتصادی به رسمیت شناخته نشده است. از طرف دیگر ، چند بعدی بودن مسایل موجود در 

 :تشکیل شده است چهار عنصر به هم پیوسته بنابراین عملکرد شرکت از(. 1400)حسین زاده و علایی،  تعریف را بهبود داد

 نتایج مالی •

 کارایی عملیاتی •

 رضایت ذینفعان •

 .توانایی رقابت •

از این رو اندازه گیری چهار عنصر در عملکرد شرکت به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است. بررسی تاثیر همه این موارد 

 .استفاده کنید شرکتیپرسشنامه عملکرد توانید از نجش این مقوله میتواند موثر باشد. برای سدر بهبود عملکرد شرکت می

شود. این مفهوم ارزش مورد های سازمان و نتایج آنها اطلاق میبه چگونگی مأموریت ها و وظایف و فعالیت شرکتملکرد ع

برای نیل به عملکرد مطلوب در  شرکتیدهد. هر می شود که یک فرد در یک دوره از زمان انجام میانتظار سازمان تعریف 

جستجوی راه هایی است تا محیط را برای کارکنان مساعد سازد. تا به درجه ای از توانایی برسند که تأثیر گذاری بیشتری بر 

 .روی کارشان داشته باشند

شمار  تجاری به بی واحدوم فعالیت سازمان دارد. این متغیر به عنوان ابزاری برای ارزیانقش با اهمیتی در تدا شرکتیعملکرد 

 ر اساسمی رود. سنجه های مالی از مهم ترین معیارهای سنجش عملکرد است. در تحقیقات اغلب عملکرد شرکت را ب

ی )کریمستندهیی ها ، بازده حقوق صاحبان سهام و بازده دارامعیارهای مالی می سنجند. این معیارها شامل حاشیه سود خالص

 (.1399نانی، 

های خود را مورد پایش و ها تمایل دارند فعالیتوکاری اهمیتی کلیدی دارد. همه شرکتاین سازه در هر نوع شرکت و کسب

ه خود را در بازار پیدا کند. از طریق تواند جایگاارزیابی قرار دهند. در نهایت از طریق بهبود عملکردی است که یک شرکت می

در بیشتر سازمان ها، مدیران به دنبال ارتقا و  .دستیابی به پیامدهای مالی و غیرمالی اهداف نهایی سازمان تامین خواهد شد

باید به  وکار خویش می باشند. به عبارت دیگر، امروزه اگر سازمان ها بخواهند جایگاه خود را حفظ نمایند.بهبود عملکرد کسب

نحوی عمل کنند که باعث بنا، توسعه و موفقیت سازمانی شود. سازمان ها باید در عملکرد خود تجدید نظر کرده و تعهدات 

https://parsmodir.com/db/theory/efficiency.php
https://parsmodir.com/db/theory/effectiveness.php
https://parsmodir.com/db/theory/performanceq.php
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خود نسبت به ارباب رجوعان را به درستی ایفا کنند. راهبرد مناسب برای ارتقای عملکرد جهت حفظ توان رقابت با سازمان 

 .نی استهای مشابه توجه به عملکرد سازما

تعریف  تعیین شده برای اندازه گیری میزان دستیابی خوب و مــوثر یک اقدام به اهداف شاخصی  را می توان شرکتیعملکرد 

لکرد ی تابع عمسازمان تواند بوسیله کارایی و اثر بخشی سازمان در دستیابی به اهداف، برآورد شود. عملکردمی شود ، که می

نی هم نابع انساملکرد معاز سوی دیگر .با منابع و امکانات و تکنولوژی موجود در سازمان می باشدمنابع انسانی و تعامل آنها 

ایف و انجام وظ کور درتابع انگیزش و توانایی آنهاست. توانایی منابع انسانی خود تابع دانش شغلی و مهارت کاربرد دانش مذ

 .فعالیتهای شغلی است

 مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد شرکت

و عملکرد شرکت پیدا کنند. سهم عادلانه ای از ادبیات  مسولیت اجتماعی مطالعات قبلی سعی کرده اند رابطه مستقیمی بین

و عملکرد شرکت را برجسته می کند. در حالی که دیگران هیچ همبستگی یا ارتباط منفی  مسولیت اجتماعی ارتباط مثبت بین

ارش نمی کنند. ذینفعان اصلی آن ذینفعان اصلی شرکت شامل همه مشتریان، و عملکرد شرکت را گز مسولیت اجتماعی بین

جوامع، تامین کنندگان، کارکنان و محیط طبیعی آن است. بعلاوه، عملکرد عملیاتی و مالی شرکت با عملیات یکپارچه این 

1نهادها مرتبط است )مشرا و سوار مسولیت  فعال در فعالیت های (، یعنی برآوردن نیازهای ذینفعان از طریق مشارکت2010، 

2که به شرکت ها در بهبود عملکرد مالی خود کمک می کند )نسیم و همکاران اجتماعی شرکت ها  مسولیت اجتماعی (.2020، 

را در کاهش تضاد منافع بین مدیران و سایر ذینفعان تسهیل می کند، به عنوان مثال، برای غلبه بر مشکلات نمایندگی. 

دهد. کنند که عملکرد شرکت را افزایش میای و سرمایه اخلاقی ایجاد میهای رابطهدارایی ت اجتماعیمسولی هایفعالیت

کاهش نرخ جابجایی کارکنان و افزایش تعهد کارکنان، افزایش سطح رضایت مشتریان، افزایش  مسولیت اجتماعی هایفعالیت

دهد. عوامل فوق الذکر شرکت ها را در ی خود را نشان میها برای بهبود شهرت کلوفاداری مشتری و همچنین کمک به شرکت

3جهت کاهش هزینه معاملات و بهبود عملکرد شرکت تسهیل می کند )مانچیراجو و راجگوپال (. آن دسته از شرکت 2017، 

ند. هایی که درآمد بیشتری تولید می کنند، مشتاق هستند که افشای محیطی و اجتماعی را در گزارش خود به تصویر بکش

به طور مثبت بر عملکرد مالی تأثیر می گذارد و روابط  علاوه بر این، بر اساس تئوری تأثیر اجتماعی، مسولیت اجتماعی

بسیار مهم است و  عملکرد مالی و مسولیت اجتماعی اجتماعی شرکت را بهبود می بخشد. بازده حقوق صاحبان سهام برای

 شود. تا حد زیادی به عنوان معیار عملکرد استفاده می ان سهامبازده حقوق صاحب کنند کهمطالعات تأیید می

 روش تحقیق .3

بین  فکری در تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت با نقش میانجی سرمایهتعیین که به  لیدل نیبه ا حاضر پژوهش

 یارشد اداره ها گانرندیگمیتصم و رانیمد دگاهید رییتغ در آن از آمده بدست جینتا و پردازدیم کارکنان نیروگاه اصفهان

 محسوب یکاربرد قاتیتحق زمره در دینمایم کمک خدمات ارائه و یدیتول یهاحوزه در فعال و ییاجرا ینهادها گرید و یدولت

 صورت به زد،پردایم( رهای)متغ یبررس مورد یها دهیپد ای طیشرا کردن فیتوص به که جهت نیا از قیتحق نیا. شودیم

جامعه  .باشدیم یشیآزما ریغ و یشیمایپ صورت به اتیفرض آزمون و روابط یبررس پرسشنامه، عیتوز لیدل به و بوده یفیتوص

یری تصادفی ساده که به صورت نمونه گ باشند ینفر م 700باشند که به تعداد  یاصفهان م روگاهیپژوهش کارکنان ن نیدر ا

 تیمسئول نامه هایخاب می گردند. برای اندازه گیری متغیرها، از پرسشنفر از آن ها به عنوان حجم نمونه انت 248تعداد 

 شنامهپرسو  1396استانداردعملکرد شرکت توسط نوبخت در سال  پرسشنامه، (2010) و همکاران میشرکت ک یاجتماع

 ری مدلسازی معادلهیاستفاده گردیده است. آزمون فرضیه های پژوهش با بکارگ 2020در سال  و همکاران رایویال یفکر هیسرما

 صورت پذیرفته است. smart Plsهای ساختاری از طریق 

                                                           
۱ Mishra & Suar, 

۲ Naseem et al., 

۳ Manchiraju & Rajgopal 
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 یافته های تحقیق .4

ان مرد و درصد از پاسخ دهندگ 7/63نشان داد  یشناخت تیجمع یرهایبر حسب متغ ینمونه آمار یاعضا یفیتوص لیتحل

 50تا  41 نیب درصد 0/25، 40تا  31 نیبدرصد  5/35سال،  30درصد کمتر از  0/23سن،  تیزن هستند. از لحاظ وضع 3/36

 7/36 پلم،یق ددرصد فو 4/29 پلم،یدرصد د 2/20 لات،یتحص منظراز  نیباشند. همچن یسال م 50 یدرصد بالا 5/16سال و 

درصد کمتر  9/12هستند. از منظر سابقه خدمت،  یمدرک دکتر یدرصد دارا 4ارشد و  یدرصد کارشناس 7/9 سانس،یدرصد ل

 از ده سال سابقه خدمت دارند. شتریدرصد ب 2/20سال و  5تا  1 نیدرصد ب 4/29، سال کیاز 

 
 

 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق1جدول 

 متغیرها
 اجتماعی مسئولیت

 شرکت
 شرکت عملکرد مشارکت تداعی

 248 248 248 248 تعداد

 2056/3 7338/3 2782/3 5061/3 میانگین

 0000/4 0000/4 0000/4 0000/4 میانه

 221/45 05930/1 33134/1 33299/1 انحراف معیار

 492/1 122/1 772/1 777/1 واریانس

 -010/0 653/0 -179/0 -257/0 چولگی

 -045/1 -187/0 -363/1 -332/1 کشیدگی

 00/1 00/1 00/1 00/1 کمترین

 00/5 00/5 00/5 00/5 بیشترین

 

 
 مفهومی مدل در t- value معناداری . ضرایب2 شکل
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 . ضریب مسیر در مدل مفهومی3 شکل

 

 . بررسی معناداری تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت2جدول 

 وضعیت سطح معناداری آماره تی ضریب مسیر فرضیه

706/0 مسئولیت اجتماعی  بر عملکرد شرکت  271/12  0001/0  تائید 
 

 بر عملکرد شرکت بررسی معناداری تاثیر بعد مشارکت مسئولیت اجتماعی. 3جدول 

 وضعیت سطح معناداری آماره تی ضریب مسیر فرضیه

783/0 مشارکت بر عملکرد شرکت   389/16  0001/0  تائید 
 

 بررسی معناداری بعد تداعی مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت. 4جدول 

 وضعیت سطح معناداری آماره تی ضریب مسیر فرضیه

695/0 تداعی بر عملکرد شرکت  941/8  0100/0  تائید 

 

 

 بحث و نتیجه گیری .5

شان داد ژوهش نهدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت در بین کارکنان سازمان بود. نتایج پ

ل شده این پژوهش و در مقایسه نتیجه حاص مسئولیت اجتماعی شرکت بر روی سرمایه فکری کارکنان تاثیر معناداری داردکه 

 (1394مدزاده)(، حیدرزاده و ص1397نمازی و مقیمی)، (1399مختاری)عات قبلی، همترازی نتایج حاصل با پژوهش با مطال

اه رکت نیروگملکرد شعمسئولیت اجتماعی  بر می توان نشان داد  که در نهایت نتیجه بدست آمده را چنین می توان بیان کرد؛ 

 ت موثرهت مدیریجاصول و ابعاد مختلف مسوولیت اجتماعی شرکت ها در با رعایت و اجرای اصفهان تاثیر معناداری دارد و 

 بوده است.

 لیت اجتماعیمسئو  باتوجه مطالعات انجام شده بصورت تئوری و نتیجه بدست آمده از قسمت تحلیل داده هامی توان بیان کرد

 ک شرکت درکنان یار برخواسته از کاربعنوان یک رفتار می تواند خود جوش، آموزش دیده و تجربی باشد که تاثیر این رفت

 ه ها نشان داده کهبه طور خاص ، یافت .حین انجام وظیفه تاثیر قابل توجهی بر عملکرد شرکت در سیر رسیدن به هدف  دارد

 ینبذارد و ارتباط گارتباط دارد و به طور غیر مستقیم بر عملکرد شرکت تأثیر می  سرمایه فکری با مسئولیت اجتماعی شرکت

 د. و عملکرد شرکت تا حدی با بهره وری سرمایه فکری واسطه می شو سئولیت اجتماعی شرکتم

باتوجه به مباحث این پژوهش می توان به مدیران شرکت های مختلف اعم صنعتی و خدماتی پیشنهاد می شو که در بحث 

در بین کارکنان خود داشته باشند  مدیریت خود برنامه های مستمر آموزشی در جهت آگاهی بخشی مفهوم مسئولیت اجتماعی
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زیرا با افزایش آکاهی بخشی از مزایا و نقش مسئولیت اجتماعی سازمان ها در بهبود رقابت پذیری و ارتقای استانداردهای 

 اجتماعی در عملکرد شرکت موثر خواهد بود.

رکت دیران ششرکت می باشد به مهمچنین باتوجه به اینکه مشارکت با جامعه یک اقدام مهم در بخش مسئولیت اجتماعی 

به   م المنفعهه و عاپیشنهاد می شود که در برنامه مدیریتی خود باتوجه به خدمات و محصول نهایی شرکت به صورت خیرخواهان

 های آسیب ی گروهکیفیت اموزش و ارتقای دانش محلی در جامعه توجه ویژه ای داشته باشند و به ترویج فرصت یادگیری برا

 دازند.پذیر بپر
 

 قدردانی  .6

اری نمودند ن پژوهش یجام ایاین مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد است. بدین وسیله از تمامی افرادی که ما را در ان

 تشکر و قدردانی می گردد. 
 

 

 مراجعمنابع و 

ازار اقتصادی و بـ رمایه فکری و عملکرد مالی،(. بررسی ارتباط بین ارزش افزوده س1391حسن پور، داود؛ یزدانی، حمیدرضا ). 1

 .32-15، 70سهام شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ایران، مجله بررسی های حسابداری و حسابرسی، شماره 
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