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  وریبر بهرهبا رویکرد مدیریت نوآفرینی محور ی دانش انسانمدیریت منابع  تاثیر اقدامات

 نقش میانجی مدیریت دانش   با کارکنان دانشی
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 چکیده  

وری کارکنرران دان رری بررا ن ررش محور بررر بهرررهی دانشانسانمدیریت منابع    بررسی تأثیر اقداماتبا هدف  پژوهش    این

روش پررژوهش از نررو  .  ( صررورت فرفررت شهر بیرجنررد  وپرورشدبیران آموزش  :مطالعهمورد  )  میانجی مدیریت دانش

آمرراری ایررن پررژوهش  ۀجامعرر . است کاربردی  صورتبه  هدف  از نظر  همبستگی انجام شد و  صورتبهکه    توصیفی بود

 براسررا کرره مجررو نمونرره    است   تدریس داشتند  متوسطۀ دوم  وپرورش شهر بیرجند که در م طعشامل دبیران آموزش

محور کیانتو ی دانشانسانمنابع  پرس نامۀ مدیریت  ها شامل  ابزار فردآوری داده.  دبرآورد ش  180جدول مورفان برابر با  

کارکنان دان رری برفرفترره از وری  پرس نامۀ بهرهو  (  2009)  انش فونگ و چیدپرس نامۀ مدیریت    ،(2017)  و همکاران

هررا از داده وتحلیلبرررای تجزیرره. بود( 2004) و رامیزو رمبارد( 1395) افخمی و همکاران، (1385) داناییهای پژوهش

از  غیرهرراتبررودن منرمررالفررر   با توجرره برره ردشرردن. استفاده شد( pls) ا الو پی(  Spss21)  ا ا پیافزار ا نرم

بی تر بود و نتایج   0.4از  ها  فویه  ۀبرای هم  که  بارهای عاملی محاسبه شد  هاشاخص  ۀبرای کلی  (pls)  ا الپی  افزارنرم

، کرونباخ آلفای، همچنین معیار پایایی ترکیبی.  قرار داشت   درمد مطلوبها  مولفه  ۀنیز برای کلی  مرتبۀ دومتحلیل عاملی  

ی انسررانمدیریت منابع    ند کهنتایج ن ان داد.  مدل مناسب فزارش شدهای  مولفه  ۀهمگرا و روایی وافرا برای کلیروایی  

 مسرریر ضریب  با) وری کارکنان دان یبهره دانش بر و مدیریت (  596. 0با ضریب مسیر  )  محور بر مدیریت دانشدانش

 یانسرران منررابع مرردیریت  رابطررۀ بررین در دانررش  مرردیریت   میررانجی  همچنین ن ش.  تأثیر مثبت و معناداری دارد(  731.  0

ارزیابی ، آموزش، و ن ش متغیرهای استخدام  تایید شد(  436.  0  مسیر  ضریب   با)  دان ی  کارکنان  وریبهره  و  محوردانش

. وری کارکنان دان ی با توجه به ن ش میانجی مدیریت دانش تایید فردیرردمحور بر بهرهعملکرد و جبران خدمت دانش

 .  است   پژوه گربودن مدل معادلات ساختاری _ ماکی از مناسب ( 336. 0) زش مدلبرا

 ی  انسان، مدیریت دانش، مدیریت منابع  وریبهره  :واژگان کلیدی
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 مقدمه  

کارکنرران  و قسررمت  عملکرد کارکنان دان ی است و سهوکارایی و به  متکی  شدیداًهر صنعتی    و کارایی  امروزه عملکرد

سرروی بهسررنتی    دستی و  از تولیدات  هاسازمان  کهطوریبهاست؛    بی تر شده  ایملامظهقابل  طوربهدان ی در نیروی کار  

در هررر چرره تمررام  با سرعت  است  توسعهی که درمالک ور و کارکنان دان ی در هر  اندشده  سوق دادهتولیدات دان ی  

 کرره  بیانگر این هستنداخیر    هایپژوهش.  (2008،  1رامیرز و استودل)  هستند  کاری  فروه  ترینبزرگبه  شدن  تبدیلمال  

، 2و همکرراران  اینگلیمیررر)  دهندت کیل میکارکنان دان ی    امروزه را  ۀکارکنان در اقتصادهای پی رفت  چهارمیکاز    تربی 

در قرررن کرره درمالی  ؛برروددر قرررن بیسررتو    هاسازماندارایی    بهاترینفران  هاآنتولیدی    هایدستگاهتجهیزات و  .  (2014

 آیرردمی  شررماربه(  تجرراری و ریرتجرراری)  هاسررازماندارایرری    ترینباارزش  هاآن  وریبهرهکارکنان دان ی و    ویکبیست 

 آفرراهی و دانررش توانسررتند ۀبر پای صنعتی نظام سازیپیاده با اجرا و یانسان منابع، نو  صنعتی ۀدور در. (1999، 3دراکر)

برررای سرررمایۀ فکررری دانررش و  از، محوردر اقتصاد دانش. کند ایجاد وکارکسب  محیط در را تحول و دفرفونی بزرفی

و توانررایی   ی برره اسررتعدادسررازمانموف یررت و پیررروزی در هررر    نیررز  امروزه.  شودبهره فرفته می  سازمانایجاد ارزش در  

عنوان برره،  های فکریشاهد رشد و پی رفت اهمیت و ن ش سرمایهدر دنیای امروز  .  ها وابسته است مدیریت این دارایی

 ۀبرررای م ایسرر سرررمایۀ فکررری  بررسرری دانررش و  .  هسررتیو  هاسررازمانبررین    رقابررت افزایش  برای    مؤثر و مفید  ایوسیله

از طرررف دیگررر .  لازم اسررت   هرراآنو متی بهبررود ارزش رقررابتی    هاآنکردن ارزش راستین  معین،  ی فونافونهاسازمان

هایی اسررت کرره از تولیررد و ایجرراد دانررش در مررد مدیریت و هدایت طیف وسیعی و بزرفی از فعالیت ،  مدیریت دانش

ایررن فراینررد باهرردف تولیررد   ؛شررودی خررتو میسررازماندوباره از دانش    ۀاستفاده و اشاع  آخر به  شده و درشرو   سازمان

سرررمایۀ ، عنصررر سرراختاری  3در هرکدام از    همچنین.  شودت کیل می  سازمانی  سازمان  ۀو بهتر از مافظ  وری بی تربهره

 نیروهررای از عنوان یکرریبه دانش در مال ماضر. (1395، باواخانی) کندی و ارتباطی ظهور میانسانیعنی عنصر فکری 

و  اسررت  شرردهبی ررتر  به دانش هاسازمانتوجه . ت اس شدهتبدیل وکارهاکسب  موف یت  یابی وبرای دست  اساسی محرك 

. ت اسرر  مررال افررزایش در روزدانررش روزبرره افزایش به نیاز. کنندمی هزینه و سرمایه ،بدنی نیروهای جایبه هابرای ذهن

 ۀسرررمای در کرره دان رری. داننرردی میسازمان برای هر بها و باارزشفران منبع یک مانندبه را دانش، دانش بر پایۀ نظریات

. بالا ببرنررد را خود ممتاز و برتر هایهای و قابلیت دهد که شایستگیمی هاسازماناین امکان را به ، ی موجود است انسان

 که ییهاسازمان. رودمی شماربه هاسازمان در باارزش و کارآمد منبعی خود تخصص و مهارت، دانش با، یانسانسرمایۀ 

 ارزش بالاتری  توانندمی ،دهندمی قرار استفادهمورد   و مدیریت  طور مؤثرتررا به  افراد است  ذهن در که تخصصی و دانش

 جامعرره آن معلمرران کیفیت  به آموزشی درنهایت  نظام هر که کیفیت ازآنجایی. بالایی برسند رقابتی مزیت  به و کنند ایجاد

 فنرراوری و دانررایی عصررر که عصری در، جهانی تحولات با همگام معلوهای تربیت برنامه به توجه روازاین ؛است  وابسته

بروز این  ظهور و. است  کرده جلب  خود به را نظرانصامب  توجه که است  هاییبحث  ترینمهو از، شده نامیده اطلاعات

 افررزایش و سررازیآمرراده مسررتلزم کرره است؛ نیازهررایی آورده ارمغان به معلمان برای را جدیدی نیازهای تحولات جهانی

 درواقررع. سررازند تحولات آینده هماهنگ با را خود ایمرفه و تخصصی هایتوانایی و دانش باید معلمان. است  آموزش

 برره مزیررت  دسررتیابی در. ت اسرر  بهتر عملکرد برای راهبردی و اصلی هایشایستگی اسا  و پایه ،سرمایۀ فکری دانش و
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 اهمیررت ، نوین دانش از استفاده برای ساختاری هو ایجاد و آن از موثر استفاده و موجود دانش به توجه هو، پایدار رقابتی

 زیرا مدیریت  شود؛منظور می هاسازمان در نوین نگرش و ساختار یک دانش همچون مدیریت ، راستا در این. ددار بسیار

 سررازمان یررک کلرری ۀبرنامرر  پی رررفت  و ابررزار کنرردمی عمل سازمان کل در زمانهو، کاری یک استراتژی همچون دانش

 هررایفناورعلو و در و بزرگ  یاساس هادفرفونی و راتییعصر تغ، کنیوی که در آن زندفی میصرع. فرددمی محسوب

ی انسرران نیررروی م ررارکت  برره توجرره و ییو توانا اطلاعات به دادنعمق  از  پر  آن  فکری  ساختار  که  است   یعصر  ؛ست ا

 و  عوامررل  بررا  رویررارویی  ومنظور مانرردن  برره  که  است لازم    مدیرانبر    لذا  است؛  عملکردی  نیروی  جایبه  خلاق  و  نوآور

 ۀمطالعرر   و  بررسرری.  مند شوندبهره  خودۀ  توسع  منبع  بارزترین  جایگاه  در  یانسان  نیروی  از  ،رقابتی خود  جایگاه  فسترش

 پررول،  ثروت  روزی.  است   ب ر  تفکر  نو   و  ۀنحو   در  تغییراتی  ۀدهندن ان،  تا مال  فذشته  از  دانش  مدیریت   تکاملی  سیر

 در آن یریکارف برره ۀنحو  و نو  ۀاندی ، یفکر فلسف داشتن اکنون ؛ لیکنشدیم محسوب قدرت نوعی  مادی  یهاییدارا  و

 شیازپرر شیب را طیبررا محرر  بهتررر یو سررازفار تغییررر برره نیرراز هاسررازمان، آمدهشیپ جهانی یهانابحر  یط.  درست   مسیر

 عملکرررد شیو افررزابهبررود    برررای  دانررش  مدیریت   لذا  ؛است   استراتژیک  منبع  نیتردانش مهو،  شرایط  نیدر ا.  اندافتهیدر

. انرردبوده دانش مدیریت  یاجراسازدنبال به میلادی 90 ۀده از هاسازمانکه  دهندیمن ان ها فزارش.  است   لازم  سازمان

 را دانررش مدیریت  یطورکلبه ؛است  نامحسوسی استراتژیکمنبع و  بودهو مهو   ارزشمند  اریبس  دانش  که  انددریافته  هاآن

و هرردف از آن   شررودیو اسررتفاده م  ینگهرردار،  کسررب ،  دانررش  هرراآن  ۀدرنتیجرر   که  دانست   فرایندهایی  ۀمجموع  توانیم

 هررایتواناییو بهبررود    جدیررد  یهرراارزش  جررادیا،  یوربهره  شیمنظور افزابه  فکری  یهاییدارا  ازو استفاده  ی  برداربهره

 .  است   پذیریرقابت 

 بررر تأکید با نیز جدید رشد تئوری و است  ضروری سازمان و میات ب ا، تداوم جهت  در سازمان ارزشمند منابع تجدید

و  کرمی) است  فرفته قرار توجهمورد  بی تر، اخیر یهاسال در اقتصادی رشد بر مهو تأثیرفذار عامل یک عنوانبه دانش

 از اول ۀدرجرر  در هاسررازمان  رررفت یو پرشررد ، جامعرره بر ماکو شدید رقابت  باوجود دیگر سوی از. (1396، همکاران

، عملکردهررا ۀو توسررع هادهیرر ا و هرراطرح یسررازادهیپ برای که جهت  نیا از؛ رودیم شماربه مهو یانسان و میاتی مسائل

 . دارد بسررتگی یانسرران منررابعمرردیریت  به نیز هاشرکت  و هاسازمان در  رفت یپ آن تبعبه و بوده رفذاریتأث یانسان منابع

 ارتبرراطی عوامل و آن ساختار شناخت ، نظرمورد موضو   در فراوان دانش به نیاز، بهتر عملکرد به رسیدن و ایجاد برای

 ۀسرررمای وجود و قوی ارتباطی سیستو، جدید دانش ۀنیازمند ارائ بالاترین عملکرد به رسیدن زیرا ؛ویرادار آن در دخیل

 در آن ۀتوسررع که اندکرده بیان میاتی بسیار را دانش و یانسان منابع بین مدیریت  ادرام مح  ان. است  منسجو ساختاری

 برره دانش امروزه ،(2003) 2هارفادون نظر طبق بر م ی ت  در. (2013، 1اسوارت و کینی) است  توجهقابل ماضر عصر

 با در رقابت  توانندیم آن داشتن اختیار در  با جهانی اقتصاد ۀدر عرص هاسازمان که است  شده  لیتبد مزیت  و دارایی یک

 جامعه، اطلاعات ۀفسترد جریان و تکنولوژی دانش و روزافزون پی رفت  با دیگر سوی از.  یابند برتری دست  به دیگران

 هرراآن مررل برره و شده روهروب م کلات ای خلاق بابا اندی ه بتواند هاآن کمک با که است  ییهامهارت نیازمند آموزش

مرردیریت منررابع   یهاوهیش  رابطه ماکی از آن است که  این  در  یانسانسرمایۀ    محوری  ن ش.  (2003،  هارفادون)  بپردازد

 بررا یانسررانسرمایۀ     و  فذاردیم  تأثیر  یارابطه  وسرمایۀ ساختاری    بر  یانسانسرمایۀ    طریق  از  مدی  تا  انیبندانشی  انسان

 منررابع  ادرررامدرفذشررته    نویسندفان  کهیدرمال.  فذاردیم  تأثیر  نوآوری  عملکرد  بر  یارابطه  وسرمایۀ ساختاری    افزایش
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 پتانسرریل  بررا  مهررو  موضررو   یررکعنوان  برره  امررا  ؛(  2013،  وکینرری  اسرروارت)  اندکرده  شناسایی  را  دانش  دیدفاه  و  یانسان

 همی رره  برررای  کارمنرردان،  کردنررد  اشرراره(  2010)  1و همکاران  کمپبل  کهطور  همان.  است   افتهین  توسعه  هنوز،  توجهقابل

 یهات یفعال  اجرای  و  طرامی  با.  شوندیم  ازکارافتاده  و کارمندان  روندیماز بین    کوکو  هامهارت  ؛مانندینم  باقی  شایسته

 جررهیدرنت،  کنند  یسازنهیبه  کارمندان  ازینمورد    و  موجود  یهامهارت  و  دانش  بین  توانندیم  هاسازمان،  توسعه  و  آموزشی

 مررال  در  مفهوم  یک،  انیبندانش  یهاوهیش.  هست   سهیو  یانسانسرمایۀ    بهبود  و  دانش  ایجاد  دانش در  روزروزبهآموزش  

 یانسرران  منررابع  مرردیریت   اساسی  توابع.  است   خود  نوپای  ۀمرمل  در  هنوز  ی است کهانسانمدیریت منابع    ۀرشت  در  تحول

 هسررتند یسررازمان اثربخ رری اصررلی عوامل از ریره و شناخت ، پاداش، عملکرد،  یادفیری  و  آموزش،  فزینش  و  استخدام

 تعریف  مبادله  جریان  و  دانش  ایجاد  راستای  در  باید  یانسان  منابع  مدیریت   سنتی  یهاوهیش.  (9201،  2و همکاران  بودوار)

، 3مینبررائوا) دهنررد ن رران نوآورانرره فرآیندهای جهیدرنت  تا  دنسازیم  قادر  را  کارکنان  انیبندانشی  هاوهیش  لذا  ؛شود  مجدد

 بررا. اندشرردهیطرام دانررش کسررب  یعنی، دانش جریان افزایش برای که هستند فرایندهایی ،انیبندانشی  هاوهیش.  (2013

 وسرررمایۀ فکررری  فراوانیطور به دنتوانیمی نو انسانی مدیریت منابع هاروش، نوآوری و دانش یانسان ماهیت   به  توجه

 همگرری پاداش و  عملکرد  ارزیابی  ،توسعه  ،آموزش،  انتخاب  و  استخدام  درواقع.  دنده  افزایش  را  شرکت   نوآوری  قابلیت 

، یو ارفرران سررازمانهررر  در. (2017، 4 و همکرراران کیررانتو ) هسررتند سررازمان اثربخ ی و رفتار ۀکنندتعیین اصلی عوامل

آن بررا سررایر  ۀو م ایسرر  یورفیررری بهرررهانرردازه با تواندیم سازماناساسی است؛ مدیریت   هایاز نیاز  یورسنجش بهره

ی هرراچالشی کارکنرران از وربهررره ماضررر افررزایش در قرن. م خص کند را  خود  سازمانجایگاه و موقعیت  ،  هاسازمان

و ی مطرررح سیاسرری هرراتوجرره نظاممررورد که از ابتدا  مواردی است  ازجملهی وربهرهبهبود . ی است اادارههر  یروپیش

خررود را بررر  ۀی توسررعهابرنامرره ،ی کلان خودهایزیربرنامه در امروزه بسیاری از ک ورهای عمده. ی بوده است اقتصاد

 برابررر شررده  45جهان    در سطحی  وربهرهافزایش    سال اخیر  15در طی    کهینحو به  ؛اندقرار دادهی  وربهرهمبنای افزایش  

در هررر   و توسررعهعامررل پی رررفت    عنوانبررهی  انسرراننیروی    و ن شبر اهمیت     مندانیاندسویی دیگر تمامی    از.  است 

ی توجهو قابررلی عامل شاخص  انسانی کارکنان و نیروی  روین،  وریدر بررسی عامل بهره  رونیازا.  دارند  دیتأک ک وری  

 ،ر عصررر دانررشد.  (1387،  و همکرراران  بردبررار)  است ی قادر به اندی یدن و دارای امسا   انساننیروی کار    رایز  است؛

هررای خاطر تجارب و مهررارتبلکه به ؛شانفیزیکی  هایییدارادلیل  نه به  هاآنکه موف یت    اندکردهدرك    هاسازمانارلب  

. یفرایند و تکنولرروژ، انساناز  اندعبارتوجود دارد که  واصلیمهو  ۀمؤلف 3مدیریت دانش   ۀموز  در.  است   کارکنان ان

 هاورودیسایر  کارفیریبهعامل  درنهایت و عاملی که    سازمانورودی    ترینمهو  عنوانبهی  انساننیروی    ،از بین این ابعاد

 .  (1387، زاده و بودلاییشریف) است مائز اهمیت    باشدمی سازمان  هایخروجیبه  هاآنو تبدیل 

 انت ال دانش اقداماتی نرم خلق و، دریافت و کاربرد دانش را اقداماتی سخت در مدیریت دانش بدانیو، افر ثبت و ضبط

دانررش . و ذهررن او فعررال و مؤثرنررد  انسررانو دومرری  اسررت    کنندهکمک  افزارسخت در اولی ماشین و  .  آیندمساب میبه

 مرامررل  ازهر یک    آمیزموف یت اجرای  .  فیردمیشکل    هافناوریو به مدد فنون و    هاانسانی از طریق تعامل میان  سازمان

دانش در اذهرران . ی داردانسانیعنی منابع  ،  سازمانترین منبع در  نیاز به شناسایی مهو  هاسازماناجرای مدیریت دانش در  

 هاانسرراندانررش بررا ذهررن . آیدمی خلق آن آفاهی داشته باشد به وجود ۀو بدون آنکه کسی از نحو   شودمیی خلق  انسان
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برره کررار فرفترره   انرردپذیرفتهیی کرره آن را  هاانسانتوسط    درنهایت و    یابدمیو اشاعه    کندمیشود و انت ال پیدا  کسب می

است که توجه مرردیران را برره   دیرزمانی  مهو است و  یسازماندر پی برد اهداف    آنچههمچنین  .  (1385،  الوایی)  شودمی

ی سررازمانکه دسررتیابی برره اهررداف    اندرسیدهها مدیران به این نتیجه  سال  بافذشت   ، این است کهخود جلب کرده است 

نتررایج لازم همرراهنگی   کارفیریبررهکافی در    ۀتخصص و انگیز،  تجربه،  بادانشی  انساناست که نیروی    پذیرامکانزمانی  

ی جهت استفاده صررحیح از نیررروی انسانمدیریت منابع ،  ی در مدیریت دانشانسانبا توجه به اهمیت منابع  .  داشته باشند

 هایسرررمایه،  امررروز  دان رری  اقتصررادهمچنین با توجه به اینکه در    .از اهمیت زیادی برخوردار است   سازمانی در  انسان

اسررتراتژی شرررکت و ناپررذیر جداییبدون شک مدیریت این سرمایه باید بخش ،  شوندمیمزیت رقابتی محسوب  ،  ذهنی

 هایبراسا   طورکلیبهی را  انسانبنیاد مدیریت منابع  ،  محوردانش  یهاسازمان  ۀاید.  مدیران باشد  تماممسئولیت کلیدی  

ی آن را انت ررار انسررانکه دانش به افراد مرتبط است و مدیریت منررابع   اندکردهدان مندان اخیراً استدلال  .  فذاردمی  نویی

 جهررت . شررودمیو ت ویررت  یابدمیی توسعه انسانپوشش عملکرد مدیریت منابع از طرفی مدیریت دانش تحت   .دهدمی

کارمنرردان مرردیریت ان لاب از تکامل استفاده کنند و با اسررتفاده از خررود جای بهباید    هاسازمان،  مدیریت دانش  موف یت 

-برره  دانش»  به  «قدرت است   دانش»  چالش که باید در انجام آن موفق شوند تبدیل تفکر  ترینمهو.  دانش را انجام دهند

 .  است   سازماندر « فذاشتن قدرت است اشتراك 

مکانیسررو   عنوانبررهی اسررت کرره از فنرراوری اطلاعررات  انسررانمدیریت منابع    ۀیافتتکاملمدل  ،  مدیریت دانش  طورکلیهب

مدیریت اسررتراتژیک   عنوانبه  توانمیی را  انسانمنابع    مدیریت .  کندمیپ تیبان در فرایندها و تعاملات بین افراد استفاده  

 . ورزدمی تأکیدی انساندهی و انگیزش منابع  نسازما، کارکنان م اهده کرد که بر استخدام

باشد؛ زیرا برتری رقررابتی  سازمانتوجه و نظر مورد باید  هپیوست هاست ک  سازوکارهایی هوری ازجملبهره سازماندر هر 

فرراهی آ .اسررت آفرررین دانشو  هترر خی فرهیهاانسانبا ، است  وریبهره اسا  هاسازماندر  آنچه. است  وریبهره خاصی

و   کررردر ف  وریبهررره،  سررازماندر    وریبهررره   زیرا اسررا  ؛ارائه دهنددمات  خکالا و  ب  خود را در قال  ۀتوانند اندی می

 افکررار  این  ۀدهندپرورش  عنوانبه  معلمان  باشندمی  مدار   اندی ه  و  فکر  پرورش  مراکز  ازجمله  ازآنجاکه.  است   هاندی 

 . دارند اساسی ن ش

دبیررران برره  ،شررود مرری  محسوب  آموزشیی  هاسازمان  ۀسرمای  ترینمهو  دانش  آن  در  که  کنونی  محوردانایی  عصر  در  لذا

یررک   تواننررد برررآیند و میمی  مساببه  هادبیرستان  فکریهای  سرمایه  ترینبااهمیت   عنوانهب  شغلیهای  مساسیت   علت 

 و دانررش خلررق باعررث  اندی رره و فکررر ۀدهنرردپرورش عنوانبه وردبیران بهره؛ زیرا نسل یا چندین نسل تاثیرفذار باشند

 مهررارت، تنها دانشنه و دبیران پتانسیل براسا  باید کنندفاناستخدام، از طرفی .شوندمی آموزاندانش وریبهره  افزایش

 دارنررد را نرروآوری برررای لازم دانررش یررادفیری توانررایی امتمررالاً بالا پتانسیل با افراد زیرا؛ کنند  انتخاب  فعلی  تجرب  یا

 ،افترردمرری اتفرراق م ررترك  ۀزمینرر  یررک در اول ۀدرجرر  در یادفیری که آنجا از  این  بر  علاوه(  2012،  همکاران  و  جیانگ)

 در  همکرراری  برررای  افراد را  سازیشبکه  و  یادفیری  توانایی  باید،  وپرورشآموزشدر    محوری دانشانسانمدیریت منابع  

 سررازیشخصرری، دبیررران تخصررص و دانررش وسعت  و عمق  منظو  ۀتوسعمحور،  دانش  ۀتوسع  و  بگیرد و با آموزش  نظر

؛ این امر را مح ررق کنررد  محور  دانش  خدمت   جبران  ومحور  دانش  عملکرد  خاص ارزیابی  نیازهای  با  متناسب ها  آموزش

محررور دانشی انسررانو مدیریت صررحیح منررابع  استعداد  با  افراد  استخدام و فزینش  در  اول ری ه  ۀدر درج  وریبهره  لذا

  .(2012،  همکاران و  جیانگ) دارد
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 .هررادادهو    دانررش  عبارت است از  این اقتصاد  مامصلکه    است   انیبندانش  و اقتصادتفکر    اقتصاد مبتنی بر  ،امروزاقتصاد  

؛ شودیمامسا     شدتبه  هاآنک یدن  چالشامروزی نیاز به ارزیابی مداوم کارمندان و به  محورو دانشمتغیر    طیدر مح

 .  باشندیم  هاچالشی دان ی یکی از بهترین  هاچالش رونیازا

 یررادفیری یهافرصررت  از اسررتفاده بررا تررا کندیم کمک کارمندان  باشد، به  رشد  و  یادفیری  آن  هدف  که  ارزیابی  مکانیزم

 کارکنرران ت ررویق یررا توسررعه و یادفیری طریق از شدهت یهدا یهایابیارزفیرند و   کارهب  را  خود  پتانسیل  بالاتر، مداکثر

 ،دانش  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  نیهمچن  .کندیم  کمک  به کارمندان  آینده  یادفیری  تکالیف  یهاداشتن فرصت نگه  برای

کیررانتو و کنررد )یم فررراهو سررازمانی  دانررش  مرردیریت   یهرراییتوانا  درهررا  آن  سهو  براسا   کارکنان  قضاوت  برای  راهی

 (.  2017، 1همکاران

 ایررن، اهمیررت آن رروعلی و باشد مهو بسیار تواندآموزشی میدرنظام  هاآن وریبهره ءارت ا و  دبیران  وریبهره  به  توجه

 منررابع مرردیریت  این اسررت کرره اقرردامات ماضر پژوه گررو سوال ازاین است؛ ن ده  بررسی  نظام آموزشی  موضو  در

شررهر   وپرورشآمرروزش:  مطالعۀ موردی)  دانش  مدیریت   میانجیبا ن ش    دان ی  کارکنان  یوربهره  برمحور  دانش  یانسان

 ؟چه تاثیری دارد(  رجندیب

 عملکرررد بررر محرروردانش یانسان منابع مدیریت  تأثیر» به بررسیپژوه ی  در( 1398) و همکاران تکمه داش خواهکین

 توسط شدهاعمال کلیدی ن ش ۀدهندن ان نتایج. پرداختند «ایرانی ۀصادرکنند و متوسط کوچک یهاشرکت  در نوآوری

 و ی کوچررکهاشرکت  در نوآوری عملکرد وسرمایۀ فکری ، دانش مدیریت  ارت اء در محوردانش یانسان منابع مدیریت 

 رابطررۀ برریندر  را تأثیرفررذاری میررانجی ن ررشسرمایۀ فکری  و دانش مدیریت ، نتایج دیگر از. است  صادرکننده متوسط

 وسرمایۀ فکری بین   در دانش مدیریت  واسط ن ش همچنین. دارند نوآوری عملکرد و محوردانش یانسان منابع مدیریت 

 ترروانیم، ی صادرکنندههاشرکت  در یانسان منابع مدیریت  دانش سطح ارت اء با یطورکلبه. بود معنادار نوآوری عملکرد

 .  فذاشت  تأثیر نوآوری عملکرد بهبود برسرمایۀ فکری  و دانش مدیریت  طریق از

 عملکرد بر محوردانش یانسان منابع مدیریت  یهااست یس تأثیر» با عنواندر پژوه ی ( 1397) یمحلوزیری و فرهادی 

 ریتررأثفکررری  ۀسرررمای ابعرراد بر محوردانش یانسان منابع مدیریت  یهااست یس که دادند ن ان «فکریۀ و سرمای نوآوری

 .داشررتند معناداری ریتأث نوآوری عملکرد رب یارتباط ۀسرمای و ارتباطیۀ یسرما بر یانسانۀ یسرما همچنین .دارد معناداری

 بر یانسانسرمایۀ  داشت و وجود یدارامعنۀرابطه نوآوری عملکرد و محوردانش یانسان منابع مدیریت  یهااست یس بین

 بررر محوردانش یانسانمنابع  مدیریت  یهااست یس. دارد یدارامعن ریتأث ارتباطی ۀسرمای میانجی ن ش با نوآوری عملکرد

 . دارد یدارامعن ریتأث یانسانسرمایۀ  میانجی ن ش با ارتباطیۀ  سرمای

 یانسرران منررابع مرردیریت  بررا دانررش مرردیریت  ۀرابطرر »در پژوه رری برره بررسرری ( 1397) کررارفر و دهی خواجه شریفی

 فکرهررای مرردیریت  و دانررش مدیریت  به زیچ هر ازبیش فرادانش یهاسازمانند و نتیجه فرفتند که پرداخت «محوردانش

سرررمایۀ  در موجررود دانررشِ .دارنررد نیرراز دانررش و اصررلاح بازنگری، انت ار، مستندسازی، ثبت ، شناخت  طریق از انباشته

 و دانررش مدیریت  بین هیدوسو  یارابطهدهند و  افزایش را ممتاز خود یهایستگیشا تا کندیم قادر را هاسازمان، یانسان

 .  یافت  توانیم محوردانش یانسان منابع مدیریت 
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مررورد )  و نرروآوریسرمایۀ فکری  محور با  ی دانشانسانمدیریت منابع    ۀحلیل رابطت»  در پژوه ی به(  1397)  ایناسلامی  

 بررا یانسرران منررابعکه مرردیریت  ندن ان داد جینتا. پرداخت  «( فار ۀنفتی منط  یها: شرکت ملی پخش فراوردهمطالعه

تأثیر  درصد 21 ریتأث با میزان یانسان منابع ت یریمد .دارد یانسانسرمایۀ  بری دارامعن و مثبت تأثیر  رصدد 78 ریتأث میزان

بررر ی  دارامثبررت و معنرر   ریتأث  درصد  63  ریتأث  با میزان  یانسانمنابع    ت یریمد.  داردسرمایۀ ساختاری  بر  ی  دارامثبت و معن

سرررمایۀ ، ی داردبر عملکرد نرروآور معناداری  مثبت وتأثیر    درصد  27  ریتأث  با میزان  یانسانسرمایۀ  .  داردی  ارابطه  ۀسرمای

 22 ریتررأث بررا میررزان ایسرمایۀ رابطه  .داردی  بر عملکرد نوآور  معناداریمثبت و  تأثیر    درصد  18  ریتأث  با میزانساختاری  

 معنرراداریمثبررت و  ریتأث درصد 86 ریتأث با میزان یانسانسرمایۀ  .داردی بر عملکرد نوآور معناداریمثبت و تأثیر  درصد

 .دارد ایسرررمایۀ رابطررهبررر  معنرراداریمثبررت و تأثیر  درصد 26 ریتأث با میزان یانسانسرمایۀ  .داردسرمایۀ ساختاری بر 

 . عملکرد نوآورانه داردبر  معناداریمثبت و   ریتأث درصد 16 ریتأث  با میزان محوردانش یانسانمنابع    مدیریت 

 سررازمان یوربهررره ءفرایندی مدیریت دانش بر ارت ا یهامؤلفهتأثیر میزان بررسی »در پژوه ی به (  1394)  نیالدشهاب

مدیریت دانررش  ند کهنتایج ن ان داد  .پرداخت   «ندان گاه تهرا  یپارك علو و فناور  انیبندانش  یها: شرکت مطالعهمورد  

 ءدانش بررر ارت ررا  یریکارف به  و  دانش  ویتسه،  دانش  ۀذخیر  یهاهمچنین مؤلفه  .است تأثیرفذار    بسیار  یوربهره  ءبر ارت ا

 . دش رد  یوربهره ارت اءخلق دانش بر  یرفذاریتأث  ۀاما فرضی ند؛معناداری دار  ریتأث  یوربهره

ی را بررر نرروآوری خرردمات و انسررانمتغیرهای مربوط برره نیررروی  تأثیر»در پژوهش خود  (  2020)  و همکاران  الدینیتاج

و به ایررن نتیجرره رسرریدند کرره تعهررد کارکنرران و مرردیریت دانررش در کنررار   بررسی کردند  «عملکرد در صنعت توریسو

 . شوندمیبر نوآوری خدمات محسوب    مؤثرعوامل   ترینمهواز  بخشالهاممتغیرهایی همچون رهبری و خلاقیت  

ایررن نتیجرره  بررهتمرکز کردنررد و  «ن ش ساختارهای فکری در انت ال دانش» بر در پژوهش( 2019) رانکو ف مارچیوری و

ی سررازماندر افزایش نرروآوری و عملکرررد    مؤثریی با تسهیل انت ال دانش ن ش  سازمان  هایشبکهرسیدند که استفاده از  

 . دارد

 یوربهرررهی  اواسررطه  ن ش:  دانش  بر  مبتنی  نوآوری  در  دانش  مدیریت   فرایندهای  ریتأث»(  2019)  و همکاران  سو جاهت 

 ۀرشررت  برررای  چررالش  نیتربرجستهکارمندان دان ی که    یوربهره  محوری  ن ش  از  نتایج.  ن ان دادند  « رادان ی  کارمندان

 در فرهنگرری و یانسرران رویکرررد اصررلی ن ررش همچنین.  کندیم  پ تیبانی  ،است   21  قرن  انیبندانش  نوآوری  در  مدیریت 

 .  است   سیستو بر  مبتنی  رویکردهای و اطلاعات  فناوری  و بزرگ یهاداده بر دانش  مدیریت 

 برررای ایزمینررهپیش عنوانبرره دانررش بر مبتنی یانسان  منابع  هایشیوه»  با عنواندر پژوه ی  (  2019)  و لوکان دهر  نوپور

 HC برای ایزمینهپیش  عنوانبه را(  KHRM)  دانش  بر مبتنی  یانسان  منابع مدیریت   هایشیوه  ن ش، «نوآورانه  رفتارهای

 اصررلی همچنررین ایررن پررژوهش ن ررش. فررذاردمی تأثیر کارکنان خدمات ۀنوآوران رفتار بر عنوان کردند  لذا  ؛کردند  تأیید

 توضیح خلاقانه کار الگوهای  و  جدید  هایایده  از  ممایت   برای  شرکت   توانایی  بر  تأثیرفذاری  در  را  دانش  هایمکانیسو

 .داد

کوچررک  هایشرررکت در عملکرد و نوآوری سرمایۀ فکری بررسی ن ش »پژوه ی به  در( 2018) همکارانو  دوئل مک

 از طریق افزایش نوآوری باعث بهبررود عملکرررد شرررکت سرمایۀ فکری پرداختند و به این نتیجه رسیدند که  «و متوسط

 .  شودمی
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خاطرن ان   «معنایی  تحلیل  یک:  ویتنام  در  یانسان  منابع  مدیریت   ۀتوسع»در پژوهی با عنوان  (  2018)  و همکاران  نگویان

. دنرر دهیم  ارائرره  را  فذشررته  سررال  30  طرری  ویتنررام  در(  HRM)  یانسرران  منابع  مدیریت   ۀتوسع  از  منط ی  درك کردند که  

 منررابع  ۀتوسررع  فعلرری  وضررعیت   درك   برره  نیرراز،  ندکرد  بررسی  را  یانسان  منابع  یهاوهیش  اتخاذ  قبلی  مطالعات  کهیدرمال

 ۀم ال  100  مفاهیو  و  مضامین  سیستماتیکطور  به،  معنایی  لیوتحلهیتجز  روش  از  استفاده  با.  دارد  وجود  ویتنام  در  یانسان

مررورد ، اسررت شررده  انتخاب  2013  و  1984  بررین  دان گاهی  یهاداده  پایگاه  از  که  را  ویتنام  در  HRM  به  مربوط  ژورنالی

ویتنررام کرره   اقتصرراد  کلیرردی  مرامررل  بررا  HRM  ۀتوسع  که  دادند  ن ان  مطالعه  اصلی  یهاافتهی  دند.دا  قرار  لیوتحلهیتجز

 .  است  مرتبط  ،ی داشته است توجهقابلپی رفت  

 «نرروآوری  وسرمایۀ فکری  ،  انیبندانش  یانسان  منابع  مدیریت   یهاوهیش»  با عنواندر پژوه ی  (  2017)  و همکاران  کیانتو 

 واسطه  را  نوآوری  عملکرد  و  انیبندانش  یانسان  منابع  عملکردهای  میان  ۀرابط  مثبت طور  بهسرمایۀ فکری  ن ان دادند که  

سرررمایۀ و  سرراختار بررر انیرر بندانش عملکردهررای کرره دهرردیم ن ان رابطه  این  در  را  یانسانسرمایۀ    اصلی  ن ش  .کندیم

 نرروآوری عملکرررد بر یارابطه  وسرمایۀ ساختاری    افزایش  با  یانسانسرمایۀ    و  یانسانسرمایۀ    طریق  از  مدی  تا  ایرابطه

 . فذاردیم تأثیر

 بررسرری  را  «متوسررط  و  کوچررک  هایشرررکت   را  دان رری  کارکنرران  وریبهره  هایشاخص»(  2017)  آپریانتی  و  سونداری

 نرردرتبه امررا ند؛دار  وجود  فسترده  صورتبه  بزرگ  یهاسازمان  تمام  در  دان ی  کارکنان  پژوه گران  این  از نظر  .کردند

 کررهدرمالی .کرررد م رراهده ،هسررتند بازار به ورود بدو  در  که  جدیدی  م ارل  یا  کوچک  م ارل  در  را  افراد  این  توانمی

 قرردرت و استحکام سبب  تواندمی که کندمی عمل  ف رات  ستون  مانند  متوسط  و  کوچک  یهاسازمان  در  افراد  این  وجود

 ترروانمی آن طریررق از کرره کردند معرفی معیارهای تعیین را خود پژوهش  از  هدف  پژوه گران  این.  شود  هاسازمان  این

 در دان رری کارکنان وریبهره ند کهداد ن ان  نتایج  .سنجید  را  متوسط  و  کوچک  یهاسازمان  در  دان ی  کارکنان  وریبهره

، تمرکررز،  یررادفیری  ۀانگیررز،  سرراختاری  بعررد  ازجملرره  ؛کرررد  م رراهده  فونررافون  ابعاد  در  توانمی  را  کوچک  هایشرکت 

 ... و  ارتباطات،  شناسیوقت 

و  کرراری یهاسررتویعنوان کلیرردی برررای بهبررود عملکرررد سانش بهد»در پژوه ی با عنوان  (  2015)  و همکارانمیکاییل  

و ی کرراری  هاسررتویسطح عملکرررد  سرر   ارت رراءدانررش بررر    ویو تسرره  یفذاراشتراك ن ان دادند که    «رمحیط کا  یوربهره

 .  (1394، نیالدشهابن ل از )  است اثرفذار   کار  طیمحی  وربهره
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 شناسیروش

کرراربردی محسرروب   صررورتبررههرردف    از نظرررهمبستگی انجام شررد و    روشبهکه    این پژوهش از نو  توصیفی است 

ترردریس  متوسررطۀ دومی هادبیرسررتانکرره در  وپرورش بیرجنددبیران آموزش مت کل از پژوهش ماضر  ۀجامع.  شودمی

مجررو . شررد ی تصررادفی اسررتفادهریف نمونهو از روش   جدول مورفان م خص شد  براسا مجو نمونه    داشتند بود که

 :شد  محاسبه  ذیلشرح درصد به 95نمونه با استفاده از فرمول کوکران و در سطح اطمینان 
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 و همکارانکه توسط کیانتو    محوردانشی  انسانمنابع  پرس نامۀ مدیریت  اول    ؛پرس نامه استفاده شد  3در این پژوش از  

کرره  اسررت  و پرراداشی عملکرد ابیارز، و توسعه آموزش، استخدام ۀمؤلف 4از مت کل این پرس نامه .  شد  نوشته(  2017)

دانش توسط فونررگ پرس نامۀ مدیریت    . دومباشندیمزیرمؤلفه    3،  3،  4،  4  یدارا  ب یترتبهخود    هامؤلفه  نیاز ا  هرکدام

 ،دانررش در ایررن پررژوهش منظررور از مرردیریت  .مؤلفه است  6فویه و  42این م یا  دارای . نوشته شد (2009)و چی 

 های پرس ررنامه مؤلفرره. دهنرردمرری دانررشپرس ررنامۀ مرردیریت ای فویرره 42دهندفان به سؤالات ای است که پاسخنمره

توزیررع دانررش ، 23تا  13 دانش سؤالات ۀذخیر، 12تا  7خلق دانش سؤالات ، 6تا  1کسب دانش سؤالات اند از عبارت

فیری برررای انرردازه. سرروم  3و    42تررا    38مفظ دانش سؤالات  ،  37تا    35کارفیری دانش سؤالات  به،  34تا    24سؤالات  

 همکرراران  و  افخمرری  ،(1385)  مدل نظری دانایی  براسا   سؤال  18م تمل بر    ایپرس نامهاز    دان ی  کارکنانوری  بهره

 آن بررسی شدند. روایی و  پایایی  ، استفاده وفردید تهیه  راهنما استاد زیرنظرکه   1(2004) رمبارد  رامیزو و(  1395)

 

 ها  یافته

. دهنرردیمرا زنان ت کیل ( درصد 46/ 67)  ی را مردان و ماب یبررسمورد    ۀنموناز    درصد  53/ 33بررسی  مورد    ۀدر نمون

سررال  50و افررراد بی ررتر از (  درصررد  40/ 56معادل  )  سال دارای بی ترین فراوانی  50تا    40ی افراد  بررسمورد    لدر نمون

معررادل ) دارای بی ررترین فراوانرریبررسی افراد دارای مرردرك کارشناسرری مورد  ۀدر نمون  .دارای کمترین فراوانی هستند

بررسرری افررراد دارای مورد    ۀدر نمون  .و افراد دارای مدرك دکتری و بالاتر دارای کمترین فراوانی هستند(  درصد  57/ 78

دارای   خرردمت   ۀسررال سرراب   5و افراد کمتررر از  (  درصد  50/ 00معادل  )  دارای بی ترین فراوانی  سال خدمت   15بیش از  

 .کمترین فراوانی هستند

 .بررسی شدشرح ذیل بهبودن متغیرها نرمال،  با استفاده از آزمون کولموفروف اسمیرنف

 

 

 
1. Yuri W. Ramírez, David A. Nembhard 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Yuri%20W.%20Ram%C3%ADrez
https://www.emerald.com/insight/search?q=David%20A.%20Nembhard
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 متغیرها بودننرمال  بررسی :1جدول  

 سطح معناداری  آزمون ۀآمار متغیرها

 0/049 0/069 دان ی  ی کارکنانوربهره 

 0/000 0/156 و انتخاب استخدام 

 0/000 0/160 آموزش و توسعه 

 0/000 0/129 عملکرد ارزیابی 

 0/000 0/141 پاداش

 0/027 0/071 کسب دانش 

 0/001 0/091 خلق دانش

 0/004 0/084 ذخیرۀ دانش

 0/012 0/077 توزیع دانش

 0/000 0/169 یری دانشکارفبه

 0/000 0/149 مفظ و نگهداری دانش 
 

بررودن لذا فر  نرمررال  ؛درصد هست   5پژوهش کمتر از  برای تمامی متغیرهای  (  sig)  ازآنجاکه م داری سطح معناداری

 (2شررماره )سازی معادلات ساختاری اسررتفاده شررد و پایررایی در جرردول برای مدل Smart Plsافزار از نرم .شودرد می

 .فزارش شده است 

 

 کرونباخ آلفای ضریب :2جدول  

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیرها

 0/801 0/923 ___  خلق دانش

 0/637 0/875 0/876 آموزش و توسعه 

 0/829 0/936 0/812 ارزیابی عملکرد 

 0/737 0/893 0/897 استخدام و انتخاب 

 0/524 0/946 0/821 دانش یریکارفبه

 0/602 0/931 0/938 کارکنان دان ی  یوربهره 

 0/557 0/862 0/917 توزیع دانش

 0/599 0/923 0/800 مفظ و نگهداری دانش 

 0/571 0/900 0/867 خلق دانش

 0/825 0/903 0/875 ذخیرۀ دانش

 0/662 0/934 0/896 پاداش

 0/801 0/921 0/902 کسب دانش 
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 اند: ( ارائه شده3شماره )در جدول  مرتبۀ دومنتایج تحلیل عاملی  

 

 مرتبۀ دوم لیل عاملی تاییدی : تح3جدول  

 t ۀآمار انحراف استاندارد  عاملیبار  ها مولفه  متغیرها

 
 

 محور ی دانشانسانمدیریت منابع 

 31/372 0/027 0/848 آموزش 

 40/241 0/022 0/867 ارزیابی

 37/871 0/023 0/854 استخدام 

 11/369 0/061 0/698 پاداش

 
 

 مدیریت دانش 

 25/536 0/031 0/793 بکارفیری دانش

 29/916 0/029 0/853 توزیع دانش

 33/491 0/025 0/837 مفظ دانش

 33/485 0/025 0/829 خلق دانش

 9/206 0/071 0/654 ذخیرۀ دانش

 8/519 0/071 0/609 کسب دانش 

 

بررا ،  بی ررتر باشررد  1/ 96از    t  ۀکرره افررر م رردار آمررارطوریبه  شد؛  فزارش  t  ۀآمار  م دار  براسا نتایج معناداری ضرایب  

 . توان نتیجه فرفت که متغیر مست ل بر متغیر وابسته تأثیر داردمیدرصد  95اطمینان  

 

 
 

 اصلی  اتبرای فرضی و مسیر t_ value معناداری  ضرایب :1نمودار 
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 برای فرضیات اصلی  و مسیر t_ value معناداری  ضرایب: 2نمودار 

 

نتایج فرضیات :4جدول    

 فرضیات 
ضریب مسیر 

 نتیجه tۀ آمار انحراف معیار  استاندارد شده 

 ( تائید فرضیه) معنادار 12/606 0/047 0/596 کارکنان دان ی وریبهره  <_ مدیریت دانش

 ( تائید فرضیه) معنادار 18/288 0/040 0/731 مدیریت دانش   <_ محوری دانشانسانمدیریت منابع 

 ( تائید فرضیه) معنادار 3/027 0/091 0/276 مدیریت دانش  <_ آموزش و توسعه 

 ( تائید فرضیه) معنادار 2/464 0/089 0/220 مدیریت دانش   <_ ارزیابی عملکرد

 ( تائید فرضیه) معنادار 2/400 0/097 0/233 مدیریت دانش <_ استخدام وانتخاب

 ( تائید فرضیه) معنادار 11/696 0/051 0/593 کارکنان دان ی وریبهره  <_ مدیریت دانش

 ( تائید فرضیه) معنادار 2/515 0/083 0/210 دانشمدیریت  <_ پاداش

   فرضیۀ اصلی 

 (دانش مسیر غیرمستقیم از طریق مدیریت)

ضریب مسیر 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار  استانداردشده 

 ( تائید فرضیه) معنادار 8/867 0/049 0/436 کارکنان دان ی  وریبهره <_ محوری دانش انسانمدیریت منابع 

 فرعیفرضیات 

 (دانش مسیر غیرمستقیم از طریق مدیریت) 

ضریب مسیر 

 نتیجه t ۀآمار انحراف معیار  استانداردشده 

 ( تائید فرضیه) معنادار 2/960 0/055 0/164 کارکنان دان ی  وریبهره  <_ آموزش و توسعه 

 ( فرضیهتائید ) معنادار 2/259 0/058 0/131 کارکنان دان ی وریبهره   <_ ارزیابی عملکرد

 ( تائید فرضیه) معنادار 2/210 0/063 0/138 کارکنان دان ی وریبهره  <_ استخدام وانتخاب

 ( تائید فرضیه) معنادار 2/590 0/048 0/124 کارکنان دان ی  وریبهره  <_ پاداش
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ها برای فرضیات اصلی  بی تر است، لذا مسیر  1/ 96از    t(، آمارۀ  1( و نمودار شماره )4با توجه به نتایج جدول شماره )

با هستند.  می  معنادار  لذا  است؛  مثبت  مسیر  ضریب  اینکه  به  دانش توجه  انسانی  منابع  مدیریت  ففت    بر   محورتوان 

با  کارکنان  وریبهره با    معناداری  و  مثبت   تأثیر  دانش  یریت مد  میانجی  ن ش  به  توجه   دان ی  اصلی  فرضیات  و  دارد 

 شوند. درصد تائید می 95اطمینان 

ها برررای فرضرریات فرعرری بی تر است؛ لذا مسیر  1/ 96از    t(، آمارۀ  2( و نمودار شماره )4توجه به نتایج جدول شماره )

های مرردیریت منررابع انسررانی فررت مولفررهترروان ف توجه به اینکه ضریب مسرریر مثبررت اسررت؛ لررذا می  معنادار هستند. با

دارنررد و لررذا  معنرراداری و مثبررت  تررأثیر دانش مدیریت  میانجی  ن ش  به  توجه  دان ی با  کارکنان  وریبهره  بر  محوردانش

 شود.  درصد تائید می 95فرضیات فرعی با اطمینان 

 شود.فرفته می در نظر(  5طبق جدول شماره )Q2 و R2معیار ۀ  وسیلبودن برازش بخش ساختاری مدل بهقوی

 

 ضریب تعیین :5جدول 

 شدت Q2 شدت R2 متغیر وابسته  مدل

 فرضیات اصلی
 قوی _ متوسط 0/161 قوی _ متوسط 0/356 کارکنان دان ی  وریبهره 

 قوی _ متوسط 0/302 قوی _ متوسط 0/534 مدیریت دانش 

 فرضیات فرعی
 قوی _ متوسط 0/158 قوی _ متوسط 0/351 کارکنان دان ی  وریبهره 

 قوی _ متوسط 0/349 قوی _ متوسط 0/620 مدیریت دانش 

 

بررسرری برررازش در یررک مرردل ، شود و با تأیید برازش آنفیری و ساختاری میبخش مدل اندازه  2مدل کلی شامل هر  

 اسررت   شررده  معیار معرفرریمتوسط و قوی برای این  ،  عنوان م ادیر ضعیفبه  0/ 36و    0/ 25،  0/ 01مدار    3.  شودکامل می

 . (1392،  داوری و رضازاده)

GOF مدل  کلی  = √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ×  R2̅̅ ̅  = √0. 595 ×  0. 190 = 336 /0  

 

GOF مدل  جزئی  = √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ×  R2̅̅ ̅  = √0. 703 ×  0. 218 = 391 /0  

 . توان ففت که مدل کلی و جزئی برازش قوی داردبا توجه به نتایج فوق می
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  گیریبحث و نتیجه

 ؛ی تکیرره ندارنرردسررازمانم ررهود   هایسرمایهخود تنها به    وریبهرهامروزه برای بهبود عملکرد و  ی  ورپیش  یهاسازمان

ی خررود اسررتفاده سررازمانی برای بهبود عملکرررد انسانی و نیروی سازماننام هود خود از قبیل دانش   هایسرمایهبلکه از  

 ازپرریشبیش، ی خررود رر دان  هررایداراییبه مرردیریت    هاسازمانلزوم توجه  ،  ی دان  هایداراییدنبال اهمیت  به.  نمایندمی

 هایداناییتجارب و    کردنمستنددلیل ف دان سیستمی که نخست کارکنان را به  به  هاسازماندر بی تر  .  فزونی یافته است 

در اختیررار کارکنرران قرررار   عات علمی روز تنظیو کند ولاتا شرح م ارل را با اط  باشدقادر    ثانیاًکاری خود وادار کند و  

ایررن در مررالی . رسدمیم کل به نظر  ایاندازه تاو وظایف مختلف   هان شم برای اجرای  لازیابی به دانش  دست ،  دهد

و اثربخ رری فررردی را از طریررق بهبررود جریرران   وریبهرررهاست که افزایش کارکردهای مدیریت دانش خواهد توانست  

ی را مهیررا سررازمانفردی و  وریبهرهترویج داده و موجبات بهبود  وریبهرهی و درنهایت افزایش  سازمانیادفیری  ،  دانش

لررذا  ؛بی ررتر اسررت  1/ 96و از  8/ 867برابررر   t  ۀآمررار(  4شررماره )با توجه به نتررایج جرردول  .  (1394،  الدینشهاب)  نماید

وری کارکنرران دان رری بررا توجرره برره ن ررش محور بر بهرهی دانشانسانمدیریت منابع  هستند.  مسیرهای ذکر شده معنادار  

 و دهرری خواجرره های شررریفیپژوهش  نتایج این پژوهش همسو با.  ،میانجی مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد

رسد یمبا توجه به نتایج این پژوهش به نظر .  است (  2015)  و میکاییل و همکاران(  1394)  الدینابشه  ،(1397)  کارفر

 د:نمفید واقع فرد ذیلهای  پی نهاد

برره  اسررت  وری کارکنانی دان یبهره ارت اءدانش بر   مدیریت زیاد    تأثیرفذاریپژوهش که ماکی از    هاییافتها توجه به  ب

دانررش  مدیریت  ۀزمین درممایتی و افزایش توجه به افراد که  هایسبکاز   استفادهکه با    شودمیپی نهاد    مدار مدیران  

دنبال بهبود عملکرررد بهبود داده و از این طریق به سازماندانش را در  مدیریت ح  طس،  در مال فعالیت هستند  سازماندر  

 را در ترویج دانررش کرراری  معلمانکه    فرددمینهاد  مدار  پی دیران  به م.  دباشن  هاسازماندر بین    وریبهرهنوآورانه و  

کرره افررراد و م ررارلی را در  شررودمیپی نهاد  مدار  به مدیران. ددر این راه ممایت نماین هاآنیاری نمایند و از ،  خود

، معلمرران  بررین  دانررش  تسررهیو  جهت   اعتماد  بر  مبتنی  محیطی  ایجاداز طرفی  .  دبرای ترویج دانش به وجود آورن  سازمان

 نسرربت   هاآن  علاقه  و  انگیزه  افزایش  جهت   در  معلمان  وریبهره  افزایش  با  مرتبط  کارآمد  و  مناسب   ارزشیابی  نظام  ایجاد

سررتخدام ف  شوند  خود  وریبهره  بهبود  باعث   خود  کهنحویبه  دانش  مدیریت   براسا   معلمان  پرورش،  دانش  تسهیو  به

برای کارکنان و معلمان برررای انجررام   سازماندر    کردن بسترها و محیط دانش محورآماده،  بر طبق معیارهای دان ی  افراد

ستفاده ، اقبل از استخدام افرادمحوردانشآموزشی عملیاتی  های  برفزاری دورهتوانند کارآمد باشند. درنهایت  می  وظایف

انتخرراب و انتصرراب  و شررغلی کارکنرران  رریبخءارت ررا،  ی کارکنان دان ی در انتخاب کارمند و معلو نمونههاشاخصاز  

 فردند. شایسته پی نهاد می مدیران
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