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اي با سه اي تدوين شد. براي سنجش عدالت اجتماعي از ديدگاه كتابداران، نيز پرسشنامه درجه 5
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  مقدمه
مختلف و در مراحل گوناگون  يها فرهنگدر انواع گوناگون جوامع، در  ها آنجهاني هستند.  يها دهيپدعمومي  يها كتابخانه

عمومي در جوامع مختلف مشغول فعاليت بوده و در نتيجه به طور غير  يها كتابخانهتوسعه و پيشرفت حضور دارند. هر چند 
آنها را  توان يمداراي خصوصيات مشتركي هستند كه  معمولاًاما  شود يمدر نوع خدمات آنها مشاهده  ييها تفاوتقابل اجتناب 

يا از طريق  يا منطقهاز طريق حكومت محلي، كتابخانه عمومي سازماني است كه به وسيله جامعه : به ترتيب زير تعريف كرد
. كتابخانه عمومي دانش، اطلاعات وآثار تخيلي را با شود يمشده و حمايت و پشتيبان مالي  سيتأساجتماعي  يها سازمانساير 

ذهب، و به صورتي برابر و يكسان، صرف نظر از نژاد، مليت، سن، جنس، م كند يماستفاده از يك رشته منابع و خدمات تهيه 
بيرانوند و نيك كار، دهد ( يمزبان، ناتواني، وضع اقتصادي و وضعيت شغلي ودرجات تحصيلي و سواد، در دسترس مردم قرار 

عمومي است.  يها كتابخانهاز جمله  ها كتابخانهتوسعه فرهنگي توجه خاص به گسترش و تقويت  يها راهيكي از از  ).1394
فراهم آوردن «پل ارتباطي بين حال و گذشته و سكوي پرش براي رسيدن به آينده است. اگر توسعه فرهنگي  ها كتابخانه

امكانات، آفرينندگي فرهنگي و هنري بر پايه مشاركت تمامي افراد جامعه توصيف شود كه در آن به فرد براي جستجوي 
 رديگ يميكي از نهادهايي كه در مثلث تعاون فرهنگي قرار بايد به كتابخانه به عنوان  طبعاًآن وقت  »كند يمخلاقيت كمك 

 خواهد بود. مؤثراگر كتابخانه عمومي به حقيقت بپذيرد كه خدمتگزار جامعه است، هر حركت آن در توسعه فرهنگي  .نگريست
، آزادي جامعه در كتابخانه عمومي است و اين كه مراجعان با آزادي، كتاب و ساير منابع آنچه از اهميت خاص برخوردار است

كتابخانه عمومي را در توسعه فرهنگي به صورت  مؤثرنقش  توان يم. ولي در عين حال كه كنند يممورد نظر خود را انتخاب 
ن وسيله پرورش ذهن و فكر و گسترش علم و كتاب به عنوان مهمتري. كلي پذيرفت، مشخص كردن عيني اين نقش دشوار است

. فرهنگ نوين بشري حاصل ميراث گذشتگان است كه به صورت مكتوب در لا شود يمدانش و منبع تربيت و فرهنگ محسوب 
. امروزه نقش كتابخانه عمومي به عنوان بخشي از نظام شود يمنگهداري  ها كتابخانهشده در به لاي صفحات كتابها ضبط 

و به عنوان كانوني به منظور توسعه دانش و فرهنگ محرز  يا حرفهآموزشي و مركز گردآوري و نشر دانش، مطالعات تفنني و 
امكانات حداكثر  نيتأمدر  يا ملاحظهنقش قابل  ها كتابخانههدف از تحقيق، كشف حقيقت است و در اين بين  .شده است

پژوهش آن نيز مورد  يها تيفعال، يا كتابخانههر  سيتأس. در ابتداي ندينما يمحقيقت جويي براي پژوهشگران راستين ايفا 
با  ها كتابخانهمتقابل بر يكديگر دارند و همانطوريكه  ريتأثيك  ها كتابخانه. قابل ذكر است كه تحقيقات و رديگ يمتوجه قرار 

نيز از  ها كتابخانه، ندينما يمگردآوري و سازماندهي و اشاعه اطلاعات نقش موثري در تحقيقات و پيشرفت كشورها ايفا 
براي رونق  يا هيدستماهمه جانبه تحقيقات بشري  يها شرفتيپتحقيقات و پژوهشهاي بشر بي بهره نبود. ودر واقع اوج گيري و 

را در محافل  يا ژهيوبه علت توجه بيشتر به توسعه و پيشرفت، پژوهش و تحقيق جايگاه  امروزه بوده است. ها كتابخانهروز افزون 
زيرا  گردند يمعلمي و فرهنگي به فرد اختصاص داده است و كتاب وكتابخانه به عنوان ابزارهاي اساسي پژوهش محسوب 

برنامه  يا وهيشكتابخانه و كتابداران بايد به . كند يمبا تهيه مواد خام مورد نياز به ايجاد يك بناي پژوهشي كمك  ها كتابخانه
اهميت و نقش . بگسترانند و پيش ببرند ها كتابخانهعلمي خود را در  يها برنامهريزي نمايند تا اهل مطالعه و پژوهش بتوانند 

نامگذاري شده است  يا كتابخانهدر تحقيقات تا جايي است كه يكي از روشهاي معمول پژوهش به نام روش پژوهش  ها كتابخانه
 فلسفه .پردازند يمبه نوشتن پژوهش  ها كتابخانهكه در اين روش پژوهشي محققان با استفاده از منابع اطلاعاتي موجود در 

 ).1392،42همائي و اشرفي ريزي، عمومي خدمت به افراد در راستاي توسعه همه جانبه جامعه است ( يها كتابخانهوجودي 
گوناگون و مكاني است براي انجام تحقيقات كه  يها دانشاست از  يا نهيگنجز آن جهت حائز اهميت ويژه است كه كتابخانه ا

. كتابخانه نه تنها وسيله دانش اندوزي است بلكه لذت پردازند يممحققين در آن به مطالعات علمي و بررسي دانش موجود 
و  ها دگاهيداز جمله مفاهيمي است كه در فلسفه سياسي مورد بحث قرار گرفته،  1عدالت اجتماعي بخش نيز هست.

متعددي از آن ارائه شده است. اين واژة تركيبي، بيانگر مفهوم خاصي از عدالت است كه با اقسام ديگر آن از قبيل،  يها برداشت

                                           
1. Socil Justic 
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عدالت اجتماعي به عنوان يكي از  .دارد ييها تفاوتعدالت طبيعي، عدالت سياسي، عدالت اقتصادي، عدالت فردي و اخلاقي، 
بشري از دير باز مورد توجه انديشمندان و صاحب نظران قرار گرفته است. در انديشه شرق باستان عدالت  يها آرمان نيتر مهم

ست، مجمع آثاري كه به مسأله عدالت اجتماعي پرداخته ا نيتر يميقداجتماعي از جايگاه والايي برخوردار بوده است. يكي از 
طرح مسأله عدالت اجتماعي و اهميت آن را مشاهده كرد. در  توان يمدر انديشه سياسي غرب نيز  .ي استبالقوانين حمورا

. دغدغه اصلي سقراط و افلاطون در اين گردد يمدوران يونان باستان عدالت اجتماعي به محور اصلي فلسفه سياسي تبديل 
دوران مسأله عدالت است. از ابتداي دورة مدرنيته نيز هر چند كه عدالت اجتماعي محوريت خود را در فلسفه سياسي از دست 

. به عنوان نمونه ماركس و انگلس از جمله ماند يمداد، اما همچنان يكي از مباحث مهم در فلسفه سياسي مدرنيته باقي 
. در قرن بيستم نيز عدالت اند پرداختهيشمندان دوران مدرن هستند كه در بحثهاي خود با رويكرد خاصي به عدالت اجتماعي اند

در تئوري جان راولز، برجستگي بحث  توان يماجتماعي همچنان در كانون مباحث فلسفه سياسي قرار دارد كه به عنوان نمونه 
  .)373: 1396بيات،كرد (عدالت اجتماعي را مشاهده 

 
  پژوهشروش 

كه به صورت  نوع همبستگي است توصيفي ازماهيت پژوهش حاضر از نوع مقطعي است،  ،كاربردياز نظر هدف پژوهش حاضر 
براي هر كدام از معيارها نيز  اخذ شده و يها مؤلفهنظري براي سنجش عدالت اجتماعي  با توجه به مباني ،كمي انجام شده است

اي  ، نيز پرسشنامهالت اجتماعي از ديدگاه كتابداراناي تدوين شد. براي سنجش عد درجه 5قالب طيف ليكرت معيارهايي در زير
اي طراحي شد.  درجه 5بعد ظاهري، محتوايي و ادبي طراحي شد. گويه هاي اين متغير نيز براساس طيف ليكرت  :با سه بعد

تجزيه و  گيري شد. اندازه %83 با ي آن نيز با آلفاي كرونباخ برابراعتبار پرسشنامه از طريق اعتبار محتوايي و صوري و پاياي
ها نيز از  انجام شده است كه جهت آزمون فرضيه 23نسخه  SPSSافزار آماري  هاي پژوهش با استفاده از نرم تحليل يافته

هاي ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه و تحليل مسير استفاده شد. جامعه آماري پژوهش مجموع  آزمون
 ياند كه بر مبنا بندي شده هاي عمومي سراسر كشور است كه به پنج بخش شمال، جنوب، غرب، شرق و مركز تقمسيم كتابخانه

نفر وجود دارند كه مجموع آنها  1981و مركز  1095نفر، غرب  1565نفر، شرق  1276جنوب  نفر، 1334جمعيت در شمال 
به جدول مورگان با استفاده از  نفر 479 ، و از آنجايي كه با يك جامعه آماري بزرگ مواجه هستيم، تعدادنفر است 7251
شد كه به  نفر از كتابداران قرار داده 30تحقيق پرسشنامه نهايي در اختيار در اين  شدند.انتخاب  اي خوشه گيري نمونه صورت
  .باشد يمدهنده پايايي مناسب ابزار  نشان دست آمده و هب )1جدول (شرح 

  
  ): مقدار آلفاي كرونباخ1جدول (

  مقدار آلفاي كرونباخ  ها شاخص
  0.88  عوامل شناختي
  0.82  عوامل انگيزشي

  0.84  يو تخصص يا حرفهعوامل 
  0.86  فرهنگيعوامل 

  0.87  يعوامل ارتباط
  0.81  عوامل مديريتي

  0.83  پايايي كل
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 هاي پژوهش يافته

 جواب بتواند تا كند يمخرد  آن سازنده و اصلي اجزاي صورت به را شده گردآوري يها داده محقق پژوهشي، كار هر انجام در

 تفسير و نيست كافي پژوهشي هاي پرسش جواب يافتن ي برايتنهاي به پژوهشي هاي هداد تحليل اما آورد. به دست را ها پرسش

 تفسير و تعبير مورد را تحليل و تجزيه اين نتايج سپس و نمود تحليل تجزيه و را ها داده بايد ابتدا بنابراين .است لازم نيز ها داده

  .داد قرار
  

  هاي پژوهش يافته
  شناختي هاي جمعيت يافته

  به شرح زير است: ها افتهيجمعيت شناسي پرداخته شده است كه  يها افتهيدر اين بخش به بررسي مهمترين 
نفر مرد هستند كه به ترتيب داراي درصد فراواني  95نفر زن و  210توان بيان داشت كه  مي) 2: با استناد به جدول (جنسيت

  .هستند 31/0و  69/0
  

  ): جنسيت پاسخ دهندگان2جدول (
  درصد فراواني  فراواني  جنسيت

  69/0  210  زن
  31/0  95  مرد
  100/0  302  كل

  
سال سن  50تا  41نفر ببين  54سال و  40تا  31نفر بين  192سال  30تا  20نفر بين  56كه  دهد نشان مي )3(جدول  :سن

  هستند. 19/0و  63/0، 18/0دارند كه به ترتيب داراي درصد فراواني 
  

  دهندگان پاسخ): سن 3جدول (
  درصد فراواني  فراواني  سن

  18/0  210  سال 30تا  20بين 
  63/0  95  سال 40تا  31بين 
  19/0  54  سال 50تا  41بين 

  100/0  302  كل
  

سال،  10تا  5نفر بين  189سال،  5نفر كمتر از  23كه   آيد عبارت است از اين دست مي ) به3آنچه كه از جدول ( :سابقه كاري
 و 25/0، 62/0، 07/0كه به ترتيب داراي درصد فراواني  ،سال سابقه كار دارند 15نفر بالاي  12سال و  15تا  11نفر بين  78
  هستند. 06/0
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  ): سابقه كار پاسخ دهندگان6جدول (
  درصد فراواني  فراواني  سابقه كار

  07/0  23  سال 5كمتر از 
  62/0  189  سال 10تا  5بين 
  25/0  78  سال 15تا  11بين 

  06/0  12  سال 15بالاي 
  100/0  302  كل

  
نفر بين  38ميليون و  4تا  3نفر بين  89ميليون،  3تا  2نفر بين  175توان بيان داشت كه   ) مي6(با استناد به جدول  :درآمد

  هستند. 14/0و  29/0، 57/0ميليون نفر درآمد دارند كه به ترتيب داراي درصد فراواني  5تا  4
  

  ): درآمد پاسخ دهندگان7جدول (
  درصد فراواني  فراواني  سابقه كار

  57/0  175  سال 3تا  2بين 
  29/0  89  سال 4تا  3بين 

  14/0  38  5تا  4بين 
  100/0  302  كل

  
نفر در  62محروم،  نفر در منطقه تقريباً 87نفر در منطقه محروم،  98كه  دهد ) نشان مي7(: جدول بندي منطقه تقسيم

يافته هستند كه به ترتيب داراي درصد فراواني  نفر در منطقه توسعه 14يافته و  توسعه باًيتقرنفر در منطقه  41منطقه متوسط، 
  هستند. 07/0 و 13/0، 20/0، 28/0، 32/0
  

  بندي منطقه ): تقسيم8جدول (
  درصد فراواني  فراواني  منطقه تقسيم بندي
  32/0  98  محروم

  28/0  87  محروم نسبتاً
  20/0  62  متوسط

  13/0  41  توسعه يافته نسبتاً
  07/0  14  توسعه يافته

  100/0  302  كل
  

  :آورده شده استي سئوالات پرداخته شده است كه نتايج به شرح زير زمون پيرسون و رگرسيون به پاسخگويبا استفاده از آ
  اي وجود دارد؟ هاي اجتماعي رابطه كاهش نابرابري و هاي عمومي كتابخانه آيا بين-1
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  اجتماعيهاي  هاي عمومي و كاهش نابرابري ): رابطه ميان كتابخانه9جدول (
 سطح معناداري R R2 ضريب پيرسون سئوال

1  0.763 -  0.611 - 0.349- 0.002  
  

 يها كتابخانهدست آمده است بنابراين با افزايش  هب -611/0و مقدار رگرسيون  -763/0ضريب پيرسون  )،9به جدول (با استناد 
كاهش  يعموم يها كتابخانهدرصد  -49/3دهد كه به ميزان  نشان مي R2و مقدار  ابدي يمعمومي، نابرابري اجتماعي نيز كاهش 

 05/0ييد سئوال تحقيق منجر شده است كه كمتر از و سطح معناداري نيز به تأ دينما يمي را پيش بيني اجتماع يها ينابرابر
  است.

  وجود دارد؟ يا رابطهخلق دموكراسي  و عمومي يها كتابخانهآيا بين -2
  

  خلق دموكراسي هاي عمومي و كتابخانه): رابطه ميان 10جدول (
 سطح معناداري R R2 ضريب پيرسون سئوال

2  0.644  0.561 0.231 0.001  
  

. بنابراين با افزايش 561/0و  644/0) ضريب پيرسون و مقدار رگرسيون به ترتيب عبارتند از 10با مراجعه به جدول (
 يها كتابخانهدرصد  1/23دهد كه به ميزان  نشان مي R2و مقدار  ابدي يمنيز افزايش  يخلق دموكراسعمومي،  يها كتابخانه

 05/0سئوال تحقيق منجر شده است كه كمتر از  دييتأو سطح معناداري نيز به  دينما يمرا پيش بيني  يدموكراس خلق ي،عموم
  است.

  وجود دارد؟ يا رابطه و توسعه عمومي يها كتابخانهآيا بين -3
  

  هاي عمومي و توسعه كتابخانه): رابطه ميان 11جدول (
 سطح معناداري R R2 ضريب پيرسون سئوال

3  0.590  0.492 0.362 0.001  
  

توسعه عمومي،  يها كتابخانه) ارائه گشته است. با افزايش 11در جدول ( 492/0و مقدار رگرسيون  590/0ضريب پيرسون 
را پيش  يا رابطهتوسعه ي، عموم يها كتابخانهدرصد  2/36دهد كه به ميزان  نشان مي R2و مقدار  ابدي يمنيز افزايش  يا رابطه
  است. 05/0سئوال تحقيق منجر شده است كه كمتر از  دييتأو سطح معناداري نيز به  دينما يمبيني 

  وجود دارد؟ يا رابطهنيازهاي اجتماعي  و توجه به عمومي يها كتابخانه آيا بين -4
  

  هاي عمومي و نيازهاي اجتماعي رابطه ميان كتابخانه): 12جدول (
 سطح معناداري R R2 ضريب پيرسون سئوال

4  0.499  0.276 0.198 0.000  
  

دست آمده است بنابراين  به 276/0و مقدار رگرسيون  499/0توان بيان داشت كه ضريب پيرسون  مي )12با استناد به جدول (
 8/19دهد كه به ميزان  نشان مي R2و مقدار  ابدي يمنيز افزايش  ياجتماع يازهايبه ن توجههاي عمومي،  با افزايش كتابخانه
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سئوال تحقيق  دييتأو سطح معناداري نيز به  دينما يمرا پيش بيني  ياجتماع يازهايتوجه به ني، عموم يها كتابخانهدرصد 
  است. 05/0منجر شده است كه كمتر از 

  
  گيري نتيجه

به بررسي كليات تحقيق اعم از بيان مسئله، اهيمت و ضرورت  در فصل اول منظور تعيين مسير پژوهشدر تحقيق حاضر به 
پرداخته شد كه در ادامه نيز با تدوين اهداف و سئوالات پژوهشي به منظور حل مسله پژوهش و همچنين تعريف   تحقيق  انجام

نيز اشاره شد و در فصل دوم جهت روشن شدن  سئوالاتبررسي  جهت تحقيق رهايمتغنحوه اندازه گيري  نظري و عملياتي
همچنين در بخش پيشينه  مرتبط با پژوهش پرداخته شد و موضوع به بررسي مباني نظري مرتبط با يها مؤلفهمفهوم ابعاد و 

. و آمده در خصوص پژوهش تحقيقات داخلي و خارجي مورد بررسي قرار گرفت به دستبه بررسي نتايج  تحقيقات انجام شده
كه شامل بررسي روش تحقيق، معرفي جامعه و نمونه اماري و  به بررسي روش شناسي تحقيق پرداخته در ادامه در فصل

معرفي گرديد و در  همچنين بررسي روش و ابزار گرداوري اطلاعات اقدام شد و همچنين محدوده مورد مطالع نيز به تفصيل
ر فصل چهارم با توجه به روشهاي معرفي شده در فصل سوم به تجزيه و نهايت نحوه تجزيه و تحليل داده برررسي شد و د

تحليل اطلاعات جمع آوري شده جهت بررسي اهداف و سئوالات تدوين شده اقدام شد و با توجه به نتايج فصل چهارم در اين 
اجرايي و تحقيقات آينده و  تآمده به ارائه پيشنهادا به دستو با توجه به نتايج  فصل نيز محقق به نتيجه گيري از سئوالات

  تحقيق اشاره نموده است. يها تيمحدود همچنين
 يانيو د يفتاح ،يسالارو  )1390( يبيهزار جربا نتايج تحقيقات  ي پژوهش در پاسخ به سؤال اول پژوهشها نتايج يافته

بلكه  ستند،يخانه ن امانت كتاب و قرائت يبرا يتنها محل يعموم يها كتابخانه همسو است و همخواني دارد.) 1391(
دارند كه به  يما مراجعان يعموم يها شده است. كتابخانه فيتعر ها آن يبرا ييكتاب و دانا تيبا محور ياجتماع ييكاركردها

اقدامات  كنند، يكه در جامعه و كاربران كتابخانه احساس م يازيهستند. امروز كتابداران با توجه به ن يدنبال خدمات اجتماع
كه  دهند؛ يم ماجتماع انجا يها بيوكار و آس كسب لياز قب ييها كتابخانه و در حوزه ينقش اجتماع يفايدر راه ا يا خلاقانه

آموزنده و  بخش يآگاه يها ت و برنامهخدما ها ارائه كتابخانه يها . از رسالتشوند تر يو علم تر افتهي البته بهتر است آن را سازمان
 يها بيو كاهش آس ييزدا تيمحروم يبرا ييبسزا ينقش نياست، بنابرا يسنراغت به اقشار مختلف جامعه در همه ف كننده يغن

را شامل  يعيدارد و ابعاد وس يو ناتوان ضيو تبع يدر نابرابر شهير ياجتماع يها تيداشته باشند. محروم توانند يم ياجتماع
فقدان شغل و  ،يدر منزلت اجتماع ها ينابرابر ،يو فرهنگ يفقر اطلاعات ،ياقتصاد يچون تنگدست يكه موضوعات شود يم

افراد جامعه باشند  كيكاي يبرا يپناهگاه ديبا يعموم يها نداشتن سلامت و بهداشت جسم و روان از مظاهر آن است. كتابخانه
قرار  تيخدمات با اولو نيتأم يافزا و جامع برا هم يكنند. اتخاذ راهكارها فايمؤثر ا ينقش ،ياجتماع يها تيو در كاهش محروم

پاسخگوتر  كرديرو كي جاديدر نقش كتابداران و كاركنان كتابخانه جهت ا ينوآور جادياجتماعات محروم، ا يازهايدادن ن
بر جامعه  يمبتن يكردهاروي ◌ٔ آنان، توسعه يازهاين نيها و اجتماعات محروم و تأم هدف قرار دادن گروه ،يو آموزش ياجتماع

ها  اطلاعات و ارتباطات و شبكه ياز فناور يريگ با بهره يتحولات خدمت جاديا ،يمشاركت با جوامع محل قيها از طر در كتابخانه
محروم.  ياجتماع يها با فرهنگ گروه شتريجهت ارتباط ب يكتابخانه عموم تينظر در هو ديمحرومان، تجد يازهايبا تمركز بر ن

(مانند  ياجتماع يها تيمقابله با محروم يبرا يعموم يها بلندمدت توسط مسئولان كتابخانه يراهبردها يساز ادهيو پ هيته
جهت جبران  ازيمدت مورد ن و كوتاه يمحل يراهبردها نيو ...)، تدو يابينظارت و ارز ،ياز نوآور تيحما دار،پايبودجه  نيتأم

توسط  ضياز تبع يبرابر و عار ريو تداب ها استيس نيمحروم، تدو يها توسط گروه ها خانهاستفاده از كتاب يكمبود زمان برا
ها به سمت جوامع محروم و  منابع كتابخانه يمحروم جامعه، هدفمند ساز يها گروه يبرا يعموم يها مسئولان كتابخانه

نقش مهمي در كاهش  جوامع تياكثر دگاهيمطابق با د ن،يكار و قوان يها وهيانداز و ش چشم نيتدو ،ياجتماع كدستيريغ
شوند و بدون  ليتبد يكنند تا به شهروندان غن افتيحق دارند اطلاعات لازم را در ريشهروندان فق اجتماعي دارند. يها ينابرابر
 نييو تب يبه طراح ديبا شتريب يرگذاريتأث يمراكز مهم، برا نيبارز دارند. ا يسهم نديفرآ نيدر ا يعموم يها كتابخانه ديترد
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 يبخش يو آگاه يها توانمندساز نقش كتابخانه نيتر دارند. مهم اثرگذار يها نقش كتابخانه يينقشه راه بپردازند. در مراكز روستا
به  يواقع ازيو ن ديتوهم را بزدا نيا توانند يها م است و كتابخانه ييبلكه توهم دانا ست،يمشكل ما جهل ن نيتر يادياست. بن

راه  تواند ياست كه م يگاهنخواهد ماند. آ زين تيمحروم م،يتوانمند داشته باش يا جامعه ميكنند. اگر بتوان يرا متجل ييدانا
 و مشكلات را برطرف كند. ديرا بگشا يتوانمند

همسو است و آن  دست آمده از سؤال دوم پژوهش با جئاب به )1391( و نوغاني )1391رضادوست و همكاران (نتايج تحقيقات 
از جامعه  يبخش هر فرد الهام يستيكه با »يمدن يضرور يفضاها«با عنوان  يشهر يها ماركس از كتابخانه .كند تءييد ميرا 

تمركز و كاركردن هستند،  يساكت برا طيكه فاقد آرامش لازم و مح نينش وركيوين رينفر از افراد فق ونهايليباشد (به خصوص م
و با شكوه  جيمه يدر معمار خواهند يم صرفاًكه  ييآنها ايدارد، و  يانكه ولع ارتباطات انس يافراد ثروتمند و موفق نيو همچن
در هر : «دهد يم حي. ماركس توضكند يم اديكتابها قدم بزنند)  يصدا يخاموش و ب يالبال و فراغ يراحت انيدر م ايها  كتابخانه
. ما ميخدمات هست نيارائه ا يو مناسب برا يعال يتيحال ما در موقع نيوجود دارد. در ع يو مشابه يفور يازهاين نيمحله، چن

 يدر جهان فعل ديجد كاملاًنقش  كيها به دنبال  كتابخانه: «ديگو يم تياشم.» ميدار اريو اعتماد و مخاطب را در اخت لاتيتسه
راه  نيدر ا ياريارباب رجوعان خود را مرتفع سازند. موانع بس يازهايتا ن ك،يتكنولوژ شتريو ب تاليجيد شتريب ينقش -هستند 

 نياند بار بر زم ها مجبور شده كتابخانه ست،را كاهش داده ا يضرور يدولت بودجه خدمات اجتماع نكهيوجود دارد. با توجه به ا
 كند يم انيب تياشم» شغله شوند.به شدت پرم جهيرا ارائه دهند و در نت ياجتماع ياز خدمات عموم ياريمانده را برداشته، بس

 د.هستن اوممق راتيياز آنها نسبت به تغ يسابق خود را ندارند. و البته برخ ينوآور تياست كه آنها ظرف يبدان معن نيكه ا
قرار  ريافراد را تحت تأث يمدن ييو توانا ها‐تيطور مثبت، صلاح ها به در سازمان تيكه عضو دنديرس جهينت نيآلموند و وربا به ا

 يعمل امديممكن است لزوماً به پ يداشته باشد، ول ريبر حكومت تأث تواند‐ياعتقاد دارد كه م ي. شخص از نظر ذهندهد يم
از  يبرم و ران تعداد .دهد يم شي) افراد را افزاياسي(مشاركت س ياسيس ييتوانا نهيزم يذهن يآمادگ نيهم ي. ولانجامدين

 كيدموكرات ياسيرا كه بر فرهنگ س يجامعه مدن يها و مشاركت در سازمان تياز جمله مدارا، اعتماد متقابل، عضو رهايمتغ
افراد بالاتر باشد و  نيب ياعتماد اجتماع يو ولزل معتقدند هرچه در كشور نگلهارتي. ادهند يقرار م ديدارند، مورد تأك ريتأث

را از مظاهر  يعموم يها كتابخانه .است شتريب كيدموكرات ينهادها يريگ شكلباشد، امكان  شتريب ياز زندگ يمند تيرضا
نهاده شده است، و  شهيو اند انيب يبر آزاد يدموكراس يها هيپا قتي. چرا كه در حقاند دانسته ديجد يايدر دن يدموكراس
تا با دانش و احاطه  كند يمافراد جامعه به آنها كمك  شهياند يياست كه با كمك به رشد و شكوفا ينهاد يعموم يها كتابخانه

فعال در امور  يكه به شكل كند يمهمه افراد جامعه فراهم  يفرصت را برا نيا يخود را ابراز كنند. كتابخانه عموم ديعقا يشتريب
 نيكنند. همانطور كه در آخر فايا يجامعه نقش مؤثر يفرهنگ يندهايجامعه خود دخالت داشته و در فرا يو اجتماع يفرهنگ

در  يو هنر يتمركز بر رشد فرهنگ جاديا يآمده است: نقش مهم كتابخانه عموم يعموم يها كتابخانه يبرا فلايا يرهنمودها
نام  ياجتماع يها گروهافراد و  يرشد فرهنگ يبرا يبه عنوان بزرگراه يعموم يها كتابخانهاز  زين ونسكوي هيانيجامعه است. در ب

و  يفرهنگ ياز گفتگوها تيحما زيو ن يفرهنگ راثياز م دافرا يآگاه يارتقا يعموم يها كتابخانهمهم  يها رسالتبرده شده و از 
 ذكر شده است. يتنوع فرهنگ

جانسون و ) 2012( نسنتيوبا نتايج تحقيقات  بخش رانتايج اين  توان دست آمده از سؤال سوم پژوهش مي با مقايسه نتايج به
توجه به علم  زانيجامعه و م يدر هر جامعه نشان دهنده سطح فرهنگ يو مراكز اطللاع رسان ها كتابخانه .دانستهمسو ) 2011(

عمومي كه آن را آموزشگاه  يها كتابخانهطوري كه در هر جامعه وجود كتابخانه به خصوص  به درجامعه است. يو علم پرور
با گرد آوردن منابع گوناگون پژوهشي  ها كتابخانه. كند يم يانيافراد بي سوادكمك شا درراستاي آموزش نامند يمبزرگسالان نيز 

تعداد  يكه با بررس ميمراكز مواجه نياز ا ياديبا تعداد ز شرفتهيدر كمك به محققان نقش قابل توجهي دارند. در جوامع پ
برقرار است  ميرابطه مستق جامعه شرفتيكتابخانه و پ نيكه ب ديرس جهينت نيبه ا توان يمجوامع  يشرفتگيپ زانيو م ها كتابخانه

 .اند بردهزيرا اين جوامع به اهميت مطالعه و تحقيق و در نتيجه كتابخانه كه محل ارائه ملزومات آن به افراد جامعه است پي 
 .را ايجاد كنيم ها كتابخانهكتابخانه بايد از هر راه كه شده فرهنگ كتابخواني و تحقيق را جا انداخته و سپس در جواب اين نياز 
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البته ايچاد كتابخانه نيز نبايد بدون انديشه و بررسي انچام شود. قبل از ايجاد كتابخانه در هر بافت و هر جامعه بايد به بررسي 
طراحي و مواد ، آداب و رسوم، و علايق افراد آن جامعه توجه كرده و كتابخانه را با توجه به اين موارد ديعقا تاريخي، يها نهيشيپ

آزادي فكر و  :عوامل اجتماعي و اقتصادي و فرهنگي ديگر نيز مانند البته اعمال نماييم. آن مورد در را مناسب 	و سازمان دهي
مطالعه جامعه و  .دهستن توجه قابل كه 	آموزشي و.. نيز در اين مورد دخيل است نظام وضع اقتصادي مردم، يخوب انديشه،

. اند داشتهوجود  ياز بافت اجتماع يدورانها به منزله بخش يدر تمام ها كتابخانهاعصار نشان داده است كه  يدر ط يفرهنگ انسان
 يكه جامعه ازافراد خود انتظار دارد برا ينبوده است. هنگام يشرفتاجتماعياز پ ييجزء جدا ياجتماع يكتابخانه، به عنوان نهاد

برآورده  يو ... باشند، برا يجهان ي، شهروندباشناسيمطلع، بردبار، محترم، ز ،قتيخودفرمان، دوستدار حق يآن فرد رد يزندگ
 نكهيو ا ميابي يمرا به بار آورد در  يافراد نيچن تواند يمكه  ياجتماع يانتظارات، امكان بالقوه كتابخانه به عنوان نهاد نيكردن ا

  .شود يم يهيبد يقتيحق سازند يمرا آماده  شرفتيپ يكتابخانه هاجاده اصل
عمومي اگر جايگاه واقعي خود را بيابند، جامعه مخاطب آنها از حيث تاريخي و اجتماعي در مكاني از بلوغ و قدرت  يها كتابخانه

كه به عنوان پشتيبان امر تحقيقات در كشور و ضمانتي مطمئن براي سلامت جامعه باشد و شبيه قلب  رديگ يمگزينش قرار 
 نيرومندي عمل كند كه خون حيات بخش آموختن و يادگيري را به تمام پيكره اجتماع برساند.

دگي روزمره مردم بخصوص كتابخانه عمومي، مكاني است كه فعاليت خود را به اين اصل متمركز ساخته كه خدماتش را با زن
را بپروراند و با هدف معنوي و اخلاقي كه دارد آنان را از  شانياستعدادها را حل كرده، مشكلاتشان قشر جوان درآميزد،
عمومي در همه شهرها و  يها كتابخانهايجاد و توسعه  نامطلوب، باز دارد. يها خواستهسرگرميها و  يسو بهگرايشهاي نامناسب 

مخارج آن بايد در بودجه عمومي منظور شود و موجباتي فراهم شود تا هر  نيتأمجمله وظايف اساسي دولتهاست. روستاها، از 
به  تواند يم ها كتابخانهبرنامه وسيع و سالم  كي كس بتواند از موهبت مطالعه، بهره گيرد و بر علم ودانسته هاي خويش بيفزايد.

 يها گروهي جامعه و جذب بيشتر مردم به امر مطالعه، كمك موثري بكند، رشد و گسترش ارزشهاي اخلاقي و بهداشت روان
  سرگردان را از ارتكاب به بزهكاريها و تبهكاريها بازدارد.

عمومي در هر گوشه و كنار كشور همراه با فراهم سازي زمينه لازم براي همگاني كردن كتابخواني  يها كتابخانهتوسعه زنجيره 
امهات اقداماتي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد تا با پيوند دادن آثار گذشتگان به آيندگان و و معرفي كتابهاي خوب از 

آنچه صرفنظر از توجه كمي و كيفي به مجموعه كتابخانه و  نو، منبع عظيمي از علم و معرفت را فراهم سازد. يها شهياندتقويت 
عمومي است كه امري بسيار مهم و بسيار  يها كتابخانهلازم براي اداره آن اهميت دارد نقش كتابدار در  يها نهيهز نيتأم

ترديد همچون معلمان و  بدون كتابداران از حيث علم كتابداري و اخلاق انساني رشد كاملي داشته باشند، اگر حساس است.
در جلب و جذب مردم به استفاده از كتابخانه و افزايش بار معلوماتي  روند يماستادان جامعه كه معماران نسلهاي آينده به شمار 
 با و		 كنجكاوي		با پروراندن صفاتي شايسته از قبيل مردم دوستي و  توانند يمو تربيتي آنان فوق العاده تاثيرگذار خواهند بود و 

  .باشند كتاب و آنان ميان رابط و راهنما كتابها، از كافي معلومات كسب
و بيشتر،  سازمان يافته براي استفاده دانش پژوهان تعريف كنيم شرط اساسي استفاده بهتر يا مجموعهچنانچه كتابخانه را 

. دسترس پذيري شاخص بسيار مهم براي عملكرد كتابخانه است. چون قضاوت استفاده كنندگان آن است دسترسي به مواد
سازنده و تعيين  تواند يمبه عقيده برخي نقش كتابخانه در صورتي  باشد يمان براساس ميزان دستيابي آنان به منابع مورد نظرش

كننده باشد كه گنجينه آن به روي همه پژوهندگان دانش باز بوده تا بدين ترتيب امكان بهره گيري از دانش بشري و درخشش 
شند همه در متن اجتماع، خدمتگزار مردم از هر نوع كه با ها كتابخانهاستعدادهاي ذهني ذخيره شده براي همگان فراهم آيد. 

هستند و در روشنگري و توسعه فكري توده اجتماع نقش بسزائي دارند. اما اين نقش با حفاظت از منابع كتابخانه و حفظ امنيت 
 كتابخانه پايدار خواهد ماند.

  وجود دارد؟ يا رابطهنيازهاي اجتماعي  و توجه به عمومي يها كتابخانه آيا بين-4
 يدوستيرسول زاده اقدم و علبا نتايج نتايجي كه از سؤال چهارم كسب شده است بيان داشت كه  توان يم) (با استناد به جدول 

كتابخانه از آن جهت حائز اهميت ويژه است كه  همخواني دارد.) 2016( يدادلان و) 1395( يزاده و نورمحمود ،)1392(



 مديريت بازرگاني و علم اطلاعات                                                                                                                                               86

  1401 تابستان/ اول شماره/ اول  سال/  قدسشهر واحد اسلامي آزاد دانشگاه/  بازرگاني و علم اطلاعاتمديريت 

گوناگون و مكاني است براي انجام تحقيقات كه محققين در آن به مطالعات علمي و بررسي دانش  يها دانشاست از  يا نهيگنج
 نيتر جيرا. محتويات كتابخانه نه تنها وسيله دانش اندوزي است بلكه لذت بخش نيز هست. مطالعه، پردازند يمموجود 
كتابي فراهم كنند. اهميت كتابخانه از آن رو مورد تاكيد است كه  يا قهيسلبراي هر نوع  توانند يم ها كتابخانهو  هاست يسرگرم

را كه شامل كتاب و ساير مواد مكمل كتاب است بگيرد. چون مطالعه كتاب و  ها كتابخانهجاي محتويات  تواند ينمهيچ چيز 
مطالعه و يادگيري، در  يها مهارتو  ها راهانتشاراتي، ايجاد علاقه و عادت به مطالعه، توسعه كتابخواني و ارائه  يها رسانهديگر 

علي رغم غناي فرهنگي و داشتن سابقه بسيار  ايرانكشور .يك جامعه و افراد آن نقش بسزايي دارد يها يآگاهبالابردن سطح 
طولاني تمدن اسلامي، متاسفانه از نظر ميزان مطالعه در سطح پاييني قرار دارد، و اين در صورتي است كه امروزه يكي از 

پيشه ژرف انديشان،  صرفاًرشد ملي در هر كشوري توسعه كتاب و كتابخواني است. بنابراين مطالعه و پژوهش  يها خصشا
دانش آموزان و دانشجويان به نوعي سرگرم مطالعه و پژوهش هستند. البته مطالعه  ژهيو بهعالمان و اساتيد نيست. همه اقشار 

در آينده براي ايفاي  تاًينهابراي پيشرفت در درس و  ستيبا يممين جهت براي دانش آموزان يك وظيفه و شغل است به ه
نقش در جامعه، به مطالعه بپردازند. مطالعه يك دانش آموز دو صورت دارد، يا به صورت مطالعه دروس تحصيلي در مدرسه و 

اسلامي و ...  يها انجمنگي، سپس در مراكز آموزش عالي و يا به صورت مطالعات ديگري است كه در كتابخانه، مراكز فرهن
. در هر دو صورت، مطالعه مستمر و منظم و هدفدار موجب پرورش نيروي فكري، زنده كردن قوه ابتكار، رشد رديپذ يمانجام 

مطالعه در افراد مختلف است. بررسي عملكرد مطالعاتي  يها زهيانگ. شود يمعقلاني، استقلال فكري و بالابردن قوه استنباط 
برخي با انگيزه افزايش معلومات فردي، برخي با انگيزه ارضاي علايق هنري و فرهنگي،  دهد يمنشانگر اين تفاوت است و نشان 

. در آورند يموي برخي با انگيزه ارضاي نيازهاي فكري، روحي و معنوي و برخي ديگر براي رفع نياز اجتماعي به مطالعه ر
دارند. شخص را  ريتأثمطالعاتي شخصي هم عوامل دروني (نيازها و علايق) و هم عوامل بيروني (نيازهاي اجتماعي)  يها زهيانگ
جدا از اجتماع در نظر گرفت هم چنانكه فشارهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در زندگي شخص اثرات مثبت يا  توان ينم

مطالعه علاوه بر عوامل دروني و بيروني در  يها زهيانگ. اهداف و دهد يمقرار  ريتأثعاتي او را نيز تحت منفي دارد، الگوي مطال
الف) ارضاي  :بسيزايي دارند عبارتند از ريتأثكه در مطالعه افراد  ييها نهيزممختلف متفاوت است. برخي از عوامل يا  يها فرهنگ

) نياز زندگي س) ارضاي نيازهاي اجتماعي فراغتتخصي پ) گذران اوقات نيازهاي فكري، روحي و معنوي ب) ارضاي ميل ش
جامعه ايران با وجود فرهنگ غني ايراني و اسلامي و  .ش) نياز به رشد و ارتقاي علمي در جامعه د) وظيفه تحصيلي و شغلي

تمدن چند هزار ساله از قابليت كافي براي حركت به سوي توسعه پايدار برخوردار است. در طراحي ايران آينده بايد از تمامي 
يكي از نهادهايي . كند يمامكانات ملي سود جست. فرايند توسعه پايدار عزم ملي و مشاركت تمامي نهادهاي اجتماعي را طلب 

دانيم كه  مي .و مراكز اطلاع رساني است ها كتابخانهدر ايجاد توسعه پايدار داشته باشد  يا ملاحظهنقش قابل  رسد يمكه به نظر 
اجتماعي، فرهنگي،  يها عرصهاطلاعات در حال حاضر ابزار اقتدار و يكي از عناصر بنيادي توسعه است. بشر امروزي در تمامي 

مي متكي به اطلاعات است. همه سطوح جامعه نيازمند اطلاعات هستند. هر نظامي كه خواستار تحول و پويايي سياسي و عل
است ناگزير است از اطلاعات بهره مند باشد به ويژه در حال حاضر كه سرعت توسعه فزاينده گشته است، اطلاعات به عنوان 

درك اهميت ارزش اطلاعات و  واسطه بهبسياري از كشورها . دارددر جامعه به عهده  يتر برجستهنيروي بالقوه توسعه نقش 
گفت كه  توان يم. مثل مالزي. به يقين اند كردهدر امر اطلاع رساني  يا ملاحظهتاثيرگذاري آن بر جامعه، سرمايه گذاري قابل 

همگان بر اصل فايده مندي اطلاعات متفق القولند. همه اذعان دارند اطلاعات نيروي تفكر و ابتكار و اساس توسعه كشورها به 
رشد جوامع تلقي  يها شاخصو  ها مؤلفه. دسترسي به دانش و اطلاعات و ارتباطات پيشرفته به عنوان يكي از رود يمشمار 

  توان پيشنهاهايي را مطرح نمود: ر روي اين موضوع داراي اهميت انجام شد ميبا تحقيق مفصلي كه ب .شود يم
ها براي مقابله  ها) با مشاركت مسئولان و كتابداران كتابخانه انداز و ارزش مدت (شامل مأموريت، چشم تدوين راهبردهاي طولاني

هاي عمومي در اين  ها با كتابخانه و سمنهاي دولتي  مشي هماهنگ جهت همكاري بخش هاي اجتماعي، تدوين خط با محروميت
هاي كتابخانه و از طريق ايجاد  هاي كتابخانه براي محرومان با ياري انجمن پذيري خدمات و برنامه جهت، بهبود دسترس

و گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، انجام مطالعات  سازي خدمات يا طراحي خدمات نوين با بهره سازوكارهاي مناسب، مدرن
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 آموزش ويژه، اعتبار تأمين ،)تفريح آموزش، آگاهي،( كتابخانه گانه تحقيقات دقيق در خصوص نيازهاي محرومان به خدمات سه
 .مقصود رفع محروميت نياز و خواست اقشار محروم به كتابداران و تجديد ساختار و رويكرد، براي ارائة خدمت بهينه و برآورنده

 يبرا يعموم يها كتابخانه رانيمسئولان و مد يآنها برا يازهايشناخت نوجوانان و ن يها با موضوع يآموزش يها  كارگاه يرگزارب
 فيجمله وظا ، ازافرادو موردانتظار  ديكتب و منابع جد ديدر خر يعموم يها كتابخانه زيبا نوجوان و تجه شتريتعامل و ارتباط ب

پژوهش  جينتا يكاربرد يها جنبه ةدر زمر زيموارد را ن نيا توان يعمل پوشاندن به آنها، م ةجام ااست كه ب يگريد ياتيعمل
نقش فرهنگي ايفا كنند. ناديده  توانند ينمكارا در دنياي جديد  يها يفناورساده و فاقد  يها كتابخانه .رو به حساب آورد شيپ

آنها در انتقال پيامها و محتواي فرهنگي و هنري مطلوب، ما را در  يريكارگ بهگرفتن تحولات در تكنولوژي ارتباطات و عدم 
در  .سازد يمو محتواهاي فرهنگي خارجي آماده  ها اميپعرصه فرهنگ در حالت انفعالي قرار خواهد داد و شرايط را براي نفوذ 

امل رشد و توسعه فرهنگي، ايران توجه به امور فرهنگي چند سالي است كه توجه مسئولان را جلب كرده است. يكي از عو
بايد جايگاه درخوري داشته باشند، زيرا اين دو  ها كتابخانهدولت،  يها يزيركه در برنامه  رسد يمهستند. به نظر  ها كتابخانه

خود به حمايت همه جانبه دولت نيازمندند تا بتوانند به وظايف  ها كتابخانهدو طرفه دارند. بدين معنا كه از طرف  يا رابطهعامل 
 ها كتابخانه. موثرتري برداشته خواهد شد يها گامدر جامعه  تر مستحكمو  تر موفقعمل كنند، و از سوي ديگر هر چه اين نهاد 

در كشورهاي در حال توسعه بايد به گردآوري و توليد اطلاعات فرهنگي بپردازند و آنها را در قالب ديجيتال در دسترس قرار 
دهند و نبايد اجازه بدهند كه جامعه صرفاً مصرف كننده اطلاعات باشد. يا به عبارت ديگر پيشبرد توسعه فرهنگي قبل از هر 

از اطلاعات، پتانسيل حركت و  به دورت براي تمام اقشار جامعه بستگي دارد. جامعه چيز به دسترس پذيري مطلوب اطلاعا
نوين  يها روشپويايي را در هيچ بخش خود ندارد. فراهم آوري و اشاعه اطلاعات مطابق با نيازهاي جامعه تنها با كمك ابزار و 

 ها گاهياستفاده كنندگان و انبوه اطلاعات پا يازهاين يتلاقمحل  ديبا ندهيآ يها كتابخانه .ميسر است ها كتابخانهاطلاع رساني در 
ها آماده كنند و با به  و خواسته ازهاياز ن يعيوس فياز اطلاعات و ط يميعظ يايبا دن ييارويرو يباشند و كتابداران خود را برا

. اما كمك كنند يخود به رشد جوامع انسان يو اطلاع رسان يابياطلاع  يوكارها يمناسب و بهبود ساز يخدمت گرفتن ابزارها
اند.  توان خالي از محدوديت باشد و پژوهشگران نيز در انجام اين پژوهش با محدوديتهايي مواجه گشته يقيناً هيچ پژوهشي نمي

ممكن است  به ساير جوامع و .... تعميم داد. توان ينمبوده است و  آمده تنها براي مناطق مورد بررسي به دستنتايج كه،  اول آن
نتايج  توان ينمو شرايط دچار تغييراتي جزئي و يا عمده شده كه  ها نگرشبا گذشت زمان و تغيير  بخش آمار استنباطي پژوهش

 بر تأثيرگذار خطاي وجود احتمال باشد. تواند مناسب و كاربردي مي براي شرايط فعلي نتايجرا به آينده تعميم داد و در واقع 
 به تمايل خطاي يا رنديگ يم نظر در را زياد خيلي امتياز و درجات افراد آن در كه گيري آسان خطاي جمله از دهندگان پاسخ
  آن را تحت كنترل محقق در آورد. توان ينمكه  دينما يم متمايل پرسشنامه در متوسط امتياز و درجات به را افراد كه مركز
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Abstract Article Info 
The current research is cross-sectional in terms of its practical purpose, the 
nature of the current research is a descriptive correlation type that has been 
carried out quantitatively, according to the theoretical foundations for 
measuring social justice, the obtained components and sub-criteria for each 
of the criteria. A 5-point Likert scale was developed. In order to measure 
social justice from librarians' point of view, a questionnaire was designed 
with three dimensions: appearance, content and literary dimensions. The 
items of this variable were also designed based on a 5-point Likert scale. The 
validity of the questionnaire was measured through content and form validity 
and its reliability was also measured with Cronbach's alpha of 83%. The 
analysis of research findings has been done using SPSS version 23 statistical 
software, and Pearson's correlation coefficient and multiple regression and 
path analysis tests were also used to test the hypotheses. The statistical 
population of the research is the total number of public libraries across the 
country, which are divided into five parts: north, south, west, east and center, 
based on the population in the north 1334 people, south 1276 people, east 
1565 people, west 1095 and There are 1,981 centers with a total of 7,251 
people, and since we are dealing with a large statistical population, 479 
people were selected as cluster sampling using Morgan's table. In this 
research, the final questionnaire was provided to 30 librarians, which was 
obtained as described in the table and shows the appropriate reliability of the 
tool. 
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