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Abstract 
Knowledge is the main intellectual capital of any organization. Sharing and using 

the knowledge that lies in the minds and capabilities of people is one of the most 

important strategies for the all-round growth of organizations in today's era. This 

research is practical in terms of purpose and by applying mechanism design theory in 

knowledge management, it seeks to create and share tacit knowledge and latent 

expertise of each individual to adapt the organization to the interaction environment 

full of competition and flexibility in the face of environmental changes. The desired 

goal of the organization is to take advantage of the opportunities that arise in the 

dynamic environment to maintain the competitive advantage by using the effective 

management of knowledge resources. To facilitate the work processes of the 

organization, it is necessary to design, ensure and establish consistent mechanisms in 

order to create sufficient internal motivations to ensure full alignment between the 

individual optimizations of employees and the desired goal of the organization. In this 

research, proper to monitoring has been investigated in research organizations in order 

to ensure the correct performance of the tasks assigned to the project manager. From 

library method, study of rules and regulations in research organizations and subject 

literature, data has been collected and analyzed through mechanism design theory 

techniques. The results of this study show that people do not share their information, 

knowledge, and abilities without having proper incentives. The findings of this 

research show that the theory of mechanism design can guarantee the effectiveness of 

knowledge management in monitoring the correct implementation of research stages 

by creating sufficient internal motivations in the supervisor of the project to share tacit 

knowledge. The present research can be effective in increasing the awareness of 

managers of research organizations in order to properly monitor research projects and 

achieve the goals of the organization. 
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 چکيده
-ذهن  و اابلینت   دانشی که درکارگیری  گذاری و به دانش سرمایه فکری اصلی هر سازمان است. به اشتراک    

باشند.  ها در عصر حاضنر منی  جانبه سازمان رشد همه هایتریننننن  راهبردیکی از مهماست،  های افراد نهفته

ر در مدیریت داننش، بنه دنبنا     کارگیری نظریه طراحی سازوکا ای  پژوهش از نظر هدف کاربردی است و با به

 تعاملبا محیط  سازمان سازگاریگذاری دانش ضمنی و تخصص نهفته تک تک افراد جهت ایجاد و به اشتراک

-گیری از فرصت باشد. هدف مطلوب سازمان، بهرهدر مقابل تغییرات محیطی می پذیریانعطافو  پر از راابت

باشد. برای ابتی با استفاده از مدیریت اثربخش منابع دانش میبرای حفظ مزیت را آمده در محیط پویا های پیش

هنای  منظور ایجناد انیینزه   به تسهیل فرآیندهای کاری سازمان، طراحی، تضمی  و استقرار سازوکارهای منسجم

های فردیِ کارکنان و هدف مطلوب سنازمان، ضنروری    یابیدرونیِ کافی برای تضمی  همسویی کامل بی  بهینه

منظور اطمینان از صحت انجام وظنای  محوهنه مجنری طنرر، در      نظارت درست به در ای  پژوهش،باشد. می

، مطاهعه اوانی  و مقررات موجنود در  ایروش کتابخانه های تحقیقاتی مورد بررسی ارار گرفته است. ازسازمان

ینه طراحنی سنازوکار    های نظرشده و از طریق روشگردآوری ها داده های تحقیقاتی و ادبیات موضوع، سازمان

دهند کنه نناظران طنرر اط،عنات، داننش،       اند. نتایج بررسی حاضر نشان منی مورد تجزیه و تحلیل ارار گرفته

هنای این    گذارنند. یافتنه  های مناسبی داشته باشنند، بنه اشنتراک نمنی    خود را بدون اینکه انییزه های توانمندی

های درونیِ کافی در ناظر طرر بنرای  ند با ایجاد انییزهتوادهد که نظریه طراحی سازوکار میپژوهش نشان می

تواند اثربخشی مدیریت دانش در نظارت بر اجرای درست مراحل پنژوهش  گذاری دانش ضمنی، میبه اشتراک

منظنور نظنارت    های تحقیقناتی بنه   تواند در افزایش آگاهی مدیران سازمانرا تضمی  نماید. پژوهش حاضر می

 .یقاتی و دستیابی به اهداف سازمان مؤثر باشدهای تحق درست بر طرر
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 و بیان مسئله مقدمه -1

هدا   ن دای     فعالود   کن در    شاداه     طرید    از  اطلاعدات   کسد  فرآیند  یوستد       ،نظارت

دت  آش     بررتی چگسنگی نحس  ارتباط آنها بدا اهد اک ک،دی، کوودی   زشدانی از یدو         ب 

باشد   اشدر ز ، شسدا  ی     های تحقوقداتی شدی   تعوون ش   با ات واد  از دان  ض،نی ناظر در یر ژ 

هدای شدادی، ضدعو      دلول اه،و  دادن ب  تایر اشدسر، شادتلات   شاد       نظور، ک،بسد  ق  ب 

ای  بخد  ع،د    های لازم، باعث ش   ات  تا نداظر   دن ر حو  ه،تاری   گاهی نبسد شهارتبس

 از طرید   صدسرت ع،دسشی   ب  )دانای ک  1صسرت دان  ض،نی ب خسد ک   ی ع ،یها از ترشای 

   شدد   در نواشدد   اتدد  صددسرت شسدد ن  نسشدد   آیدد    بدد  شددی دتدد  بدد  اجددراتجربدد    شطالعدد ، 

کار نگودرد  عد م  جدسد     رت بر شراحل اجرای یر ژ  تحقوقاتی ب برای نظا (باش  اخ صاصی شی

نظام انگوزشی کارا   اثربخ  در بحث نظارت بر یدر ژ  تحقوقداتی تدب  شد   اتد  تدا عد م        

، نحس  اجرا، هزین  کرد، اجرااه اک، زشان )تطاب  کاشل اجرای طرح با شواد یر یسزا  شصسب 

هدا   عد م رعاید      ، افاای ن ای  تحقو ، بررتدی (بازدی  از گزارش یوارف ، گزارش نهایی    

هدا را   طدرح  گسند   نیااصس  شسازین اخلاقی در کل شراحل نظارت   ع م ارا   گزارش شبسسط 

 طسر شس ،ر را در یی داش   ات     ب 

گذاری دان  ض،نی )اخ صاصی( افراد در شحوط تعاشل یتی از اهد اک اصد ی    ب  اش راک

ی شد یری   هدا  تداکنسن توسد    ش یری  دان  ب  دنبا  آن هسد ن    ها از طری   ات  ک  تازشان

تنهدا    جسد آش ن هس ن ، اشا آنهدا    ه،چنان در حا  ب  ان دان  زیادی یا ب  عرص   جسد نهاد 

ز فرایند   اهد ک  داند  ضد،نی افدراد شدسن        گدذاری  شسفد  بد  اشد راک   ب  شوزان بسوار ان کی 

ع،ددسشی   تبدد یل تجربوددات   داندد   ،ان قددا  ، تددلاش بددرایضدد،نی گددذاری داندددد اشدد راک

بهبسد ع، تدرد   افدزای  شزید  رقداب ی     شنظسر  ها   شنابع تازشانی ب  افراد ب  دارایی اخ صاصی

اطلاعدات   چن جانبد  یا تباد  د جانب  شحوط تعاشل چارچسبی ات  ک  در آن  باش   شی تازشان

اگدر  باشد   در شحدوط تعاشدل،     اخ صاصدی( افدراد دارای  ابسد گی ش قابدل شدی     ) یض،ن دان   

 شحددوط تعاشددل اطلاعددات در حاضددر افددراداطلاعددات در دتدد رگ ه،گددان یتسددان بددسد    ه،دد  

اطلاعدات کاشدل اتد    داند         بدسد   برقدرار  اطلاعدات  تقدارن  فدر   باشدن ،  داش   یتسانی
 

1. Tacit knowledge 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 شعدر   در اطلاعدات  ن اش ن ع   ب  کس وچصسرت ع،سشی در اخ وار ه،گان قرار دارد   ه ب 

فدر   . [Badea, 2022; Milgrom, 2004] ایی قدرار نخساهد  گرفد    کار ب  یابی دت  ع م

 کد   دارد اخ صاصدی  اطلاعدات شدسقعو ی کد  در آن یدا عاشدل     ناش قارن بسدن اطلاعات یعندی  

از اطلاعدات   اطلاعات ناش قارن در  اقع حال  خاصید  لاعات را ن اراط آن تعاشل دیگر طرک

ع د       در شرایط اطلاعات ناکاشل افراد بد  ناکاشل ات  ک  در اکثر شسا ل اق صادی شایع ات

 تدا  دهد   شدی  آنها اجاز  باشن    این دان  ب  شی های راهبردی تعاشلداش ن دان  ض،نی دارای 

 کد   زشدانی  بد   نسدب   را هدا  آن ان ظداری  شط سبود   یدا  ان ظداری  عاید ی  کد   دهن  انجام ان خابی

، در ن وج  افراد با اطلاعدات ش ودا ت، ان ظدارات ش ودا ت      تازن ح اکثر ن ارد  جسد اطلاعات

 .[Turban, 2006; Yu, 2018; Zhan,2021]دارن  

  شد یری  ت وودر شحدوط     ارزیدابی  شدناخ ،  تدرین شسضدسعات   اص ی از در هر تازشان یتی

ی شحوط تعاشدل، طراحدی،   ها شؤلو  از درت  آگاهی   درک  ات  تعاشل )ش قارن یا ناش قارن(

 ارا د   ی  رییدذ  افزای  تدسان رقابد     ات قرار قساع  توات ی   نظام انگوزشی علا   بر  نیت  

داخ دی نودز شدی     تأثورگذاری بدر شحدوط   در تازشانتسانایی بر  ،تر شط سب شحصسلات   خ شات

 بدرای  گذارد، شی تاثور آنها یذیری رقاب  بر ک  تعاشل شحوط یسیای ب  تسج  باها  افزای   تازشان

اطلاعدات   داند     گدرف ن  نظدر  در با ک  دارن  هایی نواز ر ش ب  ش یری  دان  در این شحوط

ش قابدل افدراد عقلایدی       تداثور    در ندی  یها انگوز  ض،نی )ع،سشی   اخ صاصی( افراد، نق ،

 دان    اطلاعات را بد   گذاری اش راک ک  کن  طراحی تاز کارهایی را یت یگر، بر هسش،ن 

تازی تداز کارهای   طراحی   یواد   تب یل کن  تازشان در ن فرد در هر غال  راهبرد   ا لسی 

ض،نی افراد در ن تازشان ب  ارتقا  دان گذاری اطلاعات    با ه ک ب  اش راک 1تازگار-انگوز 

بررتدی  اضدر   ه  حژنتد  هد ک ید   یجد  بد  ا  سبا تکن    کارایی   اثربخای فرآین ها ک،ا شی

 :باش ، لذا تسا  زیر قابل طرح هس  ارتباط بون نظری  طراحی تاز کار   ش یری  دان  شی

 یض،نتسانن  ناظرین را ترغو  کنن  ک  اطلاعات   دان  های تحقوقاتی چگسن  شی تازشان •

 تحقوقاتی ب  اش راک بگذارن ؟ اخ صاصی( خسد را برای حسن نظارت بر اجرای طرح)

 

1. Incentive compatibility 
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 نظری و ادبیات پژوهشمبانی  -2

 مدیریت دانش

 تتاشدل  ر ند   بدر  شدر ری   شدا اتد    دنوای درش    شطرحشه   یتی از شواهو  دان  ش یری 

 شخ  ودی  یهدا  شدتل  بد   هدا  د ر  تراتر در دان  ش یری  ک  ات  آن از حاکی دان  ش یری 

 هدای  توسد    اندسا   تدا  گرف   رتی ی تنگی  ها لسح درش    حا تصا یر ات   از داش    جسد

 ,Awad]دهد   تستدط انسدان را نادان شدی     داند   شد یری   تدور تتاشدل   اشر ز ، فنّا ران    فنی

 هدا،  دانسد   طدسر ک دی، ه،د      بد  باش    در ش یری  دان  ا لون شسضس  ک و ی، داد  شی .[2007

تد ای  هدا در را  آناز ک  شسن   شی شحسسب داد  ها یواون  ها   شنات  آشارها، ها، داش   ها، آگاهی

هدای   ر ش  اتدط   شدسد   بد   ن دای    ع، تردهدا اتد واد  شدی    شناخ ن   فه،و ن   ح دی توسدور   

ب  بوان دیگر، فرآیند    شسن   اطلاعات تب یل شید ب  فریژ های، ابزارهای شناخ ی   ح ی تجرب  

شدسد  بن ی   تاخ اردهی آنها شی های شحوطی ک  شنجر ب  دت   آ ری، تجزی    تح ول داد  ج،ع

دهدی   تجزی    تح ول، تج،وع   تازشان .[Dalkir, 2001; Razini, 2018]گسین  اطلاعات را 

 شسد را دان  گسین ؛اطلاعات ک  شنجر ب  شناخ  ع،و ، افزای  درک، آگاهی   تاخوص شی

شسد ک  از آزشای    آشسزش  هایی گو   شی ها   شهارت ت،اشی آگاهیب  عبارت دیگر، دان  ب  

شهد  هدر   های  دان  یتی از دارایی .[Davenport, 1998; Solgi, 2019]ات   ش  آدت   ب 

در یدا   تسلو شد   فراین  تعری ، حوظ، نار   ایجداد دت رتدی بد  داند        ت ا تازشانفرد   

تر ب  شح سا   دان   کارایی   دت رتی آتان  ری   شنظسر رش  بهر  برای اعضای آن ب  شج،سع 

  [Arabshahi, 2022; Bounfour, 2003] شناتو  ری  دان  شیرا با نام ش ی تسلو ش  

 

 

   ر ن  رتو ن ب  دان 1ن،سدار 
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

، داند   بند ی  طبقد     سلو بر ت  گام شس ،ر: تشا ،ل فرآین ی یسیا فرایند  شد یری  داند  

طدسر   باشد ، کد  بد     در شحدوط تدازشان شدی    دان  کارگوری   ب  تسزیع دان ، دان  تازی ذخور 

 ان  از: عبارت باش  ک  ت  شح  دی  شیع،   دارای 

 ،شح  دی  شربسط ب  ش یری  دان  ض،نی •

دان  در یا شبادل  یسیا، فعا   کنن گان ات واد شح  دی  شربسط ب  تسانایی درگور تاخ ن  •

     ش ا م دان 

  ه،چنون تسج  داش ن ب  تدأثور   از دان ( کنن    ات واد) کاربرشح  دی  شربسط ب  ح،ای  از هر  •

 ی کاربرها ، علای    انگوز شناخ ی تبا، ها ش قابل نق   یژ  هر کاربر در تازشان با شایس گی

در  های شخ      افراد از را شسد ک  یی را شاشل شیها ت،اشی تجارب   شهارت، دان  ض،نی

های  قاب و  آشتارتازی ن ارد  با تسج  ب  شح  دی  آ رن    ب  ه،ون خاطر شیدت   ب  شراحل اجرا

ش یری   تازی یواش  شط سبِ یواد برای  تعاشل شحوط گرف ن یسیای در نظر باها  ت  گان  فسق، تازشان

کارگوری نظری  طراحی تاز کار در قال  طراحی،  آشتارتازی دان  ض،نی افراد(، با ب ) دان 

   در یا شبادل  یسیا، فعا    ش ا م افراددرگور تاخ ن ه ک قساع  توات ی با  ات قرار   تض،ون

گذاری دان     تسانن  اش راکایجاد انگوز  در نی کافی از طری  یا نظام انگوزشی شنات ، شی

 افراد عقلایی   هسش،ن  تب یل ن،این   غال  را ب  راهبرد اطلاعات ض،نی خسد در شحوط تعاشل

 محیط تعامل

نظری  طراحی تاز کار، شحوط تعاشل چارچسبی ات  ک  شاشل شج،سعد   ها    در نظری  بازی

هدای   ای از اقد اشات در دتد رگ )راهبدرد   هدای عقلایدی   هسشد،ن    شج،سعد      ش ناهی از عاشدل 

بند ی ن دای  اقد اشات شنجدر بد        باش  ک  در آن ت،ایلات هر عاشل برای رتب  شحض( هر عاشل شی

اتاگ ترجوحات  ل از ان خاب اق ام برای هر عاشل برشسد   عای ی حاصتاخ ن ترجوحات ا  شی

تا ح ی ب  ترجوحات تایر عساشل  ابس   ات ، در ن وج  در ایدن شحدوط عساشدل عقلایدی        خسد

ای برای اق اشات راهبردی   بهون  کردن شنوعد    هسش،ن  با لحاظ کردن  ابس گی ش قابل، انگوز 

صدسرت   تسان ب شی راشحوط تعاشل خاص  طسر   ب [Neumann,1994, He, 2019] خسد دارن 
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در دتد رگ  عاشدل عقلایدی   هسشد،ن     هدای ان خدابی هدر      ضعو ی تعری  کرد ک  در آن گزین 

 تدأثور بدا در نظدر گدرف ن     عاشدل از ان خاب هر گزین  شاخص باش    هدر  عاشل  باشن ، عای ی هر

بد  عبدارت    ؛شنوع  خسد باش  ب  دنبا  بهون  کردن عساشلبر تایر  های ان خابی خسد ش قابل گزین 

 .[Lach, 2021; Wang2019] دیگر شحوط تعاشل، ه،ان بازی ایجادش   بون بازیتنان ات 

درص د  بازیتنات سار ات  ک  هر ای   بازیتن بر این  فر  رف ار عقلایی هردر این نظری  

هسم عقلایو  بر د  تسان گو  شو  یا ب  دنبا  بوا رین شنوع  خسد ات   بنابراین شی تازی بهون 

های ان خابی آگاهی   دان  داش   باشد     ، بازیتن نسب  ب  عای ی ع،لا لاًشرط ات سار ات ، 

های در دت رگ ع، ی را ان خاب کن  ک  بواد رین شنوعد  را    د شا، بازیتن ب سان  از شج،سع  ع،ل

 دان  شا رک ات  اغ   فر  بر این ات  ک  عقلایو  ه،  بازیتنان  برای خسدش داش   باش  

عاشل تساندایی   ها هسش،ن ی ات   هسش،ن ی ب  این شعنی ات  ک  یتی دیگر از شواهو  نظری  بازی

کافی برای شحاتب  به رین راهبرد خسد را داش   باش   عاشل هسش،ن ، برای تعوون یاتخ بهون ، دان  

    [Narahari, 2014]گورد   ان ظارات خسد از رف ار تایر عساشل را در نظر شی

دارای داند  ع،دسشی شدناخ        ع،د تاً شحوط تعاشل چارچسبی ات  کد  در آن هدر عاشدل    

باش   دان  یا  درک  ضع شسجسد   دان  تخصصی شناخ    درک ع،و   ضع شط سب شی

 در شهد    شدؤثر   عداش ی  داند ،  شندابع  هسشد،ن ان     راهبردی ات    در نظر گرف ن دارایی شه 

 شحدوط تعاشدل   تجزید    تح ودل  هدا،   باش   در نظری  بدازی  شط سب شی  رتو ن ب  ه ک  شسفقو 

بازیتنان با تسج   ک  شع،سلاً ش ،رکز ات  بر تعوون اینت  چ  اتواقی ش،تن ات  رخ ده ، زشانی

ه،دان   «اتد  رخ دهد   آنچد  ش،تدن   »ب  نق  خسد   اطلاعات در دت رگ، تعاشل داش   باشدن    

هدای ان خدابی بازیتندان   عاید ی کد        حل، ع،دل  ا را ی  [Nash 1950] ات  )تعاد ( حل را 

هدای   دهد  از عاید ی  حل، ب  شا اشتدان شدی   کن  ات   شوهسم را  سصو  شیرا ت شسدنصوباان شی

های ان خابی تستط بازیتنان را شاخص کنو   فدسن   رف   تا ع،لخاص گش،تن در یا  ضعو  

حدل، یدا تدری قدسانون بدرای هدر        را وهدسم آندی یدا    ش": کنند   ینسی،ان   شسرگنس رن بوان شد 

 ضعو  ک  ش،تن ات  ایجاد شسد، رف دار   گسین  چگسن  در هرکنن   ات  ک  ب  ا  شی شرک 

  [Neumann,1994] شسدشیحل در یا بازی با نقط  تعاد  ناان داد     شوهسم را "کن 
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ر تعوون اینت  شع،سلاً ش ،رکز ات  ب شحوط تعاشل تجزی    تح ولدر نظری  طراحی تاز کار، 

بازیتنان با تسج  ب  نق  خسد   اطلاعات در دت رگ، تعاشل  ک  رخ ده ، زشانی بای چ  اتواقی 

بدرای رتدو ن بد  یواشد       اتد   یواش  شط سب ج،عدی  ه،ان  «ک  بای  رخ ده آنچ  »  داش   باشن 

د گودری فدردی هدر یدا از افدرا     شط سب ج،عی بای  تاز کاری طراحدی شدسد کد  ب ساند  دنبدا      

ای گودری ی تداشان دهد  کد  چندون دنبدا      ا گسند   بد  تازی ج،عی را کنن   در این تص،و شرک 

دتد  دهد   بندابراین از نظرید  طراحدی       زیس ن در جاشع  )ه،د  افدراد( را نودز بد     دت ا رد خسب 

نام برد  ش   اتد   هندرِ تداخ ن   بدر یدا       یا هنر عنسان ب یا نظری  ب ت   عنسان ب تاز کار ن  

 زن   های جاشع  یوسن  شیهای تا تا افراد جاشع  را ب  آرشاننهادهایی ک  انگوز  کردنِ

 نظریه طراحی سازوکار 

ای اصد ی از  طسر خاص شاخ  ای کاربردی از ریاضوات   ب  شاخ تاز کار زیر نظری  طراحی

   شهن تدی  اق صداد، شد یری ،   در شسئ   حل برای باش   کاربردهای این نظری  ها شی نظری  بازی

یدادگوری نظرید  طراحدی    صسرت فراگور، گس رش یاف   اتد     در د  ده  اخور ب  کاشپوستر ع سم

 یجعبد  ابدزار  عندسان     بد   تاز کار ب  شعنای یادگوری چگسنگی حل انسا  شسا ل یوچود   اتد   

آن، دان  ع،سشی شناخ    درک  ضع شسجسد   دان  تخصصی شناخ    ک  ابزارهای  ات 

شدسن    کدار بدرد  شدی    بد   های رف اری ی ی   تازی ش  در باشن  ک   درک ع،و   ضع شط سب شی

[Groves, 1987; Bergemann 2019]   ( در یدا تعرید ک کستدا  دربدار      8002) 1شاتدتون

این نظری ، بخ  شهن تی شعتسگ در ع    کن  ک اینت  نظری  طراحی تاز کار چوس  بوان شی

-شسد ک  اب د ا هد ک  یعنی طراحی تاز کار از اینجا آغاز شی؛ [Maskin, 2008]اق صاد ات  

شد   بد     هدای شادخص  شسن    تپس با بازگاد  از ایدن هد ک   ای شاخص شییاف نیهای دت 

 شسد   جس شیکن  جسیاف نی شیها را دت هایی ک  ه،ون ه کعق ، آن نس  از تاز کار

آغاز ش ، ا  تاز کار را ب  این  1690 تستع  نظری  طراحی تاز کار با کار هسر یچ در تا 

کنند گان   دهن   ک  شرک  کن : یا تاز کار عبارت ات  از توس   ارتباطصسرت تعری  شی

ایدن  فرتد ن    ه،چندون در   هایی را ب  یت یگر   ب  شرکز   یا تنها بد  یتد یگر، شدی   در آن، یوام

 

1. Maskin 
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توس  ، با ات واد  از یا قاع   از یدو  شادخص شد  ، بدرای هدر یواشد  شد نظر، تخصوصدی از         

یابد    هدای دریداف ی اخ صداص شدی    ای از یودام کالاهای خسب   خ شات بد  ازای هدر ج،دع شد      

[Hurwicz 2006]    در خصسصی اطلاعات یراکن گی ک  داد هسر یچ تاخوص 1698در تا 

 شعرفدی  بدا  را شسدا ل  از دت   این ا   کن  ایجاد انگوزشی شاتلات تسان شی اق صادی عساشل بون

هدا   تداز کار  انگوزشدی  تدازگاری  تح ودل    شوهدسم  ه،چندون    تداز کار  عنسان ب  بازی یها فرم

 هدا بدازی  ه،گدانیِ    ع،دسشی  شد    یا (1692) 1هارزانی   [Hurwicz, 1972]بخاو   رت،و 

 بدا   [Harsanyi, 1968]دارند    ش ودا ت  اطلاعدات  شدردم  آن، در کد   بدسد  داد  ارا   را بوزینی

 نظرید   یدا  بنودانِ  عندسانِ  بد   هسر یچ هایتاز کار نظری  رزانی،ها    هسر یچ کارهای ترکو 

 آشتارتدازی بدر یاید     در ایدن نظرید  اصدل    ش   ارا   بوزین هایبازی طراحی چگسنگی دربار 

 ه،د   از شد    تادتول  یِش   ک  شج،سع  تاخ     بنا( 1691) 1ا شان  ( 1691) 8گوبارد هایای  

   شطداب   ،1تدازگار -انگودز   هدای تاز کار یشج،سع  با دقو  صسرت ب  را یذیراشتان هایتعاد 

هدا  عاشل برای آشتارتازی اطلاعات  [Aumann, 1974; Gibbard, 1973]کن  شی زشان ه 

تداز کارهای     شسد قو   تداز کارهای  کد   دارد  جسد ر یترد نس  د  ک ی طسر ب  )بازیگران(،

   [Vickrey, 1961; Myerson, 2008; Chen, 2021]شسن   شی ناشو   غورشس قو 

 پژوهش شناسی روش -3

یژ ه  حاضر از نظر ه ک کاربردی اتد    اب د ا از طرید  اتد  لا  قواتدی یواشد  شط دسب        

توات ی   نظدام انگوزشدی بدرای    شسد   تپس با ات  لا  اتقرایی قساع  ج،عی تازشان شاخص شی

هدای یدژ ه  بدا اتد واد  شطالعد        گدردد  داد  رتو ن یواش  شط دسب ج،عدی تدازشان شادخص شدی     

گدردآ ری  های تحقوقاتی   یواون  شسضس   ی، شطالع  قسانون   شقررات شسجسد در تازشانا ک ابخان 

رد تجزید    تح ودل قدرار    های نظری  طراحی تاز کار شس های آشوخ     ش   ش     با ات واد  ر ش

قساع  تواتد ی   ات قرار   کارگوری نظری  طراحی تاز کار در قال  طراحی، تض،ون ان   با ب  گرف  

 

1. Harsanyi 

2. Gibbard 

3. Aumann 

4. Incentive compatible 
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  ایجاد انگوز  در نی کافی از طری   در یا شبادل  یسیا، فعا    ش ا م افراددرگور تاخ ن با ه ک 

ات ضد،نی در شحدوط تعاشدل را    گذاری دان    اطلاع یا نظام انگوزشی شنات  ات  ک  اش راک

 ات     یواش  شط سب ش یری  دان افراد عقلایی   هسش،ن  تب یل ن،ای  ک   غال  ب  راهبرد
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 ی پژوهشها یافته -4

 محیط تعامل و مدیریت دانش 

شسرد بررتدی  تسان در شرایط اطلاعات کاشل   شرایط اطلاعات ناکاشل شحوط تعاشل را شی

یدس از اینتد  هدر بدازیتن راهبدرد خدسد را ان خداب         گورد  در شرایط اطلاعات کاشدل، قرار شی

   بد  عبدارت دیگدر در شحدوط    [Zhu, 2014] داند  شدی خسدشدان  عاید ی  ان کدرد، ه،د  بازیتند   

در در شدرایط اطلاعدات ناکاشدل،     اتد    شاد رک های بدازی داند     اطلاعات کاشل، ه،  جنب 

حرکدات خدسد کنند ، برخدی از      ریدزی  برناشد  تسانن  شر   بد   شی ها عاشلی ک  ا لون نقط  زشان

ب  عبدارت دیگدر،   دانن   صی در شسرد بازی دارن  ک  تایر بازیتنان ن،یاص خااطلاعات  عساشل

بازیتن فقط عای ی خدسد را   آندر بازی یس از اینت  هر بازیتن راهبرد خسد را ان خاب کرد، 

طراحی تداز کار   ق رت،ن  ابزاری یتی از بسدن اطلاعات ناکاشلردن برای بر طرک ک دان  شی

  خر جدی  شدسد  شیشحوط تعاشل تع یل اطلاعات در ناکاشل بسدن باش  ک  با ات واد  از آن شی

  شسدبهون  شیدر قال  تعاد  ن  )راهبرد غال ( 

درک بخ  ا   دان  ع،دسشی شدناخ      شسد  شحوط تعاشل در حقوق  از د  بخ  تاتول شی

 باشد    ضع شسجسد ات    بخ  د م داند  تخصصدی شدناخ    درک ع،ود   ضدع شط دسب شدی       

باش  کد  عناصدر   شی ها شحوط تعاشل ب  شعنای دان  ع،سشی چارچسبی ات  ک  شاشل عناصر   شؤلو 

اقد اشات،   اند  از:  هدای شحدوط عبدارت    هدا، شؤلود    گدذار   عاشدل   اند  از: تواتد    شحدوط عبدارت  

در  دان  ع،سشیشحوط تعاشل ب  شعنای  ها، عای ی، نس  بازیتن   یواش  شط سب ج،عی  راهبرد

شحوط تعاشل ب  شعنای دان  تخصصی چدارچسبی اتد  کد     شسد  شی برد  کار ها ب  نظری  بازی

: قاعد    ان  از باش    ابزارهای این شحوط عبارتها شاشل ابزارها نوز شی علا   بر عناصر   شؤلو 

ای از ضدسابط،   تاسی    تنبو (   تض،ون  قاع   گذاری یعنی شج،سعد  ) گذاری، نظام انگوزشی

های حاک  بدر بدازی )شادارک ( اتد       ها   ش،نسعو  ها، شجسزها، شح  دی  ات ان اردها، نُرم

 های ج،عی را ه ای ، شد یری     ها )ذینوعان( برای تحق  یواش  ها عاشل ک  اق اشات   فعالو 

شدوافو    قابدل توسدور بد  ر ی      (1اند  از: )  های قساع  توات ی عبارت ن،ای    یژگی کن ر  شی

راح ی قابل شناتایی   غور قابل ک ،ان   قابل یوگوری اتد     طسریت  تخ   از آن ب  نبسدن: ب 
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آید      جسد ن،دی  ای برای ت وور قاع   ب  ( ش قارن: با عس  ش ن جایگا    نق  عاشل، انگوز 8)

ای بددرای  بددسدن: هددوچ انگوددز   ( انگوددز  تددازگار1( از یددو  اعددلام شدد     دا ،ددی اتدد   )  1)

کاری اطلاعات یا ارا   گزارش غور اقعی   یا کژ رف اری   ع، ترد یدا ون  جدسد ند ارد     دت 

شدسد   از طدرک   چسن از یا طرک تخ وات   جرا   ب  ترع  شناتایی   با ش ت اع،ا  شدی 

 شسد رد بالا ب  ش ت   با ترع  تاسی  شیگس ی   ع، ت دیگر رات 

هدای برانگوزانند      تاسی    تنبو (، یعنی ارا   شادسق ) در این شحوط شنظسر از نظام انگوزشی

کدارگوری ت،دام    کرداری   ب  طسریت  ص اق ، درت  های بازدارن   برای هر عاشل ب    جری، 

ی ب  راهبرد شس ط )غال ( عاشدل  های اخ صاصی در رات ای تحق  یواش  شط سب ج،ع تسان،ن ی

هدای   هدا   اقد اشات تدایر عساشدل، اقد اشات   فعالود        نظر از راهبدرد  تب یل شسد   عاشل صرک

تدازگار )ارا د    -طسر ک دی د  ندس  ر ش بدرای ایجداد انگودز       ب ده   اجرایی خسد را انجام شی

ین یاتدخ بدرای هدر    ( آشتارتدازی حقوقد  به در   1(  جسد دارد: )ها اشلهای شنات  ب  ع انگوز 

عاشل باش ، ب  ن در نظر گرف ن اطلاعات اخ صاصدی کد  تستدط تدایر عساشدل گدزارش شد          

( آشتارتازی حقوق  به رین یاتخ برای هر عاشل ات  اگر ان ظار داش   باشد  تدایر   8ات ، )

  تضد،ون یعندی تعهد  کاشدل     دهند  عساشل نوز اطلاعات اخ صاصی خسد را صادقان  گزارش شدی 

گو داری     ای قسانون   شقررات   نظام انگوزشی ه،را  با برخدسرد شادوقان  بدا راتد     برای اجر

کرداری   برخسرد بازدارن   با تخ وات  ب  عبارت دیگدر تضد،ون یعندی از یدا طدرک       درت 

هدای تعهد  کاشدل داشد     از      ریزی ب  اجدرای کاشدل قساعد    یواشد      گذار   برناش  نهاد توات 

کرداری برانگوزانن     تضد،ون شد   بدسد        گو اری   درت  رات طرک دیگر شوزان یاداش 

شحوط تعاشل ب  شعندای داند  تخصصدی در نظرید       شؤثر   بازدارن   ات   جری،  تخ   از آن

  شسدکار برد  شی طراحی تاز کار ب 

گذار(   شد یری  داند     توات ) ریز در شرایط اطلاعات کاشل، دان  عاشل، دان  برناش 

 کنو :رت زیر تعری  شیصس را ب 

شناخ  ع،و ، درک   آگاهی کاشل از ه،  اجزای شحوط تعاشل  دانش هر عامل: •

گدسیو   داند  هدر عاشدل داند       برای رتو ن ب  بهون  فردی را داند  هدر عاشدل شدی    

 گورد ع،سشی   دان  تخصصی را در بر شی
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حدوط    درک   آگداهی کاشدل از ه،د  اجدزای ش     شدناخ  ع،ود    ریز: دانش برنامه •

گدسیو    ریدز شدی   تعاشل برای رتو ن ب  یواش  شط سب ج،عی شسردنظر را داند  برناشد   

 باش  ریز شاشل دان  ع،سشی   دان  تخصصی شی دان  برناش 

در شحددوط تعاشددل القددا  بددازی راهبددردی شوددان عساشددل بددرای بدد   مدددیریت دانددش: •

شنظددسر ه،سددسییِ  گددذاری داندد  فددردی در قالدد  تعدداد  ندد  بددازی، بدد     اشدد راک

 را ش یری  دان  گسین     های فردی در قال  یواش  شط سب ج،عی شسردنظر یابی بهون 

  شد یری   گدذار(   ریز )توات  در شرایط اطلاعات ناکاشل دان  عاشل، دان  برناش  •

 کنو :صسرت زیر تعری  شی دان  را ب 

شناخ ، درک   آگاهی از برخی )ن  ه، ( اجزای شحدوط تعاشدل    دانش هر عامل: •

گسیو   در این شرایط داند  هدر عاشدل    برای رتو ن ب  بهون  فردی را دان  عاشل شی

داند    فقدط   ناقص ات ، یعنی برخدی از اطلاعدات اخ صاصدی تدایر عساشدل را ن،دی      

 دان     ی خسد از ان خاب هر اق ام را شیعای

شناخ ، درک   آگاهی ک ی از برخی )ن  ه،د ( اجدزای شحدوط     ریز: دانش برنامه •

گدسیو    ریز اج ،داعی شدی   تعاشل برای رتو ن ب  یواش  شط سب ج،عی، را دان  برناش 

بد  اطلاعدات اخ صاصدی برخدی از عساشدل دت رتدی ند ارد،         ریز در این شرایط برناش 

 انگوزشی قساع    نظام تسانس  دان    نخساه براین چگسنگی تعاشل عساشل را ن،یبنا

  کن  طراحی را شنات 

در شحوط تعاشل القا  بازی یواابوزی یا بوزی شوان عساشل بدرای بد     مدیریت دانش: •

شنظددسر ه،سددسییِ  گددذاری داندد  فددردی در قالدد  تعدداد  ندد  بددازی، بدد     اشدد راک

لد  یواشد  شط دسب ج،عدی شدسردنظر، را شد یری  داند         هدای فدردی در قا   یابی بهون 

بدرای  ش یری  داند  کسشادی   گسین   ب  عبارت دیگر، در شرایط اطلاعات ناکاشل، 
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   ترجوحدات )اطلاعدات(   اتد خرا   اتد  کد  شسدئ      تازی تابع ان خاب ج،عدی  یواد 

 بخا  ترجوحات را تحق  شی تج،وع

کدافی بدرای اعدلام   بد  اشد راک گذاشد ن        در شرایط اطلاعات ناکاشل، چسن انگوز  لازم  

ریدز اج ،داعی از شحدوط     ها شسجسد نبسد    علا   بر این شناخ  کاشدل برناشد    دان  فردی عاشل

های طراحی تاز کار  کارگوری ر ش باش ، برای اع،ا  ش یری  دان  ب یذیر ن،ی تعاشل، اشتان

 باش  ریزی لازم   ضر ری شی برناش   طراحی، ات قرار   تض،ون  ها برای بهبسد فرآین 

 نظریه طراحی سازوکار و مدیریت دانش

ان خداب، تسزیدع   ان قدا  اطلاعدات        یداف ن،  شنظدسر  بد   کد  ات  ین ی آفر ش یری  دان 

هدا     شقاب د  بدا آتدو    یسیدا،   یی از قبول حل شسئ  ، یدادگوری ها تخصص شسرد نواز برای فعالو 

ب  بوانی دیگدر،   کن   شیک،ا گذار  ریزی یا توات  برناش ب   گوری تص،و    های یوار  چال 

ه،را  بدا ندسآ ری شسد ،ر تسجد      ، ین هاآش یری  دان  ب  افزای  کارایی   بهبسد اثربخای فر

ها، تص،و،ات   راهی اتد  کد  کدار بدر اتداگ آن       ها، ق م ای از فعالو    فرآین  شج،سع دارد

شراحل شخ  وی تاتول ش   ات  کد  در ن داد را یدس از   شسد  هر فرآین  شع،سلاً از انجام شی

طسر دقو  شاخص   درت   ها ب  کن   در هر فرآین  بای  فعالو  یردازش ب  بر ن داد تب یل شی

هدای اتاتدی    نوازها   ان ظارات باشد   یتدی از شؤلود     انجام شسن  تا قادر ب  یاتخگسیی در قبا 

باشد   شنظدسر از بهبدسد فرآیند ،      شسد ،ر فرآیند ها شدی   ریدزی، ارتقدا    بهبدسد     ش یری    برناش 

ها   تص،و،ات ات  ک  طی شراح ی انجام شد     خدسد یدا فرآیند  را      ای از فعالو  شج،سع 

دهن   ارتقا    بهبسد فرآین  باعث کاه  شنابع ات واد  ش  ، کاه  خطاهدا، تدأشون    تاتول شی

ها ارا د  شد   اتد  کد  شح دسا         سد فرآین های بسوار برای بهب شسد  تاکنسن ر شان ظارات شی

هدای آنهدا بد  شودزان زیدادی ش دأثر از ندس  فرآیند های شدسرد بهبدسد   بد  ر یتدرد              ترکو  ق م

صسرت به دری   ده  تا ب گذاران اشتان شی بهبسددهن گان بس گی دارد  بهبسد فرآین  ب  توات 

تری ات واد  کنند   ر یتدرد    ث طسر شس های شسجسد ب  ب  چگسنگی کار خسد بنگرن    از فرص 

حاضر ب  دنبا ، ایجاد دان    تخصص لازم   کافی برای شناخ   ضع شسجدسد   حرکد  بد     



 

  

130 

 یقاتیتحق یسازمانها دانش در تیریمطلوب مد امدیپ یساز ادهیپ یسازوکار برا یطراح هینظر یریکارگ به

 1030 بهار  | بیستم شماره |ششم سال 

هدای در ندی    ها، تعوون یواش  شط سب ج،عی    صل کدردن انگودز    ت،  اصلاح   ارتقا فرآین 

 باش   تا تا عساشل عقلایی ب  یواش  شط سب ج،عی شی

اتداگ نظدام    های کن     اکن  بون بازیگران را بدر ریز، قاع  برناش در نظری  طراحی تاز کار، 

اتاگ این قساع  طراحدی شد  ، بدا هد       کن    عساشل برانگوزشی )تاسی    تنبو (، طراحی   تنظو  شی

  Sh, 2020]; [Thekinen,2017ریز حاصل شسددر تعاشل قرار خساهن  گرف  تا یواش  ش نظر برناش 

کند  کد  ت،ایدل دارد    کن : تسصووی را از یواش هایی ارا   شیگسن  آغاز شی این ریزی راا  برناش 

خساه  این یواش ها با ترجوحات تایرِ بازیگران، شنطب ، ه،راهی   یا وبانی شدسد   تدپس     شی

کن  ک  خر جدی )نقطد  تعداد ( آن بدازی ب ساند  ایدن تطداب ، ه،راهدی           را ایجاد شی ای بازی

 جرا درآ رد یا وبانی را ب  ا

دیگدری،   ر ش هدر  تدازی  یوداد   ه،چدسن  تدازشان  در تدازگار -تاز کار انگوز  تازی یواد 

 (:8گورد )ن،سدار  صسرت گام ب  فرآین  گام یا در بایس ی

 های گذش  ؛ : شناخ    درک  ضع شسجسد   ر ن 1شرح   ش،ار  

 ریز شرکزی، ها )بازیگران(   برناش  شناتایی عاشل :8شرح   ش،ار  

هددای  هددا   تسان،ندد ی هددا    ظددای (، ظرفودد   : تعددون اقدد اشات )فعالودد  1شرح دد  شدد،ار  

 های آنان ها   ترجوحات   عای ی شج،سع  نس ( عاشل) اخ صاصی

 هدا در شحدوط تعاشدل    های شسجسد برای ایجاد انگوز  در عاشل : شناخ  ر ی 1 شرح   ش،ار 

 شاارک      ()

صدسرت زیدر    شدسد   بد   شناخ  شحوط تعاشل کاشل شی 1الی  1 تازی شراحل ش،ار  با یواد 

 دهو : ن،ای  شی

                       

شج،سعدد  اطلاعددات     شج،سعدد  یواشدد ها یددا ن ددای ،     تعدد اد بازیتنددان،    کدد  در آن 

تابع یرداخد      گذاری،  تابع ارزش   های در دت رگ،  شج،سع  راهبرد   خصسصی )نس (، 

 ات    تابع شط سبو  بازیتن      

هدای   گوری بدرای تعدون خر جدی    : شناخ    درک تاخ ار   قساع  تص،و 5شرح   ش،ار  

 ریزی )قساع  تص،و  تازی( هریا از شراحل نظام برناش 
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، جددز دان  شادد رک بددسد               تددابع ان خدداب ج،عددی )اج ،دداعی(  

هددای هددر عاشددل    یددا ن،ایدد  از ع،ددل            زای ارا دد  شددسد کدد  در ا شاددخص شددی 

 .شسدشی  شنجر ب  یواش  ج،عی                

 گذار از یا طرک ب  دنبا  کاه  شساردی نظور شنابع شسرد اتد واد ، خطدا   توات  تذکر:

 اش  ب ها شی ها   ایجاد انگوز  برای عاشل بسد    از طرک دیگر ب  دنبا  ای،ن کردن فرآین 

هدای کدارایی، غودر     : ت  ین قاع   ان خداب ج،عدی )شادارک ی( بدا  یژگدی     9شرح   ش،ار  

 دیت اتسری     

ضدسابط تعودون شج،سعد     ) گودری شرکدزی  نهداد تصد،و    "قاعد   ان خداب اج ،داعی   "تعوون 

 تص،و،ات(:

 ضوابط تعيين مجموعه تصميمات(:) گيری مرکزینهاد تصميم "اجتماعی

 تابع انتخاب جمعی

                
 گذار(:                                                     تأمين شرط کارايی تخصيص )يعنی ارجح بودن پيامد مدنظر سياست

                   ∑          
 
    

 ها:   تأمين شرط سازگاری انگيزه

                                       
 

 برانگوزانن     تنبو  بازدارن   : ت  ین ش   تاسی 9شرح   ش،ار  

∏     تسابع یرداخ  با تعری    
 
       ( ̂   ̂  )    ضابط    (  ̂   ̂ )   

 

            ∑  (             )

   

    
   

∑  (    )

   

 

 ش     تض،ون قساع    نظام انگوزشی طراحی تاز کار: ات قرار 2شرح   ش،ار  

∏      يافته  تابع انتخاب اجتماعی گسترش   
 
 با ضابطه         

     ( ̂     ̂ )    ( ̂     ̂ )   ( ̂     ̂ )     ( ̂     ̂ )  
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 با ضابطه              تعميم داده شده و تابع مطلوبيت نهائی 

  ( ̂     ̂ )    (     ( ̂     ̂ )   )    ( ( ̂     ̂ )   )      ̂     ̂   

شد   بدا اعطدای     رتدانی   اجدرای تداز کار طراحدی     آگاهی بخای، اطلا  :6 شرح   ش،ار 

شد   در   بوندی  ها در چارچسب قساع  بازی   اع،ا  یاداش   تنبوهات یدو   آزادی ع،ل ب  عاشل

 تاز کار ابلاغی 

 

 ;Hurwicz 2006]شراجع  شسد  تازی ریاضی ب  شنابع برای اطلاعات بوا ر در شسرد ش  

]Narahari, 2014 نادان  آشد   از نظرید  طراحدی تداز کار     دتد   ، ن ای  ب 6الی  9در شراحل 

 اتد   تدازگار -انگودز   شسد ط  راهبدرد  عاشل، اخ صاصی اطلاعات صادقان  گزارش ک  ده شی

در   ]Lopomo,2021[باشد    دیت داتسری  دارای  یژگدی  ج،عدی  ان خاب تابع اگر فقط   اگر

 شدب   ب  بسدن خطی از شحوط ج،عی ان خاب تابع بسدن دیت اتسری از ج سگوری برای نظری  این

 بدردار  یدا  قالد   در یواش  هر آن در ک  ات  شحوطی خطی شب  شحوطی  دهن  شی ت وور خطی

 داد  ن،دای   یرداخد   شقدادیر  ه،درا   ب ها  تص،و  شج،سع  از ریز برناش  تص،و  یا از ش اتل

 اج ،دداعی ان خدداب تددابع باشددن  داشدد   شحددوط ایددن در یرداخ ددی عساشددل ه،دد  اگددر  شددسدشددی

 تدابع  بدسدن  دیت داتسری  غودر    کارا ود   آن اتداگ  بدر  یاف د   گس رش شط سبو    یاف   گس رش

   راهبدرد [Papadimitriou, 2022]ن،ای   شی تض،ون را خطی شب  شحوط در اج ،اعی ان خاب

 ه،چندان  خطدی  شدب   یها شحوط این از ناشی اج ،اعی ان خاب تابع بسدن تازگار-انگوز  شس ط

 گدر ز  یها تاز کار غال  در  ات  برخسردار اج ،اعی ریز برناش  برای ای العاد  فسق اه،و  از

 شسد شی بوان شسضس  این

 

 

 سازوکار آشکارساز مستقيم

       (                 ⏟      
       

           ) 
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 تازی نظری  طراحی تاز کار شراحل یواد   8 ن،سدار                          



 

  

110 

 یقاتیتحق یسازمانها دانش در تیریمطلوب مد امدیپ یساز ادهیپ یسازوکار برا یطراح هینظر یریکارگ به

 1030 بهار  | بیستم شماره |ششم سال 

  بخد  ا  ، شداشل   (1)جد      تاز کار شا ،ل بر ت  بخ  اتد   تازی یواد در این ر یترد 

ی ان خداب فرآیند ، ایجداد    هدا  شناخ    درک  ضدع شسجدسد   ر ند های گذشد   اتد  کد  گدام       

بدر ت وودر ع، تدرد     شدؤثر ی اص ی، شناتدایی ع دل   ها چارچسب شنات  برای آنالوز، شناتایی فعالو 

 اتداگ  بدر   بخ  د م، بهبسد   ارتقدا  فرآیند    اش ب شیفرآین    ان خاب راهتار برای بهبسد فرآین  

 تدازی  آشاد   بخ  تسم، باش  شیدان  ع،سشی را شاشل  های شؤلو شحوط تعاشل ات  ک  عناصر   

  باش  شیبرای رتو ن ب  خر جی شط سب  ارتقا یاف  فرآین  بهبسد   

 تاز کار تازی یواد ر یترد : 1ج    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 اح  القای بازی بون  •

 بازیگرانبرناش  ریز   

 اح  القای بازی بون  •

 بازیگرانبرناش  ریز   
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

در حسز  ت  ین چگسنگی حل انسا  شسا ل  ر شی برای درک، تعری    تاز کارطراحی  نظری 

هایی نظودر )عقلانود ، هسشد،ن ی   راهبدردی      با  یژگی اتاگ تعاشل شوان عساشل های تستع  بر برناش 

کدار   باش ، بد   شنظسر کس  شنافع بوا ر شی ده  ک  گاهاً رقاب ی یا تلاش ب هایی رخ شی بسدن( در شحوط

تددازی  باشدد  کدد  در شدد    شددی ابددزاردر حقوقدد  یددا  نظریدد  ایددن   [Delaram,2020] ر د شددی

شدسد   کدار گرف د  شدی    هایی ک  در ت  ین   اجرای برناش  تستع  قرارات  صسرت بگورد، بد   شاارک 

 تازی ن،سد  تسان در د  قال  اطلاعات کاشل   اطلاعات ناکاشل ش  ریزی را شی شراحل برناش 

 ش ناهی یا ناش نداهی(  یا بازی راهبردیریزی با اطلاعات کاشل در قال    طراحی شسا ل برناش( 

برای )ش ناهی یا ناش ناهی(  ها ی از ع،لا  ، شج،سعچن  عاشلاز فضا ی ش اتل  صسرت ب  شع،سلاً

 هدا  عاشدل یا از هر راهبردناشی از تج،وع  ک  یواش  شن ی بهر ضابط    یا ها  عاشلیا از  هر

 کد   دانند   شدی  عاشدل -شوهدسم داند  شاد رک     .یذیرد شی، صسرت ده اخ صاص شی آنهارا ب  

در ت،داشی تداخ ار    -باشد   شدی ی شاارک  ب  چد  صدسرت   ها   خر جی ها راهبرد، ها شن ی بهر 

  باش  شیشاارک ، شاخص   ر شن 

  عد م   اتداگ  بر های بوزی   شب  بوزی ریزی با اطلاعات ناکاشل در قال  بازی طراحی شسا ل برناش

شدسد  لدذا هدر عاشدل     اط،ونان عاشل نسب  ب  نس  شاارک ی ک  قرار ات  صسرت گورد، انجام شدی 

شند ی   شسد از ج، د : ضدابط  بهدر    دارای یا شج،سع  نس  ک  جز  دان  شا رک شحسسب ن،ی

های تدایر   شن ی عساشل، با رها   برداش   اقعی عاشل، شج،سع  با رهای عاشل در شسرد تایر بهر 

 باش   های بوا ر دیگر شی ها در شسرد بهر  اخ صاصی خسدش   درنهای  برآ رد عاشل

( را شسن  شیبهون  اج ،اعی شناخ    عنسان ب  شع،سلاًی لازم )ک  ها ه ک ریزی برناش ش سلی نظام 

اشدل بدون   ک  در ایدن فضدا تع     زشانین،ای  شییی تح  عنسان تعاد  ن  طراحی ها در قال  خر جی

ک  ب  ت،  تحقد   ، خر جی   حرهای عساشل اشی از تج،وع راهبردشتل بگورد   یواش  ن ها عاشل

  حرک  بد  تد،  تحقد  هد ک در قالد  خر جدی ند         باش  شی ریزی برناش  ه ک ش نظر ش سلی

به درین   ش   ان خابی ها راهبردک  هرک ام از این  یذیرد شیی صسرت ها راهبردی از ا  شب نی بر ن،ای

 عندسان خر جدی ند  شد نظر ش دسلی      ب ی ک  ها راهبرد  ن،ای  باش  شیب  تایر عساشل عاشل هر یاتخ 
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شسد ط، اشنو دی در    نسدب  شس ط،  کاشلاًی ها راهبردی ش وا تی نظور: ها از ر ش باش  شی ریزی برناش 

نسب اَ شس ط، شط سبو  ان ظاری )قبل ع،ل، حون ع،ل    راهبرد ر شی با اطلاعات کاشل   ها شحوط

 آی  دت  شی های با اطلاعات ناکاشل ب  ی شخ سط در شحوطها راهبردن،ای   درنهای ع،ل(    بع  از

[Zeng, 2021]  

  اج ،اعی شط سب یواش  تحق  درعاشل  شاارک  ؛راهبردی بازی طراحی :اول روش

 بدازی    ات  شا رک دان  تعاشل، شحوط های جنب  ه،  آن در ک  ات  ، بازیراهبردیبازی 

، ه،انند  ک ود    راهبدردی شسد  در ر ش طراحی بدازی   شی انجام ش قارن   کاشل اطلاعات شرایط در

شدسد    ریز شرکزی تعوون شدی  های طراحی تاز کار، اب  ا یواش  شط سب ج،عی شسرد نظر برناش  ر ش

 خداب اج ،داعی،   های ن  گان  طراحدی تداز کار، قاعد   ان    شرکزی، با تسج  ب  گام ریز برناش تپس 

اطلاعات کاشل یعنی ادان  شا رک ) عنسان ب  ها اشلدر شحوط تعاشل بون ع اشلق اشات ععای ی   ا

شرکدزی   ریدز  برناشد  شسد   خر جی ن  بازی در حقوق  ه،ان یواش  شط سب   ش قارن( تعری  شی

 تداز کار در شرایط اطلاعات کاشل، ش قارن   حالد  اط،وندان )ه،دان     [Phade, 2022].باش   شی

ت  ین شحوط تعاشدل عدام، از طرید      از بع تسج  ب  شراحل اجرای طراحی تاز کار،  قو،  بازار( با

تدسان بدا اتد قرار   تضد،ون تداز کار کدار         ،عی   تعد یل در عاید ی ا لود ، شدی    قاع   ان خاب ج

ی غال  برای ه،سدسی  راهبرداثربخ  خسدتنظو  )برانگوزانن     بازدارن  ( در قال  خر جی ن  با 

 ( اق ام ن،سد   گذار توات ش نظر )در رات ان یواش  شط سب ج،عی ی انورادی عساشل ها یابی بهون 

 ها عاشل؛ شاارک  شب نی بر اطلاعات اخ صاصی غورشس قو طراحی تاز کار  روش دوم:

و    در دنوای حقوقی، در بسواری از شسارد با شرایط اطلاعدات ناکاشدل   ناش قدارن شساجد  هسد      

  برای حل شسئ   باشن  شی اثرگذارهای ش،تن  اشل در تعوون خر جیاخ صاصی عبنابراین اطلاعات 

ی شخ  وددی  جددسد دارد از ج، دد  تدداز کار شسدد قو    تدداز کار    هددا اتدد خرا  اطلاعددات، ر ش 

کنند    اطلاعدات اخ صاصدی خدسد را اعدلام شدی      شس قو،اًاشل، ، ع. در سازوکار مستقیمغورشس قو 

ریدز   ، برناشد  غیرمسدتقیم در سدازوکار  ان  اطلاعدات اتد     چراک  نوع بازیگر در گزارش صدادق 

اشدل بد    ف ن اطلاعات ناکاشل   ناش قارن عگر های بوزی )یواابوزی( با درنظر شرکزی با الهام از بازی

هدای شد نظر،    باش   یعنی با ات واد  از خر جی شل شیات خرا  اطلاعات اخ صاصی درت  عادنبا  

ک  تعاد  بازیگران، خر جی ش نظر باش    عدلا     کن  شیطراحی بازی بوزی )یواابوزی( را طسری 



  

   

 

119 

 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

تعیددی   بدر آن، تعداد  شدذکسر شب ندی بدر اطلاعدات اخ صاصدی درتد    صدادقان  عساشدل اتد             

اتد  کد  عدلا   بدر      1ی ک و ی ع، تدردی ها جه  ت  ین شاخص چارچوب و ضوابط معی 

اشدل  نن   اطلاعدات اخ صاصدی ع   ی آشدتارک تنج  شوزان اجرای  ظای    اق اشات شحسل ، بایس

از  مبتنی بر میدزان اسدتداد    ی ک و ی ع، تدردی، ها شاخص ت وور در شق ارک   یطسر ب باش   

اشل شب ندی بدر  قدس     های انورادی عیابیه ای  بهون  شنظسر ب  ت،ام اطلاعات اخ صاصی عاشل باش  

شد  ج،عدی   قاع   توات ی شنات  برای تعوون یوا ا لاًریز شرکزی، یواش  شط سب ج،عی ش نظر برناش 

د  ش  ودر   اتداگ  بدر شسد تدپس شط سبود  ا لود     شب نی بر تج،وع ع، ترد عاشل تعری    ت  ین شی

تحقد  یواشد  شط دسب     شنظسر ب  شسد زتعری  شیاشل بااخ صاصی   تج،وع ع، تردی ک و  ع اطلا 

 راهبدرد شحدض  بوزی بدا خر جدی ن،اید     در قال  ت  ین بدازی یوادا   غورشس قو ج،عی، تاز کاری 

 شسد ع، تردی( شس ط عاشل تهو    تنظو  شی)

 بدر  شب ندی  اج ،داعی  شط دسب  یواشد   تعودون  شسد قو ؛  تاز کار طراحی الگسی :سوم روش

 اخ صاصی اطلاعات

 عاشدل  از( شرکدزی  ریدز  برناشد   هد ک ) ج،عی ان خاب تابع تازی یواد  برای شس قو  تاز کار در

 بدا    دهند   گدزارش  صدادقان   را خدسد  اخ صاصدی  اطلاعدات  تدا  شدسد شی درخسات  شس قو  طسر ب 

 اطلاعدات  صدادقان   گدزارش  یعندی  ؛بخادو   تحقد   را ج،عی یواش  تسانشی اطلاعات این از ات واد 

  باشد   شدی  شسد قو   آشتارتاز تاز کار تستط القاش   بازی در تعادلی عاشل، هر تستط اخ صاصی

 آشتارتدازی  تاز کار باش ، تازگار-انگوز  ج،عی ان خاب تابع یا اگر ک  کرد ات نباط تسانشی

 .کن  تازی یواد  را آن تسان شی شس قو 
 

خود را آناهیز یا اندازه گیری کنند، نیاز به شاخصهای کلیدی عملکنرد  ها و میزان موفقیت  برای اینکه سازمانها بتوانند برنامه - 1

 :دارند KPI یا

   کند. هدف کاری بیانیه روشنی از انتظارات است و یک عمل اابل مشاهده یا دستاورد را توصی  ویژه و خاص بودن؛ 

  داشته باشدباید یک راه برای ارزیابی، مشاهده و توصی  نتیجه وجود ؛ اابل اندازه گیری 

 هدف کار بایستی وااع بینانه و دستیافتنی باشد. بهتری  اهداف آنهایی هستند که کارکنان را به چاهش می ؛ اابل دستیابی

 کشند، اما شدید نیستند

  هدف کاری با نقش کارکنان در محل کار همخوانی داشته باشدمرتبط؛. 

 برسد؟ پایان به و شود انجام باید کاری هدف ای  مواع ؛ چهاابلیت پیییری/زمان محدود 
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های انورادی شب نی بر  قس  یواش  شط سب ج،عی شد نظر ش دسلی   یابی بهون ه ای  ایجاد  شنظسر ب 

 آشتارتدازی  اژ  در اصدل   تدرین  شه شسد  این تابع،  ات واد  شی 1ریزی از تابع یرداخ  نظام برناش 

شسد ک  هر بازیگر، چد  تدسدی را   باش   در این تاز کار اب  ا، شاخص شی شیدر تاز کار شس قو  

اعلام خسد، در یواش  ج،عی )شج،س  عای ی ت،دام بدازیگران( اضداف  کدرد  اتد   تدپس        اتاگ بر

شد   ش،تدن اتد      ی، یواش  ج،ع چ  ق ر شکرد ن،یشسد ک  اگر ا ، در این بازی شرک   فر  شی

  اگدر  کند   شیبازیگر، یواش  ج،ع را کاه  ده  در این صسرت ا  را ب  ان از  تابع یرداخ  جری،  

شسد  برای هر بدازیگر ایدن     شییواش  ج،ع را افزای  ده ، ب  ان از  تابع یرداخ  ب   ی یاداش داد

 هدا  ، یرداخد  در عاید ی  ردیراهبد در تاز کار غورشس قو    بدازی   نظام تنبو    یاداش  جسد دارد 

  جسد داش  اشا اینجا صراح اً، این تابع ارا   شسد  غورشس قو  طسر ب 

گورن ، ب  فتر فر رف   ک   ب  بازخسردی ک  از تابع یرداخ  شی تسج  بابازیگران در این شرح   

اگر صادقان  صادقان  اعلام کنن  ک  ح اکثر شنوع  را ببرن  چسن  ای گسن  ب اطلاعات اخ صاصی را 

یرداخد   رفا ( ج،عی بد  ن حضدسر آنهدا رخ دهد    تدابع      ) یواش اعلام کنن ، ش،تن ات  به رین 

 هوچ تازگار( در تعوون یواش  شط سب اج ،اعی یعنی–شاارک  )انگوز  شنوی ش     جری،  گردن   

 یدا ون  ع، تدرد    رف داری  کدژ  یدا    غور اقعی گزارش ارا   یا اطلاعات کاری دت  برای ای انگوز 

 از   شسدشی اع،ا  ش ت با   شناتایی ترع  ب  جرا     تخ وات طرک یا از چسن ن ارد  جسد

باید  تسابدع یرداخد ،      شسدشی تاسی  ترع  با   ش ت ب  بالا ع، ترد   گس ی رات  دیگر طرک

  ترکود     ی طدسری ت وود   اشل ش ناظر با تداخ ار قساعد  تواتد   های ع ای شنات  با شط سبو  گسن  ب 

ی اخ صاصی،  قس  ها شس ط برای ات واد  ح اکثری از داش   راهبرداز  گوری بهر اشل با ن،سد ک  ع

ی تض،ون ن،این   این فرآین  در قال  ریز برناش   یا ایجاد یواش  شط سب اج ،اعی ش نظر ش سلی نظام 

  یذیرد شیصسرت « شس قو  -خسد تض،ونی انگوز  تاز کار تاز کار»

سازوکار خودتنظیمِ اثربخش برانگیزانند  و بازدارند  نظدارت بدر اادرای    طراحی 

 ی تحقیقاتیها طرح

  ا ه ک تأثورگذاری، ش یری ، یا ه ای  کردن آنها ات ب نظارت ب  شعنای شراقب  در اجرای اشسر

بد   وابی بدرای دتد    ش  ، شاخصشنظسر تحق  اه اک  های شعون   شاخص ب  اع،ا  ر شنظارت یعنی 

 

1. The payment function 



  

   

 

119 

 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

های تحقوقاتی ه ک بهبسد   ارتقا  کووو  اجرای یر ژ  انظارت بدر یا تازشان  .  شسرد نظر ات ن ای

شحققدان صدسرت    هدای  فعالود  گوری از تسان ع ،ی نور های ش خصص   دارای تجرب  در بهبدسد     بهر 

باشدو    هدر   ده  ک  ه،  چوز شربسط ب  یر ژ  خسد را زیر نظر داشد    نظارت این اشتان را شی .یذیرد شی

اشر ز  شسا  ی از  .ریزی را قبل از تب یل ش ن ب  یا شاتل بزرگ اصلاح کنو  گسن  انحراک از برناش 

دلودل اه،ود  دادن بد  تدایر اشدسر،       قبول حج  کار زیاد   ان ظارات شخ    از شخص، ک،بسد  قد  بد   

ای لازم در بحدث  هد  های شادی، ضعو  بسدن ر حو  ه،تاری   گاهی نبدسد شهدارت   شاتلات   شا   

نظارت تب  ش   ات  تا ع م تطاب  کاشل اجرای طرح با شواد یوانهادی  شصسب )اه اک، زشان اجدرا،  

  ن ای  شسرد نظدر تحقود     (نحس  اجرا، اخلاق، هزین  کرد، بازدی  از گزارش یوارف ، گزارش نهایی    

 طسر شس ،ر  جسد داش   باش   در کل شراحل نظارت بر طرح ب 

ها   قراردادهای شبادل  شد     ناش  برای تواه  ش   تعوونهای یژ های    ا لسی  شأشسری ی  بر یا

افزای  کدارآیی   اثربخادی در شرح د      شنظسر ب های اجرایی،  بون یا تازشان تحقوقاتی   دت گا 

باشد ، کد     اجرا یژ ه ، نظارت دقو  بر شرح خ شات شجری طرح یتی از نوازهای ضدر ری شدی  

شدسد  بدرای رتدو ن بد  ایدن هد ک،       گذاری دان  ض،نی ناظر حاصل شی از طری  اش راکاین اشر 

تازشان ب  دنبا  طراحی، تضد،ون   اتد قرار تداز کاری بدرای نظدارت بدر یدا یدر ژ  تحقوقداتی          

باش  ک  با درنظر گرف ن دان  ض،نی ناظر، شحوط تعاشدل )از ندس  اطلاعدات ناکاشدل(   قساعد        شی

 های فردیِ ناظر   ه ک شط سب تازشان رخ ده   یابی بهون  ،سسیی کاشل بونانگوزشی، ه توات ی  

در  ذکرشد   ند  شرح د  فدسق را در تد  بخد        اتاگ برتاز کار نظارت بر اجرای طرح تحقوقاتی 

 شسد تازی شی غورشس قو  یواد ، ب  ر ش 1شتل 

 ی گذش  ؛ها بخ  ا  ، شناخ    درک  ضع شسجسد   ر ن 

 کن ر    نظارت بر اجرای طرح نام فرآین ؛ 

 ی شصسب، بد  انجدام رتدان     بن  زشانشرح خ شات    یای  برشجری طرح شسظ  ات  طرح را 

 چارچوبی مشدتلل نظارت   کن ر  طرح  اشسر اداری شربسط ب  شنظسر ب ی یژ های ها طرحدف ر 

  ن،ای  شیفعالو  اجرایی را ت  ین  5
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  اجرایی  شناتایی فعالو 

 بن ی   شرح خ شات؛ ای ش نات  با ج    زشان های شرح   گزارش  فال ( دریا

های شصسب ت  ین  ناش  های دریاف ی ش نات  با شرح خ شات   شوس  کن ر  شت ی گزارش ب(

 های شطالعاتی   یژ های شستس  )از تسی کارشناگ شسئس  طرح در دف ر(؛ گزارش

شطالعد  بدرای حضدسر     یو  شنظسر ب   کارگروان(   اعضای ) ناظرها ب   ارتا  فایل گزارش ( 

 های خسد ب   ی برای بهبسد کار؛ در ناس  با شجری   بازتاب دی گا 

شجری )از طری  دف ر خ شات یژ های( ب  ارا   گدزارش نهدایی در شستسد  بدا حضدسر       دعست( د

 نظران؛ های بور نی(، کارشناتان   صاح  ناظر)ان(، اعضای کارگر  ، ن،این گان کارفرشا )برای طرح

  کارگرو ناظر)ان(    تأیو های طرح بر یای   اقساط شربسط ب  گام یرداخ (  

  شناخ  ع ل   عساشل شؤثر بر ت وور ع، ترد در فرآین 

 دلودل  بد  اشر ز  شسا  ی از قبول حج  کار زیاد   ان ظدارات شخ  د  از شدخص، ک،بدسد  قد       

 گداهی عو  بدسدن ر حود  ه،تداری      ی شادی، ضد ها اه،و  دادن ب  تایر اشسر، شاتلات   شا   

ی لازم در بحث نظارت تب  ش   ات  تا ع م تطداب  کاشدل اجدرای طدرح بدا شوداد       ها نبسد شهارت

، نحس  اجرا، اخلاق، هزین  کرد، بازدی  از گزارش یوادرف ،  اجرااه اک، زشان )یر یسزا  شصسب 

  رعای  اصس  شسازین اخلاقی در کدل شراحدل     ها ن ای  تحقو ، بررتی افاای ،(گزارش نهایی    

 شس ،ر را در یی داش   ات   طسر ب را  ها طرح گسن  اینگزارش شبسسط  نظارت   ع م ارا  

 اساس محیط تعامل بخش دوم؛ بهبود و ارتقاء فرآیند بر

 کدارگر   شدسد   عندسان عاشدل شدناخ   شدی     شد   نداظر طدرح، بد      با تسج  بد  شباحدث شطدرح   

های یژ هادی( تدازشان تحد      ی )دف ر طرحیژ هاشطالعاتی    یها طرح یابیارز   یزیر برناش 

 هدای  ها( ناظر؛ بوان نظرات   دی گا  شج،سع  اق اشات )راهبرد گردد  تعوون شی ریزعنسان برناش 

   یزید ر برناش های یژ های ک  کارگر    بن های فرم ارزیابی/ نظارت بر گزارش خسد در قال 

هدای شجدری طدرح در هدر      اتداگ گدزارش   شطالعاتی تهود  کدرد  اتد    بدر     یها طرح یابیارز

ن،ای   شج،سعد  اطلاعدات اخ صاصدی؛ بد  شج،سعد  تخصدص، تسان،ند ی           شرح  ، تت،ول شی

  اشرافو  شب نی بر زشان، تجرب    دان  ناظر در نظدارت بدر اجدرای طدرح تستدط شجدری گو د        
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نظارت   یواشد های شعندسی شند   از نظدارت     الزح،   ات  از ح  شسد  عای ی ناظر، عبارتشی

بن ی عای ی در شرح   از گزارش شنجر بد  تعودون ترجوحدات     باش   ت،ایلات ناظر برای رتب  شی

نداظر بدرای هدر ن،اید  از      ( ح  ان خداب، یعندی  1شسد  ترجوحات ناظر دارای ت   یژگی: )ا  شی

تسان  بدون هدر د    یعنی ناظر شی ( ق رت ان خاب،8کن ، ) گذاری شی ها، شقادیری را ارزش ع،ل

ای ک  عای ی یا ب  عبارت دیگدر ارزش بواد ری دارد، را ان خداب     ها، ن،ای  ن،ای  ش ،ایز از ع،ل

هدا در اخ ودار باشد ، نداظر      بن ی ب  این شعنی ات  ک  چنانچ  تد  ن،اید  از ع،دل    ( رتب 1ن،ای  )

 یهدا  طدرح  یابید ارز   یزیر برناش    کارگربن ی کن   یواش  شط سب  تسانن  بون آنها ا لسی  شی

 باش     اجرای نظارت کاشل بر حسن اجرای طرح تستط ناظر شی ی،یژ هاشطالعاتی   

 برای رتو ن ب  خر جی شط سب ارتقا یاف  فرآین  بهبسد    تازی آشاد  بخ  تسم؛

: ایجاد ارتباط شعنادار شوان تلاش صادقان  ناظر در قاعد  گذاری() العیقاعد  انتخاب 

ی صسرت گرف د  در ج سدات   ها بر اتاگ بررتی اجرای طرح تستط شجری  حسن برنظارت کاشل 

هدای یژ هادی در قالد      تاخ ار چارچسب ک ی فرم ارزیابی / نظارت بدر گدزارش   ا لاً کارشناتی،

 ای ت  گان : های شرح   گزارش

  بوان شسئ   شرح   ا  : یوانهادی   

  شرح   د م: ر ش تحقو    تجزی    تح ول 

  طرح شرح   تسم: ن ای 

ن،ای     ناظر ع ،ی ات  را با الزح،  ح عای ی ناظر ع ،ی ک  ه،ان نظام تشویق و تنبیه: 

درصد    55در شرح   د م    الزح،  ح درص   15در شرح   ا  ،  الزح،  ح درص   10    دهو  شی

 اتداگ  بدر طدرح   الزح،د   حد  شسد  الب د  شب د      تسم ب  ناطر ع ،ی یرداخ  شیدر شرح  الزح،  ح 

 گردد  ی تالان  تعوون شیها ن ای  اجرای طرح   افزای  اثربخایی نظور کووو    ها  یژگی

ارزیدابی کد  در هدر بند       هدای  شؤلود  قاع   گدذاری بد  ه،درا     قاعد  گزاری مرحله اول: 

 تلاش صادقان  ناظر برای نظارت بر طرح، تهو  ت  ین گردید   اتد     آشتارتازیتا و     شنظسر ب 

  باش  شیای تستط ناظر قاع   خر جی این تاز کار در حقوق  تت،ول گزارش نظارتی شرح  

         
  ( ̂ )     
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     ̂      kتستدط نداظر ع ،دی طدرح در شرح د        شد    تت،ولگزارش       ک  در آن

   RFPن،ن ی   اشرافو  شب نی بر زشان، تجرب    دان  نداظر ع ،دی کد  در راتد ای     تخصص، تسا

ه ک از قاع   گذاری بر نظدارت در شراحدل ا      باش  شی           شرح خ شات در شرح   

شد   انجدام دهد     ظوود         شرح خ شات شادخص  RFPاین ات  ک  شجری، طرح را در جه  

ج دسگوری کند   بدرای ایدن شنظدسر       RFPاص ی ناظر ع ،ی این ات  ک  از انحراک طرح از شسدور  

کن  ک  گزارش ناظر ع ،ی در این شرح   در یا ج سد   صسرت زیر تعوون شی ریز قاع   را ب برناش 

 RFPان بررتددی شددسد   نسیسددن     تددازش RFPشادد رک تدد  نوددر  شدداشل ندداظر ع ،ددی، نسیسددن   

گزارش ناظر ع ،ی را کاشل  RFP رات ایی انجام یر ژ  تستط شجری را تأیو  کن   اگر نسیسن   ه 

کند    اگدر   صدسرت کاشدل در ایدن شرح د  یرداخد  شدی       الزح،  ناظر را بد   تأیو  کرد، تازشان ح 

ر ع ،دی در شرح د  ا     الزح،د  نداظ   درصد  حد    10گزارش ناظر ع ،ی تأیو  نتدرد   RFPنسیسن   

، نداظر ع ،دی ایدن    RFPهدای شجدری از شسدور    یرداخ  خساه  ش   یس از شاخص ش ن انحدراک 

باشد   در نهاید  یدس از    ها را ب  شجری گزارش داد    شجری شسظ  ب  اصدلاح آنهدا شدی    انحراک

  شاند   درصد  بداقی   90ها تستط شجری   تأیود  آن تستدط نداظر ع ،دی   تدازشان،      اصلاح انحراک

 الزح،  ناظر ع ،ی از شرح   ا   را یرداخ  خساه  کرد   ح 

تخصدص، تسان،ند ی   اشدرافو  شب ندی بدر زشدان، تجربد ، داند    شدرح           اتاگ برناظر ع ،ی 

در قال  گزارش نظارتی شرح   ا   )بوان شسئ   از تسی شجدری طدرح ( نظدر     خ شات شجری طرح

 کن :زیر اعلام شی صسرت ب خسد را 

  ( ̂ )     

 هدای  شؤلود  تستط ناظر ع ،ی طرح در شرح   ا   با تسج  ب   ش   تت،ولگزارش    ک  در آن

نظر ناظر ع ،ی بر یای  تخصص، تسان،ند ی   اشدرافو      ̂ ارزیابی شرح   یوانهادی    بوان شسئ      

)بدا در نظدر گدرف ن نظدر      تدازشان   اعدلام نظدر   باش  شیشب نی بر زشان، تجرب    دان  در شرح   ا   

 :باش  شیزیر  صسرت ب ( در شسرد گزارش نظارتی شرح   ا   ناظر ع ،ی RFPنسیسن   
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  ک  در آن
( با تسج  ب  RFPنظر نسیسن    گرف ن نظر)با در  تازشاننظر       تازشان تأیو ی   

 باش  برای شجری طرح شی ش   شاخصشرح خ شات 

در شرح   ا   بدر اتداگ ضدابط  زیدر      عای ی ناظر ع ،ینظام تشویق و تنبیه مرحله اول: 

 باش :شی

               

  (    ̂  )  {
                        ̂       

      
 

  
                ̂       

        
   

نظدرات   اتاگ برناظر ع ،ی بای  شجری طرح را     ̂  ات  ک  در حال ی ک   ذکر ب لازم 

ه ای  ن،سد    شسور اجدرای طدرح را اصدلاح ن،اید   بعد  از اصدلاح شسدور تستدط          RFP نسیسن  

درصد  شرح د  ا   را    10شاند   از  بداقی  90تسان  شی، ناظر تازشانناظر ع ،ی    تأیو  شجری طرح  

 دریاف  ن،ای  

ح   شجری گزارش د م را تحسیل داد    ناظر ع ،ی در این شر قاعد  گذاری مرحله دوم:

  کند   شدی بع  از شطالع  گزارش نظر خسد را در شسرد درت  بسدن شرح خ شات شجری طرح بودان  

گدزارش نداظر    تأیو ناظر ع ،ی را در صسرت  الزح،  ح بع  از شطالع  گزارش ناظر ع ،ی،  تازشان

  کن  شیدر این شرح   را یرداخ  

تخصدص، تسان،ند ی   اشدرافو  شب ندی بدر زشدان، تجربد ، داند    شدرح           اتاگ برناظر ع ،ی 

در قال  گزارش نظارتی شرح د  د م )ر ش تحقود    تجزید    تح ودل( نظدر       خ شات شجری طرح

 کن : زیر اعلام شی صسرت ب خسد را 

  ( ̂ )     

 هدای  شؤلو   تستط ناظر ع ،ی طرح در شرح   د م با تسج  ب ش   تت،ولگزارش    ک  در آن 

نظر ناظر ع ،ی بر یای  تخصص، تسان،ن ی   اشرافو  شب ندی بدر     ̂ ارزیابی شرح   در این شرح      

در شدسرد گدزارش نظدارتی نداظر      تدازشان   اعدلام نظدر   باش  شیزشان، تجرب    دان  در شرح   د م 

 :باش  شیزیر  صسرت ب ع ،ی در شرح   د م 
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  ک  در آن 
شد     ریز با تسج  بد  شدرح خد شات شادخص     نظر برناش    ی  تازشان   تأیو   

 باش  برای شجری طرح شی

در شرح د  د م بدر اتداگ ضدابط  زیدر       نداظر ع ،دی   عای یمرحله دوم:  نظام انگیزشی

 باش : شی

  (    ̂  )  {
                         ̂       

       

                                  ̂       
        

  

اتداگ شدرح خد شات     نداظر ع ،دی باید  شجدری طدرح را بدر           ̂  در حال ی کد   

ش   ه ای  ن،سد    شسدور اجدرای طدرح را اصدلاح ن،اید   بعد  از اصدلاح شسدور          شاخص

الزح،  ایدن شرح د  را    تسان  ح ع ،ی   تازشان، ناظر شی تستط شجری طرح   تأیو  ناظر

 دریاف  ن،ای    

در این شرح   شجری گزارش تسم را تحسیدل داد    نداظر    قاعد  گذاری مرحله سوم:

اتداگ شدرح    ع ،ی بع  از شطالع  گزارش نظر خسد را در شدسرد درتد  بدسدن ن دای  طدرح بدر      

کن    ه ک از قاع   گذاری بر نظارت در شراحل تسم این ات  کد  شجدری،    خ شات بوان شی

شاخص ش     ن ای  شسرد نظدر کارفرشدا انجدام دهد          شرح خ شات RFPطرح را در جه  

 ظوو  اص ی ناظر ع ،ی این ات  ک  ن ای  شسرد نظر کارفرشدا از اجدرای طدرح بدرآ رد  شدسد       

کن  ک  گدزارش نداظر ع ،دی در ایدن     صسرت زیر تعوون شی برای این شنظسر تازشان قاع   را ب 

کارفرشدا   تدازشان بررتدی شدسد       شرح   در یا ج س  شا رک ت  نور  شداشل نداظر ع ،دی،    

ش   از اجرای طرح تستط شجری را تأیو  کن   اگر کارفرشا گزارش نداظر   کارفرشا ن ای  گرف  

صدسرت کاشدل در ایدن شرح د       الزح،  ناظر ع ،دی را بد    ع ،ی را کاشل تأیو  کرد، تازشان ح 

الزح،د  نداظر ع ،دی در     حد  کن    اگر کارفرشا گزارش ناظر ع ،دی تأیود  نتدرد،    یرداخ  شی

شسد  یس از شاخص ش ن نساقص   ایرادات ن ای  طرح، نداظر ع ،دی   شرح   ا   یرداخ  ن،ی

باشد   در نهاید  یدس    این نساقص را ب  شجری گزارش داد    شجری شسظ  ب  اصلاح آنها شی

ع ،ی الزح،  ناظر  از اصلاح نساقص تستط شجری   تأیو  آن تستط ناظر ع ،ی   تازشان، ح 

 از شرح   تسم یرداخ  خساه  ش  
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اتاگ تخصص، تسان،ن ی   اشرافو  شب نی بر زشدان، تجربد ، داند    شدرح      ناظر ع ،ی بر

صدسرت   ( نظر خسد را بد  طرح در قال  گزارش نظارتی شرح   تسم )ن ای  خ شات شجری طرح

 کن :زیر اعلام شی

  ( ̂ )     

 هدای  شؤلو ع ،ی طرح در شرح   تسم با تسج  ب  تستط ناظر  ش   تت،ولگزارش    ک  در آن 

نظر ناظر ع ،ی بر یای  تخصص، تسان،ن ی   اشرافو  شب نی بدر زشدان،     ̂ ارزیابی در این شرح      

)با در نظر گرف ن نظر کارفرشدا( در شدسرد    تازشان  اعلام نظر باش  شیتجرب    دان  در شرح   تسم 

 :باش  شیزیر  صسرت ب گزارش نظارتی شرح   تسم ناظر ع ،ی 

         
  

  ک  در آن 
نظر کارفرشدا در شدسرد ن دای      گرف ن نظر)با در  تازشاننظر       تازشان تأیو ی   

 باش                 طرح( با تسج  ب  شرح خ شات شاخص ش   برای شجری طرح شی

عای ی ناظر ع ،ی در شرح   تسم بع  گدزارش از تدسی   نظام تشویق و تنبیه مرحله سوم: 

 :باش  شیشجری طرح بر اتاگ ضابط  زیر 

  (    ̂ )  {
                         ̂       

     

                                  ̂       
       

  

 اتداگ  بدر ح را نداظر ع ،دی باید  شجدری طدر          ̂  ات  ک  در حال ی کد    ذکر ب لازم 

نظرات کارفرشا ه ای  ن،سد    شسور اجرای طدرح را اصدلاح ن،اید   بعد  از اصدلاح شسدور تستدط        

 شرح   تسم را دریاف  ن،ای   الزح،  ح تسان  ، ناظر شیتازشانناظر ع ،ی    تأیو شجری طرح   

 و پیشنهادها گیری نتیجه -5

ه ک این یژ ه ، افزای  کارآیی   اثربخای نظدارت در شراحدل شخ  د  اجدرای یدژ ه       

شنجر ب  حوظ شزی   آن دت گا  ج   رضای دت گا  اجرایی    هایبرطرک کردن نوازات  ک  با 

 باشد    هدا   قراردادهدای یژ هادی شدی     ناشد   رقاب ی تازشان تحقوقاتی در فرآین  تنظو    شبادل  تواه 

رات ای شرح خ شات طدرح بداقی   در  طرحاجرای شسد تا باعث شی، فرآین  نظارت شؤثر تازی یواد 
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  هد  بد    شراحدل آن  تدا تدا    اثربخادی بای  ه  بد    اجرای طرح یژ های بر شؤثر   نظارت،ان ب

برای   ،کارآش   بازخسری  فراین   یا  طری   از  ،لازم  اطلاعات  تس یا  ازآن تسج  کن ، زیرا  ک وات

   کد    را  شادتلاتی       طدرح   اجرایدی   یهدا  ضع    دیگر  تسی  از  آن شراحل را فراه  ن،سد     ش یری 

    رتان  شی   یاری  آنها   های حل را    یاف ن  ب      کن  شی  آشتاررا    بسد،  نا   بونی یو 

هدای نظدارت    های فرآین ده  ک   شی تازشان این اط،ونان را ب دان  ض،نی خسد  اتاگ برناظر 

هدای نظدارت شندسط بد  انجدام درتد         تدازی فرآیند    یوداد   اهد اک یدو  ر د    اتاگ برای اجرای بر

ج سدات بررتدی    ت شنظ    تهو  صدسرت صسر شجری ب  شقطعی های هایی نظورِ بررتی گزارش فعالو 

های شخ    نظور یوادنهاد یدر ژ ، بررتدی       اصلاح فرم در ن ای ، بررتی   تأیو  یوانهاد شجری طرح

  بررتی   تایود  کداه     ش   بونی بن ی یو -تطبو  زشان اجرای شراحل شخ    طرح نسب  ب  زشان

ر در شسرد ریز اقد اشات اجرایدی هریدا از      اظهارنظ یا افزای  زشان بنا ب  درخسات  شجری، بررتی

هدای اح ،دالی یدر ژ  از شسدور دتد وابی بد  اهد اک         انحراک بونی بررتی   یو  شراحل اجرای طرح  

کاری شوو  در رابط  با شسضس    فرصد  لازم   ش   ک  لازش  آن داش ن اطلاعات ع ،ی   تجرب  تعوون

 ژ  یژ های تا حصس  ن وجد  نهدایی آن بدر طبد        کافی )جه  نظارت، راهن،ایی   یوگوری انجام یر

گدذاری داند     شدسد  بدا اشد راک   باش  ک  تح  عنسان دان  ض،نی شناخ   شی ش  ( شی شرایط تعوون

 شراحل اجرای طرح   درنهای َ کل طرح را تض،ون ن،سد    تسان اثربخایض،نی ناظر شی

، شد  شط دسب شد یری  داند     یوا تدازی  یوداد  های تحقوقداتی بدرای    های تازشان یتی از چال 

حسدن نظدارت بدر     شنظدسر  بد  گذاری اطلاعات   دان  ض،نی خسد  ترغو  ناظرین برای ب  اش راک

 سلود  برای ت شد یری  داند  یردازان نظری باش   از دی گا   های تحقوقاتی با تازشان شی اجرای طرح

 در شحدوط تدازشان،   داند   کدارگوری  بد     تسزیدع داند   ، داند   تدازی  ذخور ، دان  بن ی طبق   

تسانددایی درگوددر تدداخ ن    ،  عدد مشدد یری  داندد  ضدد،نی   شحدد  دی  نظوددرهددایی  شحدد  دی 

ایجاد انگوز  ح  دی  شربسط ب    ش دان  در یا شبادل  یسیا، فعا    ش ا م دان  کنن گان ات واد 

در  بدر تصد،و،ات افدراد   ش قابدل  اثرگذاری   ه،چنون در نی لازم   کافی برای تباد  دان  ض،نی 

 تدأثور  آنهدا  یدذیری  رقابد   بدر  کد   تعاشدل  شحدوط  یسیدای  ب  تسج  باها  باش   تازشان شحوط تعاشل شی

 در بدا  کد   دارند   هایی نوداز  ر ش ب  خسد در این شحوط دانای یها ترشای  ش یری  برای گذارد، شی

   هسشد،ن   های عقلایی ش قابل عاشل تأثور   در نی یها انگوز  اطلاعات   دان ، نق ، گرف ن نظر

https://strategicplanning.me/10-characteristics-a-healthy-organization/
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   ا لسید   داند    اطلاعدات را بد     گدذاری  اش راک ک  کن  طراحی تاز کارهایی را یت یگر، بر

  تب یل کن   تازشان در ن ناظر در هر غال  راهبرد

 داند   کن  ک  افراد اطلاعات،ت بوان شیاطلاعا آشتارتازیاصل در نظری  طراحی تاز کار، 

 اند ، بد  ن اینتد      ی اجدرای برناشد  را کد  ینهدان کدرد      بدرا  یدا تدلاش   خسد های تسان،ن یشخصی، 

 شهد   بسدوار  ابدزار  تداز کار  طراحدی  نظرید   گذارن  های شناتبی داش   باشن  ب  اش راک ن،یانگوز 

 ناش قدارن    بدسدن  ناکاشدل  بدا  شساجهد   در  ش یری ی  اق صادی شسا ل حل   تازیش    تح ول، برای

   ع،دسشی  دید   نظرید   این  ات  ش   ایجاد غورش ،رکز  ناظرین  تازشان تحقوقاتی اطلاعات بسدن

 دید ،   تدع   ایدن    دهد  شدی  گسد رش  کداربردی شد یری ی     شسا ل حسز  در را تازشان ه،گانی

  بگودرد  نظدر  شندابع، در  شح  دی  ه،انن  را انگوزشی های شح  دی  ک  ده  شی تازشان ب  تسانایی

 کدردن  در ندی  بدا  ک  ات  قساع ی   نهادها ات قرار   تض،ونطراحی،  در نظری  این اص ی ت،رکز

 ایدن   ن،اید   شحقد   را ع،دسشی  شط دسب  یواشد های    اهد اک  ،عساشدل اجرایدی   بدرای   بور نی اثرات 

شب نی بر  عساشل شس ط تاک تا راهبردک   شسن  شی شس قر   طراحی، تض،ون ای گسن  ب  تاز کارها

ک ب  این ترتود  هد    ری ات   با ح اکثر بهر  ض،نیدان  آزادان  ارا    های در نی کافی،انگوز 

 شسن  خسدکار شحق  شی صسرت ب تازشان 

طراحی تاز کار در  اقع  هنر طراحی قساع  بازی برای دت وابی ب  اه اک یا یواش های شط سب 

سب ش نظر تحق  ن ای  شط  شنظسر ب  تازشانع،سشی ات   در این نظری ، د  شسئ   اص ی یو  ر ی 

خسد، شسئ   تج،وع ترجوحات   شسئ   ات خرا  اطلاعات ات  ک  در قال  قاع   ان خداب ج،عدی   

 ریزی   شد یری  ات واد  از طراحی تاز کار در برناش  شنظسر ب  گورد شسرد تجزی    تح ول قرار شی

)شج،سع  قساع   شسن ، تپس قساع  بازیتعوون شی تازشان؛ اب  ا اه اک یا یواش های شط سب دان 

هدای کدافی در عساشدل    توات یِ شحوط تعاشل   قساع  انگوزشیِ عساشل اجرایی( بدرای ایجداد انگودز    

 گردن  تعوون   تض،ون شی تازشانبا اه اک  رات ا ه های اجرایی برای انجام فعالو 

   برای نظارت بر عنسان کاربردی از این نظری ، تاز کار خسدتنظو ِ اثربخ  برانگوزانن     بازدارن ب 

تدازی شد   تداز کار خدسدتنظو ِ اثدربخ  برانگوزانند     بازدارند  ،        های تحقوقاتی شد    اجرای طرح

تاز کاری ات  ک  تازشان  ابس گی کاشل بون شوزان عای ی نداظر بد  شودزان اجدرای حسدن نظدارت را       

برای ارا   بالاترین  در نیای ک  ناظر انگوز  کافی  گسن  بخای کرد  ات  ب طراحی   تض،ون   آگاهی
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کددرداری بددرای گددسیی   درتدد  تددطا از کددارایی   اثربخاددی را دارد   راهبددرد شسدد ط ندداظر راتدد  

کاری اطلاعات   یا  ای برای دت گذاری دان  ض،نی خسد ات   بنابراین در ناظر هوچ انگوز  اش راک

کرداری بو  گسیی   درت  رات رف اری  جسد ن ارد، چسن نوع های غور اقعی   یا ک ارا   گزارش

رف اری بدو  از  رف اری ات   ب  عبارت دیگر هزین  گزارش غور اقعی   ک از گزارش غور اقعی   ک 

های  تسان  با ایجاد انگوز کرداری ات   درن وج ، نظری  طراحی تاز کار شیگسیی   درت  هزین  رات 

تسان  اثربخای ش یری  داند  در  ان  ض،نی، شیگذاری د در نیِ کافی در ناظر طرح برای ب  اش راک

 نظارت بر اجرای درت  شراحل یژ ه  را تض،ون ن،ای   

شنظسر نظارت درتد    های تحقوقاتی ب  تسان  در افزای  آگاهی ش یران تازشانیژ ه  حاضر شی

ن دای  ایدن   عندسان یوادنهاد کداربردی     ب های تحقوقاتی   دت وابی ب  اه اک تازشان شؤثر باش    بر طرح

گدذاری داند     ده  ک  برای رتو ن ب  ه ک اصد ی شد یری  داند  کد  اشد راک     یژ ه  ناان شی

گدذاری داند     های در نی لازم   کدافی در نداظرین بدرای بد  اشد راک      ض،نی ناظر ات ، بای  انگوز 

 کن  طراحی را خسدتنظو ِ اثربخایتاز کارهای ها  ایجاد شسد  برای این شنظسر لازم ات  ک  تازشان

برای شطالعدات   تب یل کن   ناظر هر غال  راهبرد   ا لسی  دان    اطلاعات را ب  گذاری اش راک ک 

های نظری  طراحی تاز کار بدرای بد     تسان با ات واد  از ر شآین   با تسج  ب  شحوط تعاشل تازشان شی

   را بررتی کرد های اص ی باشن ای ک  شاشل ش  وور جانب  های ه،  گذاری، ش   اش راک
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