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Abstract: The aim of this study was to investigate the image retrieval from 
selected search engines according to the written and semantic features of 
Persian language and determine their relevance using recall and precision 
formulas and to identify the most efficient search engine in retrieving 
images in Persian. It was done using direct observation technique. After 
reviewing related researches, a list of search keywords was formed in the 
form of a checklist based on the written and semantic features of Persian 
language. Each of these keywords was searched in the studied search 
engines, including “Google” and “Bing” and the semantic search engine 
“DakDakGo” in the Persian language, and the retrieved results were 
recorded. Then, the recall and precision of search results in each search 
engine were calculated and the relevance of images based on these 
features in each of the studied search engines was investigated. A variety 
of descriptive statistical techniques were applied to analyze the data along 
with Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, Kruskal-Wallis and Friedman 
tests. Findings demonstrated that Google, Bing and Duckduckgo search 
engines do not pay enough attention to the written and semantic features of 
Persian language and many of these features are ignored while searching 
and retrieving images. In the present study, Google search engine had a 
higher recall and precision than the other two search engines, and despite 
the claim of semantic search engines to provide better and more relevant 
information than other search engines, Duckduckgo search engine did not 
show good performance in retrieving images related to the written and 
semantic part of Persian language. There is also a significant difference 
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between the recall and the precision of the three studied search engines.
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ــاي  ــده از موتوره ــر بازیابي ش ــي تصاوی ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ــده: ای چکی
ــن  ــي و تعیی ــان فارس ــي زب ــتاري و معنای ــاي نوش ــق ویژگي ه ــده طب کاوش برگزی
ــز شناســایي  ــت و نی ــت و دق ــاي جامعی ــا اســتفاده از فرمول ه ــا ب ــط آن ه ــزان رب می
کارآمدتریــن موتــور کاوش در بازیابــي تصاویــر به زبــان فارســي و بــه  روش 
ــس  ــت. پ ــام گرف ــتقیم انج ــاهده مس ــیوة مش ــتفاده از ش ــا اس ــی-تحلیلی و ب پیمایش
ــر  ــیاهه ب ــک س ــب ی ــای کاوش در قال ــط، کلیدواژه ه ــای مرتب ــرور پژوهش ه از م
ــان فارســي شــکل گرفــت. هــر یــک از  پایــة ویژگي هــاي نوشــتاري و معنایــي زب
ــور کاوش  ــامل دو موت ــه ش ــورد مطالع ــاي کاوشِ م ــا در موتوره ــن کلیدواژه ه ای
ــي »داک داک گــو« کــه در  ــور کاوش معنای ــگ« و موت ــي »گــوگل« و »بین معمول
ــه   ــر ب ــرة موتورهــای کاوش پرُاســتفاده هســتند و قابلیــت جســت وجوی تصاوی زم
ــدة  ــج بازیابي ش ــداد نتای ــت وجو و تع ــد، جس ــم نموده ان ــز فراه ــی را نی ــان فارس زب
ــد. ســپس، جامعیــت و دقــت نتایــج جســت وجو  مرتبــط و غیرمرتبــط ثبــت گردی
ــن  ــة ای ــر برپای ــط تصاوی ــزان رب ــي می ــه بررس ــبه و ب ــور کاوش محاس ــر موت در ه
ویژگي هــا در هــر یــک از موتورهــاي کاوشِ مــورد مطالعــه پرداختــه شــد. بــراي 
تجزیــه و تحلیــل داده هــا از انــواع فنــون آمــاري توصیفــي به همــراه آزمــون 
»کلموگروف-اســمیرنوف«، »شــاپیرو-ویلک«، »کروســکال-والیس« و »فریدمــن« 
 اســتفاده شــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه موتورهــای کاوش مــورد مطالعــه
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ــن  ــیاری از ای ــد و بس ــی ندارن ــه کاف ــی توج ــان فارس ــی زب ــتاری و معنای ــای نوش ــه ویژگی ه ــبت ب نس
نادیــده می گیرنــد. در پژوهــش حاضــر  بازیابــی تصاویــر  ویژگی هــا را در هنــگام جســت وجو و 
ــور کاوش  ــه دو موت ــبت ب ــري نس ــت بالات ــت و دق ــوگل« از جامعی ــور کاوش »گ ــه موت ــد ک ــوم ش معل
ــر فراهــم آوري اطلاعــات  دیگــر برخــوردار اســت و به رغــم ادعــاي موتورهــاي کاوش معنایــي مبنــي  ب
باکیفیت تــر و مرتبط تــر نســبت بــه دیگــر موتورهــاي جســت وجو، موتــور کاوش »داک داک گــو« 
عملکــرد مطلوبــي در زمینــة بازیابــي تصاویــر مرتبــط بــا بخــش نوشــتاري و معنایــي زبــان فارســي از خــود 
ــلاف  ــش اخت ــورد پژوه ــور کاوشِ م ــه موت ــت در س ــت و دق ــزان جامعی ــن می ــن، بی ــداد. همچنی ــان ن نش

ــود دارد. ــاداري وج معن

كلیدواژهها: بازیابی تصاویر، ربط، جامعیت، مانعیت، موتورهای کاوش، زبان فارسی

1.مقدمه

در عصــر حاضــر شــاهد رشــد روزافــزون تولیــد علــم و فنــاوری هســتیم و بــر ایــن اســاس تولید 
ــر حجــم آن افــزوده  ــواع اطلاعــات در قالب  هــای مختلــف در حــال افزایــش اســت و هــر روز ب ان
ــتند و از  ــا هس ــن داده ه ــر از مقبول تری ــات موجــود در وب، تصاوی ــواع اطلاع ــان ان می شــود. در می
اهمیــت ویــژه اي برخوردارنــد؛ چــرا کــه بــراي برخــي از کاربــران ارزش اطلاعاتــي یــک تصویــر 
ــر،  ــوی دیگ ــي 1397(. از س ــاره و مبین ــي زاده، عص ــد )خادم ــه باش ــزاران کلم ــر از ه ــد بهت مي توان
امــروزه اشــاعة تصاویــر به دلیــل توســعة فناوری هــای دیجیتــال و افزایــش حجــم عظیــم اطلاعــات 
ــري  ــاي تصوی ــاي داده ه ــترش کاربرده ــر گس ــه روز ب ــته و  روزب ــابقه اي داش ــد بي س ــداري رش دی
افــزوده مي شــود. ایــن رونــد از ســویی کاربــران اطلاعــات را بــا ســردرگمی و مشــکل در بازیابــی 
اطلاعــات مناســب مواجــه می ســازد )جلالــي دیزجــي، خالقــي و طاهــري 1395( و از دیگــر ســو، 
ــود  ــلاح و بهب ــور اص ــات وب را به منظ ــه اطلاع ــی ب ــای دسترس ــتمر ابزاره ــی مس ــه ارزیاب ــاز ب نی
ــی و  ــن، دسترس ــر ای ــزون  ب ــد. اف ــروری می نمای ــد ض ــات روزآم ــا و ملزوم ــا نیازه ــب ب آن در تناس
اســتفاده از اینترنــت به عنــوان یــک منبــع اطلاعاتــی روزمــره و پرُمراجعــه نیــاز بــه ارزیابــی کیفیــت 
ــازماندهی در  ــار و س ــه در انتش ــی ک ــتانداردها و کنترل های ــه اس ــرا ک ــد؛ چ ــف می کن آن را مضاع
 Kumar( فضاهــای ســنتی اطلاعاتــی بــه کار می رونــد، در اینترنــت مــورد اســتفاده قــرار نمی گیرنــد
ــي  ــاي کنون ــایي نظام ه ــده و نارس ــر ذخیره ش ــم تصاوی ــم عظی ــن، حج Prakash 2009 &(. همچنی

ــر  ــت وجوي تصاوی ــران در جس ــه کارب ــت ک ــده اس ــث ش ــي در وب باع ــات غیرمتن ــي اطلاع بازیاب
دچــار مشــکل شــوند. بنابرایــن، ایــن پرســش مطــرح مي شــود کــه افــراد چگونــه مي تواننــد تصاویــر 
مــورد نظــر خــود را از میــان حجــم انبــوه تصاویــر موجــود در وب به گونــه اي کارا و مؤثــر بازیابــي 
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کننــد )خادمــي زاده، عصــاره و مبینــي 1397(. بــه نظــر مي رســد کــه کاربــران بــراي به دســت آوردن 
تصاویــر مــورد نیــاز بایــد از ابزارهــاي جســت وجوي کارآمــد و قابــل اعتمــادي اســتفاده کننــد تــا 

ــد.  ــي کنن ــد بازیاب ــر آنچــه را کــه مي خواهن ــم مجموعه هــاي تصاوی ــان حجــم عظی ــد در می بتوانن
یکــي از ابزارهــاي قدرتمنــدي کــه در ایــن عرصــه شــروع بــه فعالیــت کرده انــد،  موتورهــاي 
ــي  ــراي دسترس ــیله اي ب ــا وس ــر نه تنه ــال حاض ــت وجو در ح ــاي جس ــتند. موتوره ــت وجو هس جس
ــي  ــران، ســازماندهي و بازیاب ــراي جلــب بیشــتر رضایــت کارب ــي هســتند، بلکــه ب ــه اطلاعــات متن ب
تصاویــر را نیــز جــزء اهــداف خــود قــرار داده انــد )نــوروزي و ســوري 1393(. از آنجــا کــه 
زمانــي کــه کاربــران صــرف جســت وجوي محتــواي وب مي کننــد در  حــدود 90 درصــد 
ــزار  ــن اب ــاي کاوش محبوب تری ــت موتوره ــوان گف ــت، می ت ــاي کاوش وب اس ــط موتوره محی
ــن  ــات ای ــا و امکان ــه عملکرده ــه اي ک ــتند؛ به گون ــران هس ــزد کارب ــواي وب ن ــت وجوي محت جس
ابزارهــا در کاوش انــواع اطلاعــات، مــورد توجــه محققــان و حتــي کاربــران اســت. بــا وجــود انــواع 
موتورهــای جســت وجو کــه بــر پایــة الگوریتم هــا و روش هــای بازیابــی طراحــی شــده اند، بســیاری 
از کاربــران در مــورد ایــن که کدام یــک از ایــن ابزارهــا بــا توجــه بــه ویژگی هــا و نیازهــای خــاص 
 .)Bute, Hussaini & Adamu 2017( ــد ــی ندارن ــلاع دقیق ــت، اط ــری اس ــرد بهت ــا دارای عملک آن ه
بنابرایــن، انتخــاب موتــور جســت وجوي مناســب کــه جوابگــوي نیازهــاي اطلاعاتــي آن هــا باشــد 
و دسترســي به موقــع بــه اطلاعــات صحیــح و مرتبــط را فراهــم آورد،  از اهمیــت بالایــي برخــوردار 
ــق موتورهــاي جســت وجوي  ــي خــود را از طری ــت نیازهــاي اطلاعات ــران اینترن اســت. بیشــتر کارب
ــه  ــه از جمل ــد ک ــرآورده مي کنن ــگ« ب ــو« و »بین ــوگل«، »یاه ــد »گ ــده اي مانن ــداول و شناخته ش مت
سیســتم ها  ایــن  مي شــوند.  محســوب  وب  محبــوب  و  پرکاربــرد  جســت وجوي  موتورهــاي 
ــط  ــت وجوي وب توس ــراي جس ــا ب ــت آن ه ــب و محبوبی ــات مناس ــورداري از امکان ــم برخ به  رغ
ــع،  ــیاري از مواق ــت وجو در بس ــاي جس ــن موتوره ــد. ای ــز دارن ــکلاتی نی ــب و مش ــران، معای کارب
ــادي  ــان زی ــر مي بایســت زم ــد؛ به طــوري کــه کارب ــه نمي دهن ــر را ارائ ــاز کارب ــا نی ــط ب ــج مرتب نتای
ــد  ــاز خــود را بیاب ــورد نی ــع م ــا منب ــد ت ــدارک بازیابي شــده صــرف کن ــرور در م ــي و م ــه بازبین را ب
ــود در  ــکلات موج ــي وب و مش ــبکة جهان ــات در ش ــاد اطلاع ــدار زی ــود مق ــا وج )دُري 1393(. ب
ــدن  ــگام ش ــراي هم ــا ب ــدگان نرم افزاره ــان و تولید کنن ــات،  محقق ــت وجوي اطلاع ــا جس ــه ب رابط
بــا تغییــرات جدیــد، بــه ســمت شــکل جدیــدي از فنــاوري بــه نــام وب معنایــي روي آورده انــد. از 
ــاي  ــي، موتوره ــاوري معنای ــتفاده از فن ــور اس ــده به منظ ــردي توسعه داده ش ــاي کارب ــه برنامه ه جمل
ــراداده به جــای نحــو را  ــر ف ــی توانایــی تمرکــز ب ــاوری وب معنای جســت وجوي معنایــي هســتند. فن
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ــای  ــی به جــای نحــو کلمــات کلیــدی، معن دارد، کــه باعــث شــده موتورهــای جســت وجوی معنای
ــتة  ــد خواس ــا مي توانن ــوع موتوره ــن ن ــع، ای ــد )Hussan 2020(. در واق ــت وجو کنن ــا را جس آن ه
ــي  ــري را بازیاب ــج دقیق ت ــا اســتفاده از اســتدلال منطقــي، نتای ــل کــرده و ب ــه و تحلی ــر را تجزی کارب

کننــد. 
بــا وجــود ایــن، »نوتــس« معتقــد اســت کــه ردیابــی ســریع اطلاعــات مــورد نیــاز در اینترنــت 
به صــورت نیــازی پیچیــده در آمــده اســت )Notess 1997(. یکــی از دلایــل عمــدة ایــن پیچیدگــی 
ــی  ــان باشــد؛ چــرا کــه یافته هــای جهان ــران و زبان هــا و فرهنگ هــای آن ــی کارب ــد گوناگون می توان
در وب ســایت پایــش جهانــي وضعیــت اینترنــت1 در ســال  2020، نشــان می دهــد کــه 74/1 درصــد 
از کاربــران اینترنــت را افــراد غیر انگلیســی زبان تشــکیل می دهنــد و همیــن ویژگــی، وب را 
ــته های  ــا و خواس ــب، نیازه ــازد. بدین ترتی ــی می س ــه و چندفرهنگ ــی چندزبان ــکان اطلاعات ــک م ی
کاربــران غیرانگلیســی زبان در طراحــی هــر سیســتم اطلاعاتــی تحــت وب و به ویــژه در ســامانه های 
بازیابــی آن و موتورهــای کاوش بایــد در نظــر گرفتــه شــود )هماونــدي 1392(. بنابرایــن، بــا توجــه 
بــه طیــف گســتردة کاربــران از نظــر ملیــت و زبــان، یکــي از مســائل چالش برانگیــز در مــورد وب 
ــان اســت. پــردازش، خلاصه ســازي و بازیابــي اطلاعــات از  و فراینــد نمایه ســازي در آن، بحــث زب
ــي،  ــاي خــاص زبان ــل محدودیت ه ــواردي هســتند کــه به دلی ــه از دســته م ــل آن، هم ــون و تحلی مت
ــرد.  ــام نمي پذی ــف انج ــای مختل ــا زبان ه ــران ب ــط کارب ــل توس ــورت کام ــا به ص ــتفاده از آن ه اس
ــت وجو در  ــهیل جس ــرای تس ــددی ب ــت وجوی متع ــای جس ــه موتوره ــود این ک ــا وج ــن، ب بنابرای
ــی  ــای غیرانگلیس ــه زبان ه ــا ب ــه آن ه ــه توج ــد ک ــر می رس ــه نظ ــا ب ــد، ام ــود دارن ــط وب وج محی
ــن قاعــده مســتثنا نیســتند؛ چــرا  ــز از ای ــی نی ــران ایران ــی نیســت وکارب ــا انگلیســی کاف در مقایســه ب
ــازمان  ــوی »س ــور از س ــت در کش ــوذ اینترن ــب نف ــده از ضری ــار اعلام ش ــن آم ــة آخری ــر پای ــه ب ک
ــت متصــل  ــه اینترن ــر 94 درصــد جمعیــت کشــور ب ــغ ب ــی« بال ــم مقــررات و ارتباطــات رادیوی تنظی
ــد. ایــن  ــان دیگــر، از هــر 100 نفــر در کشــور 94 نفــر از اینترنــت اســتفاده مي کنن ــه بی مي شــوند. ب
ــون و 86 هــزار و 663 نفــر  ــر 78 میلی ــغ ب ــاه 1399 بال ــان خــرداد م ــا پای ــار نشــان می دهــد کــه ت آم
ــد )خبرگــزاري مهــر  ــع، مشــترک اینترنــت بودن ــد و در واق ــت اســتفاده می کردن ــران از اینترن در ای
1399/5/4(. از همیــن روســت کــه عــدم توجــه بــه ویژگی هــای تأثیرگــذار زبــان فارســی از جملــه 
ویژگی هــای نگارشــی و معنایــي در مراحــل ذخیره ســازی، پــردازش، جســت وجو، و بازیابــی 

1. Internet World Stats: Number of Internet Users by Language, 2020
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ــا  ــاد چالش ه ــب ایج ــت وجو، موج ــاي جس ــژه موتوره ــی به وی ــای اطلاعات ــات از پایگاه ه اطلاع
و موانعــی پیــش روی کاربــران فارســی زبان در دســتیابی بــه اطلاعــات مــورد نیازشــان شــده اســت؛ 
ــز اســت کــه مــدارک بازیابی شــده مناســب  ــی موفقیت آمی ــی، زمان چــرا کــه دادوگرفــت در بازیاب
ــی و مهم تریــن مفهــوم  درخواســت کننده باشــد. از ایــن  رو، ربــط را می تــوان محــک توفیــق بازیاب
ــوارد  ــت در م ــن دادوگرف ــی در ای ــای زبان ــو 1989(. چالش ه ــت )پائ ــات دانس ــی اطلاع در بازیاب
متعــددی منجــر بــه بازیابــي نتایــج غیرمرتبــط بــا حــوزة موضوعــي مــورد نظــر می گــردد. بنابرایــن، 
ممکــن اســت نتایــج بازیابي شــده به زبانــي دیگــر از ربــط کافــي بــا پرســش جســت وجو برخــوردار 
ــري کــه از  ــط تصاوی ــزان رب ــي می ــه پژوهــش در حــوزة ارزیاب ــن ب ــن اســت کــه پرداخت نباشــد. ای
ــت  ــود کیفی ــت بهب ــي در جه ــوده و گام ــم ب ــرد، مه ــرار مي گی ــر ق ــار کارب ــا در اختی ــن نظام ه ای
ــر  ــي بهت ــام اطلاعات ــاد نظ ــي و ایج ــه طراح ــد ب ــه مي توان ــت ک ــات اس ــي اطلاع ــاي بازیاب نظام ه
بیانجامــد )ابوالقاســم مســلمان، مؤمنــی و زین العابدینــی 1394(؛ چــرا کــه ربــط، یکــی از معیارهایــی 
ــژه موتورهــاي جســت وجو  ــی اطلاعــات به وی ــی عملکــرد نظام هــاي بازیاب ــراي ارزیاب اســت کــه ب
ــه کار مــی رود. در حقیقــت، هســتة کلیــة فعالیت هــاي طراحــي  و کارایــی کاوش هــاي انجام شــده ب
ــوان  ــط اســت. به طــوري کــه مي ت ــا مفهــوم رب ــن نظام ه ــي ای ــي اطلاعــات و ارزیاب نظام هــاي بازیاب
ــج  ــت نتای ــت و مانعی ــي جامعی ــر، بررس ــارت دیگ ــا به عب ــده ی ــج بازیابي ش ــط نتای ــزان رب ــت می گف
ــت  ــت اهمی ــد داش ــي خواه ــوب را در پ ــر و مطل ــي مؤث ــه بازیاب ــت ک ــي اس ــاخصه های مهم از ش
پرداختــن بــه ایــن موضــوع در مطالعــة نظام هــاي دیــداري و بازیابــي تصاویــر دو چنــدان مي شــود، 
ــا توســعة  زیــرا تصاویــر نه تنهــا به عنــوان منبــع اطلاعاتــي و ابــزار ارتباطــي بــه کار مي رونــد،  بلکــه ب
روش هــاي دقیــق تصویرســازي، درک انســان از اطلاعــات را ارتقــا داده انــد )Menard 2007(؛ 
به گونــه اي کــه امــروزه، انگیزه هــاي زیــادي بــراي اســتفاده از تصاویــر در اهــداف تجــاري و 
ــه  ــن علاق ــت. ای ــده اس ــود آم ــرگرمی به وج ــل س ــري مث ــاي دیگ ــا انگیزه ه ــي ت ــاي علم پژوهش ه
و انگیــزة کاربــران بــه داده هــاي تصویــري در برخــي از آمارهــاي اینترنتــي به خوبــي قابــل مشــاهده 
اســت. بــه نقــل از »کلارکســون«، 93 درصــد از پربازدیدتریــن پســت هاي »فیس بــوک« را تصاویــر 
ــت  ــر در پس ــال تصاوی ــه ارس ــد ب ــت علاقه من ــران اینترن ــد از کارب ــد و 65 درص ــکیل می داده ان تش
ــا توســعة بســترهای  الکترونیــک خــود هســتند )Clarkson 2014(. روشــن اســت کــه ایــن آمارهــا ب
ــود  ــر موج ــم تصاوی ــان، حج ــد. همزم ــدا کرده ان ــش پی ــی افزای ــبکه های اجتماع ــزاری و ش نرم اف
ــن  ــوده و یافت ــدن ب ــزرگ ش ــال ب ــرعت در ح ــري به س ــاي داده اي تصوی ــدازة پایگاه ه در وب و ان
ــادي 1381(. ارزیابــی کارایــی یــک  ــران دشــوار شــده اســت )بهمن آب تصاویــر مرتبــط بــراي کارب
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ــیم،  ــه رو باش ــی روب ــگاه اطلاعات ــوع پای ــه ن ــا چ ــه ب ــر از این ک ــرف نظ ــات ص ــی اطلاع ــام بازیاب نظ
بــدون بررســی جامعیــت و مانعیــت ناتمــام خواهــد مانــد و به درســتی نمی تــوان دربــارة کارایــی آن 
قضــاوت کــرد )عباســي دشــتکي، چشــمه ســهرابي، 1398(. بــر همیــن پایــه ارزشــیابی امــری بســیار 
ضــروری در حــل مشــکلات نظام هــای اطلاع رســانی اســت و در جریــان شناســایی نقــاط ضعــف، 
می تــوان توصیه هایــی بــرای کارکردهــای خــاص مثــل نمایه ســازی، مهــار واژگان و مراحــل 
جســت وجو به منظــور بهبــود بازیابــی ارائــه داد )پائــو 1989(. بــا توجــه بــه اهمیــت و کاربــرد وســیع 
موتورهــای کاوش، یکــی از مــوارد قابــل توجــه در ارتبــاط بــا ایــن ابزارهــا شــمار انــدک مطالعــات 
انجام شــده بــا موضــوع ارزیابــی کارایــی آن هــا در تأمیــن نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران بــا در نظــر 
گرفتــن ویژگی هــای زبان هــای مختلــف غیرانگلیســی اســت )Gross 2014(. افــزون  بــر ایــن، انجــام 
پژوهش هایــی از ایــن دســت بــا کشــف و بازنمــون چالش هــای عمــدة زبانــی در بازیابــی تصاویــر در 
ــون پژوهش هــای مختلفــی  ــده اســت. تاکن ــز کمک کنن طراحــی ابزارهــای جســت وجوی بومــی نی
ــان فارســی  ــه  زب ــه بررســی جامعیــت و دقــت موتورهــای کاوش عمومــی در بازیابــی اطلاعــات ب ب
پرداخته انــد، امــا مطالعــه ای کــه در بحــث بازیابــی تصاویــر، ویژگی هــای اصلــی نوشــتاری و معنایــی 
ــی  ــا موتورهــای کاوش معنای ــاط ب ــی در ارتب ــر موتورهــای کاوش معمول ــزون  ب ــان فارســی را اف زب
ــده،  ــائل مطرح ش ــه مس ــه ب ــا توج ــن، ب ــده اســت. بنابرای ــرار داده باشــد، انجــام نش ــون ق ــورد آزم م
ــا اســتفاده از  ــان فارســی را ب ــه  زب پژوهــش حاضــر تــلاش دارد میــزان ربــط تصاویــر بازیابي شــده ب
ســنجه هاي جامعیــت و دقــت، از موتورهــای کاوش معمولــي »گــوگل« و »بینــگ« و موتــور کاوش 
ــا  ــای کاوش1 ب ــتفاده ترین موتور ه ــزء پرُاس ــا ج ــة رتبه بندی ه ــر پای ــه ب ــو« ک ــي »داک داک گ معنای
قابلیــت پشــتیبانی زبــان فارســی و همچنیــن، قابلیــت جســت وجو و بازیابــی تصاویــر هســتند، ارزیابــي 
کــرده و عملکــرد موتورهــاي کاوش مــورد پژوهــش را بررســي و کارآمدتریــن موتــور کاوش در 

ــر پایــة ویژگي هــاي نوشــتاري و معنایــي( معرفــي نمایــد. ــان فارســي را )ب ــه  زب بازیابــي تصاویــر ب

2.پرسشهایپژوهش

میــزان جامعیــت و دقــت در تصاویــر بازیابی شــده توســط موتورهــاي کاوش مــورد مطالعــه در . 1
ایــن پژوهــش چقــدر اســت؟

آیا بین موتورهاي کاوش مورد مطالعه در میزان جامعیت و دقت تفاوت معناداري وجود دارد؟. 2

لیست پراستفاده ترین موتورهاي کاوش از سایت هاي   .1 
https://clever-solution.com/blog/top-search-engines-in-the-world و https://netmarketshare.com استخراج شده اند.



645

سنجش ميزان ربط تصاویر بازیابي شده در موتورهاي كاوش مبتني  بر ویژگی های نگارشی زبان فارسي   |   نوروزی و دیگران

کدام یــک از موتورهــاي کاوش مــورد مطالعــه عملکــرد بهتــري در بازیابــي تصاویــر بــه  زبــان . 3
فارســي دارنــد؟

3.پیشینةپژوهش

ــتفاده در  ــزاری پرُاس ــه اب ــت ب ــت وجوی اینترن ــای جس ــدن موتور ه ــل ش ــه تبدی ــه ب ــا توج ب
ــه  ــن زمین ــددي در ای ــات متع ــف، تحقیق ــراد مختل ــان اف ــات در می ــی اطلاع ــت وجو و بازیاب جس
ــط  ــي رب ــاي کاوش و بررس ــن ابزاره ــات از ای ــي اطلاع ــازي، بازیاب ــر نمایه س ــه ب ــده ک ــام ش انج
ــد. در ادامــه، مرتبط تریــن  ــران کشــور های مختلــف دنیــا تأکیــد دارن آن هــا و نیاز هــای زبانــی کارب
پژوهش هــاي داخلــي و خارجــي انجام شــده بــا پژوهــش حاضــر در جــداول 1 و 2 ارائــه مي گــردد.

جدول1.پیشینههايداخليمربوطبهپژوهشحاضر

نویسنده
نتیجهروشهدفعنوانوسال

نوروزي، 
خویدکی و 
صدرآبادی 

)1400(

مرور نظام مند 
پژوهش های حیطة 

ربط در ایران

شناسایی شکاف در 
پژوهش های کنونی و 
ارائة چارچوب/ زمینه 

به منظور فعالیت های 
پژوهشی جدید

مطالعة 
نظام مند

تمرکز بیشتر مطالعات بر  ربط  	
عیني و موتورهاي جست وجو 

تعلق جدیدترین مطالعات به  	
قضاوت ربط 

تعلق کمترین مطالعات به  	
بازخورد ربط 

خادمي زاده، 
عصاره و 

مبیني )1397(

بررسی تأثیر شیوه هاي 
نمایه سازي بر به سازي 

بازیابی تصاویر با 
استفاده از موتور 

جست وجوي گوگل

مقایسة تأثیر استفاده از 
دو روش نمایه سازي 

متن محور و فولکسونومي 
یا نمایه سازي مردمي 

تصاویر بر میزان بازیابي 
موفق تصاویر 

پژوهش 
مبتنی  بر 

فناوري و 
شبه تجربی

تأثیر مثبت استفاده از روش 
نمایه سازی مردمی تصاویر در 
مقایسه با روش متن محور در 

بازیابی موفق تصاویر به وسیلة موتور 
جست وجوی گوگل

یقطین و 
جوکار 
)1396(

کارآمدی فیلد زبان 
در موتورهای کاوش 

بین المللی برای 
بازیابی نتایج در زبان 

فارسی و عربی

کارآمدی فیلد 
محدودیت زبانی در سه 

موتور کاوش گوگل، 
بینگ و یاهو

کارآمدی بیشتر موتورهای پیمایشي
جست وجوی بینگ و یاهو در 

بازیابی نتایج مرتبط با زبان فارسی 
و عربی

جلالي 
دیزجي، 
خالقي و 
طاهري 
)1395(

میزان جامعیت و 
مانعیت بازیابی 

تصاویر در موتورهای 
کاوش Bing و

Google Image

تعیین میزان جامعیت 
و مانعیت دو موتور 

کاوش بینگ و گوگل 
در بازیابی محتوامحور 

تصاویر

برتري موتور کاوش گوگل در شبه آزمایشی
مقایسه با بینگ از نظر میزان جامعیت 

و مانعیت بیشتر موتور کاوش بینگ 
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نویسنده
نتیجهروشهدفعنوانوسال

رجبی و 
نوروزی 
)1394(

موتورهاي 
جست وجوي فارسي: 

ارزیابي امکانات 
جست وجو، بازیابي 

اطلاعات، میزان 
جامعیت و مانعیت و 

تعیین همپوشاني میان 
آن ها

بررسی و ارزیابی 
امکانات جست وجو در 

موتورهای جست وجوی 
فارسی، شناسایی 

کارآمدترین موتور 
جست وجو به لحاظ 

بازیابی اطلاعات مرتبط، 
شناسایی موتورهای 

جست وجوی کارآمد 
به لحاظ بازیابی اطلاعات 

از حیث محاسبة میزان 
جامعیت و مانعیت در 

هر موتور جست وجو و 
تعیین میزان همپوشانی 

موجود بین آن ها

پیمایشي – 
تحلیلي

برخورداري موتورهاي  	
جست وجوي فارسي از امکانات 
جست وجوي مناسب و عملکرد 

قابل اطمینان آن ها
وجود تفاوت معنادار بین  	

موتورهاي جست وجو از نظر 
بازیابي نتایج مرتبط و میزان 

جامعیت
کارآمدي بیشتر موتورهاي  	

داراي امکانات جست وجوي 
بیشتر از نظر بازیافت اطلاعات 

مرتبط تر و همپوشاني بیشتر

ابوالقاسم 
مسلمان، 
مؤمني و 

حاجي 
زین العابدیني 

)1394(

سنجش میزان ربط 
تصاویر بازیاب  

شده در موتورهاي 
جست وجوي یاهو، 

گوگل، پیک سرچ1 و 
فلیکر2 و ارائة الگوي 

پیشنهادي بهینه

سنجش میزان ربط 
تصاویر بازیاب  شده در 

موتورهاي جست وجوي 
یاهو، گوگل، پیک سرچ 

و فلیکر به زبان فارسي، 
بر پایة میزان جامعیت و 

مانعیت نتایج بازیابي شده 
و معرفي بهترین موتور 

جست وجو و ارائة الگوي 
بهینه

عملکرد بهتر موتور  	پیمایشي
جست وجوي یاهو نسبت به 

سایر موتورهاي جست وجو با 
اختصاص بیشترین میزان مانعیت 

کسب نتایج بهتر با استفاده  	
از نظام مبتني بر محتوا و 

به کارگیري مجموعه اي از 
ویژگي هاي متن و رنگ

نوروزي 
و سوري 

)1393(

ارزیابي موتورهاي 
جست وجو در 

بازیابي تصاویر بر پایة 
نمایه سازي مبتني  بر 

متن و محتوا

شناسایي توانمندي ها و 
تفاوت هاي موتورهاي 

جست وجوي مورد 
مطالعه در بازیابي تصاویر 

بر پایة نمایه سازي مبتني 
 بر متن و محتوا

تحقیقات 
ارزیابانه

کارآمدی بالای موتور جست وجوی 
گوگل در بازیابی تصاویر نسبت به 

سایر موتورهای جست وجو

حریری و 
وکیلی مفرد 

)1392(

مقایسة دقت 
موتورهای کاوش 

عمومی و تخصصی 
پزشکی در بازیابی 

تصاویر پزشکی

تعیین میزان دقت 
موتورهای کاوش 

عمومی و تخصصی 
پزشکی در بازیابی 

تصاویر پزشکی و مقایسة 
آن ها

پیمایشي/ 
مقایسه اي 

دقت بیشتر موتور کاوش  	
گوگل و موتور کاوش پزشکی 

اومنی مدیکال
 سرچ در بازیابی تصاویر مرتبط  	

و کاملًا مرتبط پژشکی 
تفاوت در الگوریتم نمایه سازي  	

منابع موجود در وب 
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نویسنده
نتیجهروشهدفعنوانوسال

کوکبی و 
همکاران 

)1392(

تأملاتی بر نمایه سازي 
تصاویر: یک تصویر 
ارزشی برابر با هزار 

واژه

بررسي شیوه هاي مختلف 
نمایه سازي )نمایه سازي 

مفهوم محور، نمایه سازي 
محتوامحور، نمایه سازي 
مشارکتی یا فاکسونومی(

توصیفات متني، بهترین روش  	اسنادي
براي نمایه سازي تصاویر

عملکرد مناسب موتورهاي  	
جست وجوي موجود در بازیابي 
منابع متني و عدم موفقیت آن ها 

در بازیابي تصاویر

احمدی و 
چشمه سهرابی 

)1391(

مقایسة میزان جامعیت 
و مانعیت در ابزارهاي 
کاوش اطلاعات فازي 

و غیرفازي

مقایسة میزان جامعیت 
و مانعیت در ابزارهاي 
جست وجوي فازي و 
غیرفازي و شناسایي 
قابلیت هاي موجود 

در سیستم هاي بازیابي 
اطلاعات فازي

مانعیت بیشتر نظام های فازی در  	پیمایشي
مقایسه با نظام های غیرفازی

برتری نظام های جست وجوی  	
فازی از نظر جامعیت

همان طــور کــه درجــدول 1، مشــاهده مي شــود، مــرور پیشــینه هاي مــورد مطالعــه کــه 
روش بیشــتر آن هــا پیمایشــی اســت،  در مجمــوع، حاکــي از آن اســت کــه طــی ســال های گذشــته 
مطالعــه بــر روی تصاویــر به عنــوان یکــی از انــواع مهــم اطلاعــات در محیــط وب رونــدی صعــودی 
ــوان  ــر به عن ــه تصاوی ــات ب ــش توجه ــی از افزای ــوان ناش ــئله را می ت ــن مس ــه، ای ــت. البت ــته اس داش
ــده اند و از  ــتقلی ش ــی مس ــت اطلاعات ــود دارای هوی ــون خ ــه هم اکن ــت ک ــی دانس ــع اطلاعات مناب
همیــن رو، انــواع پایگاه هــا و موتورهــای جســت وجو در ایــن زمینــه راه انــدازی شــده اســت؛ ضمــن 
ــری مواجــه  ــا انباشــت تصاوی ــاره ب ــه  یکب ــژه ســازمان های تصویرمحــور ب این کــه ســازمان ها و به وی
ــن، لازم اســت شــیوه هاي  ــد. بنابرای ــه نکرده ان ــرای ســازماندهی آن هــا ارائ شــده اند کــه برنامــه ای ب
ــاي  ــر در ابزاره ــژه تصاوی ــات به وی ــي اطلاع ــت بازیاب ــت و دق ــزان جامعی ــن می ــازي و تعیی نمایه س
ــرار  ــي ق ــورد توجــه و ارزیاب ــاي کاوش بیشــتر م ــي اطلاعــات به خصــوص موتوره ــره و بازیاب ذخی
ــای  ــه موتوره ــه ب ــزان توج ــه می ــود ک ــاهده می ش ــده مش ــای انجام ش ــد پژوهش ه ــرد. در رص گی
کاوش »گــوگل« و »بینــگ« بیشــتر بــوده اســت. ایــن مســئله یــادآور می شــود کــه توجــه بــه 
ــده اســت.  ــر به نوعــی مغفــول مان ــی تصاوی ــره و بازیاب رســانه ها و بســترهای تخصصــی حــوزة ذخی
بنابرایــن، رویکردهــا بایــد از تأکیــد صِــرف بــر بســترهای عــام ارائه دهنــدة تصاویــر کــه در مــوارد 
زیــادی تصویــر را به عنــوان هویــت مســتقلی از متــن در نظــر نمی گیرنــد، افزایــش یابــد. البتــه، ایــن 
پژوهــش منــوط بــه داخــل کشــور نیســت و در خــارج از ایــران نیــز مطالعــات گوناگونــي در ایــن 

زمینــه انجــام شــده اســت کــه برخــي از آن هــا در جــدول 2، ارائــه شــده اســت.
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جدول2.پیشینههايخارجيمربوطبهموضوعپژوهش

نتیجهروشهدفعنواننویسندهوسال

 CheshmehSohrabi,

 and Adnani Sadati

(2021)

ارزیابی عملکرد 
موتورهای 

جست وجوی وب در 
بازیابی تصویر: یک 

مطالعة تجربی

تعیین میزان بازیابي 
تصاویر مربوط 
به نیاز کاربران 

از طریق سنجش 
ربط موتورهاي 

جست وجوي عمومي 
و تخصصي تصویر

برتری موتور جست وجوهاي پیمایشي
عمومي تصویر نسبت به 

موتورهای تخصصي تصویر بر 
پایة بازیابی تصاویر مربوط به 
درخواست های کاربران و از 

نظر تعداد تصاویر غیرتکراري 
بازیابي شده

Hussan (2020) بررسي تطبیقی
موتورهای 

جست وجوی معنایی 
و مبتنی  بر کلمات 

کلیدی

بررسي و مقایسة 
جامع برای موتورهای 

جست وجوي مبتنی 
 بر نحو و موتورهای 

جست وجوی مبتنی  بر 
معنایی و فناوري هاي 

آن ها

استفاده موتورهاي جست وجوي پیمایشي
مبتني  بر نحو از فناوري هاي 

معمولي و موتورهاي 
جست وجوي معنایي از 

فناوي هاي وب معنایي
جست وجوي نتایج دقیق در 

درخواست جست وجوي کاربر 
مزیت متقابل موتورهاي 

جست وجوي معنایي

 Norouzi &

Homavandi (2018)
بررسي مشکلات 

جست وجو و بازیابي 
تصاویر در موتورهاي 

کاوش وب )مطالعة 
موردی چالش های 
سبک نگارش زبان 

فارسی(

تعیین مشکلات 
جست وجو و بازیابی 

تصاویر در موتورهای 
کاوش برگزیده 

مبتنی  بر ویژگی های 
نگارشی زبان فارسی

پیمایشي– 
تحلیلي

عدم توجه کافي موتور های 
کاوش گوگل، بینگ و یاهو، 

نسبت به ویژگی های نوشتاری و 
معنایی زبان فارسی

انطباق بیشتر قابلیت هاي گوگل 
در بخش معنایی و نوشتاری زبان 

فارسي 

 Negi and Kumar

(2014)
تحلیل تطبیقي 

موتورهای 
جست وجوی مبتنی 
 بر کلمات کلیدی و 

معنایی

بررسي عملکرد 
جست وجوي 

معنایي دو موتور 
جست وجوي معمولي 

گوگل و یاهو و سه 
موتور جست وجوي 

معنایي هاکیا3، 
داک داک گو و بینگ 

و سنجش عملکرد 
آن ها در پردازش 

پرس وجوهاي زبان 
طبیعي

عملکرد بالاتر جست وجوي پیمایشي
معنایي موتورهاي جست وجوي 

معنایي نسبت به موتورهاي 
جست وجوي عادي
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نتیجهروشهدفعنواننویسندهوسال

 Lopez and Ribeiro

(2011)
ارزیابي و مقایسه 

موتورهاي کاوش وب 
در بازیابي اطلاعات 

سلامت

ارزیابي تطبیقي 
موتورهاي کاوش 

عمومي و تخصصي 
حوزة سلامت در 

بازیابي اطلاعات و 
میزان ربط اطلاعات 
بازیابي شده از آن ها

پیمایشي – 
تحلیلي

دقت بیشتر موتورهاي کاوش 
عمومي از موتورهاي کاوش 

تخصصي حوزه سلامت
ارائة بهترین نتایج توسط موتور 

جست وجوي گوگل

Hammo (2009) افزایش کارایی
موتورهای جست وجو 

برای پیشینه های 
نشانه گذاری شده 

به زبان عربی

ارائة یک قالب کاری 
برای افزایش کارایی 

موتورهای کاوش 
برای متون عربی دارا 
و فاقد اعِراب گذاری 

از طریق روش های 
گسترش سؤال 

تأثیر گسترش سؤال بر بهبود پیمایشي
جست وجو و بازیابی متون عربی 

و افزایش کارایی موتورهای 
کاوش با استفاده از ابزار های 
پیشرفتة پردازش زبان طبیعی

ــه کــه در جــداول 1 و 2، مشــاهده مي شــود، پژوهشــگران حوزه هــای گوناگــون از  همان گون
جملــه علــوم رایانــه، هــوش مصنوعــی و متخصصــان علــم اطلاعــات بــه  مــوازات رشــد و گســترش 
ــه انبــوه اطلاعــات در وب بــه بررســي و مطالعــة  موتورهــاي کاوش به عنــوان ابزارهــاي دسترســي ب
ایــن ابزارهــاي قدرتمنــد ذخیــره و بازیابــي اطلاعــات پرداخته انــد. »ساراســویک« نیــز معتقــد اســت 
کــه پیشــرفت های علمــی در بازیابــی اطلاعــات بیــش از آنکــه وابســته بــه توســعة فنــاوری باشــد، بــه 
شــناخت بهتــر ماهیــت ربــط و به کارگیــری ایــن ادراک در فراینــد بازیابــی اطلاعــات بســتگی دارد 
ــا وجــود ایــن، هنــوز هــم در پژوهش هــای انجام شــده، بســیاری از جنبه هــای  )Saracevic 2007(. ب
مرتبــط بــا ایــن حــوزه بررســی و ارزیابــی نشــده اند. آنچــه می تــوان از جمع بنــدي پیشــینه ها 
به دســت آورد، حاکــی از آن اســت کــه پژوهش هــا بیشــتر به صــورت پیمایشــي و مطالعــات 
ــاي  ــاً از موتوره ــه عمدت ــد ک ــام گرفته ان ــور کاوش انج ــد موت ــر روی چن ــه ای ب ــی و مقایس ارزیاب
کاوش عمومــی و مبتنــي  بــر کلمــات کلیــدي هســتند و در آن هــا بیشــتر بــه ارزیابــی عملکرد هــای 
ــه  ــات پرداخت ــی اطلاع ــت در بازیاب ــت و دق ــزان جامعی ــه می ــا ب ــازي و ی ــیوه هاي نمایه س ــا، ش آن ه
شــده اســت. در ایــن میــان پژوهش هــاي اندکــي نظیــر پژوهش هــای صورت گرفتــه توســط 
Hussan (2020) و Negi & Kumar (2014)، به ویــژه در ســال های اخیــر روی موتورهــاي کاوش 

معنایــي صــورت گرفتــه اســت. بنابرایــن، ایــن مســئله نشــان از مغفــول مانــدن ایــن موضــوع بــا توجــه 
بــه پیشــرفت فنــاوری معنایــی در ســال های اخیــر دارد و از همیــن رو، نیازمنــد توجــه بیشــتر اســت. 
ــی  ــره و بازیاب ــث ذخی ــم در بح ــی مه ــوان عامل ــز به عن ــی نی ــکلات زبان ــا و مش ــن، ویژگی ه همچنی
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 Hammo ،Norouzi & Homavandi (2018) اطلاعــات مطــرح هســتند کــه در برخــي آثــار از جملــه
(2009)، »یقطیــن و جــوکار« )1396(، »ابوالقاســم مســلمان، مؤمنــی و حاجــی زین العابدینــی« 

ــای  ــتی های موتوره ــا و کاس ــا قابلیت ه ــن پژوهش ه ــد. در ای ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج )1394(، م
کاوش در پوشــش زبان هــای غیرانگلیســی و بــا هــدف شــناخت و ارائــة راهکارهایــی جهــت اصــلاح 
ــل  ــی به دلی ــان فارس ــورد زب ــد در م ــت؛ هرچن ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــی م ــای زبان چالش ه
ماهیــت و خصوصیــات منحصربه فــرد آن در بخــش نوشــتاري و معنایــي و ظرایفــي کــه ایــن زبــان 
ــه  ــده، اگرچ ــای یادش ــی پژوهش ه ــج برخ ــة نتای ــر پای ــیار دارد. ب ــل بس ــق و تأم ــاي تحقی دارد،  ج
طــي ســال های اخیــر در موتورهــای کاوش اصلاحاتــی جهــت غلبــه بــر موانــع و چالش هــای 
زبانــی در فراینــد جســت وجوی اطلاعــات، از جملــه ارائــة متــرادف کلمــات جســت وجو و امــلای 
صحیــح آن بــه کاربــر انجــام شــده اســت، امــا آنچــه در عمــل مشــاهده می شــود، به ویــژه در مــورد 
ــان مشــکلات متعــدد حل نشــده  و کشف نشــده ای  ــه فارســی، همچن زبان هــای غیرانگلیســی از جمل
فــرا روی کاربــران وجــود دارد. بــر همیــن پایــه، تاکنــون پژوهشــی کــه به طــور خــاص بــا تمرکــز 
بــر بررســي میــزان پوشــش و دقــت موتورهــاي کاوش معمولــي و معنایــي در بازیابــي تصاویــر کــه 
ــان فارســي هــم مــد  ــر ویژگی هــای ریخت شناســی و نوشــتاری، مســائل معنایــی زب در آن افــزون  ب
نظــر باشــد، انجــام نشــده اســت. از ایــن رو، پژوهــش حاضــر در پــی آن اســت کــه تــا حــد ممکــن 
ــان فارســي  ــي زب ــا بررســي جنبه هــاي مختلــف نوشــتاري و معنای ــن هــدف را تحقــق بخشــد و ب ای
در بازیابــي تصاویــر از موتورهــاي کاوش معمولــي و معنایــي، بــه ســنجش میــزان پوشــش و دقــت 

ــردازد. ــط )جامعیــت و دقــت( بپ ــة فرمول هــاي رب ــن موتورهــاي کاوش برپای ــي ای بازیاب

4.روشپژوهش

پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی اســت و در آن بــراي پاســخگویی بــه ســؤالات پژوهــش 
از روش پیمایشــی-تحلیلی اســتفاده شــده اســت کــه بــا اســتفاده از مشــاهدة مســتقیم انجــام گرفــت. 
جامعــة آمــاري پژوهــش دو موتــور کاوش معمولــي »گــوگل« و »بینــگ« و موتــور کاوش معنایــي 
ــت  ــن، قابلی ــر ای ــزون  ب ــتند و اف ــتفاده هس ــاي کاوش پرُاس ــرة موتوره ــه در زم ــو« ک »داک داک گ
ــط و  ــع مرتب ــی مناب ــس از بررس ــده اند. پ ــاب ش ــد، انتخ ــي را دارن ــان فارس ــه  زب ــر ب ــي تصاوی بازیاب
پیشــینه های فارســی پژوهــش و بــا الگوبــرداری از آن هــا نســبت بــه تهیــة ســیاهة محقق ســاخته اقــدام 
شــد. در واقــع، کلیدواژه هــای موجــود در ســیاهة ایــن پژوهــش پیونددهنــدة ویژگي هــاي نگارشــي 
و معنایــي زبــان فارســی و توانایــی موتورهــای کاوش در پاســخگویی بــه ایــن خصوصیــات اســت؛ به 
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ایــن ترتیــب کــه بــرای هــر یــک از ویژگي هــاي نوشــتاری و معنایــی زبــان فارســی واژه ای انتخــاب 
ــته ای  ــن رش ــت بی ــت ماهی ــه جه ــپس، ب ــرد. س ــرار گی ــا ق ــدواژة کاوش، مبن ــوان کلی ــا به عن ــد ت ش
ــداول 3 و 4  ــود در ج ــاي موج ــامل کلیدواژه ه ــه ش ــور ک ــیاهة مذک ــي س ــش، روای ــوع پژوه موض
اســت، بــا مشــورت چهــار نفــر از اســاتید علــم اطلاعــات و دانش شناســي و زبــان و ادبیــات فارســي 
مــورد تأییــد قــرار گرفــت. به منظــور گــردآوري داده هــا، در تاریــخ معیــن1 )نیمــة اول اردیبهشــت 
ــه   ــگران2 ب ــط پژوهش ــیاهه( توس ــود در س ــای موج ــا )واژه ه ــک از متغیره ــر ی ــال 1400( ه ــاه س م
ــر موتورهــای کاوش مــورد پژوهــش شــد. در بخــش  تفکیــک، وارد بخــش جســت وجوی تصاوی
ــور  ــه  تفکیــک در هــر ســه موت ــرای هــر واژه، ب مســائل نوشــتاری صورت هــای مختلــف متصــور ب
جســت وجو، درج و تعــداد کل نتایــج بازیابی شــده )مرتبــط و نامرتبــط( در میــان 50 نتیجــة نخســت3، 
ثبــت شــد. در بخــش مســائل معنایــی نیــز به همیــن ترتیــب عمــل شــد؛ بــا ایــن تفــاوت کــه در مــورد 
ــیر« و  ــد واژه »ش ــون، مانن ــي گوناگ ــتاري و داراي معان ــف نوش ــاي مختل ــد صورت ه ــات فاق کلم
»شــور« تعــداد نتایجــي کــه حــاوي معانــي مختلــف کلیــدواژة جســت وجو شــده بودنــد، شــمارش و 
ثبــت گردیــد. از آنجــا کــه مفاهیــم نهفتــه در تصاویــر ســریع تر از متــون ادراک مي شــود، در ایــن 
پژوهــش از قضــاوت ربــط دوگانــي اســتفاده شــده اســت؛ بــر ایــن مبنــا کــه تصاویــر »مربــوط« و یــا 
»نامربــوط« هســتند. بنابرایــن، در نتایــج بازیابی شــده تصاویــری کــه بــا متغیرهــا )واژه هــای موجــود 
ــر مرتبــط جــدا  ــع، نا مرتبــط محســوب می شــدند، از تصاوی ــی نداشــته و در واق در ســیاهه( همخوان
شــدند و ســرانجام، میانگیــن جامعیــت و مانعیــت در هــر موتــور جســت وجو محاســبه شــد. در ایــن 
ــا بازیافــت، توانایــی یــک نظــام در بازیابــی تمــام مــدارک مرتبــط  پژوهــش منظــور از جامعیــت ی
ــدارک  ــداد م ــا تع ــدار آن، نه تنه ــبة مق ــرای محاس ــن، ب ــت )Prasher 1989(. بنابرای ــگاه اس در پای

لازم اســت تاریــخ جســت وجو و بازیابــي نتایــج به دلیــل تغییــرات مــداوم محتــواي موتورهــاي کاوش مــد نظــر قــرار   .1
 . د گیر

برپایــة دیــدگاه گروهــی از متخصصــان بازیابــی اطلاعــات، از جملــه کوپــر )Cooper( کــه ربــط را بــه  معنــای نتیجــة   .2
ــت  ــار گذاش ــخصی کن ــردی و ش ــدأ ف ــر اکی ــک ام ــة ی ــط را به منزل ــوم رب ــوان مفه ــد، می ت ــف می کن ــی تعری منطق
)پائــو 1989( و نتایــج حاصــل از پژوهش هــای ربــط را کــه توســط متخصصــان انجــام می شــوند، تعمیم پذیــر 

دانســت.
ــي  ــکان بررس ــدم ام ــده و ع ــاي کاوش برگزی ــک از موتوره ــر ی ــده در ه ــر بازیابي ش ــاد تصاوی ــداد زی ــت تع به عل  .3
ــور  ــر موت ــط در ه ــراي داوري رب ــدارک ب ــدودي از م ــداد مح ــاب تع ــه انتخ ــزم ب ــگران مل ــا، پژوهش ــي یافته ه تمام
کاوش بودنــد. بــا توجــه بــه پیشــینه هاي پژوهــش کــه در بســیاري از مــوارد 20 نتیجــة نخســت را مــورد ارزیابــي قــرار 
ــر  ــر واژه در ه ــراي ه ــده ب ــت بازیابي ش ــر( نخس ــه )تصوی ــش، 50 نتیج ــدن پژوه ــر ش ــت جامع ت ــه  جه ــد، و ب داده ان

ــا شــد. ــت یافته ه ــه و اســاس کار ثب ــور کاوش در نظــر گرفت موت
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مرتبــط بازیابی شــده، بلکــه تعــداد مــدارک مرتبــط بازیابی نشــده را نیــز بایــد داشــته باشــیم. بــا ایــن 
ــون  ــد. چ ــن باش ــاً غیرممک ــگاه تقریب ــک پای ــت ی ــبة جامعی ــه محاس ــد ک ــر می رس ــه نظ ــف ب توصی
نمی تــوان بــه تعــداد مــدارک مرتبطــی دســت یافــت کــه به دلایلــی در بازیابــی ملاحظــه نمی شــود 
)Clarke and Willett 1997(، روشــی بــرای محاســبة جامعیــت نســبی در محیــط وب بــه کار برده انــد. 

ــه ایــن صــورت تعریــف می کننــد: ــان جامعیــت نســبی را ب آن

  نوروزي و ديگران   |...هاي نگارشي سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي شده در موتورهاي كاوش مبتني بر ويژگي    
 

 ني ـا بـا  .ميباش ـ داشته ديبا زين را نشدهيابيباز مرتبط مدارك تعداد بلكه شده،يابيباز مرتبط مدارك
 بـه  تـوان ينم ـ چـون . باشد رممكنيغ باًيتقر گاهيپا كي تيجامع ةمحاسبكه  رسدمي نظر به فيتوص
 Clarke and Willett( شـود ينم ـ ملاحظـه  يابي ـباز در يليدلابه كه افتي دست يمرتبط مدارك تعداد

 بـه  را ينسـب  تي ـجامع آناناند. برده كار به وب طيمح در ينسب تيجامع ةمحاسب يبرا يروش ،)1997
	:كنندمي فيتعر صورت نيا 	

	جامعيت	نسبي �
	تعداد	كل	مدارك	مرتبط	بازيابيشده	توسط	يك	پايگاه

	پايگاههاي	مورد	مطالعه ةكلي 	تعداد	كل	مدارك	مرتبط	بازيابيشده	توسط	 � ��� 

 شدهيابيباز اسناد تعداد نسبت از است عبارت تيمانع زانيم »لنكستر«به اعتقاد  ،از سوي ديگر
 اسناد نسبت تيمانع گر،يد گفتةبه .)Lancaster 1979( شدهيابيباز اسناد كل تعداد به مربوط

 محاسبه درصد به ريز فرمول شكلبه را آن زانيم و هستند مربوط واقعبه كه استاي شدهيابيباز
  :دنكنمي

		دقت �
تعداد	مدارك	مرتبط	بازيابيشده
تعداد	كل	مدارك	بازيابيشده � ��� 

ــاوش،    ــاي ك ــي موتوره ــام بررس ــژوهش، هنگ ــن پ ــل داده  در اي ــراي توصــيف و تحلي ــاي ب ه
مقايسـه بـين    منظـور بـه گرفتـه شـد.    كـار ه آمده، انواع فنون آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي ب ـ   ستدبه

-شـاپيرو «، »اسميرنوف-كلموگروف«هاي نها، از آزموموتورهاي كاوش و توصيف و تحليل داده
افـزار آمـاري   ده گرديـد. بـراي ايـن منظـور از نـرم     اسـتفا  »فريـدمن «و  »واليس-كروسكال« ،»ويلك

  استفاده شد. »اكسل«و  »ورد«افزار ها از نرمنمايش و تفسير داده ،و براي تبيين 25»اساسپياس«

  ها تجزيه و تحليل يافته .5
سـياهة   در موجـود هـاي  واژه كـردن  وارد از پـس  هـاي پـژوهش،  پرسـش  بـه  پاسخگويي براي
هـا  شـده، داده بازيـابي  نخست تصوير پنجاه بررسي و تصاوير يوجوجست قسمت در ساختهمحقق
كـاوش   نتايج، ميزان جامعيت و دقت هر يـك از موتورهـاي   آماري تحليل و تجزيه از پس و ثبت

  ارائه شد. درصد حسب بر و ،3جدول  قالب در و معنايي محاسبه و در بخش نوشتاري

 كـاوش  موتورهـاي  توسـط  شدهبازيابي تصاوير دردقت  و جامعيت ميزانپرسش اول: 
  است؟ چقدر پژوهش نيا در مطالعه مورد

ــه اعتقــاد »لنکســتر« میــزان مانعیــت عبــارت اســت از نســبت تعــداد اســناد  از ســوي دیگــر،ب
بازیابی شــده مربــوط بــه تعــداد کل اســناد بازیابی شــده )Lancaster 1979(. بــه  گفتــة دیگــر، 
ــه  شــکل  مانعیــت نســبت اســناد بازیابی شــده ای اســت کــه به واقــع مربــوط هســتند و میــزان آن را ب

ــد: ــبه می کنن ــد محاس ــه درص ــر ب ــول زی فرم

  نوروزي و ديگران   |...هاي نگارشي سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي شده در موتورهاي كاوش مبتني بر ويژگي    
 

 ني ـا بـا  .ميباش ـ داشته ديبا زين را نشدهيابيباز مرتبط مدارك تعداد بلكه شده،يابيباز مرتبط مدارك
 بـه  تـوان ينم ـ چـون . باشد رممكنيغ باًيتقر گاهيپا كي تيجامع ةمحاسبكه  رسدمي نظر به فيتوص
 Clarke and Willett( شـود ينم ـ ملاحظـه  يابي ـباز در يليدلابه كه افتي دست يمرتبط مدارك تعداد

 بـه  را ينسـب  تي ـجامع آناناند. برده كار به وب طيمح در ينسب تيجامع ةمحاسب يبرا يروش ،)1997
	:كنندمي فيتعر صورت نيا 	

	جامعيت	نسبي �
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 شدهيابيباز اسناد تعداد نسبت از است عبارت تيمانع زانيم »لنكستر«به اعتقاد  ،از سوي ديگر
 اسناد نسبت تيمانع گر،يد گفتةبه .)Lancaster 1979( شدهيابيباز اسناد كل تعداد به مربوط

 محاسبه درصد به ريز فرمول شكلبه را آن زانيم و هستند مربوط واقعبه كه استاي شدهيابيباز
  :دنكنمي

		دقت �
تعداد	مدارك	مرتبط	بازيابيشده
تعداد	كل	مدارك	بازيابيشده � ��� 

ــاوش،    ــاي ك ــي موتوره ــام بررس ــژوهش، هنگ ــن پ ــل داده  در اي ــراي توصــيف و تحلي ــاي ب ه
مقايسـه بـين    منظـور بـه گرفتـه شـد.    كـار ه آمده، انواع فنون آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي ب ـ   ستدبه

-شـاپيرو «، »اسميرنوف-كلموگروف«هاي نها، از آزموموتورهاي كاوش و توصيف و تحليل داده
افـزار آمـاري   ده گرديـد. بـراي ايـن منظـور از نـرم     اسـتفا  »فريـدمن «و  »واليس-كروسكال« ،»ويلك

  استفاده شد. »اكسل«و  »ورد«افزار ها از نرمنمايش و تفسير داده ،و براي تبيين 25»اساسپياس«

  ها تجزيه و تحليل يافته .5
سـياهة   در موجـود هـاي  واژه كـردن  وارد از پـس  هـاي پـژوهش،  پرسـش  بـه  پاسخگويي براي
هـا  شـده، داده بازيـابي  نخست تصوير پنجاه بررسي و تصاوير يوجوجست قسمت در ساختهمحقق
كـاوش   نتايج، ميزان جامعيت و دقت هر يـك از موتورهـاي   آماري تحليل و تجزيه از پس و ثبت

  ارائه شد. درصد حسب بر و ،3جدول  قالب در و معنايي محاسبه و در بخش نوشتاري

 كـاوش  موتورهـاي  توسـط  شدهبازيابي تصاوير دردقت  و جامعيت ميزانپرسش اول: 
  است؟ چقدر پژوهش نيا در مطالعه مورد

ــاي  ــل داده ه ــف و تحلی ــراي توصی ــاي کاوش، ب ــي موتوره ــگام بررس ــش، هن ــن پژوه در ای
ــه  ــور مقایس ــد. به منظ ــه ش ــه کار گرفت ــتنباطي ب ــي و اس ــاري توصیف ــون آم ــواع فن ــت آمده، ان به دس
بیــن موتورهــاي کاوش و توصیــف و تحلیــل داده هــا، از آزمون هــاي »کلموگروف-اســمیرنوف«، 
»شــاپیرو-ویلک«، »کروســکال-والیس« و »فریدمــن« اســتفاده گردیــد. بــرای ایــن منظــور از 
نرم افــزار آمــاري »اس پــی اس اس«25 و بــرای تبییــن،  نمایــش و تفســیر داده هــا از نرم افــزار »وُرد« و 

»اکِسِــل« اســتفاده شــد.

5.تجزیهوتحلیلیافتهها

بــرای پاســخگویی بــه پرســش هاي پژوهــش، پــس از وارد کــردن واژه هــای موجــود در ســیاهة 
ــده،  ــت بازیابی ش ــر نخس ــاه تصوی ــی پنج ــر و بررس ــت وجوی تصاوی ــمت جس ــاخته در قس محقق س
ــک از  ــر ی ــت ه ــت و دق ــزان جامعی ــج، می ــاری نتای ــل آم ــه و تحلی ــس از تجزی ــت و پ ــا ثب داده ه
ــب  ــر حس ــدول 3، و ب ــب ج ــبه و در قال ــی محاس ــتاری و معنای ــش نوش ــاي کاوش در بخ موتوره

درصــد ارائــه شــد.
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پرســشاول:میــزانجامعیــتودقــتدرتصاویــربازیابيشــدهتوســطموتورهــايكاوشمــورد

مطالعــهدرایــنپژوهــشچقــدراســت؟

ــه  تفکیــک  ــه یافته هــاي به دســت آمده در جــدول 3، ب ــا توجــه ب ــه ایــن پرســش، ب در پاســخ ب
هــر یــک از موتورهــاي کاوش میــزان جامعیــت و دقــت نتایــج بازیابي شــده گــزارش شــده اســت.

جدول3.توزیعفراوانيومیزانجامعیتودقتدرتصاویربازیابيشدهتوسطموتورهايكاوشمورد
مطالعه

مسئلةنوشتاري
متغیرومعنایي

داکداکگوبینگگوگل

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ري
شتا

 نو
ش

ضبط واژگان بخ
لاتین

142828173434193838انفولانزا

2037/04401528/78301935/1938آنفلوآنزا

1829/51361931/15382439/3448آنفولانزا

216042822/8616617/1412تیتانیم

1137/93221241/3824620/6912تیتانیوم

واژگان دخیل و 
معادل آنها

3653/73721319/40261826/8736کامپیوتر

2862/2256715/56141022/2220رایانه

ان
ژگ

 وا
واع

4369/3586711/29141219/3524پستچیمشتقان

3979/5978510/2010510/2010پست چی

کتاب خانه مرکب
)وسیله(

3272/73640001227/2724

3480/956812/382716/6714کتابخانه

کتاب خانه 
)مکان(

927/2718515/15101957/5838

1518/29302429/27484352/4486کتابخانه
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مسئلةنوشتاري
متغیرومعنایي

داکداکگوبینگگوگل

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

مشتق 
مرکب

2477/424839/686412/908دانشسرا

1110022000000دانش سرا

2165/6342327/27619/092فن آوری

763/6414721/8814412/508فناوری

علائم 
جمع

3741/57742629/21522629/2152گلها

4153/9582911/84182634/2152گل ها

2226/83443306000معلمین

2245/83442104105020معلمان

1961/293885016743/7514معلمها

1630/7732228/574228/574معلم ها

1164/71223239/51641619/7532روحانیون

730/43142838/89562230/5644روحانیان

3858/4676000000روحانیها

4063/4980266/674000روحاني ها

3581/40702328/05463745/1274درختان

3340/7466918/75181735/4234درخت ها

2230/5644619/3512619/3512درختها

110021523/08301218/4624سبزیجات

133/3321320/63261015/8720سبزي ها

77014511/631036/986سبزیها

840161936/54381732/6934حیوانات

16/252423/538211/764حیوانها

342/866626/09121043/4820حیوان ها
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مسئلةنوشتاري
متغیرومعنایي

داکداکگوبینگگوگل

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

سر(
مک

 و 
سی

فار
ی 

ع ها
جم

ا )
ع ه

جم
اع 

5054/951001010/99203134/0762مدارسانو

3662/0772813/79161424/1428مدرسه ها

3752/11742028/17401419/7228کتب

ري
شتا

 نو
ش

3587/507025437/506کتابهابخ

3485682544108کتاب  ها

1431/82281431/82281636/3632نذورات

3286/496438/11625/414نذرها

طریقة نگارش 
الف مقصوره

2230/14442230/14442939/7358کسری )طاق(

981/8218000218/184کسرا

کسري 
)شخص(

1037/0420622/22121140/7422

1825/35362940/85582433/8048کسرا

4050801417/50282632/5052مصلی

4464/71881217/65241217/6524مصلا

واژه هایی با شکل 
نوشتاری یکسان 

و تلفظ متفاوت

2329/11462227/85443443/0468مسکن )خانه(

11002000000مسکن )قرص(

استفاده از تای 
منقوط

4742/34943127/93623329/7366دایرة المعارف

4742/73943128/18623229/0964دایره المعارف

نحوة نگارش 
همزة میانی و 

پایانی کلمات 
با کرسی واو، 
دندانه، الف و 

بدون کرسی

4539/82902925/66583934/5178تیروئید

4863/16961215/79241621/0532تیرویید

365072811/11162838/8956امضاء

4844/04961513/76304642/2092امضا

2035/09401729/82342035/0940مؤذن

1368/4226315/796315/896موذن
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مسئلةنوشتاري
متغیرومعنایي

داکداکگوبینگگوگل

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ري
شتا

 نو
ش

3170/45621329/5526000شیءبخ

610012000000شی

2374/1946412/908412/908مأمور

4280/778435/776713/4614مامور

استفاده و عدم 
استفاده از تشدید

3550/72701420/29282028/9940زمرد

3650/70721521/13302028/1740زمرّد

کسرة اضافه و 
بدل های آن

3648/65721824/32362027/0340اعضا بدن

3057/69601223/08241019/2320اعضاء بدن

4066/67801016/67201016/6720اعضای بدن

واژه های دواملائی 
)واژه هایی با واج 
یا آوای مشترک 
و شکل نوشتاری 

متفاوت(

11002000000آزوقه

112/502562/50102254آذوقه

484896101020424284تهران

3464/156859/43101426/4228طهران

جابه جایی ی و 
همزه در کلمات 

فارسی

5054/351002628/26521617/3932پاییز

5066/671001621/333291218پائیز

5055/5610055/56103538/8970آیینه

919/57180003780/4374آئینه

نحوة نگارش ه 
غیر ملفوظ و ی 

میانجی

5066/67100912181621/3332خانه بازي

1062/5020531/251016/252خانه ي بازي

4768/129445/8081826/0936خانة بازي

استفاده از زبان 
محاوره 

3473/916824/3541021/7420خونه

3536/08701212/37245051/55100خانه
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مسئلةنوشتاري
متغیرومعنایي

داکداکگوبینگگوگل

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

ط
رتب

جم
تای
ن

ت
معی

جا

ت
دق

کاربرد و حذف 
مد در کلمات 

فارسی

2046/51401125/58221227/9124پیشاهنگ

2360/5346821/0516718/4214پیشآهنگ

نحوة نگارش واو 
معدوله

1045/4520522/7310731/8214خوراسان

4567/169045/9781826/8736خراسان

نحوة نگارش یاي 
وحدت نکره بعد 

از  هاي مختفي

4067/8080813/56161118/6422خانه ایي
1854/5536824/2416721/2114خانه یي

4342/57861615/84324241/5884خانة
نحوة نگارش 

الف مستوره
3034/48602124/14423641/3872اسحاق
1217/65242435/29483247/0664اسحق

یي
عنا

ش م
همنامی یا بخ

واژه های یکسان 
با معانی متفاوت 

)واژگان مشترکِ 
لفظی/ هم آوا و 

هم نویسه(

5060/9810022/4443036/5960شیر )حیوان(

00000011002شیر آب

00000021004شیر )لبنی(

3981/257812/082816/6716شور )طعم(

00021004000شور و شوق

واژگان هم نویسه 
با معانی متفاوت 

)واژگان مشترک 
نوشتاری/ 

هم نویسه و با 
آوای متفاوت(

11002000000کره )لبني(

1010020000000کره زمین

1510030000000کره)جغرافیا(

41008000000کره )کشور(

3648721722/67342229/3344مرد )جنسیت(

00011002000مرد )مردن(

هم معنایی و 
ترادف

2840/58562434/78481724/6434دریای خزر

2458/14481433/332849/528دریای کاسپین

3458/62681220/69241220/6924دریای مازندران

25/3554/4350/691020/3819/8814/2325/1928/46میانگین کل 
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ــت آن 50/69  ــد و دق ــوگل« 54/42 درص ــور کاوش »گ ــت موت ــزان جامعی ــي، می ــور کل به ط
درصــد در بازیابــی تصاویــر گــزارش شــد. بنابرایــن، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه میــزان بازیافــت 
ــه دقــت آن بیشــتر اســت و ایــن مطلــب نشــان دهندة  )جامعیــت( موتــور کاوش »گــوگل« نســبت ب

پاییــن بــودن دقــت ایــن موتــور کاوش در بازیابــي تصاویــر بــه  زبــان فارســي اســت.
ــگ«  ــور کاوش »بین ــت موت ــزان جامعی ــي، می ــور کل ــت آمده، به ط ــاي به دس ــا یافته ه ــق ب مطاب
ــوان  ــن، می ت ــزارش شــد. بنابرای ــر گ ــی تصاوی ــت آن 19/88 درصــد در بازیاب 20/38 درصــد و دق
ــی نشــد،  ــور کاوش مناســب ارزیاب ــن موت ــت ای ــت و دق ــزان جامعی ــت کــه اگرچــه می نتیجــه گرف
ــه دقــت آن بیشــتر  امــا به طــور کلــی، میــزان بازیافــت )جامعیــت( موتــور کاوش »بینــگ« نســبت ب
ــه  ــر ب ــي تصاوی ــور کاوش در بازیاب ــن موت ــت ای ــودن دق ــن ب ــب نشــان دهندة پایی ــن مطل اســت و ای
 زبــان فارســي اســت. بــه نظــر می رســد، کــه ایــن وضعیــت بــه احتمــال زیــاد به دلیــل عــدم پوشــش 
ــی از  ــا ناش ــگ« ی ــای »بین ــگاه داده ه ــی در پای ــان فارس ــر زب ــا نظی ــایر زبان ه ــات س ــتردة صفح گس
ــت وجو و  ــور کاوش در جس ــن موت ــدة ای ــات خزن ــط رب ــه توس ــای به کاررفت ــف الگوریتم ه ضع
ــا در  ــگاه داده ه ــازی پای ــة روزآمد س ــا فاصل ــا و ی ــازی آن ه ــط و نمایه س ــای مرتب ــی پیونده بازیاب
پایــگاه خــود باشــد. ایــن در حالــی اســت کــه موتــور کاوش »گــوگل«، تصاویــر مرتبــط بیشــتری 
ــی  ــره و بازیاب ــه ذخی ــوط ب ــات مرب ــایر امکان ــالاً در س ــد و احتم ــی می کن ــا بازیاب ــان واژه ه را از هم

ــت. ــر اس ــز کامل ت ــات نی اطلاع
ــور  ــن موت ــت ای ــزان جامعی ــي، می ــور کل ــز به ط ــو« نی ــور کاوش »داک داک گ ــورد موت در م
ــود  ــا وج ــد. ب ــزارش ش ــر گ ــی تصاوی ــد در بازیاب ــت آن 28/46 درص ــد و دق کاوش 25/18 درص
ــوان نتیجــه گرفــت  ــزان جامعیــت و دقــت ایــن موتــور کاوش، به طــور کلــی، می ت ــودن می پاییــن ب
ــه   ــر ب ــي تصاوی ــه بازیافــت آن در بازیاب ــور کاوش »داک داک گــو« نســبت ب ــزان دقــت موت کــه می

ــان فارســي بیشــتر اســت.  زب

ــاوت ــتتف ــتودق ــزانجامعی ــهدرمی ــوردمطالع ــايكاوشم ــنموتوره ــابی ــشدوم:آی پرس

ــوددارد؟ ــاداريوج معن

ــع  ــودن توزی ــال ب ــش، نرم ــورد پژوه ــور کاوش م ــه موت ــن س ــة میانگی ــور مقایس ــدا به منظ ابت
ــدند. ــی ش ــت بررس ــت و مانعی ــای جامعی متغیره
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جدول4.نرمالبودنمتغیرجامعیتودقتدرموتورهايكاوشموردپژوهش

نوعكولموگروفاسمیرنوفشاپیرو-ویلک
متغیر آمارۀآزموندرجةآزاديسطحمعناداريآمارۀآزموندرجةآزاديسطحمعناداري

جامعیت03120/92603120/104

دقت03120/90903120/125

بــر پایــة جــدول 4، بــا توجــه بــه این کــه مقــدار احتمــال دو آزمــون »کلموگروف-اســمیرنوف« 
ــا رد  ــودن متغیره ــال ب ــرض نرم ــن ف ــده، بنابرای ــبه ش ــر از 0/05 محاس ــک« کمت ــاپیرو- ویل و »ش

ــري اســتفاده کــرد.  ــاي ناپارامت ــد از روش ه ــا بای ــراي بررســي متغیره می شــود و ب

جدول5.نتایجآزمون»كراسکالوالیس«مربوطبهجامعیتودقتموتورهایكاوشموردپژوهشدر
بخشنوشتاريومعنایی

سطحمعناداريدرجةآزاديكروسکال-والیس

111/85220جامعیت

53/45720دقت

بــا توجــه نرمــال نبــودن توزیــع متغیــر جامعیــت و دقــت، بــراي مقایســة آن هــا بیــن موتورهــاي 
ــه  ــا توجــه ب کاوش از آزمــون ناپارامتــري »کروســکال-والیس« اســتفاده شــد. بــر پایــة جــدول 5، ب
ــده،  ــبه ش ــر از 0/05 محاس ــت )0/00( کوچک ت ــر جامعی ــون در متغی ــال آزم ــدار احتم ــه مق این ک
بنابرایــن بیــن موتورهــاي کاوش مــورد مطالعــه در میــزان جامعیــت آن هــا تفــاوت معنــاداري وجــود 
ــر  ــر دقــت )0/00( کوچک ت ــه این کــه مقــدار احتمــال آزمــون در متغی ــا توجــه ب ــن، ب دارد. همچنی
از 0/05 محاســبه شــده، بنابرایــن بیــن موتورهــاي کاوش مــورد مطالعــه در میــزان دقــت آن هــا نیــز 

تفــاوت معنــاداري وجــود دارد.

ــي ــريدربازیاب ــردبهت ــهعملک ــوردمطالع ــايكاوشم ــکازموتوره ــوم:كدامی ــشس پرس

ــد؟ ــيدارن ــانفارس ــهزب ــرب تصاوی

بــا اســتفاده از آزمــون »فریدمــن« و گرفتــن رتبــة میانگیــن و میانگیــن جامعیــت و دقــت واژه هــا 
مشــخص شــد کــه کــدام موتــور کاوش در بازیابــي تصاویــر بــه  زبــان فارســي برپایــة ســیاهة ارزیابــي 
پژوهــش از جامعیــت و دقــت بالاتــري برخــوردار اســت. در مجمــوع، بررســي نتایج از نظــر جامعیت 
در دو بخــش نوشــتاري و معنایــي در جــدول 4، و از نظــر دقــت نیــز در جــدول 5، ارائــه شــده اســت.
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جدول4.نتایجآزمون»فریدمن«مربوطبهجامعیتموتورهایكاوش،دربازیابیكلیدواژههایمورد
پژوهشدربخشنوشتاریومعنایي

بینگداکداکگوگوگل

3430بخش نوشتاري

212بخش معنایي

بـا اسـتفاده از آزمـون »فریدمـن« و گرفتـن رتبـة میانگیـن و میانگیـن جامعیـت و دقـت واژه هـا 
مشـخص شـد کـه کـدام موتـور کاوش در بازیابـي تصاویـر بـه  زبـان فارسـي برپایـة سـیاهة ارزیابـي 
پژوهـش، از جامعیـت و دقـت بالاتـري برخـوردار اسـت. در مجموع، بررسـي نتایج از نظـر جامعیت 
در دو بخـش نوشـتاري و معنایـي نشـان مي دهـد کـه موتـور کاوش »گـوگل« بـا 34 مـورد برتري در 
بخـش نوشـتاري و 2 مـورد برتـري در بخـش معنایي در رتبـة اول و موتـور کاوش »داک داک گو« با 
3 مـورد برتـري در بخـش نوشـتاري و 1 مـورد برتري در بخـش معنایي در رتبـة دوم و موتور کاوش 

»بینـگ« تنهـا بـا 2 مـورد برتـري در بخـش معنایـي در رتبة سـوم قـرار دارند. 

جدول5.نتایجآزمون»فریدمن«مربوطبهدقتموتورهایكاوشدربازیابیكلیدواژههایموردپژوهش
دربخشنوشتاریومعنایي

بینگداکداکگوگوگل

2791بخش نوشتاري

410بخش معنایي

همچنیــن از نظــر دقــت نیــز موتــور کاوش »گــوگل« بــا 27 مــورد برتــري در بخــش نوشــتاري 
ــورد  ــا 9 م ــو« ب ــور کاوش »داک داک گ ــة اول و موت ــي در رتب ــش معنای ــري در بخ ــورد برت و 4 م
ــور کاوش  ــة دوم و موت ــي در رتب ــش معنای ــري در بخ ــورد برت ــتاري و 1 م ــش نوش ــري در بخ برت

ــد. ــا 1 مــورد برتــري در بخــش نوشــتاري در رتبــة ســوم قــرار دارن »بینــگ« تنهــا ب
ــوگل« در  ــور کاوش »گ ــه موت ــرد ک ــار ک ــوان اظه ــت آمده  مي ت ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــه »داک داک گــو« و »بینــگ« برتــري  تعــداد بیشــتري از ویژگي هــاي نوشــتاري و معنایــي نســبت ب
ــرار  ــدي ق ــاي بع ــب، در رتبه ه ــگ« به ترتی ــو« و »بین ــور کاوش »داک داک گ ــت آورد و موت به دس
دارنــد. بنابرایــن، موتــور کاوش »گــوگل« نســبت بــه ســایر موتورهــاي کاوش در پژوهــش حاضــر، 

عملکــرد بهتــري در بازیابــي تصاویــر بــه  زبــان فارســي دارد. 
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6.نتیجهگیري

بــا توجــه بــه یافته هــاي پژوهــش، به طــور کلــي، موتورهــاي کاوش مــورد پژوهــش، 
ــد و  ــي ندارن ــل قبول ــق و قاب ــرد موف ــي عملک ــان فارس ــه  زب ــر ب ــي تصاوی ــت وجو و بازیاب در جس
ــه اي کــه هــر یــک از  ــد؛ به گون ــده مي گیرن ــان فارســي را نادی ویژگي هــاي نوشــتاري و معنایــي زب
ویژگي هــاي نوشــتاري و معنایــي زبــان فارســي کــه در ایــن پژوهــش مــورد مطالعــه قــرار گرفــت، 
کاربــران فارســي زبــان را در جســت وجو و بازیابــي اطلاعــات از موتورهــاي کاوش مــورد پژوهــش 
بــا چالش هایــي مواجــه مي ســازند. در بخــش ویژگي هــاي نوشــتاري، نتایــج پژوهــش حاضــر 
نشــان داد کــه مشــکلاتي نظیــر پیوسته نویســي و جدانویســي واژگان، واژگان دخیــل و معــادل 
آن هــا، اســتفاده از زبــان محــاوره و کلمــات عربــي موجــود در زبــان فارســي ماننــد انــواع جمع هــا و 
انــواع شــیوه هاي نــگارش همــزه، مهم تریــن مســائل و مشــکلات کاربــران فارســي زبان در اســتفاده 
از محیــط وب، به ویــژه در جســت وجو و بازیابــي تصاویــر در موتورهــاي کاوش هســتند. در بخــش 
ــي  ــوان اظهــار کــرد کــه ویژگي هــاي معنای ــج پژوهــش حاضــر مي ت ــه نتای ــا توجــه ب ــز ب ــي نی معنای
ــان فارســي در موتورهــاي کاوش معمولــي و معنایــي مــورد پژوهــش مهجــور مانــده، در حالــي  زب
ــر  ــورد نظ ــات م ــي اطلاع ــت وجو و بازیاب ــي در جس ــش مهم ــي نق ــان فارس ــي زب ــاد معنای ــه ابع ک
ــد ســبب شــکل گیري  ــن ویژگــي مي توان ــه ای ــران از موتورهــاي کاوش دارد و عــدم توجــه ب کارب
ــاز  ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــر ب ــي کارب ــدم دسترس ــاي کاوش و ع ــق در موتوره ــت وجوي ناموف جس
ــدم  ــه، ع ــزش کاذب و در نتیج ــوط و ری ــج نامرب ــت نتای ــه بازیاف ــکلاتي از جمل ــاد مش ــود و ایج خ
ــه یافته هــاي پژوهــش  ــا توجــه ب ــت او از عملکــرد موتورهــاي کاوش گــردد. در مجمــوع، ب رضای
ــي،  ــش معنای ــدي« )1392(، در بخ ــش »هماون ــر پژوه ــط نظی ــاي مرتب ــایر پژوهش ه ــر و س حاض
ــتفاده از  ــران در اس ــدي کارب ــکلات ج ــگي، مش ــرادف و هم نویس ــي، ت ــر همنام ــي نظی ویژگي های

ــتند. ــاي کاوش هس موتوره
آنچــه ذکــر شــد، بخشــي از مهم تریــن مســائل و ویژگي هــاي زبــان فارســي اســت کــه 
ــروز  ــه ب ــر ب ــد منج ــاي کاوش مي توان ــان موتوره ــران و طراح ــط کارب ــا توس ــه آن ه ــي ب کم توجه
مشــکلاتي در جســت وجو و بازیابــي انــواع اطلاعــات به ویــژه تصاویــر شــود. به طــور کلــي، نتایــج 
ــه دقــت آن بیشــتر  ایــن پژوهــش نشــان داد کــه میــزان جامعیــت موتــور کاوش »گــوگل« نســبت ب
ــه   ــر ب ــي تصاوی ــور کاوش در بازیاب ــن موت ــت ای ــودن دق ــن ب ــب نشــان دهندة پایی ــن مطل اســت و ای
زبــان فارســي اســت. ایــن یافته هــا بــا پژوهــش »حریــری و وکیلی مفــرد« )1392( کــه موتــور 
ــا دقــت 90 درصــد دارای بیشــترین دقــت در بازیابــی تصاویــر مرتبــط و کامــلًا  کاوش »گــوگل« ب
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ــج پژوهــش »احمــدی و  ــا نتای ــا ب ــدارد، ام ــود، همســویي ن ــر پزشــکی ب ــی تصاوی ــط در بازیاب مرتب
ــازی، »گــوگل«  ــان نظام هــای جســت وجوی ف ــد در می چشمه ســهرابی« )1391( کــه گــزارش کردن
بیشــترین جامعیــت را در بیــن ســایرین دارد، و نتایــج پژوهــش »دیزجــي« و همــکاران )1395( مبنــي 
ــة  ــرای کاربرانــی کــه به دنبــال جامعیــت بیشــتری هســتند گزین ــر این کــه موتــور کاوش گــوگل ب ب
مناســبی اســت و عملکــرد بهتــری نســبت بــه موتــور کاوش »بینــگ« دارد، همســویي دارد. همچنیــن 
در مــورد موتــورکاوش »بینــگ« یافته هــاي ایــن پژوهــش بــا بخشــي از یافته هــاي »جلالــی دیزجــي« 
و همــکاران )1395( کــه گــزارش کردنــد موتــورکاوش »بینــگ« بــرای کاربرانــی کــه به دنبــال دقت 
بیشــتری در بازیابــی هســتند ارجــح اســت، همســویي نــدارد. در موتــور کاوش »داک داک گــو« نیــز 
یافته هــا حاکــي از آن اســت کــه میــزان دقــت ایــن موتــور کاوش نســبت بــه جامعیــت آن در بازیابــي 
تصاویــر بــه  زبــان فارســي بیشــتر اســت. ایــن یافته هــا بــا نتایــج پژوهــش Negi & Kumar (2014) مبنــي  
بــر این کــه موتــور کاوش »گــوگل« و »هاکیــا« عملکــرد بهتــري در پــردازش پرس وجو هــاي زبــان 
ــور  ــرد و موت ــي ک ــتري را بازیاب ــط بیش ــج مرتب ــگ« نتای ــه، »بین ــي ک ــد، در حال ــه دادن ــي ارائ طبیع
کاوش »داک داک گــو« عملکــرد قابــل قبولــي از خــود نشــان نــداد، همســویي دارد. نتایــج پژوهــش 
حاضــر در آزمــون »کراســکال والیس« نیــز نشــان داد کــه بیــن موتورهــاي کاوش مــورد مطالعــه در 
ــج پژوهــش  ــا بخشــي از نتای ــاداري وجــود دارد کــه ب ــزان جامعیــت و دقــت آن هــا تفــاوت معن می
ــور  ــت دو موت ــزان جامعی ــن می ــه بی ــر این ک ــي  ب ــری« )1395( مبن ــی و طاه ــي، خالق ــي دیزج »جلال

کاوش »گــوگل« و »بینــگ« تفــاوت معنــاداري وجــود دارد، همسوســت. 
ــاي کاوش  ــوان گفــت کــه موتوره ــن پژوهــش می ت ــاي ای ــه یافته ه ــا توجــه ب در مجمــوع، ب
ــر و  ــات باکیفیت ت ــم آوري اطلاع ــي فراه ــه مدع ــي ک ــاي کاوش معنای ــي موتوره ــي و حت معمول
ــی  ــتاری و معنای ــای نوش ــه ویژگی ه ــتند، ب ــاي کاوش هس ــر موتوره ــه دیگ ــبت ب ــري نس مرتبط ت
زبــان فارســی توجــه کافــی ندارنــد؛ به طــوري کــه از بیــن ســه موتــور کاوش مــورد پژوهــش، تنهــا 
ــر بازیابي شــده، عملکــرد  ــزان جامعیــت و دقــت( تصاوی ــط )می ــور کاوش »گــوگل« از نظــر رب موت
بهتــري نســبت بــه دیگــر موتورهــاي کاوش از خــود نشــان داد، امــا بــاز هــم مشــکلاتي در بازیابــي 
ــج  ــا نتای ــده ب ــای ذکرش ــود. یافته ه ــده مي ش ــورکاوش دی ــن موت ــي در ای ــان فارس ــه  زب ــر ب تصاوی
حاصــل از پژوهــش Norouzi and Homavandi (2018) کــه نشــان داد در بخــش معنایــی و نوشــتاری، 
قابلیت هــای »گــوگل« در انطبــاق بــا زبــان فارســی نســبت بــه همتایانــش بیشــتر اســت، همســویی دارد 
ــور کاوش  ــه موت ــر این ک ــی  ب ــوکار« )1396( مبن ــن و ج ــش »یقطی ــل از پژوه ــای حاص ــا یافته ه و ب
ــان هــدف، عملکــرد ضعیف تــری نســبت  ــا زب ــی تعــداد نتایــج مرتبــط ب ــه  لحــاظ بازیاب »گــوگل« ب
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ــا یافته هــاي پژوهــش »ابوالقاســم مســلمان،  ــور کاوش »بینــگ« و »یاهــو« داشــته اســت، و ب ــه موت ب
ــر این کــه موتــور کاوش »یاهــو« بیشــترین مقــدار  مؤمنــي و حاجــي زین العابدینــي« )1394( مبنــي  ب
دقــت را نســبت بــه موتورهــاي کاوش »گــوگل«، »پیک ســرچ« و »فلیکــر« بــه خــود اختصــاص داده 
 CheshmehSohrabi and ــاي ــج یافته ه ــا نتای ــن، ب ــت و همچنی ــان داده اس ــري نش ــرد بهت و عملک
ــاي کاوش  ــن موتوره ــت بی ــت و دق ــر جامعی ــه از نظ ــوص این ک Adnani Sadati (2021) در خص

»یاهــو« و »گــوگل« و »داک داک گــو« رقابــت تنگاتنگــي وجــود دارد، امــا موتــور کاوش »یاهــو« از 
ســایر موتورهــاي کاوش برتــر اســت، همســویی نــدارد.

همچنیــن، بــا توجــه بــه یافته هــاي پژوهــش حاضــر، بخشــي از ایــن مســائل را می تــوان به دلیــل 
عــدم پوشــش گســتردة صفحــات ســایر زبان هــا نظیــر زبــان فارســی در پایــگاه داده هــای موتورهــاي 
ــاي کاوش  ــدة موتوره ــات خزن ــط رب ــه توس ــای به کاررفت ــف الگوریتم ه ــی از ضع ــا ناش کاوش ی
ــد  ــوط دانســت کــه بای ــة نمایه ســازی مرب ــه مرحل ــط و ب ــای مرتب ــی پیونده در جســت وجو و بازیاب
ــر ایجــاد یکپارچگــي  ــا اقداماتــي نظی ــرار داد و ب ــان فارســی را مــد نظــر ق طــی آن ویژگی هــای زب
ــرد واژگان در محیــط وب، اســتفاده از اصطلاحنامه هــا  ــگارش و کارب و هماهنگــي در شــیوه هاي ن
نمــود.  جلوگیــري  مشــکلاتي  چنیــن  بــروز  از  جســت وجوگران  و  کاربــران  نمــودن  آگاه  و 
ــی  ــکاف معنای ــش ش ــران، کاه ــداری کارب ــی دی ــای اطلاعات ــایی نیازه ــی و شناس ــن، بررس همچنی
بیــن ویژگی هــای ســطح پاییــن تصاویــر و محتــوای معنایــی ســطح بــالای تصاویــر، استانداردســازی 
ــون  ــتفاده از فن ــا اس ــر ب ــی تصاوی ــازی و بازیاب ــب نمایه س ــون مناس ــة فن ــر و ارائ ــف تصاوی توصی
ــورد  ــتر م ــت بیش ــه لازم اس ــواردی ک ــه م ــر از جمل ــور تصاوی ــور و مفهوم مح دو روش محتوامح
ــژه  ــی زبانان، به وی ــاج فارس ــرد. احتی ــرار گی ــر ق ــی تصاوی ــازی و بازیاب ــان نمایه س ــه متخصص توج
ــده و در  ــی ش ــان طراح ــیِ خودش ــای زبان ــر ویژگی ه ــی  ب ــه مبتن ــی ک ــاي کاوش بوم ــه موتوره ب
ــه ظرایــف و بایــد و نبایدهــای زبانــی آن هــا بیشــتر توجــه شــده،  ــران فارســی زبان ب ــا کارب تعامــل ب
ــگ« و  ــوگل« و »بین ــاي کاوش »گ ــر، موتوره ــوی دیگ ــردد. از س ــاس مي گ ــش احس ــش از پی بی
»داک داک گــو« کــه جــزء موتورهــاي کاوش محبــوب و پرُاســتفاده هســتند، نیــز مي بایســت جهــت 
ــد؛  ــتري نماین ــلاش بیش ــران ت ــا کارب ــل ب ــلاح تعام ــران و اص ــی کارب ــای زبان ــاختن نیازه فراهم س
ــي زبان  ــراد غیرانگلیس ــت را اف ــران اینترن ــد از کارب ــي 74/1 درص ــاي جهان ــق آماره ــه طب ــرا ک چ
ــان فارســي اشــاره کــرد کــه در تعــدادي  ــه زب ــوان ب ــه ایــن زبان هــا مي ت ــد. از جمل تشــکیل مي دهن
ــه  ــا کم توجهــی ب ــده انگاشــتن و ی ــد و نادی ــان اســتفاده مي کنن ــن زب ــران از ای از کشــورها به جــز ای
ــائلی  ــروز مس ــب ب ــاي کاوش، موج ــوي موتوره ــران از س ــی کارب ــای زبان ــاخصه ها و ویژگی ه ش



زمستان 1401   |   دورة 38   |   شمارة 2

664

در امــر جســت وجو و بازیابــی اطلاعــات می شــود کــه در نهایــت، از دســت رفتــن اطلاعــات مفیــد 
ــن، نمایه ســازي تکه هــاي  ــه  همــراه خواهــد داشــت. همچنی ــی اطلاعــات ناخواســته را ب ــا بازیاب و ی
بــزرگ داده از جملــه مجموعــه تصاویــر موجــود در وب، یــک چالــش اســت و موتورهــاي کاوش 
بــراي پیاده ســازي آن هــا بــه فنــاوري وب معنایــي نیــاز دارنــد. در حــال حاضــر، موتورهــاي کاوش، 
به ویــژه موتورهــاي کاوش معنایــي از فناوري هــاي معنایــي اســتفاده مي کننــد، امــا نــه به طــور 
ــئله  ــن مس ــت. ای ــده اس ــي مان ــي باق ــکل اساس ــک مش ــورت ی ــوز به ص ــوع هن ــن موض ــل؛ و ای کام
ــر  ــي ب ــاي کاوش معنای ــت. موتوره ــهود اس ــتر مش ــي بیش ــاي غیر انگلیس ــورد زبان ه ــژه در م به وی
خــلاف ادعــاي خــود، توجــه زیــادي بــه فراهــم آوري امکانــات و قابلیت هــاي جســت وجو و 
بازیابــي اطلاعــات بــراي کاربــران ندارنــد. در حالــي کــه موتــور کاوش »گــوگل« ایــن امــر مهــم را 
ــه  نحــو احســن انجــام مي دهــد. بنابرایــن، موتورهــاي کاوش معنایــي بایــد مســیري طولانــي طــي  ب

ــه یــک موتــور کاوش معنایــي واقعــي تبدیــل شــوند. کننــد تــا ب
بــا توجــه بــه یافته هــاي پژوهــش، پیشــنهادهاي زیــر مي توانــد جهــت رفــع چالش هــاي پیــش 

روي کاربــران فارســي زبان در اســتفاده از موتورهــاي کاوش راهگشــا باشــد: 
یافته هــاي پژوهــش نشــان داد کــه موتورهــاي کاوش مــورد بررســي توجــه زیــادي بــه 	�

ــن، از  ــد. بنابرای ــات ندارن ــي اطلاع ــت وجو و بازیاب ــاي جس ــات و قابلیت ه ــم آوري امکان فراه
طریــق افــزودن برخــي گزینه هــاي جســت وجو، بازیابــي، و نمایــش، ماننــد محدودگرهــا، ارائــة 
ــده(،  ــم ش ــدودی فراه ــا ح ــان انگلیســی ت ــرای زب ــه ب ــد آنچ ــراي جســت وجو )مانن پیشــنهاد ب
راهنمــاي کمکــي و غیــره در موتورهــاي کاوش انتخابــي مي تــوان کیفیــت نتایــج جســت وجو 

را بهبــود بخشــید.
ــط وب 	� ــگارش در محی ــیوه هاي ن ــي در ش ــي و هماهنگ ــاد یکپارچگ ــزوم ایج ــه ل ــه ب ــا توج ب

ــتفاده از  ــم اس ــت ک ــا دس ــي ی ــاي زبان ــا ویژگي ه ــق ب ــرداز منطب ــزار واژه پ ــک نرم اف ــود ی وج
ــب  ــی مناس ــد راه حل ــج مي توان ــاي رای ــط واژه پردازه ــي در محی ــتار فارس ــاي ویراس افزونه ه

ــه اي باشــد.  ــط رایان ــا در محی ــق آن ه ــداي خل ــون از ابت ــرای ایجــاد یکدســتي مت ب
بــا توجــه بــه این کــه بخــش عمــدة مشــکلات شناسایي شــده در ایــن پژوهــش از ویژگي هــاي 	�

ــزوم تدویــن شــیوه نامه اي  نوشــتاري و تنــوع ســبک نوشــتار در محیــط وب ناشــي مي شــود، ل
ــه  ــک ب ــتاري و کم ــي نوش ــش چندگانگ ــرای کاه ــط وب، ب ــتار در محی ــبک نوش ــراي س ب

ــران احســاس مي شــود. ــورد نظــر کارب ــر م ــي تصاوی موتورهــاي کاوش در بازیاب
ــاي 	� ــر ویژگي ه ــات مبني ب ــي اطلاع ــت وجو و بازیاب ــراي جس ــي ب ــیوه نامة آموزش ــن ش تدوی
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ــاي  ــش و پژوهش ه ــن پژوه ــده در ای ــکلات شناسایي ش ــن مش ــر گرفت ــي و در نظ ــان فارس زب
مشــابه مي توانــد بــه کاربــران فارســي زبان در اســتفاده و بازیابــي موفق تــر از موتورهــاي 

ــاند. ــاري رس کاوش ی
بــرای آگاه ســازی برنامه نویســان در محیــط اینترنــت، تدویــن یــک شــیوه نامة آموزشــی بــرای 	�

ــن  ــر مشــکلات عمــدة شناسایی شــده در ای ــد ب ــا تأکی ســازماندهي و نمایه ســازي اطلاعــات، ب
ــر شــود. ــد راهگشــا باشــد و باعــث ســازماندهی و نمایه ســازي کارآمدت پژوهــش می توان

بــا توجــه بــه تبییــن شــیوه نامه ای از ســوی »ســازمان اســتاندارد جهانــی« بــرای ســازماندهی هرچه 	�
بهتــر اطلاعــات، به ویــژه تصاویــر بــه  شــکل معنایــی، در ســال های اخیــر توجــه بــه ســازماندهی 
ــا  ــی منتهــی نشــده اســت. ب ــل قبول ــه نتیجــة قاب معنایــی اطلاعــات معطــوف شــده، امــا هنــوز ب
ــد  ــری می توان ــکل تصوی ــه  ش ــات ب ــتیم و اطلاع ــداری هس ــر فرادی ــه در عص ــه این ک ــه ب توج
ــي  ــاي کاوش معنای ــژه موتوره ــاي کاوش، به وی ــان موتوره ــردد، متولی ــه گ ــر ارائ ــل فهم ت قاب
ــي  ــاي غیر انگلیس ــوص در زبان ه ــر به خص ــی تصاوی ــازماندهی معنای ــه س ــبت ب ــت نس مي بایس

توجــه بیشــتري داشــته باشــند.
در مــواردی ماننــد واژگان دخیــل و معــادل آن هــا کــه در موتورهــاي کاوش مــورد پژوهــش  	�

توجــه لازم بــه آن صــورت نگرفتــه اســت، اســتفاده از واژگان معــادل و تــلاش بــرای رواج آن 
از طریــق رســانه های مکتــوب و غیر مکتــوب، به ویــژه رســانه های رســمی از ابتــدای ورود 
ــه  ــوده و ســرانجام منجــر ب ــر ب ــراد مؤث ــرد گســتردة آن توســط اف ــد در پذیــرش و کارب مي توان

جلوگیــری از رواج چندیــن شــکل متفــاوت از یــک واژه شــود. 
در مــورد مســئلة تنــوع صورت هــای نوشــتاری واژگان، موتورهــاي کاوش می تواننــد از 	�

ــود  ــران را از وج ــه، کارب ــتفاده از اصطلاحنام ــب و اس ــای مناس ــاختن نمایه ه ــق فراهم س طری
صورت هــای مختلــف نوشــتاری یــک واژه آگاه ســازند و در صــورت لــزوم بــه آن هــا ارجــاع 
دهنــد. در واقــع، موتورهــاي کاوش مي تواننــد ســازوکاری جهــتِ آگاهــی دادن بــه کاربــر در 
ــیِ گوناگــون و ریشــه یابی  ــات، صورت هــای املای ــش مترادف ــی نمای ــگام جســت وجو، یعن هن
ــیِ کارآمــد کلیــدواژه  ــر بازیاب کلمــات در مــورد مشــکلات نوشــتاری و معنایــی  عمــده کــه ب
ــه در  ــور ک ــت وجو )همان ط ــمت جس ــر در قس ــط کارب ــدواژه توس ــا درج کلی ــد، ب ــر دارن تأثی

مــورد زبــان انگلیســی ایــن امــکان تاحــدودی فراهــم شــده( ایجــاد کننــد.
ــر، 	� ــان و قســمت جســت وجوی تصاوی ایجــاد ســامانه ای مختــصِ بخــش مشــکلات معنایــی زب

ــیِ  ــر، فهرســتی از شــکل های حــاوی معان ــا درج کلیــد واژه توســط کارب بدیــن  صــورت کــه ب
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ــا درج  ــال، ب ــوان مث ــت. به عن ــروری اس ــود، ض ــش داده ش ــر نمای ــرای کارب ــون واژه ب گوناگ
واژة »کــره« در کادر جســت وجوی تصویــر موتــور کاوش، لیســتی از تصاویــر حــاویِ معانــی 
ــن  ــود و ضم ــر ش ــی( ظاه ــرة خوراک ــای، کَ ــرة جغرافی ــره، ک ــور ک ــن واژه )کش ــف ای مختل
ــج را  ــدون از دســت دادن نتای ــکان انجــام جســت وجویی مناســب و ب ــر، ام آگاه ســاختن کارب

ــرای وی فراهــم آورد. ب
در انتهــا پیشــنهاد مي شــود بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش حاضــر و پژوهش هــاي مشــابه، 	�

ــان و ادب  ــتان زب ــر »فرهنگس ــور نظی ــئول در کش ــای مس ــوي نهاده ــي از س ــت هاي کلان سیاس
فارســي«، »وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامي«، و »کتابخانــة ملــي« جهــت رعایــت یکپارچگــي 
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علم  ةدكتري در رشت يلي، داراي مدرك تحص1351نوروزي متولد سال  عقوبي
تهران  قاتيدانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحق از يشناساطلاعات و دانش

دانشگاه قم  يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ارياكنون دانشهم شانياست. ا
كاربري،  ابطر ياطلاعات، طراح يسازمانده ،يتاليجيهاي داست. كتابخانه

 قيرسانى از جمله علااي و اطلاعافزارهاي كتابخانهاطلاعات، نرم فناوري
 وي است. يپژوهش

 بازيابى گرايش( شناسىدانش و اطلاعات علم دكترى دانشجوى هماوندى هدى
 و سازى نماي تصاوير، بازيابى و ذخيره .است تهران دانشگاهدر ) اطلاعات

 وى پژوهشى علايق از شناختى زبا مسايل بر تمركز با اطلاعات سازماندهى
 .است

 

درك تحصيلي كارشناسي ارشد داراي م ،1364الهدي خبازان: متولد سال بنت
اكنون اسي از دانشگاه قم است. ايشان همشندر رشتة علم اطلاعات و دانش

و بازيابي تصاوير،  . ذخيرهدانشگاه حضرت معصومه (س) است رئيس كتابخانة
رابط كاربر و موتورهاي كاوش از  ، فناوري اطلاعات،ربط سازماندهي اطلاعات،

 جمله علايق پژوهشي وي است
 

 

یعقوبنوروزي

و  اطلاعات  علم  رشتة  در  تحصیلی دکتري  داراي مدرک  متولد سال 1351، 
دانش شناسی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران است. ایشان 

هم اکنون دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه قم است. 
کتابخانه هاي دیجیتالی، سازماندهی اطلاعات، طراحی رابط کاربري، فناوري 
اطلاعات، نرم افزارهاي کتابخانه اي و اطلاع رسانی از جمله علایق پژوهشی وي است.
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هدیهماوندی

دکتــری علــم اطلاعــات و دانش شناســی )گرایــش بازیابــی اطلاعــات( از 
ــت.  ــران اس ــگاه ته دانش

ــا تمرکــز  ــر، نمای  ســازی و ســازماندهی اطلاعــات ب ــی تصاوی ــره و بازیاب ذخی
ــق پژوهشــی وی اســت. ــر مســائل زبا ن شــناختی از علای ب

  نوروزي و ديگران   |...هاي نگارشي سنجش ميزان ربط تصاوير بازيابي شده در موتورهاي كاوش مبتني بر ويژگي    
 

 

علم  ةدكتري در رشت يلي، داراي مدرك تحص1351نوروزي متولد سال  عقوبي
تهران  قاتيدانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحق از يشناساطلاعات و دانش

دانشگاه قم  يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ارياكنون دانشهم شانياست. ا
كاربري،  ابطر ياطلاعات، طراح يسازمانده ،يتاليجيهاي داست. كتابخانه

 قيرسانى از جمله علااي و اطلاعافزارهاي كتابخانهاطلاعات، نرم فناوري
 وي است. يپژوهش

 بازيابى گرايش( شناسىدانش و اطلاعات علم دكترى دانشجوى هماوندى هدى
 و سازى نماي تصاوير، بازيابى و ذخيره .است تهران دانشگاهدر ) اطلاعات

 وى پژوهشى علايق از شناختى زبا مسايل بر تمركز با اطلاعات سازماندهى
 .است

 

درك تحصيلي كارشناسي ارشد داراي م ،1364الهدي خبازان: متولد سال بنت
اكنون اسي از دانشگاه قم است. ايشان همشندر رشتة علم اطلاعات و دانش

و بازيابي تصاوير،  . ذخيرهدانشگاه حضرت معصومه (س) است رئيس كتابخانة
رابط كاربر و موتورهاي كاوش از  ، فناوري اطلاعات،ربط سازماندهي اطلاعات،

 جمله علايق پژوهشي وي است
 

 

بنتالهديخبازان

متولــد ســال 1364، داراي مــدرک تحصیلــي کارشناســي ارشــد در رشــتة علــم 
ــس  ــون رئی ــان هم اکن ــت. ایش ــم اس ــگاه ق ــي از دانش ــات و دانش شناس اطلاع

کتابخانــة دانشــگاه حضــرت معصومــه )س( اســت. 
ذخیــره و بازیابــي تصاویــر، ســازماندهي اطلاعــات،  ربــط، فنــاوري اطلاعــات، 

رابــط کاربــر و موتورهــاي کاوش از جملــه علایــق پژوهشــي وي اســت.




