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Abstract: Massive data volume, on the one hand, and the growing 
importance of the role of data in organizations, on the other, make data 
management inevitable. One of the important issues in data management 
is to determine the necessary roles and division of responsibilities and 
rights arising from it. The pattern of division of responsibilities in an 
organization depends on its structure, and the structure of an organization 
is a function of the three elements of complexity, formality, and focus. In 
coalition organizations, the division of responsibilities and powers between 
the central unit and its affiliated units is more complex and requires a clear 
and codified model for joint efforts and cooperation in various issues, 
including management. In this research, using a responsibility-sharing 
matrix, a model for cooperation and division of responsibilities related to 
data management in the main body and affiliated subdivisions of a coalition 
organization has been obtained and using the Delphi method to reach 
the consensus of experts and using, how to divide data management 
responsibilities in the Ministry of Science, Research and Technology of the 
Islamic Republic of Iran and its affiliated universities is explained.

Keywords: Data Management, Data Governance, Federal Organization, 
Data steward, RACI Chart

Framework for Determining Data 
Management Responsibilities  
in Federal Organizations
Mohamadreza Mortazavi
PhD Candidate in Information Technology Management;  
Iranian Research Institute for Information Science and Technology 
(IranDoc(; Tehran, Iran  Email: mortazavi@irandoc.ac.ir

Ali Moeini*
PhD in Electrical Engineering; Professor; Department of 
Algorithms and Computation; School of Engineering Science; 
College of Engineering; University of Tehran; Tehran, Iran; 
Email: moeini@ut.ac.ir

Arman Sajedinejad
PhD in Industrial Engineering; Assistant Professor;  
Iranian Research Institute for Information Science and Technology 
(IranDoc(; Tehran, Iran  Email: sajedinejad@irandoc.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 38 | No. 1 | pp. 169-192
Autumn 2022

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.017



169

نشریةعلمی|رتبةبینالمللی
پژوهشگاهعلوموفناوریاطلاعاتایران

)ایرانداک(
شاپا)چاپی(2251-8223

شاپا)الکترونیکی(2251-8231

SCOPUSو،ISC،LISTAنمایهدر
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ38|شمارۀ1|صص192-169
پاییز1401

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.017

مقاله برای اصلاح به مدت 42 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:1400/04/20 دریافت:1400/04/18

چکیــده: حجــم انبــوه داده از یک ســو و اهمیت یافتــن روزافــزون نقــش داده 
ــی  ــد. یک ــر می کن ــت داده را اجتناب ناپذی ــر، مدیری ــوی دیگ ــازمان ها از س در س
ــئولیت و  ــیم مس ــای لازم و تقس ــن نقش ه ــت داده تعیی ــم در مدیری ــائل مه از مس
حقــوق ناشــی از آن اســت. الگــوی تقســیم مســئولیت در یــک ســازمان بــه ســاختار 
آن بســتگی دارد و ســاختار یــک ســازمان نیــز تابــع ســه عنصــر پیچیدگــی، 
رســمیت و تمرکــز اســت. در ســازمان های ائتلافــی تقســیم مســئولیت و اختیــارات 
میــان واحــد مرکــزی و واحدهــای تابعــه پیچیده تــر بــوده و نیازمنــد الگــوی روشــن 
ــه  ــف از جمل ــرای تشــریک مســاعی و همــکاری در موضوعــات مختل ــدون ب و م
مدیریــت داده اســت. در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از ماتریــس تقســیم مســئولیت، 
ــت داده در  ــا مدیری ــط ب ــئولیت های مرتب ــیم مس ــکاری و تقس ــرای هم ــی ب الگوی
ــده و  ــت آم ــی به دس ــازمان ائتلاف ــک س ــۀ ی ــای تابع ــی و زیرمجموعه ه ــۀ اصل بدن
ــا اســتفاده از  ــرگان رســانده شــده و ب ــه اجمــاع خب ــا اســتفاده از روش »دلفــی« ب ب
آن، چگونگــی تقســیم مســئولیت های مدیریــت داده در »وزارت علــوم تحقیقــات 

ــن شــده اســت. ــه تبیی ــران« و دانشــگاه های تابع ــوری اســلامی ای ــاوری جمه و فن

کلیدواژههــا: مدیریــت داده، حکمرانــی داده، ســازمان ائتلافــی، مباشــر داده، 
ــئولیت ــیم مس ــس تقس ماتری
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1.مقدمه

امــروزه، بــا گســترش داده در ســازمان ها و نقــش بي بدیــل آن در ادارۀ امــور ســازمان در 
لایه هــاي مختلــف عملیاتــي و راهبــردي، داده به عنــوان دارایــی ســازمان تلقــی شــده و ســاماندهی 
و مدیریــت آن اهمیتــی دوچنــدان یافتــه و چگونگــي تولیــد، ذخیــره و بازیابــي آن مــورد توجــه قــرار 
ــزون نقــش آن در ســازمان ها از  ــن روزاف ــوه داده از یک ســو و اهمیت یافت ــه اســت. حجــم انب گرفت
ــن  ــد. بررســی پیشــینه نشــان می دهــد کــه ای ــر می کن ســوی دیگــر، مدیریــت داده1 را اجتناب ناپذی
موضــوع، به ویــژه در دهــۀ اخیــر در مقــالات علمــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه و افــزون  بــر ایــن، در 

قالــب مســتندات عملیاتــی نیــز چارچوب هــاي مختلفــي بــرای آن ارائــه شــده اســت. 
ــای  ــئولیت ها«2 در زمینه ه ــا و مس ــن »نقش ه ــد تعیی ــت داده نیازمن ــای مدیری ــرای برنامه ه اج
ــر آن اســت.  ــه کیفیــت داده3، مدیریــت داده هــای مرجــع4، امنیــت داده5 و نظی مختلــف آن از جمل
بــر ایــن اســاس یــک الگــوی تقســیم مســئولیت مدیریــت داده، نیازمنــد تبییــن مؤلفه هــای مدیریــت 

داده و ســپس، تقســیم مســئولیت هــر یــک از آن هاســت. 
ــئولیت ها« و  ــا و مس ــر »نقش ه ــی نظی ــه موضوعات ــد ک ــان می ده ــش نش ــینۀ پژوه ــی پیش بررس
ــده و یکــی از  ــی داده« آم ــوان »حکمران ــل عن ــری و پاســخگویی« بیشــتر در ذی ــوق تصمیم گی »حق
مؤلفه هــای آن تلقــی شــده اســت. ایــن اســت کــه در بخــش بررســی پیشــینۀ پژوهــش، فعالیت هایــی 

ــا ایــن عنــوان بــه موضــوع تقســیم مســئولیت پرداخته انــد نیــز مــورد توجــه قــرار گرفته انــد.  کــه ب
همچنیــن، اگرچــه اهمیــت موضــوع تعییــن مســئولیت ها )نقش هــا، اختیــارات، مســئولیت ها و 
ــا مدیریــت  ــط ب ــی مرتب رویهّ هــای تقســیم کار( در بیشــتر مقــالات علمــی و چارچوب هــای عملیات
داده و حکمرانــی داده مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه، امــا چگونگــی پیاده ســازی آن هــا، به ویــژه 
ــن  ــن، ای ــت. بنابرای ــوده اس ــه ب ــورد توج ــر م ــده کمت ــزرگ و توزیع ش ــازمان های ب ــرایط س در ش
پژوهــش به دنبــال ارائــۀ چارچوبــی بــرای تعییــن مســئولیت های مدیریــت داده و همــکاری و تقســیم 
ــرد آن،  ــان دادن کارب ــور نش ــت و به منظ ــی6 اس ــازمان های ائتلاف ــان در س ــان ذی نفع ــئولیت می مس
چگونگــی تقســیم مســئولیت های مدیریــت داده در »وزارت علــوم تحقیقــات و فنــاوری جمهــوری 

ــن نمــوده اســت.  ــۀ آن را تبیی ــران« و دانشــگاه های تابع اســلامی ای

1. data management 2. roles and responsibilities 3. data quality

4. master data management 5. data security

در ایــن نوشــتار، واژۀ ســازمان ائتلافــی به عنــوان معــادل فارســی ســازمان فدرالــی بــه کار رفتــه اســت؛ اگرچــه در نقــل   .6
قول هــا، وفــاداری بــه متــن اصلــی رعایــت شــده و از همــان واژۀ ســازمان فدرالــی اســتفاده شــده اســت.
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در این مقاله به این پرسش ها پاسخ خواهیم داد:
ــای  ــتخراج مؤلفه ه ــال اس ــش به دنب ــن پژوه ــت؟ ای ــت داده چیس ــای مدیری ــش اول- مؤلفه ه پرس

مدیریــت داده از چارچوب هــای مختلــف و طبقه بنــدی آن هاســت.

و  چیســت  ائتلافــی  ســازمان های  در  داده  مدیریــت  مســئولیت های  و  نقش هــا  دوم-  پرســش 
الگوهــای تعییــن مســئولیت و همــکاری آن هــا چگونــه اســت؟

ــاوری  ــات و فن ــوم، تحقیق ــکاری در »وزارت عل ــئولیت و هم ــن مس ــای تعیی ــوم- الگوه ــش س پرس
ــت؟ ــه اس ــت و چگون ــۀ آن چیس ــگاه های تابع ــران« و دانش ــلامی ای ــوری اس جمه

ــت:  ــن اس ــود، دارای دو رک ــه می ش ــش ارائ ــن پژوه ــه در ای ــی ک ــر، چارچوب ــارت دیگ به عب
یــک رکــن از آن، مؤلفه هــای مدیریــت داده را از دل چارچوب هــای ارائه شــده توســط انجمن هــای 
ــط  ــد و رکــن دیگــر، حقــوق و مســئولیت های مرتب ــه می کن ــی اســتخراج، دســته بندی، و ارائ صنعت
ــواع ســازمان های  ــرای ان ــل اســتفاده ب ــد. چارچــوب ارائه شــده قاب ــن می نمای ــا آن مؤلفه هــا را تعیی ب
ــق  ــه  طری ــوان ب ــت و می ت ــازمانی اس ــاختارهای س ــواع س ــه ان ــم ب ــل تعمی ــز قاب ــوده و نی ــی ب ائتلاف
مشــابه، چارچــوب تعییــن مســئولیت و همــکاری در هــر یــک از انــواع ســازمان را به دســت آورد.

2.پیشینةپژوهش

بــا توجــه بــه موضــوع پژوهــش )چارچــوب تعییــن مســئولیت ها در مدیریــت دادۀ ســازمان های 
ــر  ــم. ب ــرور می کنی ــه م ــن زمین ــای انجام شــده در ای ــا هــدف بررســی تلاش ه ــی(، پیشــینه را ب ائتلاف
ــت  ــئولیت های مدیری ــا و مس ــۀ نقش ه ــده در زمین ــای انجام ش ــینۀ پژوهش ه ــدا، پیش ــاس ابت ــن اس ای
داده و موضوعــات مرتبــط بــا آن را بررســی می کنیــم، و در ادامــه، پژوهش هــای مرتبــط بــا 
موضــوع ســاختار ســازمانی و مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر الگــوی تقســیم مســئولیت را خواهیــم دیــد. 
ــی  ــورد بررس ــکالر« م ــوگل اس ــاینس« و »گ ــای »وب آو س ــش پایگاه ه ــینۀ پژوه ــرور پیش ــرای م ب

ــد. ــرار گرفته ان ق

2-1.مسئولیتهایمدیریتداده

ــی  ــد«1 مدل ــتین ون ــت داده، »کریس ــئولیت های مدیری ــۀ مس ــا در زمین ــی از پژوهش ه در یک
ــری  ــای تصمیم گی ــت داده، حوزه ه ــای کیفی ــوده  و در آن نقش ه ــه نم ــزء ارائ ــه ج ــکل از س متش

1. Kristin Wende 
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ــه نمــوده اســت  ــس تقســیم مســئولیت ارائ ــک ماتری ــب ی ــا آن را در قال ــط ب و مســئولیت های مرتب
 .)Wende 2007(

»وبــر و اتــو« در مقالــه ای مشــترک بــا ارائــۀ نتایــج یــک اقدام پژوهــی در زمینــۀ حاکمیــت داده 
شــامل شــش شــرکت بین المللــی از صنایــع مختلــف، مــدل حاکمیــت داده را ترســیم می کننــد کــه 
ــده و  ــکیل ش ــئولیت ها تش ــری و مس ــای تصمیم گی ــت داده، حوزه ه ــای کیفی ــزء نقش ه ــه ج از س
در قالــب یــک ماتریــس تقســیم مســئولیت ارائــه شــده اســت )Weber, Otto & Hubert 2009(. ایــن 
ــا فعالیت هــای  ــد: »ســاختار ســازمانی مرتبــط ب ــر می دان ــی داده مؤث ــر حکمران ــر را ب ــه دو پارامت مقال
ــازمانی  ــاختار س ــت داده«. س ــت کیفی ــری مدیری ــای تصمیم گی ــت داده« و »الگوه ــت کیفی مدیری
می توانــد متمرکــز یــا غیرمتمرکــز باشــد و تصمیم گیــری نیــز می توانــد سلســله مراتبی یــا اشــتراکی 

انجــام شــود.این پارامترهــا بــر طراحــی و پیکربنــدی مــدل حکمرانــی داده تأثیــر می گذارنــد.
ــا و مســئولیت ها و ســاختار ســازمانی  ــه موضــوع بســیار مهــم نقش ه ــه اگرچــه ب ــن دو مقال ای
پرداختــه و بــرای آن الگــوی مناســبی ارائــه کــرده، امــا دامنــۀ آن هــا محــدود بــه فعالیت هــای کیفیــت 
داده اســت و نقش هــا و مســئولیت های ســایر محورهــای مدیریــت داده را در بر نمی گیــرد. ایــن 
ــه  ــی مواج ــای اجرای ــا چالش ه ــازمان ب ــک س ــدل در ی ــازی م ــه پیاده س ــود ک ــث می ش ــئله باع مس
ــر  ــزون  ب ــوده و اف ــه نم ــی داده را ارائ ــازمانی حکمران ــاختار س ــر، س ــه  ای دیگ ــو« در مقال ــود. »ات ش
شــورای حکمرانــی داده، پنــج نقــشِ حامــی مالــی، مالــک داده، سرمباشــر داده، مباشــر فنــی داده، و 
مباشــر کســب وکاری داده را ذکــر کــرده اســت )Otto 2011(. در یــک پژوهــش دیگــر، »کارهونــن« 
ــته  ــازمان ها دانس ــطوح س ــام س ــی در تم ــرم کنون ــاز مب ــع را نی ــت و به موق ــکاران دادۀ باکیفی و هم
و قوانیــن حکمرانــی داده و میــزان جوابگویــی داده را از مناظــر طراحــی ســازمانی می ســنجند  
)Korhonen et al. 2013(. ایــن مقالــه بــر جنبــۀ جوابگویــی1 حکمرانــی داده متمرکــز شــده و 
مســئولیت ها و تصمیمــات را در قالــب یــک مــدل حکمرانــی داده ارائــه می دهــد و برخــی از 
ــی داده و مباشــر کســب وکاری داده  ــی داده، مباشــر فن ــه شــورای حکمران نقش هــای لازم، از جمل
ــه مبحــث »مدیریــت کیفیــت  ــودن ب ــا وجــود عــدم محــدود ب ــن مقــالات ب ــد. ای را معرفــی می نمای
داده«، در مــورد تقســیم مســئولیت میــان ایــن نقش هــا مطلبــی ارائــه نکــرده اســت. ایــن عــدم تقســیم 
مســئولیت باعــث می گــردد کــه تضــاد منافــع کاری بیــن ایــن مســئولیت ها مشــخص نباشــد. امــا از 
ــوان  ــوده و نت ــاوت ب ــف متف ــازمان های مختل ــئولیت ها در س ــیم مس ــن تقس ــت ای ــن اس ــویی ممک س

الگویــی از پیــش تعییــن نمــود.

1. accountability
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»ونــگ« و همــکاران در مقالــه ای چالش هــا و ریســک های حکمرانــی داده را مــورد بررســی 
ــه  ــد، ارائ ــش می ده ــک ها را کاه ــه ریس ــی داده را ک ــارکتی حکمران ــای مش ــرارداده و راهکاره ق

 .)Wang et al. 2015( نموده انــد
»ابراهیــم، ســامون و دالــی« در یــک مقالــۀ مــروری، 31 مقالــۀ علمــی در زمینــۀ حکمرانــی داده  
ــف  ــای مختل ــف« در حوزه ه ــای »تعری ــه در زمینه ه ــه اگرچ ــد ک ــری کرده ان ــی و نتیجه گی را بررس
حکمرانــی داده، فعالیت هــای زیــادی انجــام شــده، امــا در زمینــۀ »پیاده ســازی« و »پایــش« مقــالات 
زیــادی وجــود نــدارد )Ibrahim, Sammon and Daly 2016(. همیــن نویســندگان در یــک فعالیــت 
ــه  ــه شــده، ب ــی ارائ ــا بررســی مقــالات علمــی و مســتنداتی کــه توســط انجمن هــای صنعت دیگــر، ب
ــز  ــف تمرک ــر تعاری ــتر ب ــه بیش ــن زمین ــده در ای ــی ارائه ش ــالات علم ــه مق ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ای
ــی و  ــم اجرای ــر مفاهی ــده، ب ــه ش ــی ارائ ــای صنعت ــط انجمن ه ــه توس ــی ک ــته اند و چارچوب های داش
ــا اســتفاده  ــد )همــان 2018(. ایــن نویســندگان همچنیــن، در فعالیتــی دیگــر، ب ــد دارن نظارتــی تأکی
از مطالعــات مــوردی، هفــت عامــل کلیــدی موفقیــت )CFS( را شناســایی و معرفــی کرده انــد کــه 

ــان 2019(.  ــت )هم ــئولیت های داده« اس ــا و مس ــا، »نقش ه ــی از آن ه یک
در یــک مقالــۀ مــروری دیگــر، »الرویــه، بن خلیفــه و خــاور« فعالیت هــای انجام شــدۀ علمــی و 
صنعتــی در زمینــۀ حکمرانــی داده از ســال 2000 تــا زمــان انتشــار مقالــه را به صــورت مــرور نظام منــد 
ــر دســته بندی فعالیت هــای انجام شــده، بیســت  ــن پژوهــش افزون ب ــد. ای ــرار داده ان ــورد بررســی ق م
عامــل کلیــدی موفقیــت را نیــز ارائــه نمــوده کــه برخــی از آن هــا عبارت انــد از: »ایجــاد ســاختار تیــم 
حکمرانــی داده«، »تعریــف نقش هــا و مســئولیت ها«، »توســعۀ طــرح ارتباطــی«، »عوامــل ســازمانی«، 

 .)Al-Ruithe, Benkhelifa, & Khawar 2019( »و »مســئولیت و پاســخگویی
فعالیت هــای ایــن دو تیــم تحقیقاتــی بــا مــرور نظام منــد فعالیت هــای انجام شــده نشــان 
می دهــد کــه مقــالات مــورد بررســی بــر ضــرورت »تعریــف نقش هــا و مســئولیت ها« و »مســئولیت 
و پاســخگویی« و بــر اهمیــت تعییــن نقش هــا و مســئولیت ها تأکیــد دارنــد. امــا در هیچ یــک الگــوی 

ــوده اســت.  ــرای پیاده ســازی ایــن مهــم در دســترس نب روشــنی ب
ــن  ــا، تضمی ــران داده ه ــران و ناظ ــئولیت مدی ــن مس ــان« مهم تری ــگاه »نامداری ــن، از ن همچنی
کنتــرل و کاربــرد مؤثــر دارایی هــای داده ای اســت، امــا در ایــن خصــوص کــه بــرای نقــش 
مدیریــت و نظــارت داده هــا بایــد یــک پســت رســمی تعییــن نمــود یــا خیــر، اختــلاف نظــر وجــود 

 .)1396 )نامداریــان  دارد 
ــت داده،  ــئولیت های مدیری ــیم مس ــوب تقس ــۀ چارچ ــده در زمین ــی انجام ش ــاس بررس ــر اس ب
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ــی داده  ــر حکمران ــی نظی ــای مختلف ــددی از منظره ــی متع ــالات علم ــه در مق ــود ک ــخص می ش مش
ــه شــده و اهمیــت تعییــن نقش هــا و مســئولیت ها مــورد  ــه ایــن موضــوع پرداخت ــا مدیریــت داده ب ی
ــن  ــفاف و روش ــورت ش ــات آن به ص ــه جزئی ــی ک ــۀ چارچوب ــا ارائ ــت، ام ــه اس ــرار گرفت ــد ق تأکی

ــوده اســت. ــر مــورد توجــه ب ــل اســتفادۀ عملیاتــی باشــد، کمت ــال شــده و قاب دنب

2-2.ساختارسازمانی

ــز«، ســازمان یــک واحــد  ــه شــده اســت. از نظــر »رابین ــرای ســازمان ارائ تعاریــف متعــددی ب
اجتماعــی متشــکل از دو نفــر یــا بیشــتر اســت کــه به صــورت نســبتاً پیوســته بــرای دســتیابی بــه یــک 
یــا چنــد هــدف مشــترک فعالیــت می کنــد )رابینــز 1983(. همچنیــن، از نظــر او، ســازمان پدیــده ای 
ــخصی  ــبتاً مش ــور نس ــدود و ثغ ــده و دارای ح ــگ ش ــه هماهن ــور آگاهان ــه به ط ــی ک ــت اجتماع اس
اســت کــه تقریبــاً به صــورت مــداوم بــرای تحقــق یــک هــدف مشــترک یــا مجموعــه ای از اهــداف 
ــه  ــف چگون ــه وظای ــد ک ــح می کن ــازمانی تصری ــاختار س ــز 22 ، 1996(. س ــد )رابین ــت می کن فعالی
ــی  ــازوکارهای هماهنگ ــد و س ــزارش ده ــی گ ــه کس ــه چ ــخصی ب ــه ش ــود، چ ــص داده ش تخصی
رســمی و الگوهــای تعاملــی ســازمانی کــه بایــد رعایــت شــود، کــدام اســت )همــان(. »ماکــس وبــر« 
ســازمان را ســاختاری اجتماعــی متشــکل از سلســله مراتب فرماندهــی و اختیــار، تقســیم کار، و 
ــازمان  ــدرت در س ــع ق ــان دهندۀ توزی ــله مراتب نش ــر سلس ــد. اگ ــمی می دان ــای رس ــد و رویه ه قواع
اســت، تقســیم کار هــم توزیــع مســئولیت ها را نشــان می دهــد و قواعــد و رویه هــا ضامــن هماهنگــی 
هســتند )هــچ 288-284 ، 1997(. »گــري دســلر« ســازمان را این گونــه تعریــف مي کنــد: »منظــور از 
ســازمان واگــذاري وظیفــۀ مشــخص و متمایــز بــه تک تــک افــراد اســت و نیــز حصــول اطمینــان از 
ــق  ــود را تحق ــاي خ ــد هدف   ه ــازمان مي توان ــه س ــت ک ــگ اس ــان هماهن ــف چن ــن وظای ــه ای این ک
ــا وظایــف متفــاوت کــه بــراي تحقــق  بخشــد. بنابرایــن، یــک ســازمان متشــکل از افــرادي اســت ب

ــلر 100، 1999(.  ــده اند  )دس ــگ ش ــازمان هماهن ــاي س هدف ه
از نظــر »رابینــز« ســاختار ســازمانی از ســه جــزء »پیچیدگــی«، »رســمیت« و »تمرکــز« تشــکیل 
شــده اســت. »پیچیدگــی« حــدود تفکیــک درون ســازمان را نشــان می دهــد، »رســمیت« بــه میــزان 
اتــکای ســازمان بــه قوانیــن، مقــررات و رویه هــا، و میــزان اســتاندارد بــودن مشــاغل درون ســازمان 
بســتگی دارد و »تمرکــز« بــه جایــی کــه اختیــار تصمیم گیــری در آنجــا متمرکــز اســت، اشــاره دارد. 
ــورت  ــری به ص ــر، تصمیم گی ــی دیگ ــوده و در برخ ــز ب ــل متمرک ــور کام ــازمان ها به ط ــی س برخ
ــا پیچیدگــی و رســمیت، ممکــن  ــه ایــن امــر کــه ســازمان همــراه ب غیرمتمرکــز اســت. پــی بــردن ب
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اســت متمرکــز یــا غیرمتمرکــز باشــد، از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. به طــور معمــول، تمرکــز 
ــد کــه در یک ســر آن، تمرکــز و در ســر  ــر روی یــک پیوســتار نشــان می دهن و عــدم تمرکــز را ب
دیگــر عــدم تمرکــز قــرار دارد و جایــگاه ســازمان بــر روی ایــن پیوســتار، یکــی از عوامــل اصلــی 

ــز 23، 1996(.  ــوع ســاختار ســازمانی اســت )رابین ــدۀ ن تعیین کنن
ــا اندکــی دقــت در تعریف هــای ارائه شــده بــرای ســازمان، تأکیــد بــر روی دو مؤلفــه دیــده  ب
ــا مأموریــت. ســاختار  ــط و داشــتن هــدف ی ــب نقش هــا و تعریــف رواب می شــود: همــکاری در قال
ســازمانی قوانینــی را تعریــف می کنــد کــه بــر اســاس آن تخصیــص مســئولیت ها و منابــع، هماهنگــی 
ــه ای از  ــازمانی را مجموع ــاختار س ــز س ــرگ« نی ــود. »مینتزب ــن می ش ــازمان تعیی ــک س ــارت ی و نظ
ــیم و  ــده تقس ــای شناخته ش ــه وظیفه ه ــازمان ب ــای س ــا فعالیت ه ــی آن ه ــه ط ــد ک ــی می دان راه های

ــرگ 23، 1983(.  ــود )مینتزب ــی می ش ــا هماهنگ ــن وظیفه ه ــان ای می
در یــک دســته بندی کلــی ســه نــوع ســاختار ســازمانی را می تــوان در نظــر گرفــت: متمرکــز، 
ــد، و  ــش دارن ــودی گرای ــی عم ــبک هماهنگ ــه س ــز ب ــازمان های متمرک ــی. س ــز و ائتلاف غیرمتمرک
ــازمان های  ــت. س ــزی اس ــازی و برنامه ری ــمی، استانداردس ــارات رس ــدار و اختی ــا اقت ــخصۀ آن ه مش
غیرمتمرکــز متمایــل بــه هماهنگــی جانبــی هســتند کــه مشــخصۀ آن هــا جلســات، گروه هــای کاری، 
ــال از ســازمان غیرمتمرکــز  نقش هــای هماهنگــی، ســاختارهای ماتریســی و شبکه هاســت. یــک مث
ــوان  ــد )به عن ــکلات کار می کنن ــخصی از مش ــۀ مش ــه روی مجموع ــت ک ــرکایی اس ــکاری ش هم
ــاز مشــتری خــاص  ــه نی ــا در پاســخ ب ــی، آزمایشــگاه های مجــازی( ی ــال، همکاری هــای تحقیقات مث
ــن  ــر ای ــزون  ب ــوند. اف ــکیل می ش ــا( تش ــازی ، تعاونی ه ــازمان های مج ــد س ــازار )مانن ــت ب ــا وضعی ی
همــکاری، مأموریت هــا و اهــداف هــر یــک از شــرکا نیــز می توانــد کامــلًا متفــاوت و حتــی همرونــد 
باشــد. ســازمان های ائتلافــی ویژگی هــای ســازمان های متمرکــز )به عنــوان مثــال، برنامه ریــزی 
ــی،  ــری محل ــال، رهب ــوان مث ــز )به عن ــازمان های غیرمتمرک ــره( و س ــازی و غی ــز، استانداردس متمرک
ــی یــک  ــه از ســازمان های ائتلاف ــد. یــک نمون ــب می کنن ــره( را ترکی ــی و غی ــی محل اهــداف رقابت
مؤسســۀ تحقیقاتــی اســت کــه توســط چندیــن مدرســه، مرکــز و آزمایشــگاه تشــکیل شــده اســت. 
ســازمان ائتلافــی ســازمانی اســت کــه از گــروه و یــا مجموعــه ای از ســازمان های مســتقلی کــه 
ــا یکدیگــر متحــد شــده اند، تشــکیل می شــود.  بــرای انجــام هدف هــای مشــترک و منافــع متقابــل ب
ایــن نــوع ســازمان از امتیــازات ســازمان بــا ســاختارهای کوچــک و محــدود اســتفاده می کنــد، ولــی 
از قــدرت و منابــع ســازمان های بــزرگ بهــره می بــرد )رادمنــش 1392(. در ســاختار ائتلافــی روابــط 
ــاً  ــا تقریب ــز ت ــیعی از کلًا متمرک ــترۀ وس ــد در گس ــته می توان ــازمان های وابس ــزی و س ــازمان مرک س
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ــطوح  ــز و س ــر تمرک ــژه از منظ ــازمان ها به وی ــن س ــد. ای ــی باش ــازمان های محل ــل س ــتقلال کام اس
ــز  ــز و غیرمتمرک ــازمان های متمرک ــه س ــبت ب ــزی نس ــدل متمای ــارات، دارای م ــئولیت ها و اختی مس
بــوده و در برخــی از ســازمان های بــزرگ کاربــرد دارنــد. یکــی از مــواردی کــه ســاختار ائتلافــی 
کاربــرد دارد، حــوزۀ مدیریــت آمــوزش عالــی در برخــی از کشورهاســت کــه دانشــگاه ها و 
مؤسســات علمــی ضمــن اســتقلال نســبی، زیــر نظــر یــک ســتاد مرکــزی فعالیــت دارنــد. از جملــه، 
ــوده  ــگاه ها ب ــت گذار دانش ــزی سیاس ــاد مرک ــاوری« نه ــات و فن ــوم، تحقیق ــران، »وزارت عل در ای
ــک ســاختار  ــۀ آن در ی ــاد و دانشــگاه های زیرمجموع ــن نه ــا نظــارت دارد و ای ــت آن ه ــر فعالی و ب

ائتلافــی قــرار می گیرنــد. 
بررســی مقــالات علمــی و از جملــه مقــالات مــروری نشــان می دهــد کــه اگرچــه در 
ــات و  ــا جزئی ــده، ام ــد ش ــئولیت ها تأکی ــا و مس ــن نقش ه ــت تعیی ــر اهمی ــددی ب ــای متع پژوهش ه
مصادیــق ایــن امــر کمتــر مــورد توجــه بــوده اســت. همچنیــن، چارچوب هــا و الگوهــای ارائه شــده 
توســط انجمن هــای صنعتــی نیــز به طــور معمــول، الگوهــای عمومــی بــوده و بــرای شــرایط خــاص 
ــر،  ــارت دیگ ــت. به عب ــده اس ــازی نش ــارات، ویژه س ــیم اختی ــاختار و تقس ــر س ــازمان از نظ ــک س ی
ســاختار ســازمانی و الگوهــای تقســیم مســئولیت یــک ســازمان بــر موضــوع تقســیم مســئولیت های 
مدیریــت داده نیــز اثرگــذار اســت. در یــک دســته بندی کلــی از منظــر تقســیم اختیــارات و 
مســئولیت ها، ســه نــوع ســاختار ســازمانی را می تــوان در نظــر گرفــت: ســازمان های متمرکــز، 
ــری در  ــر و خاص ت ــرایط پیچیده ت ــی، ش ــاختار ائتلاف ــان، س ــن می ــه از ای ــز ک ــی و غیرمتمرک ائتلاف

تقســیم مســئولیت ها و اختیــارات دارد. 
پژوهــش حاضــر، در پــی آن اســت کــه بــه  شــکلی ملمــوس بــه موضــوع مهــم »مســئولیت  ها 
در مدیریــت داده« بپــردازد و چارچوبــی بــرای ایــن موضــوع در ســازمان های ائتلافــی ارائــه دهــد و 

خــأ نســبی موجــود در ایــن زمینــه را رفــع نمایــد.

3.روشپژوهش

رویکــرد پژوهــش حاضــر کیفــی بــوده و از روش  تحلیــل چارچــوب و روش »دلفــی« در آن 
اســتفاده شــده و در مرحلــۀ آخــر، نتایــج به دســت آمده بــرای ســازمان نمونــه بــه کار بــرده می شــود 
ــر  ــج ه ــوده و نتای ــی ب ــی، متوال ــر زمان ــش از نظ ــن پژوه ــردد. ای ــکار گ ــری آن آش ــا کاربردپذی ت
ــده  ــش داده ش ــکل 1، نمای ــش در ش ــل پژوه ــت. مراح ــده اس ــتفاده ش ــد اس ــۀ بع ــه در مرحل مرحل

اســت. 
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 مرتضوي و ديگران |هاي ائتلافي هاي مديريت داده در سازمانچارچوب تعيين مسئوليت      

 

  بعد استفاده  ي بوده و نتايج هر مرحله در مرحلةآشكار گردد. اين پژوهش از نظر زماني، متوال آن

 مراحل پژوهش .1شكل 

  نمايش داده شده است.   ،1شده است. مراحل پژوهش در شكل 

   

ديريت م هاي صنعتي در زمينةكه توسط انجمناي، شـش چارچوب  ابتدا با انجام مطالعات كتابخانه
ه شدحو فرعي مطر هاي اصــليمؤلفهاند، انتخاب شـده و مفاهيم و  داده يا حكمراني داده ارائه شـده 

داراي اشـتراكاتي بوده و در برخي از  ها در برخي از موارد مؤلفهاسـتخراج شـده اسـت. اين     در آنها
ــته  ،رو هايي در واژگان يا مفهوم دارند. از اينموارد نيز تفاوت ــده با دس ن بندي مفهومي ايتلاش ش

بندي از روش تحليل چارچوب تدوين شود. براي اين دسته ههاي برگزيدمؤلفهها، فهرستي از مؤلفه
اساس  بر يفيك يهاداده يو سازمانده يبندطبقه يچارچوب برا ليتحل روش. اسـتفاده شـده است  

موضوع پژوهش ةتعريف اولي  

هاي موجود و مفاهيم بررسي چارچوب
ها با لفهة مؤآنها و استخراج فهرست اولي

 تحليل چارچوباستفاده از روش 

(تعيين  »دلفي«انتخاب اعضاي پانل 
هاي مورد پذيرش/شناسايي تخصص

 نامزدها و انتخاب نهايي اعضاي پانل)

 لفهمؤ 14دست آمدن فهرست اول و به» دلفي«انجام دور اول و دور دوم 

لفه با استفاده از ماتريس تقسيم مسئوليتمؤ 14هاي هر يك از تعيين مسئوليت  

 هادوم و حصول اجماع در مورد مسئوليت »دلفي«انجام دور اول، دوم  و سوم 

 هاي تابعهو دانشگاه »وزارت علوم تحقيقات و فناوري«آمده براي دستكارگيري ماتريس بهبه

شکل1.مراحلپژوهش

ــی  ــای صنعت ــط انجمن ه ــه توس ــوب ک ــش چارچ ــه ای، ش ــات کتابخان ــام مطالع ــا انج ــدا ب ابت
ــم و مؤلفه هــای  ــه شــده اند، انتخــاب شــده و مفاهی ــی داده ارائ ــا حکمران ــۀ مدیریــت داده ی در زمین
ــوارد  ــی از م ــا در برخ ــن مؤلفه ه ــت. ای ــده اس ــتخراج ش ــا اس ــده در آن ه ــی مطر ح ش ــی و فرع اصل
ــد. از  ــوم دارن ــا مفه ــی در واژگان ی ــز تفاوت های ــوارد نی ــی از م ــوده و در برخ ــتراکاتی ب دارای اش
ــده  ــای برگزی ــتی از مؤلفه ه ــا، فهرس ــن مؤلفه ه ــی ای ــته بندی مفهوم ــا دس ــده ب ــلاش ش ــن  رو، ت ای
تدویــن شــود. بــرای ایــن دســته بندی از روش تحلیــل چارچــوب اســتفاده شــده اســت. روش تحلیــل 
چارچــوب بــرای طبقه بنــدی و ســازماندهی داده هــای کیفــی بــر اســاس مفاهیــم پدیــدار شــده مــورد 
اســتفاده قــرار می گیــرد )Srivastava &Thomson 2009( و نخســتین بار توســط پژوهشــگران »مرکــز 
ملــی پژوهــش اجتماعــی انگلســتان« به عنــوان روش تحلیــل داده هــای کیفــی در پژوهش هــای 

.)Smith & Firth 2011( ــی شــد ــردی معرف کارب
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در ایــن روش، بعــد از این کــه تحلیلگــر، ایده هــا و مفاهیــم کلیــدی مرتبــط بــا اهــداف پژوهــش 
ــدی  ــی گروه بن ــوب موضوع ــک چارچ ــب ی ــازماندهی در قال ــور س ــا را به منظ ــت، آن ه را دریاف
ــا چارچــوب و دســته بندی  ــدل ی ــر م ــدی ه ــم کلی ــا اســتفاده از مفاهی ــدام و ب ــن اق ــد. در ای می نمای

ــا 17 مؤلفــه اصلــی به دســت آمــد. آن هــا فهرســتی ب
در گام هــای بعــدی ایــن پژوهــش، از روش »دلفــی« اســتفاده شــده اســت. زمانــی کــه بنــا باشــد 
دربــارۀ اتفــاق نظــر یــک جمــع صاحب نظــر در یــک موضــوع خــاص بــه بررســی پرداختــه شــود، 
از ایــن روش اســتفاده می شــود. ایــن روش، فراینــدی ســاختاریافته بــرای جمــع آوری و طبقه بنــدی 
دانــش موجــود در نــزد گروهــی از کارشناســان و خبــرگان اســت کــه از طریــق مصاحبــه و توزیــع 
پرسشــنامه هایی در بیــن افــراد و بازخــورد کنترل شــدۀ پاســخ ها و نظرهــای دریافتــی صــورت 
می گیــرد  )Hasson, Keeney and McKenna 2000(. در ایــن پژوهــش، از روش »دلفــی« بــرای 
اعتباربخشــی بــه چارچــوب تعییــن مســئولیت مدیریــت داده در ســازمان های ائتلافــی  اســتفاده شــده 
ــاب  ــی« انتخ ــل »دلف ــای پان ــوان اعض ــوع به عن ــرگان موض ــن از خب ــج ت ــور پن ــن منظ ــه ای ــت. ب اس

شــدند کــه مشــخصات ایشــان در جــدول 1، آمــده اســت.

جدول1.مشخصاتاعضایپانل»دلفی«

میزانسابقهکارزمینةتخصصیسطحتحصیلاتردیف

12 سالمدیریت فناوری اطلاعاتدکتری تخصصی1

8 سالمدیر دادهکارشناسی ارشد2

9 سالداده آماییکارشناسی ارشد3

11 سالمهندس کامپیوتردکترای تخصصی4

15 سالمدیر پایگاه دادهکارشناسی ارشد5

ــت داده در ســازمان های  ــن مســئولیت های مدیری  موضــوع پژوهــش حاضــر )چارچــوب تعیی
ــدد  ــه تع ــه ب ــا توج ــوب ب ــن چارچ ــه ای ــود دارد. اول این ک ــی را در خ ــوم اصل ــی( دو مفه ائتلاف
چارچوب هــا و مدل هــای مدیریــت داده و مؤلفه هــای هــر یــک، چــه مؤلفه هایــی را در بر می گیــرد 
و دوم این کــه هــر یــک از مؤلفه هــا بــا توجــه بــه ســاختار خــاص ســازمان های ائتلافــی و الگوهــای 
تقســیم مســئولیت و همــکاری در ایــن ســازمان ها و نقــش ســازمان مرکــزی و ســازمان تابعــه توســط 

چــه کســی انجــام خواهــد شــد. 
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از ایــن  رو، روش »دلفــی« دو بــار مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. در نوبــت اول، فهرســت 
مؤلفه هــای به دســت آمده از روش تحلیــل چارچــوب، بــه  همــراه مســتندات پشــتیبان آن )مســتندات 
شــش چارچــوب منتخــب( بــراي تعییــن موافقــت یــا مخالفــت در اختیــار اعضــای پانــل قــرار گرفــت 
ــا ادغــام مؤلفه هــا اعــلام  ــه ی ــارۀ حــذف، اضاف ــان خواســته شــد کــه ایده هــاي خــود را درب و از آن
نماینــد. نتایــج ایــن مرحلــه در دور دوم، بــراي تعییــن موافقــت یــا مخالفــت در اختیــار اعضــا قــرار 
ــر اســاس معیــار اتفــاق نظــر به دســت آمــد. در ایــن پژوهــش بــراي  گرفــت و نتیجــه پــس از آن، ب
تعییــن اتفــاق نظــر از معیــار ارائه شــده از ســوي )Fink et al. (1984 اســتفاده شــده و مؤلفه هایــی کــه 
دارای حداقــل ســه رأی موافــق بــود، انتخــاب و نتیجــه پــس از دو دور، به صــورت فهرســتی شــامل 

14 مؤلفــه مــورد اجمــاع قــرار گرفــت.
در نوبــت دوم، بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش )به دســت آوردن الگــوی تقســیم مســئولیت های 
مدیریــت داده در ســازمان  های ائتلافــی(، نقش  هــای مهــم در مدیریــت داده در یــک ســازمان 
ــرای آشکارســازی مســئولیت هــر یــک از آن هــا  ائتلافــی تعییــن و از ماتریــس تقســیم مســئولیت ب
ــس از  ــاع پ ــورد اجم ــۀ م ــد و نتیج ــته ش ــرگان گذاش ــه رأی خب ــس ب ــن ماتری ــد. ای ــتفاده گردی اس
ــز،  ــۀ آخــر نی ــه دســت آمــد. در مرحل ــج رأی ب ــق از پن ــا فــرض کســب ســه رأی مواف ســه دور و ب
چارچــوب به دســت آمده به منظــور تقســیم مســئولیت های مدیریــت داده بــرای »وزارت علــوم، 
تحقیقــات و فنــاوری جمهــوری اســلامی ایــران« و دانشــگاه های تابعــۀ آن به عنــوان یــک ســازمان 

ائتلافــی اســتفاده شــده اســت.

4.تجزیهوتحلیلیافتهها

در این بخش، پاسخ پرسش های پژوهش به عنوان یافته های پژوهش می آید.

4-1.مؤلفههایمدیریتداده

ــد  ــئولیت داده، نیازمن ــیم مس ــوب تقس ــک چارچ ــه ی ــیدن ب ــد، رس ــه ش ــه گفت ــور ک همان ط
ــرای  ــر ب ــش حاض ــاس، پژوه ــن اس ــر ای ــت. ب ــت داده اس ــرح در مدیری ــای مط ــی از مؤلفه ه آگاه
ــوده و  ــه نم ــی توج ــای صنعت ــای انجمن ه ــه چارچوب ه ــت داده، ب ــای مدیری ــه مؤلفه ه ــیدن ب رس
ــوان  ــت داده به عن ــر روی کیفی ــا ب ــا تنه ــی از آن ه ــه برخ ــدد )ک ــای متع ــن چارچوب ه ــان ای از می
یکــی از عوامــل مهــم مدیریــت داده متمرکــز هســتند(، شــش چارچــوب انتخــاب شــده اســت کــه 

ــت. ــده اس ــدول 2، آم ــا در ج ــی آن ه ــای اصل مؤلفه ه
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جدول2.چارچوبهایمدیریتدادهومؤلفههایآنها

مؤلفههایاصلیچارچوبمؤلفههایاصلیچارچوب

چارچوب 
مدیریت کیفیت 

داده جامع 
 )TDQM(1

سنجش کیفیت داده
اصلاح دادۀ  ناهنجار از روش های سیستمی

اصلاح روش ها و فرایندهای تولید داده

چارچوب 
 BCG2 مؤسسه

مدیریت و راهبری داده
نیازمندی های داده ای

مدیریت فراداده
کیفیت داده 

امنیت و محرمانگی

چارچوب 
مؤسسۀ 

حکمرانی داده 

چشم انداز و مأموریت
اهداف و شاخص های حکمرانی داده

قواعد، تعاریف و سیاست ها
حقوق تصمیم گیری

مسئولیت و پاسخگویی
پایش

ذی نفعان داده
دفتر حکمرانی داده

مباشران داده

چارچوب 
پیکرۀ دانش 

مدیریت داده 
)DMBOK(3

حکمرانی داده
معماری داده

طراحی و مدل سازی داده 
ذخیره سازی داده و عملیات 

امنیت داده 
یکپارچگی و تعامل پذیری داده

محتوا و مستندات
داده های مرجع و اصلی

انبارش داده و هوش کسب وکار 
فراداده

کیفیت داده 

چارچوب مدل 
بلوغ مدیریت 

داده 

استراتژی مدیریت داده
حکمرانی داده

کیفیت داده
عملیات داده

معماری و بستر

چارچوب 
 IBM4مؤسسۀ

ارزیابی بلوغ کسب وکار 
توسعۀ سیاست های حکمرانی داده

طراحی معماری حکمرانی داده
طراحی سازمان حکمرانی داده

کیفیت داده 
کیفیت فراداده ها 

حریم خصوصی، تطبیق و امنیت

ــرای  ــت؟« ب ــت داده چیس ــای مدیری ــت: »مؤلفه ه ــن اس ــش ای ــش اول پژوه ــه، پرس در مقدم
ــا اســتفاده از  ــت داده، ب ــم به دســت آمده از شــش چارچــوب مدیری ــن پرســش، مفاهی ــه ای پاســخ ب
ــه در  ــده ک ــت آم ــه دس ــه ب ــامل 17 مؤلف ــتی ش ــده و فهرس ــوب دسته بندی ش ــل چارچ روش تحلی

جــدول 3 آمــده اســت.

1. Total Data Quality Management 2. Boston Consulting Group

3. Data Management Body of Knowledge 4. International Business Machines
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جدول3.مؤلفههایمدیریتداده

مؤلفههایمدیریتدادهردیفمؤلفههایمدیریتدادهردیف

نیازمندی های داده ای10ارزیابی بلوغ کسب وکار و پایش همراستایی مدیریت داده با آن1

عملیات داده11تدوین استراتژی حکمرانی داده و سیاست های آن2

امنیت داده 12طراحی سازمان حکمرانی داده و تعیین حقوق و مسئولیت3

داده های مرجع و اصلی13توسعۀ فرایندهای عملیاتی حکمرانی داده4

محتوا و مستندات14سرمایه گذاری برای حکمرانی داده 5

فراداده و کیفیت آن15طراحی معماری حکمرانی داده6

کیفیت داده16معماری داده و بستر7

توسعۀ داده17تدوین استانداردهای حریم خصوصی، تطبیق و امنیت8

انبارش داده و هوش کسب وکار9

ســپس، ایــن فهرســت بــا اســتفاده از روش »دلفــی« بــه اجمــاع خبــرگان رســانده شــد و نتیجــۀ 
آن، فهرســتی مشــتمل بــر 14 مؤلفــه اســت کــه در جــدول 4، آمــده اســت.

جدول4.مؤلفههایمدیریتدادهمورداجماعخبرگان

مؤلفههایمدیریتدادهردیفمؤلفههایمدیریتدادهردیف

نیازمندی های داده ای8استراتژی  مدیریت داده و اطلاعات 1

انبارش داده و هوش کسب وکار 9سرمایه گذاری مدیریت داده و اطلاعات2

داده های مرجع و اصلی10حکمرانی داده )استراتژی، معماری، سازمان و حقوق و مسئولیت(3

محتوا و مستندات11ارزیابی بلوغ کسب وکار و بلوغ مدیریت داده و میزان همراستایی 4

فراداده و کیفیت آن12معماری داده و بستر5

کیفیت داده13توسعۀ داده6

حریم خصوصی، تطبیق و امنیت14عملیات داده 7

4-2.نقشهاومسئولیتهایمدیریتدادهدرسازمانهایائتلافی

ــت داده در  ــئولیت های مدیری ــا و مس ــت: »نقش ه ــن اس ــش ای ــش دوم پژوه ــه، پرس در مقدم
ــه اســت؟«  ــا چگون ــای تقســیم مســئولیت و همــکاری آن ه ــی چیســت و الگوه ســازمان های ائتلاف
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، بــا اســتفاده از ادبیــات پژوهــش، نقش  هــای تیــپ بــرای مدیریــت داده 
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ــی  ــان آن هــا در یــک ســازمان ائتلاف تعریــف شــده و چگونگــی تقســیم مســئولیت و همــکاری می
در قالــب ماتریــس تقســیم مســئولیت تدویــن شــده اســت. ســپس، ایــن ماتریــس در معــرض نظــر 

ــد.   ــه و نتیجــۀ اجمــاع ایشــان در ادامــه می آی ــرار گرفت ــرگان ق خب
بــرای  نیــاز  مــورد  نقش هــای  بررســی،  مــورد  مدل هــای  و  چارچوب هــا  از  برخــی  در 
ــاد  ــل بســیار زی ــا تفصی ــا ب ــن نقش ه ــه نشــده و در برخــی دیگــر ای ــات ارائ ــت داده و اطلاع مدیری
ــا  ــا، نقش ه ــی لازم اســت واحده ــگاه ایده آل ــک ن ــده اســت. شــاید در ی ــده ش )و ایده آل گــرا( دی
و کمیته هــای جدیــد بــرای مدیریــت داده ایجــاد شــوند. امــا همیشــه ایــن موضــوع شــدنی نیســت. 
در ایــن پژوهــش، بــا اســتفاده از چارچوب هایــی کــه در ایــن زمینــه ارائــه طریــق کرده انــد، 
ــت  ــای مدیری ــت. در گروه ه ــده اس ــاب ش ــی انتخ ــگاه حداقل ــا ن ــپ و ب ــورت تی ــی به ص نقش های
داده، مســئولیت های مدیریــت داده به طــوری فزاینــده بیــن صاحبــان کســب وکار و بخش هــای 
فنــاوری اطلاعــات تقســیم می شــود. بــر ایــن اســاس، حداقــل دو نقــش و یــک نهــاد در ایــن زمینــه 
دیــده شــده اســت: مباشــر کســب وکاری داده، مباشــر فنــی داده، و شــورا یــا کمیتــۀ مدیریــت داده. 
بــه بیــان ســاده، مباشــر کســب وکاری داده مســئول آن چیــزی اســت کــه در یــک فیلــد داده ذخیــره 
می شــود؛ در حالــی کــه مباشــر فنــی داده مســئول محیــط فنــی و ســاختار بانــک اطلاعــات اســت. 

ــف مباشــران داده تشــریح شــده اســت. در جــدول 5، وظای

جدول5.وظایفمباشرانداده

مباشرکسبوکاریدادهاطمینانمیدهدهرقلمداده
مباشرفنیدادهتضمینمیکند:دارایویژگیهایذیلاست:

دسترسی به داده ها مجاز است و کنترل می شود.تعریف روشن و واضح دارد.

فرایندهای فنی یکپارچگی داده ها را حفظ می کند.تعریف آن با تعریف دیگر اقلام داده مغایرت ندارد.

داده را از نظر کنترل های فنی محافظت می کند.دارای تعاریف ارزش ذکرشدۀ واضحی است.

هنوز مورد استفاده قرار می گیرد )حذف عناصر داده 
استفاده  نشده(

داده های مشترک و مرجع دارای نسخه بندی و تاریخچۀ 
تغییرات است.

مدیریت تغییر در نگهداری از پایگاه داده اعمال می شود.در سیستم های رایانه ای مختلف استفاده می شود.

داده های اضافه شده با مدل دادۀ رایج سازگار است.مورد استفاده و متناسب با هدف است.

محتوای داده ها و تغییرات آن قابل بررسی است.دارای اسناد و مدارک کافی و مناسب است.

فرایندهایی برای کیفیت داده با همکاری مباشر منشأ هر عنصر فراداده را مستند می کند.
کسب وکاری داده دارد. از دسترسی یا تغییر غیرمجاز ممانعت می شود.
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ــرای  ــددی ب ــای متع ــوب DMBOK( نقش ه ــر چارچ ــا )نظی ــی از چارچوب ه ــه در برخ اگرچ
مدیریــت داده و اطلاعــات در یــک ســازمان ارائــه شــده و جزئیــات هــر یــک از آن هــا آمــده اســت، 
در ایــن  جــا تنهــا دو نقــش و یــک کمیتــه در هــر یــک از ســطوح ســازمان مرکــزی و ســازمان)های( 
ــدل  ــای م ــا در مؤلفه ه ــک از آن ه ــر ی ــش ه ــای نق ــی ایف ــده و چگونگ ــه ش ــر گرفت ــه در نظ تابع
ــب وکاری  ــر کس ــه مباش ــت ک ــر اس ــایان ذک ــت. ش ــه اس ــرار گرفت ــش ق ــورد پرس ــت داده م مدیری
ــل  ــوع )حداق ــن ن ــد دارای چندی ــزی می توان ــازمان مرک ــع آن در س ــه و به تب ــازمان تابع داده در س
ــوع  ــد ن ــامل چن ــز ش ــی داده نی ــر فن ــن، مباش ــد و همچنی ــب وکار( باش ــای کس ــک حوزه ه به تفکی
متفــاوت )حســب وظایــف متفــاوت فنــی( باشــد، امــا به دلیــل این کــه تمرکــز پژوهــش بــر تفکیــک 
وظایــف میــان ســازمان مرکــزی و ســازمان )های( تابعــه اســت و نیــز به دلیــل پرهیــز از پیچیدگــی، 
ــه در  ــن زمین ــه در ای ــوع صــرف  نظــر شــده اســت. شناســه های اختصــاری به کاررفت ــن تن ــان ای از بی

جــدول 6، توضیــح داده شــده اســت.

جدول6.نقشهایمدیریتدادهدرسازمانائتلافیوشناسةاختصاریآنها1

شناسهعنوانشناسهعنوان

LDMC2شورای مدیریت دادۀ سازمان تابعه MDMC1شورای مدیریت دادۀ سازمان مرکزی 

LBDS4مباشر کسب وکاری دادۀ سازمان تابعهMBDS3مباشر کسب وکاری دادۀ سازمان مرکزی

LTDS6مباشر فنی دادۀ سازمان تابعهMTDS5مباشر فنی دادۀ سازمان مرکزی

4-3.الگویتقسیممسئولیتمدیریتدادهدرسازمانائتلافی

در ایــن بخــش، الگــوی تقســیم مســئولیت مدیریــت داده در ســازمان ائتلافــی را خواهیــم دیــد. 
قالــب ماتریــس تقســیم مســئولیت تدویــن شــده و در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت و پــس از 3 دور 
توزیــع و جمــع آوری پرسشــنامه، نتایــج جــدول 7، به دســت آمــد. شــایان ذکــر اســت کــه معنــای 
 R ــرف ــودن، ح ــخگو ب ــرف A پاس ــت: ح ــرح اس ــن ش ــه ای ــدول ب ــن ج ــه در ای ــروف به کاررفت ح

مســئول بــودن، حــرف C همــکاری کــردن، و حــرف I مطلــع شــدن. 
در بررسی این جدول، نکات زیر به چشم می خورد:

در بیشــتر مــوارد، »پاســخگویی« بــر عهــدۀ شــورای مدیریــت دادۀ ســازمان مرکــزی اســت، امــا . 1

1. Main Data Management Commitee  2. Local Data Management Commitee
3. Main Business Data Steward 4. Local Business Data Steward
5. Main Technical Data Steward 6. local Technical Data Steward
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در مــواردی کــه جنبــۀ فنــی آن هــا بیشــتر اســت، ایــن امــر بــر عهــدۀ مباشــر فنــی دادۀ ســازمان 
مرکــزی گذاشــته شــده اســت؛

ــس . 2 ــن ماتری ــع شــده اســت. ای ــی و کســب وکاری هــر دو توزی ــی مســایل فن در ســازمان ائتلاف
ــازمان  ــی دادۀ س ــر فن ــه مباش ــان ب ــئولیت« توأم ــتر »مس ــی بیش ــایل فن ــه در مس ــد ک ــان می ده نش
ــب وکاری  ــوارد کس ــا در م ــت. ام ــده اس ــه داده ش ــازمان تابع ــی دادۀ س ــر فن ــزی و مباش مرک
ــر  ــن ام ــه مباشــر کســب وکاری دادۀ ســازمان مرکــزی ســپرده شــده اســت. ای »مســئولیت« ها ب
ــه را  ّ ــدت روی ــوان وح ــر می ت ــب وکاری، بهت ــوارد کس ــه در م ــد ک ــن باش ــر ای ــد بیانگ می توان
ــه  دلایــل مختلــف در  ــال کــرد، امــا در مســایل فنــی، به طــور معمــول، ســازمان های تابعــه ب دنب
تأمیــن زیرســاخت های فنــی مســتقل عمــل می کننــد. بــر طبــق ایــن جــدول، خــوب اســت کــه 
ــه، سیاســت ها و بســتر ها یکســان و هماهنــگ و اجراهــای محلــی متفــاوت باشــد،  در ایــن زمین
ــه می شــود و عــدم  ــه در مــوارد متعــدد به طــور محلــی گرفت ــا در عمــل، تصمیم هــای فناوران ام

ــت؛ ــدی اس ــاخت ها ج ــس زیرس تجان

جدول7.تقسیممسئولیتهایمدیریتدادهدرسازمانائتلافی

LBDSMBDSLTDSMTDSLDMCMDMCمؤلفههایمدیریتدادهردیف

ICICCA/Rاستراتژی  مدیریت داده و اطلاعات 1

IIIICA/Rسرمایه گذاری مدیریت داده و اطلاعات2

حکمرانی داده )استراتژی، معماری، سازمان و 3
حقوق و مسئولیت(

CCIIRA

ارزیابی بلوغ کسب وکار و بلوغ مدیریت داده و 4
میزان همراستایی 

IIIICA/R

--CA/R--معماری داده و بستر5

--CCRA/Rتوسعۀ داده6

--RA/R--عملیات داده 7

CC--RAنیازمندی های داده ای8

--CCRA/Rانبارش داده و هوش کسب وکار 9

CRICCA/Rداده های مرجع و اصلی10

CRIICA/Rمحتوا و مستندات11

CRIICA/Rفراداده و کیفیت آن12
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LBDSMBDSLTDSMTDSLDMCMDMCمؤلفههایمدیریتدادهردیف

CCRRCAکیفیت داده13

IIRRCAحریم خصوصی، تطبیق و امنیت14

ــرد . 3 ــف و کارک ــاختار، وظای ــه دارای س ــازمان های تابع ــی، س ــازمان های ائتلاف ــی از س در برخ
مشــابه هســتند و در برخــی دیگــر نیــز ســازمان های تابعــه بــا یکدیگــر تفــاوت دارنــد. در نــوع 
ــۀ  ــه وظیف ــد ک ــود دارن ــه وج ــازمان های تابع ــابه در س ــای مش ــول، دپارتمان ه ــور معم اول، به ط
مشــابهی را دنبــال می کننــد و متناظــر بــا آن هــا در ســازمان مرکــزی نیــز واحــدی مرتبــط بــا هــر 
ــرای آن در  ــش اج ــت گذاری و پای ــه کار سیاس ــود دارد ک ــابه وج ــف مش ــن وظای ــک از ای ی
ــای  ــوع خاصــی از گروه ه ــت ایجــاد ن ــم، ظرفی ــن مه ــد. ای ــه را انجــام می ده ســازمان های تابع
ماتریســی را به دنبــال دارد کــه امــکان اســتفاده از آن در مدیریــت داده و اطلاعــات نیــز 
ــوان  ــتند و می ت ــوزش هس ــان آم ــگاه ها دارای دپارتم ــام دانش ــال، تم ــوان مث ــود دارد. به عن وج
ــزی  ــازمان مرک ــدۀ س ــگاه ها و نماین ــام دانش ــوزش تم ــدگان آم ــان نماین ــروه کاری می ــک گ ی

ــز اســتفاده نمــود. ــات نی ــت داده و اطلاع ــدازی کــرد و از آن در مدیری راه ان

4-4.استفادهازالگویتقسیممسئولیتمدیریتدادهدرسازماننمونه

در ایــن بخــش به منظــور پاســخ بــه پرســش ســوم پژوهــش )نقش هــا و مســئولیت های مدیریــت 
داده و الگوهــای تقســیم مســئولیت و همــکاری در »وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری جمهــوری 
اســلامی ایــران« و دانشــگاه های تابعــه آن چیســت و چگونــه اســت؟(، تــلاش شــده الگــوی تقســیم 
مســئولیت مدیریــت داده بــرای ســازمان های ائتلافــی، بــرای مدیریــت داده در »وزارت علــوم 
تحقیقــات و فنــاوری« به عنــوان ســازمان نمونــه بــه کار گرفتــه شــود و بــه ایــن ترتیــب، ضمــن تدقیــق 
ــرای  ــی ب ــات، الگوی ــی از جزئی ــه برخ ــه ب ــی و توج ــرایط واقع ــت آمده در ش ــدل به دس ــتر م بیش

ــه شــود.  ســازمان های مشــابه ارائ
ــات و  ــوم تحقیق ــازمانی »وزارت عل ــودار س ــه نم ــی ب ــت نیم نگاه ــور لازم اس ــن منظ ــه ای ب
ــوان یــک ســازمان  ــن نمــودار نشــان می دهــد کــه وزارت مذکــور به عن ــاوری« داشــته باشــیم. ای فن
ــی و یــک ســاختار وظیفــه ای اســت. در  ــی از ســاختار ائتلاف واحــد، در عمــل یــک الگــوی ترکیب
ایــن ســاختار از ســویی دانشــگاه ها به عنــوان ســازمان های تابعــه در یــک ســاختار ائتلافــی حضــور 
ــش و  ــت پژوه ــی، معاون ــت آموزش ــتاد )معاون ــا س ــزی ی ــازمان مرک ــا آن، س ــب ب ــد و متناس دارن
ــا مأموریــت خــاص و مســتقل  فنــاوری و نظیــر آن( وجــود دارد و از ســوی دیگــر، ســازمان هایی ب
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)نظیــر ســازمان ســنجش آمــوزش کشــور(. بــا توجــه بــه ایــن مهــم، تــلاش خواهیــم کــرد کــه مــدل 
ــت  ــرای مدیری ــده ب ــای تعریف ش ــدا نقش ه ــم. ابت ــاق دهی ــاختار انطب ــن س ــه ای ــت آمده را ب به دس
داده بــرای شــرایط »وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری« را در جــدول 8، تببیــن و تدقیــق می کنیــم.

جدول8.نقشهایمدیریتدادهدرسازمانموردبررسی

شناسهاختصاریتشریحدروزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریعنواننقش

مباشر کسب وکاری 
دادۀ سازمان تابعه

در دانشــگاه ها از هــر یــک از حوزه هــای آمــوزش، پژوهــش و فنــاوری، 
فرهنگــی، دانشــجویی و اداری و مالــی، یک نفر به عنوان مباشــر کســب وکاری 
داده در آن حــوزه تعییــن می شــود. در ســازمان های بــا مأموریــت خــاص کــه 
ــازمان،  ــی از س ــه نمایندگ ــر ب ــک نف ــتند، ی ــف« هس ــۀ »وزارت عت زیرمجموع
ــا  ــن نقش ه ــئولیت های ای ــه مس ــا ک ــت. از آنج ــب وکاری داده اس ــر کس مباش
بــا یکدیگــر تفاوتــی نــدارد، همــۀ آن هــا بــا یــک شناســه نشــان داده می شــود.

LBDS

مباشر فنی دادۀ 
سازمان تابعه

ــت خــاص )هــر دو(، لازم اســت  ــا مأموری در دانشــگاه ها و در ســازمان های ب
حداقــل ســه نفــر )بــه  شــرح زیــر( به عنــوان مباشــر فنــی داده تعییــن شــود.

LTDS

LTDS-ISیک نفر به نمایندگی از حوزۀ سامانه های عملیاتی 	

LTDS-BIیک نفر به نمایندگی از حوزۀ انباره داده و هوش کسب وکار 	

LTDS-INFRAیک نفر به نمایندگی از حوزۀ زیرساخت، مرکز داده و امنیت   	

شورای مدیریت 
دادۀ سازمان تابعه )و 
کمیته های فرعی آن(

در دانشــگاه ها و در ســازمان های بــا مأموریــت خــاص )هــر دو(، شــورای 
مدیریــت داده بــا حضــور مباشــران کســب وکاری داده و مباشــران فنــی داده و 
بــه ریاســت رئیــس مرکــز فنــاوری اطلاعــات تشــکیل می شــود. بــا توجــه بــه 
ــی  ــای فرع ــازوکار کمیته ه ــوان از س ــگاه ها می ت ــی از دانش ــتردگی برخ گس
ــر  ــطح بالات ــی، در س ــۀ فرع ــدۀ کمیت ــت و نماین ــره گرف ــوع به ــب موض حس

حاضــر شــود.

LDMC

مباشر کسب وکاری 
دادۀ سازمان مرکزی

در ســازمان مرکــزی، از هــر یــک از حوزه هــای متناظــر بــا دانشــگاه ها، 
)آمــوزش، پژوهــش و فنــاوری، فرهنگــی، دانشــجویی و اداری و مالــی(، 
یــک نفــر به عنــوان مباشــر کســب وکاری داده در آن حــوزه تعییــن می شــود. 
ــا یکدیگــر تفاوتــی ندارنــد، همــۀ  از آنجــا کــه مســئولیت های ایــن نقش هــا ب

ــا یــک شناســه نشــان داده می شــود.    آن هــا ب

MBDS

مباشر فنی دادۀ 
سازمان مرکزی

ــوان  ــر( به عن ــه  شــرح زی ــل ســه نفــر )ب در ســازمان مرکــزی لازم اســت حداق
مباشــر فنــی داده تعییــن شــود.

MTDS

MTDS-ISیک نفر به نمایندگی از حوزۀ سامانه های عملیاتی 	

MTDS-BIیک نفر به نمایندگی از حوزۀ انباره داده و هوش کسب وکار 	

MTDS- INFRAیک نفر به نمایندگی از حوزۀ زیرساخت، مرکز داده و امنیت   	
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شناسهاختصاریتشریحدروزارتعلوم،تحقیقاتوفناوریعنواننقش

شورای مدیریت دادۀ 
سازمان مرکزی )و 

کمیته های فرعی آن(

ــب وکاری داده  ــران کس ــور مباش ــا حض ــت داده ب ــورای مدیری در وزارت، ش
ــر  ــده )مباش ــل دو نماین ــز حداق ــزی و نی ــازمان مرک ــی دادۀ س ــران فن و مباش
ــا  ــازمان های ب ــگاه ها و س ــک از دانش ــر ی ــب وکاری( از ه ــر کس ــی و مباش فن
مأموریــت خــاص و بــه ریاســت مدیــرکل فنــاوری اطلاعــات وزارت تشــکیل 

می شــود.

MDMC

در ایــن قســمت، بــرای به دســت آوردن الگــوی تقســیم مســئولیت مدیریــت داده در »وزارت 
ــم و وظیفــۀ هــر یــک  ــاوری« از ماتریــس تقســیم مســئولیت اســتفاده می کنی ــوم، تحقیقــات و فن عل
از نقش هــای تعریف شــده در جــدول فــوق را بــه  ازای هــر یــک از 14 مؤلفــۀ مدیریــت داده تبییــن 

ــم. نتایــج در جــدول 9، آمــده اســت. می کنی

جدول9.تقسیممسئولیتهایمدیریتدادهدرسازمانموردبررسی
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IIICCCICCA/Rاستراتژی  مدیریت داده و اطلاعات1

IIIIIIIICA/Rسرمایه گذاری مدیریت داده و اطلاعات2

حکمرانــی داده )اســتراتژی، معمــاری، ســازمان و حقــوق 3
و مســئولیت(

IIIIIICCRA

ارزیابــی بلــوغ کســب وکار و بلــوغ مدیریــت داده و 4
میــزان همراســتایی

ICIIIIIICA/R

----CIIA/RICمعماری داده و بستر5

--CIRCIA/RCCتوسعۀ داده6

----RCCA/RCCعملیات داده7

CCRA------نیازمندی های داده ای8

--CRCCA/RCCCانبارش داده و هوش کسب وکار9

III-CCCRCA/Rداده های مرجع و اصلی10

CCCIIICRCA/Rمحتوا و مستندات11

IIIIIICRCA/Rفراداده و کیفیت آن12

CR-CRCCCA-کیفیت داده13

RCCRCCIICAحریم خصوصی، تطبیق، و امنیت14
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ماتریــس بــالا، فهرســت مؤلفه هــای مدیریــت داده و اطلاعــات در »وزارت علــوم، تحقیقــات 
و فنــاوری« را بــه  همــراه الگــوی تقســیم مســئولیت مربــوط نشــان می دهــد. در ایــن خصــوص توجــه 

بــه دو نکتــه زیــر ضــروری اســت: 
ــدازی . 1 ــه ای، راه ان ــک وظیف ــگاه ها و تفکی ــاختار دانش ــا س ــتاد ب ــاختار س ــابه س ــه تش ــه ب ــا توج ب

ــی( و  ــای ماتریس ــبیه گروه ه ــه ای )ش ــت وظیف ــک مأموری ــا تفکی ــی ب ــای فرع ــی کمیته ه برخ
بــا حضــور مباشــران کســب وکاری داده مرتبــط از ســازمان مرکــزی و ســازمان های تابعــه 
می توانــد در تخصصی تــر شــدن موضوعــات کمــک نمایــد. کمیتــۀ مدیریــت داده هــای 
ــتند.  ــوع هس ــن موض ــی از ای ــجویی و ... مثال های ــای دانش ــت داده ه ــۀ مدیری ــی، کمیت آموزش
ــر  ــطح بالات ــد س ــه تأیی ــا ب ــن کمیته ه ــات ای ــد تصمیم ــورت بای ــن ص ــه در ای ــت ک ــن اس روش

ــود؛ ــانده ش ــت داده( رس ــورای مدیری )ش
ــا . 2 ــز داده و ..( و ب ــت، مرک ــر امنی ــی )نظی ــی فن ــای فرع ــی کمیته ه ــاد برخ ــابه، ایج ــور مش به ط

ــد در  ــه می توان ــازمان های تابع ــزی و س ــازمان مرک ــط از س ــی داده مرتب ــران فن ــور مباش حض
ــد  ــورت بای ــن ص ــه در ای ــت ک ــن اس ــد. روش ــک نمای ــات کم ــدن موضوع ــر ش تخصصی ت
ــود. ــانده ش ــت داده( رس ــورای مدیری ــر )ش ــطح بالات ــد س ــه تأیی ــا ب ــن کمیته ه ــات ای تصمیم

5.نتیجهگیری

ــرای تعییــن مســئولیت و همــکاری در حوزه  هــای  ــی ب در ایــن پژوهــش تــلاش شــد چارچوب
ــت داده  ــم مدیری ــور مفاهی ــن منظ ــه ای ــود. ب ــه ش ــی ارائ ــازمان ائتلاف ــت داده در س ــف مدیری مختل
اســتخراج شــده و پــس از تعریــف نقش هــای مدیریــت داده در ســازمان ائتلافــی، تقســیم مســئولیت 

و همــکاری در زمینــۀ مدیریــت داده تبییــن شــد.
ــده  ــلاش ش ــه ت ــت ک ــن اس ــی ای ــدۀ قبل ــای انجام ش ــا فعالیت ه ــش ب ــن پژوه ــز ای ــه تمای وج
ــرای تعییــن مســئولیت های  ــه یــک الگــوی روشــن و عملیاتــی ب ــد و ب ــم باقــی نمان در ســطح مفاهی
مدیریــت داده برســد. ایــن موضــوع از آنجــا اهمیــت دارد کــه در اکثــر فعالیت هــای پیشــین 
ــی، مســئولیت ها و حقــوق  ــز در چارچوب هــای ارائه شــده توســط انجمن هــای صنعت پژوهشــی و نی
ــه شــده اســت.  ــرای آن پرداخت ــی ب ــه  روشــی عمل ــر ب ــا کمت ــوده، ام ــد ب ــورد تأکی ــری م تصمیم گی
و  نقش هــا  پژوهــش خــود  ونــد« در  »کریســتین  اشــاره شــد کــه  پژوهــش  پیشــینۀ  در 
ــت  ــای مدیری ــایر محوره ــوده و س ــت داده« ب ــه »کیفی ــدود ب ــا مح ــرده، ام ــان ک ــئولیت ها را بی مس
ــرای  ــئولیت را ب ــیم مس ــوی تقس ــر الگ ــش حاض ــا پژوه ــرد )Wende 2007(، ام داده را دربر نمی گی
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تمامــی محورهــای مدیریــت داده ارائــه نمــوده اســت. »اتــو« در مقالــه ای ســاختار ســازمانی و 
ــئولیت  ــیم مس ــورد تقس ــوده )Otto 2011( و در م ــه نم ــی داده را ارائ ــرای حکمران ــای لازم ب نقش ه
میــان ایشــان مطلبــی ارائــه نکــرده اســت، امــا پژوهــش حاضــر تــلاش کــرده افــزون  بــر نقش هــای 
لازم، تقســیم مســئولیت میــان ایشــان را نیــز ارائــه نمایــد. همچنیــن، »الرویــه« و همــکاران در یــک 
ــت  ــی داده، بیس ــۀ حکمران ــده در زمین ــای انجام ش ــته بندی فعالیت ه ــر دس ــزون  ب ــروری اف ــۀ م مقال
عامــل کلیــدی موفقیــت از جملــه »تعریــف نقش هــا و مســئولیت ها« و »مســئولیت و پاســخگویی« را 
از میــان مقــالات اســتخراج نمــوده و ارائــه داده انــد )Al-Ruithe et al. 2019( امــا در مقــالات مــورد 
بررســی آن هــا راهــکار عملــی و چارچــوب مشــخصی بــرای تقســیم مســئولیت های مدیریــت داده 
ارائــه نشــده اســت. پژوهــش حاضــر تــلاش کــرده ایــن خــأ را پــر کــرده و الگویــی بــرای تقســیم 
مســئولیت مدیریــت داده در ســازمان های ائتلافــی کــه دارای پیچیدگــی بیشــتری اســت، ارائــه کنــد 

ــم و اســتفاده در ســاختارهای ســازمانی دیگــر  باشــد. ــل تعمی کــه قاب
ــر ســازمانی الگــوی ســاختاری  ــدی ســازمان ها، ه ــا وجــود طبقه بن ــد توجــه داشــت کــه ب  بای
منحصربه فــرد خــود را دارد و به طــور معمــول، ســاختار هــر ســازمان ترکیــب منحصربه فــردی 
ــرایط و  ــر ش ــت تأثی ــدگی در آن تح ــا توزیع ش ــز ی ــزان تمرک ــت و می ــاوت اس ــاختارهای متف از س
ــده  ــده ش ــاف دی ــل انعط ــده قاب ــوب ارائه ش ــل چارچ ــن دلی ــه  همی ــرار دارد. ب ــف ق ــایل مختل مس
اســت. از یک ســو، چنانچــه لازم باشــد موضــوع یــا مفهومــی بــه فهرســت 14 مؤلفــۀ مدیریــت داده 
ــا  ــط ب ــد، مســئولیت های مرتب ــن پژوهــش آم ــق مشــابه آنچــه در ای ــه طری ــوان ب ــه شــود، می ت اضاف
آن را تعییــن نمــود و از ســوی دیگــر، حســب ضــرورت می  تــوان ریزدانگــی ســاختار و نقش هــای 
ــتفاده از  ــان اس ــوع در زم ــن موض ــش داد. ای ــزاع آن را کاه ــطح انت ــش و س ــده را افزای پیش بینی ش
ایــن چارچــوب بــرای ســازمان نمونــه )وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری( انجــام شــده و جزئیــات 

آن آمــده اســت.   
ــاوری  ــور فن ــم ام ــب وکار و ه ــور کس ــم ام ــی ه ــازمان ائتلاف ــه در س ــرد ک ــه ک ــد توج بای
اطلاعــات )مســائل فنــی و غیرفنــی(، توزیع شــده اســت و تقســیم مســئولیت و حقــوق تصمیم گیــری 
ــده لازم  ــوی ارائه ش ــاس الگ ــر اس ــن  رو،  و ب ــت . از ای ــوردار اس ــتری برخ ــی بیش در آن از پیچیدگ
اســت سیاســت ها و بســتر ها یکســان و اجــرای محلــی مســتقل و مبتتــی بــر سیاســت های مرکــزی و 

ــد از: ــا عبارت ان ــا در عمــل مشــکلاتی وجــود دارد کــه برخــی از آن ه ــگ باشــد. ام هماهن
در مــوارد زیــادی وضــع موجــود بــا وضــع مطلــوب فاصلــه دارد و لازم اســت ایــن فاصلــه طــی . 1

ــه  ــن فاصل ــرای طــی کــردن ای ــروژه ای و برخــی شــوراها ب شــود. شــاید برخــی ســاختارهای پ
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لازم باشــد؛
ــس . 2 ــدم تجان ــود و ع ــده و می ش ــه ش ــی گرفت ــه، محل ــای فناوران ــدد، تصمیم ه ــوارد متع در م

زیرســاخت ها جــدی اســت؛
کســب وکار . 3 نظــر  از  خــود  درون  در  تابعــه  ســازمان های  از  یــک  هــر  معمــول،  به طــور 

توزیع شــدگی دارد )به صــورت وظیفــه ای یــا شــبیه آن(. ایــن موضــوع در عمــل باعــث 
ــکاری  ــل هم ــس حاص ــن ماتری ــود. ای ــی می ش ــازمان ماتریس ــی از س ــوع خاص ــکل گیری ن ش
ــاد  ــه و نه ــازمان های تابع ــگاه ها( در س ــوزش در دانش ــان آم ــلًا دپارتم ــابه )مث ــای مش بخش ه

ــت؛ ــزی اس ــازمان مرک ــی آن در س متول
ــن پژوهــش اســتفاده نمــود و حقــوق . 4 ــوان از روش ارائه شــده در ای ــی می ت در پژوهش هــای آت

ــت  ــازمانی به دس ــلات میان س ــز در تعام ــازمانی و نی ــاختارهای س ــایر س ــئولیت ها را در س و مس
آورد. همچنیــن، فعالیــت در زمینــۀ هستان شناســی و تأثیــر آن در کیفیــت داده به ویــژه در تجمیــع 
و انبــارش داده و نیــز در تعامل پذیــری اهمیــت دارد. افزون بــر ایــن، توجــه بــه آزادســازی داده و 
فراهم کــردن زمینــۀ فنــی و کســب وکاری بــرای اســتفادۀ ذی نفعــان داخلــی و خارجــی و تعییــن 

حقــوق و مســئولیت های مرتبــط را می تــوان مــورد پژوهــش قــرار داد.
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  يمحمدرضا مرتضو
 ياجتماع ياقتصاد يهاستميس يارشد مهندس يكارشناس يليمدرك تحص يدارا ،1353متولد سال 

 يفناور تيريرشـتة مد يدكتـر ياكنـون دانشـجوهم شـانيمدرس است. ا تياز دانشگاه ترب
دانشگاه تهران اسـت.  ت علميعضو هيئو  ـرانياطلاعـات ا ياطلاعات پژوهشـگاه علـوم و فنـاور

ه، داد تيفيداده و اطلاعات، ك تيرياطلاعات، مد يفناور ياطلاعات، استراتژ يفناور تيريمد
  .است يو يپژوهش قيعلا جملهاز  يكيو خدمات الكترون ،يريپذتعامل

 

  ينيمع يعل
 از دانشگاه ساسكس وتريبرق و كامپ ةدر رشت يدكتر يليمدرك تحص يدارا ،1337متولد سال 

 يها و محاسبات دانشكده علوم مهندستمياكنون استاد كامل گروه آلگورهم شانيانگلستان است. ا
 ةانشكدد اتاطلاع يفناور تيريعضو وابسته گروه مد شاني. اتهران است دانشگاه يفن ةدانشكد

 يتميآلگور ليكلان، تحل يهاداده لي، تحلليبر تحليكار هوشمند مبتنواست. كسب تيريمد
  .است وي يپژوهش قياز جمله علا يبرخط و تصادف يهاتميآلگور  ،ياجتماع يهاشبكه

  

  ژادنآرمان ساجدى
 از دانشــگاه ــعيمهندســى صنا ةدكتــرى در رشــت لــىياراى مــدرك تحصد ،1360متولد سال 

 ــرانيا اطلاعــات پژوهشـگاه علـوم و فنـاورى ارياكنـون اسـتادهم شـانياسـت. ا مدرس ـتيترب
منابــع  ــتيريمد انســانى، منابــع ــتيريمد ك،ياســتراتژ ــتيري) اســت. مدرانــداكي(ا

 پژوهشــى وى ــقياز جملــه علا ســازىنهيبه و ســازىهيبنــدى، شبو زمان ــزىيراطلاعاتــى، برنامه
  . است

 

محمدرضامرتضوی

ــی  ــد مهندس ــی ارش ــی کارشناس ــدرک تحصیل ــال 1353، دارای م ــد س متول
ــان  ــت. ایشـ ــدرس اس ــگاه تربیت م ــی از دانش ــادی اجتماع ــتم های اقتص سیس
هم اکنـــون دانشـــجوی دکتـــری رشـــتۀ مدیریت فناوری اطلاعات پژوهشـــگاه 
علـــوم و فنـــاوری اطلاعـــات ایـــران و عضو هیئت علمی دانشگاه تهران اسـت. 
ــت داده  ــات، مدیری ــاوری اطلاع ــتراتژی فن ــات، اس ــاوری اطلاع ــت فن مدیری
ــه  ــی از جمل ــات الکترونیک ــری، و خدم ــت داده، تعامل پذی ــات، کیفی و اطلاع

ــق پژوهشــی وی اســت. علای

https://ideas.repec.org/a/eee/pacfin/v35y2015ipbp485-498.html
https://ideas.repec.org/a/eee/pacfin/v35y2015ipbp485-498.html
https://ideas.repec.org/s/eee/pacfin.html
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علیمعینی

متولــد ســال 1337، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتۀ بــرق و 
ــتاد  ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــتان اس ــکس انگلس ــگاه ساس ــر از دانش کامپیوت
کامــل گــروه آلگوریتم هــا و محاســبات دانشــکده علــوم مهندســی دانشــکدۀ 
ــاوری  ــت فن ــران اســت . ایشــان عضــو وابســته گــروه مدیری ــی دانشــگاه  ته فن

ــت. ــت اس ــکدۀ مدیری ــات دانش اطلاع
ــل  ــای کلان، تحلی ــل داده ه ــل، تحلی ــر تحلی ــی  ب ــمند مبتن ــب وکار هوش کس
آلگوریتمــی شــبکه های اجتماعــی، آلگوریتم هــای برخــط و تصادفــی از 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای جمل
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آرمانساجدینژاد

متولد سال 1360، دارای مــــدرک تحصیلــــی دکتــــری در رشــــتۀ مهندســی 
ــتادیار  ــون اسـ ــان هم اکنـ ــت. ایشـ ــت مدرس اسـ ــگاه تربیـ ــع از دانشــ صنایــ

پژوهشـــگاه علـــوم و فنـــاوری اطلاعــــات ایــــران )ایرانــــداک( اســت. 
ــع  ــت منابــ ــانی، مدیریــ ــع انســ ــت منابــ ــتراتژیک، مدیریــ ــت اســ مدیریــ
اطلاعاتــــی، برنامه ریــــزی و زمان بنــــدی، شبیه ســــازی و بهینه ســــازی از 

ــی وی اســت.  ــق پژوهشــ ــه علایــ جملــ




