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 ی فضائل اخلاق   ی بخش  ی تعال  اریمع   ،AHP ی با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی بندی معیارهای اصلرتبه
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 مقدمه  )1
عنوان  توسط سازمان بهکه  سازمان،    یاز طرف اعضا   یبه هرگونه رفتار عمد  ، یتخلف ادار

مغا و  معتبر    ریواگرا  منافع  تلق   ایبا  آن  و میمی  یمشروع  تماشود  را  آن   ا ی  یعمد  لیتوان 
توض  بی آس  یبرا  شدهیزیربرنامه سازمان  به  )  حیرساندن  اهم,2020Fathiداد    نیا  ت ی (. 

بر    یریناپذتواند صدمات جبرانمی  یناسالم ادار  یهانظام  استقرار است که    یمشکل به حد
مل نفرهنگ  ،یفرهنگ  و  ادار  یانسان  یروی سازمانی  تخلفات  وجود  آورد.  در    یوارد 

اقتصاد سازمان به  یها، روند رشد  را  توسعه کشورها  و  مختل  مشکل    یری طور چشمگ را  با 
انجام کارها اضافه شود و   نهیده که به هزیمعضل، موجب گرد ن ی. حل نشدن اکندیروبرو م

  ی ادار  یهایروخود خارج گردند. هرچند تخلف و کج  ی از حوزه اصل  هاه یمنابع و سرما
  دهد ینشان م  ری حوادث اخ   یبررس  ن ی وجود دارد، با وجود ا  زی ن   افتهیتوسعه  یدر کشورها   یحت

سست    یران که ساختارها یتوسعه ازجمله ادرحال  یدر کشورها  یروتخلف و کج  دهیکه پد
  یو سلامت نظام ادار یبا تخلفات ادار است. مبارزه بارترانیمراتب زدارند، به ریپذبی و آس

ضرور مقاومت   کی  یکارکردها   ن یتریازجمله  درع  داریپا  ینظام  اصل  حالن یو    ن یتریاز 
 (. 136: 1383زادگان، شود )عباساستحکام آن محسوب می یهاهیپا

تر از همه، با  نباشد، اما مهم  ایقبول باشد  قابل  یممکن است از نظر حقوق   یتخلفات ادار 
همکار،    کیاز    یمثال، سوءاستفاده لفظعنواندر تناقض است. به  یاجتماع   یعموم  یهنجارها

خود و ...   یبرا  شتری مطالبه ناعادلانه، منابع ب  ای  گرانیکار د  یدروغ گفتن، اعتبار گرفتن برا
  ن ی آن ا  جیرا  یها از نمونه  یک ی،  حالن ی. بااری خ   ایباشد    یسازمان قانون  کیممکن است در  

  ب ی آس   گرانیتوانند به دو می  کنندیرا نقض م   ی مهم اجتماع  ی رفتارها، هنجارها  نیاست که ا
  یدر بسترها  شهیاست که ر  یادهی چی پ  دهیپد  ی(. تخلفات ادار,2021Polat Dede)  برسانند

  ی سازمان قرار دارند. البته که فساد و تخلفات ادار نظارتدارد که غالباً خارج از  یگوناگون
است و متقابلًا    ییو قضا  یاس ی س  ،یفرهنگ  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  یها متأثر از نظام  یادیتا حد ز

وارد    یضربات مهلک   ینظام اجتماع  ت ی و مطلوب  ینظام ادار   ییکارا  ،یاس ی نظام س  تی بر مشروع
شده   لیتبد  نهیپرهز  ده یپد  کی ر محل کار به  (. تخلف د6:  1394و صادق،    یاسان)لو  آوردیم

رساندن به سازمان و    بی آس  یکارکنان برا  یاز اقدامات منف   یع ی وس  فیشامل ط  رایاست ز
رجوع، سرقت از  رشوه از ارباب  افت یتخلفات شامل در  .(,2020Singh)  آن است  یاعضا

به محل کار، بدون اجازه    دنی رس  ریسازمان، د  یهاییسازمان، صدمه رساندن به دارا  ایافراد و  
ها، شرمسار کردن  از دستورالعمل یروی و عدم پ گرفتن دهیاستراحت کردن در محل کار، ناد
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د  ریمد  ایمسئول   جمع  سازمان،    گر یدر  محرمانه  اطلاعات  گذاشتن  اشتراک  به  افراد، 
  ی عنوان رفتارهابه  ی ادار  تخلفاتطور معمول  شونت است. بهاعمال خ  یو حت  یپراکنعهیشا

 (. 283: 2009براون و همکاران،  س،ی)فر شوندیغلط و آگاهانه در نظر گرفته م
است و منحصر به کشور یا کشورهای    شمولجهانی  اده یپدی تخلفات اداری  طورکلبه

ی  اافتهیتوسعهکشورهای    ،ی سازشفافی سازمان جهانی  بندردهخاصی نیست. همچنین در  
دنیای  )  که به تخلفات اداری مبتلا هستند  اندییکشورهامانند آمریکا، فرانسه، ژاپن نیز ازجمله  

  ان ی در متخلفات اداری    از نظر شاخص  2020ی سال  بندرده(. کشور ایران در  1386اقتصاد،  
پله سقوط نسبت    8قرار دارد. بر اساس این شاخص، ایران با    146کشور جهان در رده    198

ی  بندرتبهو در    است دارای تخلفات اداری بسیار بالایی    100از    26و کسب نمره    2018به سال  
ت اداری  سلام  338کشور در رتبه    380کشورهای جهان از نظر سلامت اداری، ایران در بین  

دارد.   توسط  هاحرکت  رغم یعلقرار  مثبتی که  این    هاسازمانو    ها دولتی  با  مبارزه  برای 
میهانشانههنوز    متأسفانه ،  ردی گیم و    گرفته شکلتخلفات   دیده  مزمن  بیماری  این    شود ی 

جرم یا تخلف یک واقعیت انسانی و اجتماعی است. از بعد    (.2020،  رسمی شفافیت  )وبگاه
و حتی ادیبان و   شناسانروان،  پزشکانروانناخت این واقعیت کنجکاوی پزشکان،  انسانی، ش

و حقوقدانان را به خود مشغول    شناسانجامعهو از بعد اجتماعی ذهن    ختهی برانگنویسندگان را  
ی  ن یبش یپساخته است. از نظر قانونی، جرم عبارت است از عمل یا ترک عملی که قانون آن را  

جرم، عمل یا   گریدعبارتبهیا ارتکاب آن، مجازات تعیین نموده باشد.    نموده و برای ترک
خودداری از عملی است که مخالف نظم و صلح و آرامش اجتماع بوده و از همین حیث  

  عنوانبهاداری از اصطلاح دیگری    هایدستگاهمجازاتی برای آن تعیین نموده باشند. در عرف  
ه آن عبارت از تجاوز مأمور دولت از مقررات اداری  شود ک»تخلف اداری« نیز استفاده می

یلات اداری وقوع تخلف اداری امری  کتش در هر(. 1385است )قایمی،  فهی وظانجامدر حین 
توانمندی  کاست چرا  ریناپذاجتناب انجام خدمت و قبول  کار که  ی  هاتی مسئول نان در قبال 

موجب بروز   تواندیمی فردی شرایط خاص نیز  هاتفاوتاز    نظرصرف اداری متفاوت بوده و  
ه مسئولیت اداری را به دنبال خواهد داشت )فراتی،  کوظایفی شود   کبرخی اقدامات و یا تر

1398 .) 
تأث  تحت  فرد  هنجارها  یفرهنگ   ی هاوهیش  ،یمذهب   راتی اخلاق  است.    ی اجتماع  یو 

از طر ناحق    قیاعتقادات  است،  است، خوب  بد  آنچه  مورد  در  است،  اخلاق  عادل  است، 
  کی. اخلاق، نقش  کندیبحث م  شود، یدر رفتار افراد منعکس م  ی زی نادرست است و چه چ
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 2021Trevino(کند    تی را هدا  گرانی رفتار افراد با د  تواندیکه م  کندیم   فاینما را اقطب

and Nelson,ا عنوان مرجع البلاغه بهخواهد شد که از کتاب نهج  یسع  قیتحق  ن ی (. در 
عنوان  و در صورت بروز به رانهی شگی پ یو راهکارها یتخلفات ادار قیمصاد حیاز تشر یمهم

تنب   یدرمان  وهی ش  کی گران  یهیو  سخنان  علکه  حضرت  آن   السلامهی عل  یقدر  در 
داشت    انی ب   توانیم  یموضوع تخلفات ادار  ت ی به اهم، استفاده شود. باتوجهشدهیآورجمع

طور که  . همانبردیرنج م  ی طور اخص از مسئله تخلفات اداربه  یاجتماع   ن یکه سازمان تأم
به همراه داشته    نرا توأما  یو فرد  یانهی عوامل زم  تواندیتخلفات م  ن یعنوان شد ا  زی ن  ترش ی پ

بر هم در جهت    ت یهمچون اشاعه معنو  ی جامع  ی از راهکارها  یر ی گاساس بهره  ن ی باشد و 
راهکارها  یبخشیتعال ارائه  نها  یری شگی پ  یبرا  ییکارکنان،  در  و  کارکنان  تخلفات    ت یاز 

 ر مثم  یو اجتماع   یمسئله و معضل سازمان  ن یرفع ا  یبرا  تواندیو درمان آن به نظر م  یابیشهیر
  نهی زم   نیست و در امغفول واقع شده ا   نی ش ی مهم در مطالعات پ  نیا یثمر واقع گردد که بررس 

 وجود دارد.  یخلأ مطالعات
ها است، گفته  مزمن سازمان  یمحل کار همچنان نگران  تخلف کارکنان در  کهیدرحال  
، تعهد کارکنان و بهبود عملکرد سازمان  یشغل  تیشود مشارکت کارکنان منجر به رضامی
  ت ی و مشتاق کار و موفق  هدبو به سازمان خود وابسته    ی از نظر احساس  ر ی شود. کارکنان درگمی

مالی و غیرمالی بسیاری به دلیل رفتارهای    ی هاانی(. ضرر و ز2017  ، )تومار  سازمان هستند
ها گردآوری گزارش  سمتخلفانه اداری کارکنان در اقتصادها به وجود آمده است. بر اسا

هر چهار نفر از کارکنان در چنین  توان بیان داشت که در سطح جهانی سه نفر از  شده می
باری بر سازمان،    تخلفات اداری آثار زیان(.  244:  2012،  یرش)نصیر و ب   اقداماتی دخالت دارند

عوامل بروز تخلفات اداری،    ن ی ترمدیریت، نیروی انسانی، تجهیزات و محیط آن دارد. از مهم
و هنجارهای حاکم بر   ها فرهنگی و عقیدتی است. فرهنگ عمومی جامعه، ارزش  ی هاشهیر

ماد این زمینه دارند.  باورهای مردم، نقش محوری در  و  اجتماع و عقاید  ، ییگرایافراد و 
تر از همه ضعف در ایمان به آخرت از جملة آنان  و مهم  ییگرافردگرایی، روحیة مصرف

ادار  است. مقا  ،ی تخلفات  در  است  ممکن  د  سهیاگرچه  و سرقت،   ری نظ  گر،یبا جرائم  قتل 
جامعه   یاجتماع و انحراف عموم  بیبودن در تخر  رگذاری نباشند، اما به لحاظ تأث  زی انگ برع

خطاها  ش ی ب بگ  دیبا  گری د  یاز  قرار  توجه  و  ملاحظه   .(53:  1382  )معدنچیان،  رندی مورد 
آح اسلامیاخامنه  اللهتیضرت  انقلاب  رهبر  جلوگ  ، ی،  به  خود  سخنان  در  از    ی ری بارها 

  دارندیاظهار م   یاماده  در مفاد فرمان هشت  شانیاند. ااشاره داشته  یاقتصاد  و  یادار  یفسادها
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رفتارها از  تبل  یشعار  یکه  به  زندی بپره ی  غاتی و  آن  یاگونهو  عملکرد  که  کنند  ها  رفتار 
ع  یعمل  یدستاوردها به  ینی و  فساد  با  مبارزه  بحث  در  و  باشد  و  سرشاخه  سراغ  داشته  ها 

و تظاهر گونه    یغات یتبل  یشعار  ةگون  به  دینبا  یاتی امر مهم و ح  ن یا  با: »بروند  یاصل  یهامهره
مهم    ن ی اندرکاران اآثار و برکات عمل مشهود شود. به دست  دیبا  غاتی تبل  ی جا. بهشود  رفتار 

کوچک    یالفسادها به سراغ ضعفا و خطاها  ام  و  ها شهیبه ر  پرداختن ی  جاکه به  دی تأکید کن 
 (. 1380، یا)خامنه« را رها نکنند ینروند و نقاط اصل

و مطالعات انجام شده در داخل ایران و خارج از ایران، در راستای    هاپژوهش با بررسی  
البلاغه(  های کتاب مقدس و ارزشمند نهجدو متغیر اصلی پژوهش )تخلفات اداری و آموزه

ی متغیر تخلفات  راستاهمکه    ... ضد تولید و و مفاسد اداری، رفتارهای انحرافی و رفتارهای 
 دهد:، نشان میباشدیماداری در این پژوهش 

1-( آئینی  و  با  )1400حکاک  رابطه  در  تحقیقی  نتایج  معنوی  ،  تربیت  الگوی  طراحی 
ق  لا تواضع، عدالت، اخهای تقوا، صبر،  البلاغه نشان داد مؤلفهنهج  هایمدیران بر اساس آموزه

الی  مدیریتی، حکمت، تقرّب  امانتلله ا  عبودیت،  و  عهد  به  وفای  از    داری،  مستخرج   ... و 
 البلاغه بر رشد و تربیت معنوی مدیران مؤثرند. نهج

2-  ( داد  1399فریدونی  نشان  نتایج  انجامقانون(،  معیارهای حسن  تعیین  وظیفه،  گرایی، 
سامانه فناور  های استقرار  و  شفاف  ی هایالکترونیکی  مالی  لا معام  یساز نوین،  امور  و  ت 

ی، افزایش سطح رفاه کارکنان، انضباط اداری و مالی،  یها، استقرار سیستم پاسخگوسازمان
سالاری و رعایت الگوی مصرف  ی، شایستهلاق های فرهنگی، دینی و اخ گیری از آموزهبهره

سازی در امور در دست  سازی و نهادینهجویی، ایجاد نظام سیستماتیک جهت بهینهو صرفه
باعث افزایش کارایی و اثربخشی گردیده    های اجرایی، تقویت امور حاکمیتیانجام دستگاه

 و در کاهش تخلفات اداری سهم بسزایی دارند. 
( ع)  که سیره تربیتی امام علی (، نتایج تحقیق نشان داد  1398ترکاشوند و همکاران )  -3

 /اعتقادی، عبادی و اخلاقیساحت  )  های تربیتی احتابعاد و س  ی تمامنشانگر توجه ایشان به
سیاسی اجتماعی،  بدنی  /ساحت  و  زیستی  حرفه  /ساحت  و  اقتصادی  ساحت    /ایساحت 

حسنه،   عنوان اسوۀساحت علمی و فناورانه( بوده و به همین دلیل به  /شناختی و هنریزیبایی
شی به سبک زندگی آحاد  بخ   تواند الگوی مطلوبی برای شکلقول و فعل و تقریر ایشان می

 جامعه باشد.
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پاجی  -4 خلیلی  و  جویباری  داد  1394)  گلدوست  نشان  پژوهش  نتایج  های  آموزه(، 
می از قبیل توصیه به رعایت تقوای الهی، توصیه به ایثار و احسان، توصیه به امر به معروف لا اس

  عدل و انصاف  و نهی از منکر، توصیه به کرامت مداری و حفظ کرامت انسانی و توصیه به
 باعث پیشگیری اجتماعی از فساد مالی و اداری خواهد شد. 

آن حضرت در مبارزه با    یهاوهی ش(، نتایج پژوهش نشان داد  1397ی )آبادی نجفدرّ  -
سیاسی، اجتماعی،  س   مفاسد  و  راهکارها  درنهایت  و  در    یهااستی فرهنگی  حضرت  آن 

قبول برای حکومت اسلامی را  و قابل  برخورد با مفاسد گوناگون و همچنین شرایط مطلوب
 .کندتبیین می

عل(،  1393)  ابروش  -5 امام  که  رسید  نتیجه  این  به  بررسی  از  ارتقای    ()ع  یپس  برای 
 دهد:سه نوع راهبرد را مورد توجه قرار می ،مت اداریلا س

 ای راهبردهای زمینه. 1

 راهبردهای سازمانی . 2
 .راهبردهای اجتماعی. 3
  ی ت یصفات شخص  ن ی بداری  نشان داد که رابطه معنی  جینتا(،  2021عبدالله و همکاران )  -6

انحراف رفتار  و    طیمح  ی و  دارد  خشونتکار  مشخص شدوجود    یتی صفات شخص   . سپس 
 . کنندبینی میکار را پیش  طیمحدر  خشونتو   یرفتار انحراف  داریطور معنیبه

تواند  می یفرهنگ  نی های بکه تفاوت  ان داد(، نتایج نش2021گوکوغلو و اوزتورک ) -7
مهم متغ به  ینقش  تأث   لیتعد  ای  و  ن یشی پ  ری عنوان  در  رفتارها  یرگذاری کننده  ی  انحراف   ی بر 
به  د.ن کن   فایا  کارکنان فرهنگ  که  است  شده  میزان مشاهده  بر  مستقل  متغیر  یک  عنوان 

 انحرافات رفتاری کارکنان در محل کار تأثیرگذار است. 
(، نتایج پژوهش نشان داد که خدمات حساس معنوی خود  2020و همکاران ) چانگ -8

میبه عمل  کارکنان  انحرافی  رفتار  مقابل  در  ترمز  یک  و عنوان  عدالت  نهایت  در  و    کند 
 . شامل شود رفاه کارمندان، سازمان و جامعه  یبرامعنویت را 

بهتر سیاستها نشان دادهیافته(،  2015)  خولیدا و همکاران  -9 به درک  گذاران  اند که 
خصوص  برای شناسایی عوامل فساد مورد نیاز است که فساد به ویژه در میان نسل جوان، به

و هم    ینیهای داست. در نتیجه، هم آموزه  کارمندان بخش دولتی را تحت تأثیر قرار داده
ح و کنترل فساد در سیستم دولتی  لا ش برای اص لا سازمانی در فساد تأثیرگذار است. ت فرهنگ

 .به عوامل فرهنگی و مذهبی برای موفقیت، نیاز دارد
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 های ارائه شده در پژوهش حاضر بیانگر این است که:نتایج حاصل از پیشینه
ای/  ای به راهبردهای زمینهها برای ارتقای سلامت اداری نیاز دارند توجه ویژهسازمان. 1

 سازمانی/ اجتماعی داشته باشند. 
تواند در کاهش فسادهای اداری و مالی سهم بسزایی  های اسلامی می. توجه به آموزه2

 داشته باشند.
تواند  البلاغه مین نهجالشأهای مدون گرد آمده در کتاب عظیم. راهکارها و سیاست3

 . قبول برای حکومت اسلامی را تبیین کندشرایط مطلوب و قابل
های تربیتی بوده  و ساحت تمامی ابعادنشانگر توجه ایشان به( ع) سیره تربیتی امام علی . 5

 بخشی به سبک زندگی آحاد جامعه باشد.  تواند الگوی مطلوبی برای شکلمیو 
پاسخگو.  6 سیستم  مالی، یی استقرار  و  اداری  انضباط  کارکنان،  رفاه  سطح  افزایش   ،
تواند سهم بسزایی  و ... می  سالاری ی، شایستهلاق های فرهنگی، دینی و اخ گیری از آموزهبهره

 ها داشته باشند.در کاهش تخلفات اداری سازمان
 .باشدنیاز میح و کنترل فساد در سیستم دولتی به عوامل فرهنگی و مذهبی لا برای اص. 7
کند و در  عنوان یک ترمز در مقابل رفتار انحرافی کارکنان عمل می. معنویت خود به8

 کند.را ایجاد می رفاه کارمندان، سازمان و جامعهنهایت 
بین  9 شخص.  و  ت یصفات  کارکنان  انحراف ی  رابطه  کار    طیمحدر    خشونت و    یرفتار 
 داری وجود دارد. معنی

گیری متغیرها  های فراوانی در ایجاد و شکلنظریهدر خصوص چارچوب نظری پژوهش،  
های مختلف محقق دریافت  کارگیری شده، اما با بررسی نظریههای پژوهش بهو ابعاد و مؤلفه

آدلر زندگی  سبک  نظریه  )نیل 1920)  1که  کار  محیط  در  معنویت  و  نظریه 2،2000(  و   )
 4گر فول  و ( و اسکارلیکی9981)  3، توسط نیومن و بارون سازمانی  رفتارهای ضد شهروندی

 7( و جرمی بنتام1766) 6، نظریه بازدارندگی عمومی سزار بکاریا(2006) 5جلینکو ( 1997)

 
.1 Adler. 

.2 Neal. 

 3. Neuman & Baron 

.4 Skarlicki & Folger 

.5 Jelinek. 

.6 Cesare Beccaria. 

.7 Jeremy Bentham 
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 کیفر  تعیین   . نظریهاندبوده، با تحقیق حاضر سازگارتر  1( و نظریه تعیین مجازات آلمان1789)
مبنای  فری آلمان است.  حقوق کی ، نظریه غالب تعیین کیفر در (مثبت  عام  پیشگیری)  آلمان

»اصل  حقوقی  قاعدۀ  مفهوم  از  کیفر  تعیین  ساختار  با  مرتبط  اساسی  قانون 
( که در بخش اول اصل بیستم قانون اساسی آلمان ذکر  Culpability-Principleتقصیر«)

مجازات کیفری با توجه به ویژگی سرزنش کننده  (.  Streng,  2007شده قابل استنباط است )
و   تقویت  به  برای  خود  شهروندان  اخلاقی  هنجارهای  رفتار  دار شتن یخوتثبیت  برابر  در  ی 

افراد یاری   این  به(.  ,2009Von Hirsch and Ashworth)  بخشدیممجرمانه  موجب 
.  بخشدیها را ارتقاء ممجازات هنجارهای اجتماعی و فردی را تقویت کرده و آن دیدگاه ،  

نظر دیدگاه  اجتماعی    پردازانهیآنچه در  یکپارچگی هنجارهای  به حفظ  توجه  است؛  مهم 
، لزوم دستیابی به هدف بازدارندگی از ارتکاب جرم و کاهش نرخ ارتکاب  سوکیاز  .  است

از سوی دیگر،    .ردی گیظام عدالت کیفری موردتوجه قرار معنوان یکی از اهداف هر ن جرم به
به آن   و ارعاب حاصل از اعمال مجازات یا تهدید برای رسیدن به این مقصود فقط بر تهدید

نم با پذیرش ضرورت اعمال مجازاتشودیاکتفا  بلکه  متناسب در چارچوب تقصیر    یها؛ 
با ارضاء   از عمل مجرمانه،  ناشی  افراد جامعه از    ی خواهحس عدالتمجرم و ضرر و زیان 

مجازات تحمیل  از  اجتناب  افراد   یهاطریق  پذیری  قانون  هنجارهای  تقویت  به  نامتناسب، 
این نظریه  شود.  و این امر نیز در نهایت موجب کاهش ارتکاب جرم می  کندیجامعه کمک م

مایت از  تعالی بخشی اخلاقی(، ح)  یاخلاق های  بر کارکرد مثبت مجازات در تقویت ارزش
به  شیوه اعتماد  و  احترام  تقویت  و  مطلوب  رفتاری  )های  متناسبقانون  و  سازی  پیشگیری( 

ورزد و از این طریق در درمان(( تأکید میجرم )مواجهه )مجازات با توجه به نوع تخلف و  
 (. 1391پی کاهش ارتکاب جرم در جامعه است )الهام و محمدی مغانجوقی، 

های اسلامی )کتاب  رد به سؤالات زیر با رویکرد آموزهدر این پژوهش محقق سعی دا 
 البلاغه( پاسخ دهد: نهج

البلاغه(  اسلامی )نهجهای آموزه با رویکرد ، یتخلفات ادار  از بازدارنده های شاخص -1
 کدامند؟

از بازدارند  های شاخص  روابط   -2 ادار  گی  رویکرد  ، یتخلفات  اسلامی  های  آموزه  با 
 چگونه است؟ البلاغه( )نهج

 
.1 German Punishment Theory.   
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اسلامی  های  آموزه  با رویکرد  ،یتخلفات ادارهای بازدارندگی از  بندی شاخصرتبه  -3
 چگونه خواهد بود؟   AHPبا استفاده از تکنیک  البلاغه()نهج

 مدل مفهومی و اولیه پژوهش از دو بخش تشکیل شده است: 
البلاغه و بالاخص نامه شماره  نهجهای استخراج شده از کتاب  بخش اول حاوی شاخص

و    53 اداری  تخلفات  مبحث  دوم  بخش  اشتر(.  مالک  به  خطاب  )ع(  علی  حضرت  )نامه 
های مربوط به آن است. با ترکیب این دو مقوله باید به بازدارندگی از تخلفات اداری  حیطه

سازمان   کارکنان  میان  دو    نائلدر  این  ارتباط  چگونگی  نمایش  نهایت  در  بخش  گردیم. 
توانسته منجر به بازدارندگی از تخلفات اداری )پیشگیری و مواجهه )درمان(( گردد. که در  

 شود: نمایش داده می 1شکل 

 : مدل مفهومی و اولیه تحقیق 1 شکل 

 

 
 

 و ابزار روش (2
در این تحقیق آمیخته )کیفی و کمی( و از نوع روش اکتشافی    کاررفته بهروش تحقیق  

بر جنبه کاربردی   و  اکتشافی  دارد.    تأکید است  رادر  هدف  دو موضوع  با    تحقیق حاضر، 
 : نمایدمی پیگیری البلاغهرویکرد کتاب نهج

اداری.  تأثیرگذار  هایشاخصیافتن  (  1 تخلفات  و    هاشاخصاهمیت    بررسی  (2  بر 
 .اه بندی آنرتبه

در    شناسی روش مضمون  تحلیل  نوع  از  تحقیق  از    هایآموزهکیفی  برگرفته  دینی 
 دینی دکتر مصطفی  شناسیروش

  پیشگیری

 مواجهه )درمان(
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اسلامی   و کتب  متون  تحقیق، شامل  آماری بخش کیفی  و جامعه  است  تهرانی    دلشاد 
  افتهیساختارعمیق نیمه  های  شامل مصاحبه  مورداستفادهاست. منابع    البلاغه(نهجکتاب    ژهیوبه)

  صورتبهو شروح آن است که    البلاغه نهجبا متخصصان و خبرگان حوزوی و دانشگاهی و  
تحلیل مضمون  یبردار ش ی ف از    و  استفاده  و  محتوا  تحلیل  تحلیل  )  افزارنرمبه کمک روش 

  ییچندمعنا(، با رعایت اصول ارجاع نویسی و پدیده اشتراک لفظی و  MAXQDAا  محتو
بر سه حوزه  در  به روش دلفی،    اندیشیهمگزاری جلسات و میزگردهای  ایزوتسو، پس از 

پیشگیری و   )تعالی بخشی،  استخراج گردید. جامعه آماری بخش  مواجهه  تعیین و  درمان( 
کمی تحقیق، شامل مدیران و کارشناسان و کارکنان مبارزه با تخلفات اداری سازمان تأمین  

جدول مورگان حجم نمونه کمی با استفاده از    کهنفر بوده    245تعداد    ،بزرگاجتماعی تهران  
شده   برداریبهرهمحقق ساخته در بخش کمی    نامهپرسش . از  تعیین گردیدنفر    150شامل  

(، استفاده شده  CVRاست. برای سنجش روایی از روش روایی محتوایی به شکل کمی )
نظرات  محاسبه گردید که    %848پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ،    ییایو پا است

روایی و پایایی بالای ابزار بکار رفته در   از نشان  خبرگان )حوزوی، دانشگاهی و سازمان(  
 . باشدمیپرسشنامه( پژوهش )

 ها یافته( 3
در    ترقیدقو بازنگری نهایی و بررسی    البلاغهنهجبه کتاب ارزشمند    چندباره با مراجعه   

  ی اشتراکهای  تلخیص شده با توجه به زمینه  هایمؤلفه  ،با خبرگان  اندیشیهم  نهاییهای  جلسه
)  تم 7  بودن در  جنس همو   معنو  یاخلاق   لی فضا  یبخش  یتعالاصلی که شامل  ساز و  ی،  و 

کننده  ی کارها کارها،  حل  و  بکارگمار  ی نشیگز  یساز  کارهی،  و  و  و   ی ابی ارزش   یاساز 
اجتماعی  داریمردمی،  نظارت معاشرت  و  زی پرهی و  ساختار  ی و کارهاساز    ،و حسن    ژهیاز 
درمان(  مواجهه )تم فرعی برای    7تم فرعی برای تعالی بخشی و    5تم فرعی )  34ی( و  خواه

  هاشاخصوزن  نیی تع یپژوهش برا ن ی . در اندشد بندیدستهتم فرعی برای پیشگیری(  22و 
با اندیس   1  نتایج در جدولکه    ،( استفاده شده استAHP)  یه مراتبلسلس  لی تحل  کی از تکن 

 :آمده استعددی 

  هایآموزه منبعث از  (درمانمواجهه ) و  ی ، پیشگیریتعالی بخش  هایمؤلفه  بندیدسته: 1جدول 
 البلاغهنهج 

 بعد تعالی بخشی 
 تم ها  نماد محور( اصلیتم ) مجمل( شده )تلخیص  هایمؤلفه ها مؤلفهنماد 

11S 1 - ترویج فرهنگ خود سازی C1 
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12S 2 - تقوا و خداپرستی 

تعالی بخشی فضائل  

 اخلاقی و معنوی 

13S 3 - پرهیز از غرور و خودپسندی 

14S 4 - تعالی اخلاقی و معنوی کارکنان 

15S 5 - رسیدن به مقام والای انسانی 

 درمان( مواجهه )بعد 
 نماد محور( اصلیتم ) مجمل( شده )تلخیص  هایمؤلفه ها مؤلفهنماد 

21S 6 - افشای هویت متخلفان 

 2C ساز و کارهای حل کننده

22S 7 -اموال اختلاس شده یریگبازپس 

23S 8 - مجازات افراد متخلف 

24S 9 -برخورد بدون تبعیض متخلفین 

25S 10 - برکناری مسئولان ناکارآمد 

26S 11 -امر به معروف 

27S 12 - نهی از منکر 

 بعد پیشگیری 
 نماد محور( اصلیتم ) مجمل( شده )تلخیص  هایمؤلفه ها مؤلفهنماد 

31S 13 - شایسته گزینی 

ساز و کارهای گزینشی و 

 بکارگماری 
C3 

32S 14 -ی شیدوراند و  ینگرندهیآ 

33S 15 -خلاقیت و نوآوری 

34S 16 - یی گراتجمل ساده زیستی و پرهیز از 

35S 17 -ینگرجامع 

36S 18 -تعهد 

37S 19 -ی رازدارو  داریامانت 

41S 20 - ارزیابی عملکرد کارکنان 
ساز و کارهای ارزشیابی و 

 نظارتی 
C4 42S 21 - بازرسی(کارکنان ) جانبههمهنظارت 

43S 22 -عدالت 

51S 23 - داری مردم 
و حسن  داریمردم

 معاشرت اجتماعی 
C5 52S 24 -مدیریت مشارکتی 

53S 25 -  مشورت با نخبگان 

61S 25 -قوانین اداری و ضابطه مداری  یسازشفاف 

 C6 ساز و کارهای ساختاری 

62S 26 - تأمین رفاه و معیشت کارکنان 

63S 27 -پاسخگویی 

64S 28 - رویکرد سیستمی داشتن به امور 

65S 29 -امنیت شغلی کارکنان 

66S 30 - آموزش مستمر کارکنان 
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71S 31 - و چاپلوسی ینیچسخنطرد 

 پرهیز از رابطه مداری  - C7 72S 32 پرهیز از ویژه خواهی 

73S 34 - پرهیز از انحصارگرایی و انحصارطلبی 

زوجی    صورت به  ،هدف بر اساساصلی  های  برای انجام تحلیل سلسله مراتبی، نخست تم
بر در این تکنیک    بندیرتبهاست و    بندیرتبهیک تکنیک    AHP  . تکنیکاندشدهمقایسه  

دو به دو    صورتبهگیرد و تمامی عناصر هر خوشه باید  می  زوجی صورتهای  مقایسه  اساس

خوشه  می  مقایسه یک  در  اگر  باشد  nشوند.  داشته  وجود  𝑛(𝑛−1)عنصر 

2
صورت    مقایسه 

 . خواهد گرفت
و  1 اولویت  تعیین  اصلی:  بندیرتبه.  تم    معیارهای  هفت    معیارهای   عنوان بهچون 

 مقایسه انجام شده است:  21اصلی وجود دارد، بنابراین 

 با میانگین هندسی و بردار ویژه اصلی معیارهای  تعیین اولویت:  2 جدول

بردار 

 ویژه 

میانگین  

 هندسی 
 معیارهای اصلی   1 2 3 4 5 6 7

0/358 3/206 5/104 4/083 4/911 2/004 4/214 4/031 1 
تعالی بخشی فضائل  

 اخلاقی و معنوی 

0/215 1/924 3/197 2/218 4/127 3/189 4/223 1 0/248 
سـاز و کارهای حـل  

 کننده

0/125 1/124 4/510 2/143 3/224 1/293 1 0/237 0/237 
ساز و کارهای گزینشی  

 و بکارگماری 

0/137 1/226 3/901 4/181 2/111 1 0/773 0/314 0/499 
ساز و کارهای  

 ارزشیابی و نظارتی 

0/062 0/560 1/419 1/672 1 0/474 0/310 0/242 0/204 
و حسن  داریمردم

 معاشرت اجتماعی

0/056 0/502 1/062 1 0/239 0/467 0/451 0/250 0/239 
ساز و کارهای  

 ساختاری

 پرهیز از ویژه خواهی  0/196 0/313 0/222 0/256 0/705 0/942 1 0/420 0/047

معنوی    بخش یتعال بنابراین   و  اخلاقی  خواهی    ن یترمهمفضائل  ویژه  از  پرهیز  و  عامل 
  البلاغهنهج  هایآموزه  رویکردمؤثر در پیشگیری از تخلفات اداری با      عامل  ن یترتی اهمکم

 شناسایی شدند. 
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چون  الی بخشی فضائل اخلاقی و معنوی:  معیار تع  بندیرتبه. تعیین اولویت و  2
مقایسه    10وجود دارد، بنابراین    تعالی بخشی فضائل اخلاقی و معنوی  معیار  عنوانبهتم    پنج

 انجام شده است: 

با میانگین هندسی و بردار  ی و معنو  یفضائل اخلاق  یبخش  یتعال   اریمع تعیین اولویت:  3 جدول
 ویژه

 بردار ویژه 
میانگین  

 هندسی 
5 4 3 2 1 

فضائل   یبخش یتعال

 ی و معنو  یاخلاق 

0/419 2/501 6/209 5/980 1/520 1/734 1 
فرهنگ   جیترو

 یخودساز

 ی و خداپرست تقوا 0/577 1 1/693 1/404 2/901 1/318 0/221

0/168 1/000 1/707 1/507 1 0/591 0/658 
از غرور و   زیپره

 یخودپسند

0/121 0/723 2/502 1 0/664 0/712 0/167 
و   یاخلاق  یتعال

 کارکنان  یمعنو 

0/070 0/420 1 0/400 0/586 0/345 0/161 
به مقام   دنیرس

 ی انسان یوالا

و رس  ن یترمهم  یخودساز فرهنگ    جیترو  ن یبنابرا والا  دنی عامل  مقام  کم    یانسان  یبه 
 . باشدمیکارکنان   یو معنو  یفضائل اخلاق  یبخش  یعامل مؤثر در تعال  ن یترتی اهم

و  3 اولویت  تعیین  کننده:  بندیرتبه .  حل  کارهای  و  ساز  تم    هفتچون    معیار 
 مقایسه انجام شده است:  21وجود دارد، بنابراین  حل کننده  یساز و کارهامعیار  عنوانبه

 با میانگین هندسی و بردار ویژه  ساز و کارهای حل کننده اریمع تعیین اولویت:  4 جدول

بردار 

 ویژه 

میانگین  

 هندسی 
7 6 5 4 3 2 1 

ساز و  

کارهای حل  

 کننده

0/200 1/815 3/126 3/095 1/608 1/741 2/111 1/134 1 
  تیهو  یافشا

 متخلفان 

0/340 3/089 4/269 4/019 6/532 4/377 6/206 1 0/881 

  یریگبازپس

اموال  

 اختلاس شده
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0/151 1/368 3/217 2/800 4/195 3/113 1 0/161 0/474 
افراد   مجازات

 متخلف 

0/143 1/303 4/901 4/629 6/682 1 0/321 0/228 0/574 

بدون   برخورد

  ضی تبع

 ن یمتخلف

0/082 0/744 6/113 6/059 1 0/150 0/238 0/153 0/622 

  یبرکنار

مسئولان  

 ناکارآمد

 به معروف امر 0/323 0/249 0/357 0/216 0/165 1 6/503 0/489 0/054

 از منکر  ینه 0/320 0/234 0/310 0/204 0/164 0/154 1 0/275 0/030

  ن ی ترتی اهم کماز منکر    ینه عامل و    ن ی ترمهماموال اختلاس شده    یری گ بازپس   ن یبنابرا
 ثر در ساز و  ؤعامل م

 .باشدمی حل کننده یکارها
چون   ی:و بکارگمار  ی نش ی گز  یساز و کارهامعیار    بندیرتبه . تعیین اولویت و  4
مقایسه    21وجود دارد، بنابراین    گزینشی و بکارگماری  یساز و کارهامعیار    عنوانبهتم    هفت

 انجام شده است: 
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 ساز و کارهای گزینشی و بکارگماری با میانگین هندسی و بردار ویژه  اریمع  : تعیین اولویت5جدول 

بردار 

 ویژه 

میانگین  

 هندسی 
7 6 5 4 3 2 1 

  یساز و کارها

و  ینشیگز

 ی بکارگمار

 شایسته گزینی 1 6/011 6/062 5/932 5/051 6/551 6/591 4/652 0/452

0/140 1/444 3/622 1/546 1/408 3/218 3/11 1 0/166 
و   ینگرنده یآ

 یشیدوراند

0/153 1/578 3/919 4/702 5/174 4/801 1 0/321 0/166 
خلاقیت و  

 نوآوری 

0/117 1/203 6/903 7/198 6/706 1 0/208 0/311 0/169 

ساده زیستی و  

پرهیز از  

 یی گراتجمل 

 ینگرجامع 0/198 0/710 0/193 0/149 1 5/404 5/523 0/739 0/072

 تعهد   0/153 0/647 0/213 0/139 0/185 1 5/344 0/434 0/042

0/024 0/245 1 0/187 0/181 0/145 0/255 0/276 0/152 
و   داریامانت

 یرازدار

گزینی  ن یبنابرا و    نی ترمهم  شایسته  رازداری   داریامانت عامل  عامل    ن ی ترتی اهم کم  و 
 . باشدمی یو بکارگمار  ینشیگز یثر در ساز و کارهاؤم

  سه چون    معیار ساز و کارهای ارزشیابی و نظارتی:  بندیرتبه . تعیین اولویت و  5
مقایسه انجام شده    3وجود دارد، بنابراین    ارزشیابی و نظارتی   ی ساز و کارهامعیار    عنوان بهتم  

 است:
 با میانگین هندسی و بردار ویژه ارزشیابی و نظارتیساز و کارهای  اریمع : تعیین اولویت6جدول 

 بردار ویژه 
میانگین  

 هندسی 
 ی و نظارت  یابیارزش  یساز و کارها 1 2 3

 ارزیابی عملکرد کارکنان  1 3/212 2/113 1/893 0/533

 )بازرسی( کارکنان  جانبههمهنظارت   0/762 1 5/998 1/231 0/346

 عدالت 0/219 0/163 1 0/429 0/121

عامل مؤثر در    ن یترتی اهمکم  عدالتعامل و    ن یترمهمعملکرد کارکنان    یاب یارز  ن یبنابرا
 . باشدمی یو نظارت  یاب ی ارزش  یساز و کارها
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چون  ی:  و حسن معاشرت اجتماع  داریمردممعیار    بندی رتبه. تعیین اولویت و  6
اجتماعیمردممعیار    عنوانبهسه تم   معاشرت  بنابراین    داری و حسن  مقایسه    3وجود دارد، 

 انجام شده است: 

 داری و حسن معاشرت اجتماعی با میانگین هندسی و بردار ویژهمردم اریمع  : تعیین اولویت7جدول 

 بردار ویژه 
میانگین  

 هندسی 
 و حسن معاشرت اجتماعی  داریمردم 1 2 3

 داریمردم 1 6/ 357 3/ 592 2/ 837 0/685

 مدیریت مشارکتی  0/ 637 1 5/ 003 0/923 0/223

 مشورت با نخبگان  0/256 0/ 487 1 0/382 0/092

با نخبگانعامل و    ن یترمهم  داریمردم  ن یبنابرا عامل مؤثر در    ن یترتیاهم کم  مشورت 
 . باشدمیو حسن معاشرت اجتماعی  داریمردم 
  عنوان بهتم    شش چون    معیار ساز و کارهای ساختاری:  بندیرتبه . تعیین اولویت و  7
 مقایسه انجام شده است: 15ارزشیابی و نظارتی وجود دارد، بنابراین  یساز و کارهامعیار 

 هندسی و بردار ویژهساز و کارهای ساختاری با میانگین  اریمع : تعیین اولویت8جدول 
بردار 

 ویژه 

میانگین  

 هندسی 
 ساختاری  ساز و کارهای 1 2 3 4 5 6

0/327 2/887 3/828 4/020 4/091 5/398 1/703 1 
قوانین اداری   یسازشفاف

 و ضابطه مداری 

0/330 2/913 5/621 5/850 5/113 6/284 1 0/686 
تأمین رفاه و معیشت  

 کارکنان

 پاسخگویی  0/411 0/571 1 3/886 3/717 4/589 1/523 0/173

0/076 0/671 2/251 3/311 1 0/261 0/293 0/347 
رویکرد سیستمی داشتن به  

 امور

 امنیت شغلی کارکنان  0/752 0/166 0/245 0/187 1 6/375 0/530 0/060

 آموزش مستمر کارکنان  0/129 0/182 0/162 0/267 0/176 1 0/298 0/034

مع  ن ی تأم   ن یبنابرا و  کارکنان    و  عامل  ن یترمهمکارکنان    شتی رفاه  مستمر  آموزش 
 .باشدمیی ساختاری ثر در ساز و کارهاؤعامل م ن یترتی اهمکم

اولویت و  8 تعیین  از ویژه خواهی:  بندیرتبه.    عنوان بهچون سه تم    معیار پرهیز 
 مقایسه انجام شده است: 3وجود دارد، بنابراین  پرهیز از ویژه خواهیمعیار 
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 با میانگین هندسی و بردار ویژه  پرهیز از ویژه خواهی  اریمع : تعیین اولویت9جدول 

بردار 

 ویژه 

میانگین  

 هندسی 
3 

2 
 ی خواه ژه یاز و زیپره 1

 و چاپلوسی  ینی چسخنطرد  1 3/ 482 1/913 1/882 0/374

 پرهیز از رابطه مداری  0/ 802 1 3/ 566 2/010 0/399

 پرهیز از انحصارگرایی و انحصارطلبی  0/267 0/ 411 1 1/146 0/227

  ی و انحصارطلب  ییاز انحصارگرا  زی عامل و پره  ن ی ترمهم  پرهیز از رابطه مداری  ن یبنابرا
 .باشدمی پرهیز از ویژه خواهیعامل مؤثر در  ن یترتی اهمکم

  AHP سلسله مراتبی تکنیکها با معیاراولویت نهایی ( 1-3
نهایی محاسبه  از تحقیق   در این گام نتایج مقایسه معیارهای تحقیق و  ،  شودمی  اولویت 
               ماتریس  هاآناوزان مربوط به 

) 8,,,  W2W(    تشکیل نهایی  دهدمیرا  اولویت  تعیین  برای  تکنیک  معیارها .   با 

 AHP  8 (ر ازهر معیا  بر اساس  ها شاخصکافیست وزن……, W2W(   در وزن معیارهای
استفاده    1اکسپرت چویس  افزارنرمضرب شود. برای انجام محاسبات مربوط از   )1W(ی  اصل

  :آمده است  10در جدول ها آن و اوزان مربوط به هاشاخصشده است. نتایج  

 
 AHP سلسله مراتبی  ها با تکنیکمعیاراولویت نهایی  نییتع: 10 جدول

وزن 

 نهایی 

وزن 

 اولیه
 زیر معیارها 

وزن 

 شدهمحاسبه

  معیارهای

 اصلی 

 ی خودسازترویج فرهنگ - 1 0/419 0/150

0/358 
 )اول(

تعالی 

بخشی  

فضائل 

اخلاقی و 

 معنوی

 تقوا و خداپرستی - 2 0/221 0/079

 پرهیز از غرور و خودپسندی - 3 0/168 0/060

 تعالی اخلاقی و معنوی کارکنان - 4 0/121 0/043

 رسیدن به مقام والای انسانی - 5 0/070 0/025

 افشای هویت متخلفان  - 6 0/200 0/043

0/215 
 )دوم(

ساز و 

کارهای  

 حل کننده

 اموال اختلاس شده یریگبازپس- 7 0/340 0/073

 مجازات افراد متخلف - 8 0/151 0/032

 بدون تبعیض متخلفینبرخورد - 9 0/143 0/031

 
1.Eepert Choice. 
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 برکناری مسئولان ناکارآمد - 10 0/082 0/018

 امر به معروف  - 11 0/054 0/012

 نهی از منکر - 12 0/030 0/006

 شایسته گزینی - 13 0/452 0/057

0/125 
 )چهارم( 

ساز و 

کارهای  

گزینشی و 

 بکارگماری 

 ی شیدوراند و  ینگرندهیآ- 14 0/140 0/018

 خلاقیت و نوآوری- 15 0/153 0/019

 یی گراتجمل ساده زیستی و پرهیز از - 16 0/117 0/015

 ینگرجامع- 17 0/072 0/009

 تعهد  - 18 0/042 0/005

 ی رازدارو  داریامانت- 19 0/024 0/003

 ارزیابی عملکرد کارکنان - 20 0/533 0/073
0/137 
 )سوم(

ساز و 

کارهای  

ارزشیابی و 

 نظارتی

 بازرسی(کارکنان ) جانبههمهنظارت - 21 0/346 0/047

0/017 
 عدالت- 22 0/121

   داریمردم - 23 0/685 0/042
0/062 
 )پنجم(

 داریمردم

و حسن 

معاشرت  

 اجتماعی

 مدیریت مشارکتی- 24 0/223 0/014

0/006 
 مشورت با نخبگان  - 25 0/092

 قوانین اداری و ضابطه مداری  یسازشفاف- 26 0/327 0/018

0/056 
 )ششم(

ساز و 

کارهای  

 ساختاری

 تأمین رفاه و معیشت کارکنان - 27 0/330 0/018

 پاسخگویی- 28 0/173 0/010

 رویکرد سیستمی داشتن به امور - 29 0/076 0/004

 امنیت شغلی کارکنان- 30 0/060 0/003

 کارکنان آموزش مستمر - 31 0/034 0/002

 و چاپلوسی ینیچسخنطرد - 32 0/374 0/018
0/047 
 )هفتم(

  ژهی از و  زیپره

 یخواه
 پرهیز از رابطه مداری - 33 0/399 0/019

 پرهیز از انحصارگرایی و انحصارطلبی - 34 0/227 0/011

 
اکسپرت    افزارنرمخروجی  )ی محاسبه شده  اولویت معیارها  یکیگراف  شینما  1  نموداردر  
 :آورده شده است ( چویس 
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 AHP  سلسله مراتبی با تکنیک هاشاخص تعیین اولویت نهایی : 1نمودار 

 
 ترکوچککه    آمدهدستبه  0/069انجام شده  های  بندیرتبهو    سه یمقا  ینرخ ناسازگار

 اعتماد کرد. در این پژوهش،  انجام شده بندیرتبه به توانمی ن یبنابرا پس  باشدمی 0/1از 
در  (358/0)  یمعنوقی و  لا معیار تعالی بخشی فضائل اخ   ،اصلی  معیارهای  بندیرتبهدر  

ساز و کارهای  در رتبه دوم، معیار  (  215/0کننده )حل  اولویت اول، معیار ساز و کارهای  
و   گزینشی  (137/0)  ینظارت ارزشیابی  کارهای  و  ساز  معیار  سوم،  رتبه    یبکارگمارو    در 

در رتبه پنجم، ساز  ( 0/ 062)  یاجتماع و حسن معاشرت  داریمردمر رتبه چهارم، د( 0/ 125)
در جایگاه  (  047/0)  یخواه   ژهیاز و  ز ی پره  معیاردر رتبه ششم و  (  056/0)  ی ساختارو کارهای  

این است که در  گیرد و  قرار می  بندیرتبههفتم   از نظر   البلاغه نهج  های آموزهنشان دهنده 
تعالی    سازمان تأمین اجتماعی تهران بزرگ،   تخلفات اداریو متخصصین    حوزوی   خبرگان

اخ  فضائل  وتقویت  و  لا بخشی  بیشترین  لا اس   هایارزشقی  از    تأثیرمی  بازدارندگی  در  را 
داراست  تخلفات و  زیپره  و  اداری  جنبه  یخواه  ژهیاز  بیشتر  و    ین یچ سخن طرد  های  که 

را   طه مداری و پرهیز از انحصارگرایی و انحصارطلبی توسط مدیرانچاپلوسی، پرهیز از راب
را در بازدارندگی    تأثیردر رتبه آخر قرار گرفت و کمترین    آنانتوسط    ،دهدمی قرار    مدنظر

اداریاز   اجتماعی  کارکنان  تخلفات  تأمین  منظر    در سازمان  ا  دار  البلاغهنهج  هایآموزهاز 
 .باشدمی
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 یریگجهینت( بحث و  4
این نکته است که سه سطح    باشدمی  توجهقابل  تخلفات اداری آنچه در بازدارندگی از  

بکار رفته در هر سطح را از  های  و همچنین گزاره  )درمان(  تعالی بخشی، پیشگیری و مواجهه
  تخلفات اداری بازدارندگی    هایسیاستهم تمیز دهیم. زیرا در اغلب موارد علل ناکارآمدی  

بازدارندگی است. اگر    هایسیاستو بروز ناهماهنگی در حین اجرای    هابرنامهعدم تفکیک  
داشته باشیم نباید    هاسازمانتخلفات اداری سیستماتیک در می نسبت به مقوله  لا دیدگاهی اس 

بپردازیم تنبیه  و  مجازات  برخورد،  بعد  به  از    ، بیشتر  بازدارندگی  در  مجازات  تخلفات  زیرا 
و    داریمعن و روابط    البلاغهنهجمستخرج از    های آموزهس  اسا بر    آخرین حربه است.  اداری

تنها منحصر به    تخلفات اداریمقوله بازدارندگی از  های بدست آمده،  مستقیم بین شاخص
، باید در سه  هاسازماناز تخلفات در  نیست، بازدارندگی    )درمان(  سطح برخورد و مواجهه

شود تا همه کارکنان در هر پستی، از    دیده  درمان(مواجهه )سطح تعالی بخشی، پیشگیری و  
مسئول  از تخلفات اداری  در قبال بازدارندگی    فرهنگی   - بستر فردی تا سازمانی و اجتماعی

به   با توجه  بازدارندگی    الگوی باشند.  بیشترین حجم عوامل  به    تخلفاتارائه شده  معطوف 
)ساز و کارهای گزینشی و بکارگماری،   محور اصلی 5بخش پیشگیری و سازمانی با داشتن 

و حسن معاشرت اجتماعی، ساز و کارهای ساختاری، ساز و کارهای ارزشیابی و   داریمردم 
است ولی آنچه در فرآیند اجرایی شدن عوامل بازدارنده  نظارتی و پرهیز از ویژه خواهی( 

قی و معنوی است و قبل از  لا اولویت دارد مقوله تعالی بخشی به فضایل اخ   یتخلفات ادار
اداریبروز   و  می  اعمال  تخلفات  باورها  تقویت  با  کارکنان  و  مدیران  این سطح  در  گردد 
خود  لا اخ   یهاارزش معنوی  و  سایر  عنوانبهقی  همچنین  و  جامعه  برای  کارکنان    الگویی 

ایط و اوضاع موجود دستیابی به سطحی از کمال و تعالی  با توجه به شر  خواهند بود. قاعدتاً
قی  لااخ  یهاارزشو همچنین    جادشدهی ا  یخودکنترلقی که در آن کارکنان با توجه به  لااخ

  درازمدتآل گام بردارند در  و ایده  تخلفات اداریدر راه ایجاد سازمانی عاری از    شدهنهینهاد
، سطح تعالی  تخلفات اداری در فرآیند بازدارندگی  باید    هاسازمانخواهد شد. لذا    ریپذامکان

اخ اهداف  لا بخشی فضایل  آن را در حوزه در  نسپارند و  فراموشی  بوته  به  معنوی را  قی و 
این راستا مدیران ع  بلندمدت قرار دهند. در  با رعایت اصول اخ لا خود  اینکه  بر  قی و  لا وه 

حساس سازمان از  های  د در پستتوانن می  معنوی خود الگویی برای جامعه و کارکنان باشند
عمل    ترموفقکارکنان با تقوا و متعهد استفاده نمایند تا در حصول و دستیابی به این هدف  

حاصل.  نمایند ابعاد    نتایج  که  داد  اس   هایآموزهنشان  شریف   میلاعملی  کتاب  بر  مبتنی 
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بر  های  در گستره  البلاغهنهج   بالاییمنفی    تأثیر اداری  تخلفات  فردی، سازمانی و اجتماعی 
  البلاغه نهجمبتنی بر کتاب شریف    میلا عملی اس   هایآموزهگذارند؛ بدین معنی که ابعاد  می
که   دهدمینشان  قی و معنویلا اداری اثر کاهنده دارند و تعالی بخشی فضایل اخ تخلفات بر 
 تخلفات برای کارکنان ایجاد مسئلهضایی ایجاد نمود تا  توان فمی  برای کارمند  یالگوسازبا  

 داشته باشد.اداری  ارتکاب به تخلفاتمنفی را بر  تأثیربیشترین  تواندمی بیترتن یابهنشود و 
در نظام اداری، مشروعیت و کارآمدی   بروز تخلفاتعمومی و  های  به خواسته  یتوجه یب

در محیط است و ادامة    هاسازمانامل شکست  ع  و  کندمیتهدید    بلندمدترا در    هاسازمان
ح نظام اداری یکی از اقدامات اساسی  لا سازد. اصمی  حیات و بقای آنان را با مشکل مواجه

نیز    هاتلاشو    هابرنامهآید و بدون این مهم سایر  می  برای تحول و توسعة کشورها به حساب
ح و بهبود  لااقدامات فراوانی در جهت اص  ها دولتدلیل    به همین .  نخواهد رسیدبه سرانجام  

کارآمدی و پاسخگویی بیشتر و همچنین کاهش    منظوربهت اداری خود  لا ساختار و تشکی
انجام    تخلفات و  ازجمله،  انددادهاداری  جذب  دستمزد،  و  حقوق  نظام  در  تحول   :

اختیارات،    ی سازشفافساختارها،    یسازساده،  یکارگماربه و    و  ی سازکوچکوظایف 
مالی،  هادستگاه  یگریتصدکاهش   نظام  در  تحول  نظارتی،  و    ساز  یر ی کارگ به،  کارهای 

 و ارشاد و تنبیه   هاآنشگر و نیز قدردانی از لا ارزیابی عملکرد، تشویق کارکنان متعهد و ت 
   .(1390)شیخی،   افراد متخلف

را  یا مقالهطی  (،  1393)  ابروش      اداری  سلامت  بر  مؤثر  سازمانی  راهبردهای   ،
منابع،   انسانی، توزیع عادلانة  منابع  تعالی  راهبردهایی از قبیل گسترش قانونمندی، توسعه و 

، ارتقای دانش سازمانی و ایجاد اتحاد و انسجام در سازمان برشمرده یسالارستهیشارعایت  
  .گیری در این مقاله همسویی دارداست که نتایج حاصل با برخی موارد مضامین سطح پیش

)ع( در مبارزه با فساد به این نکته    در سیرۀ حکومتی امام علی  یامطالعهطی  (،  1393)  توکل
)ع( علاوه بر اینکه همواره کارگزاران خود را به تقوا و پرهیز از    که امام علی  کندمیاشاره  

مت و تمایل آنان به غنی ساختن  مسئولان حکو یطلبرفاه، در مقابل کنندمیدنیاطلبی توصیه 
دهند و همواره بر کنترل و  می واکنش نشان شدتبه المالتیبخود از طریق اموال عمومی و 

و   فساد  با  قاطع  برخورد  و  دولت  کارگزاران  بدون   کارانانتی خ نظارت  عمومی  اموال  به 
مصالحه    گونهچی ه یا  مضادارند  دی تأکاغماض  با  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  سطح  .  مین 

دارد   مواجهه همخوانی  فرمهینی  .  )درمان(  توسط  که  دیگری  تحقیق  اشرفیدر  و    فراهانی 
شده و مقدم بر   تأکید  هاسازمانشده است، بر لزوم منشور اخلاقی اسلامی در    انجام(،  1393)
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و آماده کردن افراد برای شغل و حرفه، این اصول را    یاحرفهآن اینکه، باید در بحث تربیت 
سالم در سطح جامعه باشیم. نتایج این مطالعه نیز    یاحرفهآموزش داد تا شاهد روابط کاری  

در   (، 1397)  پناهاسلام  .همسویی داردبخشی و پیشگیری    با برخی از مضامین در سطوح تعالی
  ی هایبندطبقهرزه با فساد اداری نشان داد  و مبا  البلاغه نهج  های آموزهتحقیقی در خصوص  

  باهم بخشی فضایل اخلاقی و معنوی، پیشگیری و درمان، روابط دوسویه و تنگاتنگی    تعالی
نیز با    یاهی دوسوکننده، رابطة مستقیم و    کننده و منحل  ، حلبخش یتعال   هایآموزه.  دارند

پیشگیری  ا مضامین تعالی بخشی و  که ب  پیشگیری و درمان( دارند)  بازدارندگی از فساد اداری
( فریدونی  دارد.  مطابقت  تحقیق  این  در  )درمان(  مواجهه  با  1399و  پژوهشی  در    ارائه(، 

معیارهای  نشان داد     جتماعیا نظام اداری در سازمان تأمین    تلام راهکارهای حقوقی ارتقای س
ی، افزایش سطح رفاه  ی پاسخگو، استقرار سیستم  هاسازمانت و امور مالی  لامعام  یسازشفاف

مالی،   و  اداری  انضباط  اخ   هایآموزهاز    گیریبهرهکارکنان،  و  دینی  ی،  لاق فرهنگی، 
و    سالاریشایسته مصرف  الگوی  رعایت  نظام  جوییصرفهو  ایجاد  جهت    سیستماتیک، 

انجام    سازینهادینهو    سازیبهینه دست  در  امور  امور    هایدستگاهدر  تقویت  اجرایی، 
بخشی،  یحاکمیت  تعالی  مضامین  با  که  دارند  بسزایی  سهم  اداری  تخلفات  کاهش  در   ،

( آئینی  و  حکاک  دارد.  مطابقت  تحقیق  این  )درمان(  مواجهه  و  نتایج  1400پیشگیری   ،)
نشان    البلاغهنهج  های آموزهطراحی الگوی تربیت معنوی مدیران بر اساس  تحقیقی در رابطه با  

،  للها  ق مدیریتی، حکمت، عبودیت، تقرّب الی لا ، عدالت، اخ تواضعتقوا، صبر،    هایمؤلفهداد  
بر رشد و تربیت معنوی مدیران مؤثرند    البلاغهنهجو ... مستخرج از    داریامانتوفای به عهد و  

با  ای  (، در مقاله2020که با مضامین تعالی بخشی در پژوهش حاضر همراستاست. چانگ )
یک ترمز   عنوانبهل کار نشان داد معنویت خود  موضوع معنویت و رفتارهای انحرافی در مح

کارکنان عمل   انحرافی  رفتار  مقابل  تحقیق    کندمیدر  این  در  بخشی  تعالی  با مضامین  که 
کارکنان    بینیپیش   رقابلی غ  یرفتارهابر    تأکیدبا  ای  (، در مقاله2020مطابقت دارد. سینگ )

  است اشاره دارد،   فتار کارکنانر  تیریمدکه همانا  مسئولان    ی دغدغه اصلدر محل کار به  
وارد نکنند، اما در    اربه محل ک  یب یداشته باشند که آس   یکارکنان  لندیما  هاسازمان،  ن یبنابرا

انجام دهند.  تی موقع  یهاتی مسئول و    فیعوض وظا با مضامین    آمدهدستبه  نتایج  خود را 
 پیشگیری و مواجهه )درمان( در این تحقیق مطابقت دارد. 
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 پژوهشی ( پیشنهادات 5
های  و نیز همپوشانی حوزه  ها گزارهپیشنهادات کاربردی بر اساس نتایج به دست آمده از  

 تعالی  ) یموردبررس
 گردد: ارائه میمواجهه )درمان( به شرح ذیل بخشی، پیشگیری و 

  قیاز طر  ی ده خدمتهای  و دستورالعمل  هانامهن ییآمقررات،    ن،یقوان  ی سازشفاف  -1
   .یاستانداردسازو  یسازسادهکاهش حجم، 

کارها  تیتقو  -2 و  کنترلنظارت    یساز  و    ی(داخل  یحسابرس)  ی سازماندرون  و 
مردم  ینظارت  هایدستگاهبا    شتری بی  همکار)  یسازمانبرون  مستمر  نظارت  در    هادستگاه  (و 

 . تخلفات اداری و مقابله با یری شگ ی کشف موارد، پ جهت 
در جهت    هاآنح  لا و اص  ارتکاب به تخلفات اداری  یندها آیو فر  ها نهیزم  یی شناسا  -3

 .تخلفات کارکنان در سازمان از ی ری شگی و پ یداخل های  کنترل ت یتقو
  ی در اموال عموم   یدولت   های دستگاه  جوییصرفه  یمناسب برا  یآموزش   ی هاطرحارائه    -4

 راستا.  ن ی ا در ی سازفرهنگو 
اداری اجرای    تخلفاتگردد جهت مراقبت و پیشگیری از بروز  می  به مدیران توصیه   -5

و مستمر انجام   (انفرادی و گروهی) صورتبهواجب شرعی امر به معروف و نهی از منکر را 
 . مخفی باشند بازرسانداده و جویای نتایج آن توسط 

در    یسازشفاف  -6 اداری  تخلفات  به  ارتکاب  از  پیشگیری  راهکارهای  از  یکی  مالی 
گزارش عملکرد  ارائهملزم به ن سازمان لاگردد مدیران و مسئومی پیشنهادان است، لذا سازم

 .های خود گردندسالیانه به افکار عمومی و شفاف ساختن فعالیت
گردد تا از مدیران متعهد و توانا با رعایت  می  با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد -7

از   پرهیز  اقشار جامعه و  سایر  با  متناسب  از سطح زندگی  برخورداری  اصل ساده زیستی و 
 45در نامه  (ع) که حضرت علی گونه همانصورت گیرد   یالگوساز هرگونه تجمل خواهی 

 .شوندمی ذکراین امر را به عثمان بن حنیف انصارى فرماندار بصره مت  البلاغهنهج
مکانیزممی  پیشنهاد   -8 تا  امنیت شغلی  عنوانبه)  حمایتیهای  گردد  و    (مثال  مدیران  از 

کارکنانی که به واسطه امتناع از انجام دستورات غیر قانونی یا عدم همکاری با مقامات فاسد  
 .ایجاد شود اندمواجهبا خطر اخراج، جابجایی یا تنزل پست 

و    نانیچ سخن گردد تا با  می  از تحقیق به مدیران پیشنهاد  آمدهدستبهبر اساس نتایج    -9
و رابطه بازی و دو به هم زنی در    (رانت)  چاپلوسان جهت جلوگیری از هرگونه ویژه خواهی 
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نامه    (ع)  یعل حیت کارکنان برخورد گردد؛ حضرت  لاارزشیابی شایستگی و ص به    53در 
و چاپلوسان را فتنه انگیزان    اندکردهان  در این خصوص عنو  ایهای ویژهمالک اشتر توصیه

 .نمایندمی معرفی
ن نسبت به پست و مقام، همچنین  لاح نگرش مسئولا با توجه به نتایج حاصل از اص  -10

  های مؤکدبر اساس توصیهدر سازمان  کنترل و حسابرسی دقیق و جزئی مالی مدیران ارشد  
 . گرددمی  قانون اساسی پیشنهاد  49و    142رعایت اصل    (،  لذا یالعالمدظله)  مقام معظم رهبری 

 منابع 
 .قرآن کریم -

 .نیرالمؤمنیامدشتی محمد، قم: مؤسسه فرهنگی تحقیقاتی ة ، ترجم 1383، البلاغهنهج  -

فصلنامه   ،»(ع) ت اداری در سیره حضرت علی لام راهبردهای ارتقای س«، 1393، رضا ،ابروش -

 . 82- 39، 28شماره   ،سال هشتم ،نظارت و بازرسی

های طراحی مدل بازدارنده فساد اداری با اتکاء به آموزه  ،1397، مهدی، پناهاسلام  -

 . مه طباطبائی لادانشگاه ع، الوانی، سید مهدی، رساله دکتری ، میلااس

های  مجازات متناسب از دیدگاه نظریه«، 1391الهام، غلامحسین و محمدی مغانچوقی، فاطمه،  -
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