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ارزیابی راهبردهای هلدینگ تِنسِنت چین در ایجاد پیام رسان های اجتماعی

«  »      
مجید سلیمانی ساسانی١

چکیده
پـروژۀ پیام رسـان وی چـت در هلدینـگ تِنسِـنت   از سـال ٢٠١٠ آغـاز شـده اسـت. البتـه وی چـت تنهـا پـروژۀ 
هدلینگ تِنسِنت   نیست؛ بلکه این مجموعه، تعداد زیادی برند و پروژه کلان دارد. آخرین آمارها نشان می دهد 
کـه وی چـت بـا بیـش از یک میلیـارد کاربر در جایگاه پنجم رسـانه های اجتماعی و سـوم پیام رسان هاسـت و 
تنهـا واتسـاپ و مسـنجر (هـر دو متعلـق بـه فیس بوک)، پیام رسـان هایی هسـتند که کاربران بیشـتری نسـبت 
بـه وی چـت دارنـد. یکـی از مهم تریـن ویژگی هـای وی چـت در میـان مخاطبـان، امکان هـای مالـی و پرداخت 
دیجیتـال اسـت و ٧۶ درصـد مجمـوع کاربـران چینـی از ایـن خدمـات بهـره می برنـد. چینی هـا در پرداخـت 
دیجیتالی و مبتنی بر تلفن همراه، سرآمد جهان هستند و ٣۵ درصد مبادلات مالیِ تلفن همراه را در اختیار 
دارند. درآمد عمده تِنسِـنت   از دو پیام رسـان اجتماعی وی چت و کیو.کیو، شـبکه های اجتماعی «کیوزون» و 
مجموعـه بازی هـای آنلایـن و رایانه ای آن اسـت. هم اکنون تِنسِـنت   بزرگ ترین ارائه دهندۀ بازی هـای رایانه ای 
و بازی هـای تلفـن همـراه در دنیـا اسـت و در ایـن عرصـه، درآمـدش از مایکروسـافت و سـونی هـم بیشـتر 
اسـت. حال سـؤال اساسـی این اسـت که چه سیاسـت هایی در تِنسِـنت  ، وی چت را با چنین توفیقاتی روبرو 
سـاخته اسـت. شناسـایی الگوهـای موفـق پیام رسـان های اجتماعی بـرای اقتصاد دیجیتـال کنونی در ایـران و 
سیاسـت گذاری های نهادهـای مرتبـط اهمیـت فراوانی داشـته و ضـرورت دارد. مطالعۀ حاضر بـرای ارزیابی 
سیاسـت  از روش گـزارش  راهبـردی اسـتفاده می کنـد. نتایـج این پژوهش نیز نشـان می دهد کـه «عدم اتکای 
درآمد تِنسِنت   به تبلیغات»؛ «سرمایه گذاری در حوزه های مختلف فناوری اطلاعات و ارتباطات»؛ «فرهنگ 
مبتنـی بـر تحقیـق و توسـعه»؛ «اهتمام بـه ارز دیجیتـال»؛ «ادغام سـرگرمی در رسـانه های اجتماعـی» و «ارائه 

بازی هـای رایانـه ای فراگیـر» از مهم ترین راهبردهای کلان تِنسِـنت   اسـت.
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مقدمه 
«پیام رســان های اجتماعــی» را می تــوان یکــی از انــواع «رســانه های اجتماعــی» تلقــی کــرد 
کــه عمــدۀ تمرکــز آن بــر روی «ارائــه خدمــات عمومــی» بــرای کاربــران اســت و ارتبــاط میــان 
ــط اجتماعــی در «ســطح خــرد» را  ــن دیگــر فعالیت  هــا و رواب ــا یکدیگــر و همچنی ــران ب کارب
ــی  ــات مال ــه خدم ــی» از جمل ــات عموم ــیاری از «خدم ــون بس ــع اکن ــد. درواق پوشــش می ده
ــر  ــان دقیق ت ــرد و در بی ــی صــورت می پذی ــانه های اجتماع ــرم رس ــطۀ پلتف و اقتصــادی به واس
ــدی  ــه فراین ــل ب ــی تبدی ــانه های اجتماع ــق رس ــی از طری ــات عموم ــه خدم ــت ک ــوان گف می ت
رســانه ای می گــردد. در ایــن میــان، اهمیــت پیام رســان های اجتماعــی تــا آنجاســت کــه تقریبــاً 
تمــام امــور روزمــره مــردم اعــم از ارتباطــات خانوادگــی، دوســتی و اداری و مالــی بــا واســطه 
ایــن نــوع از رســانه های اجتماعــی صــورت می گیــرد و ایــن واســطه، نقــش مهمــی در تســهیل 
ایــن روابــط داشــته اســت. به گونــه ای کــه مــردم به واســطۀ ایــن نــوع از پلتفرم هــای اجتماعــی 
بــه برنامه ریــزی امــور روزانــه خــود پرداختــه و بــه «تنظیــم امــور و روابــط» خــود می پردازنــد؛ 
ــل  ــی» در داخ ــات عموم ــه «خدم ــی، ارائ ــان های اجتماع ــۀ پیام رس ــن وظیف ــن مهم تری بنابرای
«مرزهــای ملــی» اســت. ازایــن رو، در ســطح حکمرانــی نمی تــوان از کنــار آن به ســادگی عبــور 
کــرد. بــه همیــن دلیــل نیــز برخــی کشــورها ماننــد چیــن (وی چــت و کیو.کیــو) و کــره جنوبــی 
(کاکائوتــاک) اقــدام بــه ایجــاد پلتفرم هــای ملــی در حــوزه پیام رســان های اجتماعــی کرده انــد 
و عمــدۀ خدمــات عمومــی روزمــره نیــز از طریــق ایــن پلتفرم هــا بــه مــردم ارائــه می گــردد. اخیــراً 
در ایــران نیــز تجربــۀ تلگــرام باعــث شــد کــه توجهــات بیش ازپیــش متوجــه پلتفرم هــای ملــی 
ــران  ــذب کارب ــمند ج ــای ارزش ــه فرصت ه ــد ک ــر می رس ــه نظ ــال ب ــردد؛ بااین ح ــان گ پیام رس
ــرام  ــران تلگ ــدۀ کارب ــتند و عم ــن هس ــال از دســت رفت ــری در ح ــس از دیگ ــی پ ــی، یک داخل
به ســوی پلتفرم هــای خارجــی مشــابه کــوچ کرده انــد و یــا بــه اســتفاده از بدافزارهــای عبــور از 
فیلترینــگ روی آورده انــد. درحالی کــه امــکان ارائــه خدمــات عمومــی، مالــی و اقتصــادی بــرای 
کاربــران ایرانــی در ایــن پلتفرم هــای خارجــی وجــود نــدارد. ضمــن اینکــه تجربــه تلگــرام نشــان 
داده اســت کــه ارائــه خدمــات خــارج از مرزهــای ملــی، حکمرانــی و همچنیــن ضمانــت اجرایی 
قوانیــن داخلــی ایــران را بــه خطــر می انــدازد و بــه دلیــل «عــدم تــوازن قــدرت در نظــام جهانــی»، 
امکانــی بــرای توافــق بــا پلتفرم هــای خارجــی بــرای رعایــت قوانیــن ایــران نیــز وجــود نــدارد. 
بــا ایــن توضیــح بایــد گفــت کــه اهمیــت وجــود «پلتفرم هــای رســانه های اجتماعــی ملــی» بــا 

توجــه بــه وضعیــت آنارشــیک «نظــام جهانــی»، امــری غیرقابل انــکار اســت.
مطالعــۀ حاضــر نیــز عطــف بــه اهمیــت پلتفــرم رســانه های اجتماعــی در حکمرانــی ملــی و 
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پیشــرفت و اعتــلای کشــور، بــه دنبــال بازخوانــی روزآمــد از آخریــن تحولات در این زمینه اســت 
و بــا ایــن رویکــرد، بــه بازخوانــی تجربــۀ چیــن در حــوزه پیام رســان های اجتماعــی می پــردازد 
و تجربــۀ راهبــردی هلدینــگ تِنسِــنت در ایجــاد و فراگیــری پلتفــرم  پیام رســان اجتماعــی 
«وی چــت» را مــورد مداقــه قــرار می دهــد. در واقــع ســؤال اصلــی مطالعــه حاضــر ایــن اســت 
کــه چگونــه هلدینــگ تِنسِــنت   راهبردهــای مالــی و اقتصــادی را بــا ارتباطــات و ســرگرمی پیونــد 
می دهــد؟ بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش ایــن ســؤالات فرعــی نیــز مطــرح می شــود کــه ازلحــاظ 
ــه اســت؟  ــو چگون ــیِ وی چــت و کیو.کی ــگاه پیام رســان های اجتماع ــت و جای ــاری، وضعی آم
و نقــش راهبردهــای اقتصــادی و اجتماعــی تِنسِــنت در فراگیــری و پیشــرفت چیــن در حــوزۀ 

ــور خــاص چیســت؟ ــی به ط ــام و پیام رســان های اجتماع ــور ع ــی به ط ــانه های اجتماع رس

پیشینه پژوهش
در میــان پژوهش هایــی کــه بــه مطالعــه پیام رســان «وی چــت» پرداخته انــد می تــوان بــه پژوهــش 
پنــگ١ (٢٠١٧) اشــاره کــرد کــه در مقالــه خــود بــا عنــوان «شــبکه های مؤثــر: چگونــه وی چــت 
ــه بررســی حاکمیــت تجــارت  ــد» ب ــنت   را تقویــت می کن ــال تِنسِ مدیریــت کســب وکار دیجیت
دیجیتالــی تِنسِــنت   می پــردازد. او معتقــد اســت کــه وی چــت توانســته اســت کــه از ویژگی هــای 
ــان، دانشــجویان  ــرد و اهــداف تجــاری خــود را پــی گیــرد. در ایــن می عاطفــی شــبکه بهــره بب
چینــی اولیــن پذیرنــدگان وی چــت بودنــد و رونــد اســتفاده از رســانه های اجتماعــی را در چیــن 
رهبــری کردنــد. پژوهــش پنــگ بــر اســاس مطالعــه نتنوگرافــی و بــه مــدت یــک ســال بــر روی 
ــی انجــام شــده و نتایــج آن نشــان می دهــد کــه طراحــی عاطفــی وی چــت،  دانشــجویان چین
توجــه آن هــا را بــه خــود جلــب کــرده و بــر روی اعمــال روزمــره آن هــا تأثیــر گذاشــته اســت. ایــن 
نتایــج بینشــی را در مــورد نحــوه عملکــرد حاکمیــت کســب وکار دیجیتــال در زمینــه چیــن ارائــه 

می دهــد کــه در آن اقتدارگرایــی و ســرمایه داری، بــا هــم کار می کننــد.
ــنت  ،  ــه فرهنــگ تِنسِ ــه «مســیر وی چــت: چگون ــوری٢ (٢٠٢٠) در مقال ــی و ب نگــرو، بالب
محبوب تریــن برنامــه چینــی را شــکل داد» بــا ارائــه دیدگاهــی تاریخــی در مــورد فرهنگ شــرکت 
تِنسِــنت  ، چهــار اصــل اساســی ایــن شــرکت را تحــرک، همگرایــی رســانه ها، فرهنــگ بــازی/

ــان غیرچینی هــا تلقــی  ــی در می ــری گســترش فرهنــگ چین ــه تعبی ــا ب ــان و چینی ســازی ی جوان
می کننــد. ایــن پژوهــش در نهایــت نتیجــه می گیــرد کــه اصــول اساســی شــرکت مــادر، موجــب 

موفقیــت وی چــت شــده اند.
1.  Peng
2.  Negro, G., Balbi, G., & Bory, P.
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ــوان «وی چــت: توســعه اجتماعــی و سیاســی  هارویــت١ (٢٠١٧) در پژوهشــی تحــت عن
برنامــه پیام رســان غالــب چیــن» ایــن مســئله را مطــرح می کنــد کــه وی چــت، ارتباطــات اجتماعی 
چیــن را تغییــر داده اســت، زیــرا تماس هــای شــخصی و قابــل اعتمــاد را تقویــت می کنــد و در 
عیــن حــال فرصت هــا را بــرای تشــکیل گســترده گروه هــای آنلایــن فراهــم آورده اســت. در نهایــت 
نتیجــه گرفتــه می شــود کــه ویژگی هــای غیرسیاســی، به ویــژه مــوارد مربــوط بــه ســرگرمی و روابــط 

اجتماعــی شــخصی، ســهم مهمــی در محبوبیــت زیــاد وی چــت داشــته اســت.
ــه٢ (٢٠١۶) در پژوهــش «آیــا اســتفاده از وی چــت بــه رفــاه ذهنــی منجــر  نــگ و یِ ن، جِ وِ
می شــود؟ تأثیــر کثــرت اســتفاده و انگیزه هــا» بــه اثــرات مثبــت و منفــی وی چــت بــر کاربــران 
ــل را از  ــا اســتفاده از پرسشــنامه، ٣٣٩ دانشــجوی کارشناســی و فارغ التحصی ــد و ب پرداخته ان
منظــر ســلامت ذهــن مــورد بررســی قــرار داده انــد. نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان داد کــه ٣/٨۵ 
درصــد از آن هــا هــر روز بیــش از ٢ ســاعت در وی چــت وقــت نمی گذراننــد. عــلاوه بــر ایــن، 
ــه وجــود  ــا طبق ــاوت جمعیت شــناختی در متغیرهــای جنســیت، محــل ســکونت، ی ــچ تف هی
ــزه  ــه انگی ــزان و شــدت اســتفاده از وی چــت، به طــور قابل توجهــی ب ــن حــال می ــا ای ــدارد. ب ن

اســتفاده و رضایــت از زندگــی مرتبــط اســت.
پلانتیــن و دی سِــتا٣ (٢٠١٩) در پژوهــش «وی چــت به عنــوان زیرســاخت: شــکل دهی 
تکنوملی گرایانــه پلتفرم هــای دیجیتــال چینــی» بیــان می کننــد کــه در تحقیقــات فعلــی در مــورد 
رســانه و ارتباطــات، شــرکت های اینترنتــی غربــی (بــرای مثــال، گــوگل و فیس بــوک) معمــولاً 
بــه عنــوان پلتفرم هایــی توصیــف می شــوند کــه زیرســاخت های خــود را بــرای گســترش 
ــرویس  ــک س ــه ای از ی ــز نمون ــان، وی چــت نی ــن می ــا در ای ــد؛ ام ــازار دارن ــدرت ب ــظ ق و حف
پیام رســان اجتماعــیِ غیرغربــی اســت کــه موفقیــت خــود را ابتــدا مدیون پلتفرم ســازی و ســپس 
ــتا نشــان می دهــد کــه زیرساخت ســازی  ــن و دی سِ زیرساخت ســازی اســت. یافته هــای پلانتی
مــدل پلت فــرم وی چــت در چیــن بــه شــدت وابســته بــه مقــررات رســانه ای چیــن اســت. ایــن 
ــه اســت.  ــر اســاس حاکمیــت ســایبری چیــن شــکل گرفت ــو ملی گــرا و ب مقــررات، کامــلاً تکن
همچنیــن ایــن پژوهــش بــر روی نقــش ویــژه ســرویس مالــی «وی چــت پــی» تأکیــد می کنــد و 

آن را عامــل موفقیــت کلــی وی چــت می دانــد.
لــی۴ و دیگــران (٢٠١٩) در مقالــه «تأثیــر اعتمــاد بــر رضایــت از زندگــی در زمینــه اســتفاده 
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از وی چــت» بــه بررســی اثــرات مشــترک اعتمــاد و اســتفاده از وی چــت بــر رضایــت از زندگــی 
پرداخته انــد. آن هــا، بــا نمونــه ای متشــکل از ۴۶٣ دانشــجوی مقطــع کارشناســی بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه نقــش میانجــی وی چــت موجــب اعتمــاد کاربــران بــه مؤسســه ها و نهایتــاً رضایــت 
از زندگــی شــده اســت. تــو١ (٢٠١۶) نیــز در مقالــه «وی چــت و جامعــه مدنــی در چیــن» معتقــد 
ــه زندگــی روزمــره نفــوذ کــرده و پیامدهــای گســترده ای  اســت کــه ایــن پیام رســان اجتماعــی ب
بــرای توســعه جامعــه مدنــی دارد. ایــن مقالــه، تأثیــر وی چــت را از ســه جنبــه ارزیابــی می کنــد. 
ــد  ــرای بحــث و گفتگــو فراهــم می کنن شــبکه های کوچــک کــه در وی چــت فضایــی راحــت ب
و مجموعــه ای از حوزه هــای عمومــی جایگزیــن را پــرورش می دهنــد. دومیــن جنبــه آنکــه 
ــن و اعتراضــات مردمــی را  ــی، بحث هــای آنلای وی چــت، علی رغــم تقویــت سانســور اینترنت
ترویــج می کنــد. درنهایــت، وی چــت راه هــای جدیــدی را بــرای افــراد عــادی ایجــاد می کنــد 
تــا بــا یکدیگــر در ارتبــاط باشــند و همبســتگی ایجــاد کننــد. نویســنده معتقــد اســن کــه وی چــت 
بســتری اســت کــه در آن بــازار، ایالــت و جامعــه مدنــی در آن ادغــام و رقابــت می کننــد و 

می توانــد بــرای تســهیل جامعــه مدنــی و همچنیــن ایجــاد موانــع بــرای آن اســتفاده شــود.
در نهایــت می تــوان گفــت کــه پیشــینه پژوهــش در مــورد وی چــت نشــان می دهــد کــه مســئله 
اهتمــام وی چــت در ادغــام بــا امــور اقتصــادی و روزمــره، یکــی از موضوعــات مهــم مــورد توجــه 
پژوهشــگران بــوده اســت. تــا آنجــا کــه اســتفاده از ویژگی هــای مالی و کســب وکار دیجیتــال، یکی 
از عواملــی اســت کــه رضایــت کاربــران را در اســتفاده از آن موجــب شــده اســت. بــا ایــن حــال بــه 
ایــن مســئله پرداختــه نشــده اســت کــه چگونه راهبردهــای اجتماعــی و فرهنگیِ کلان شــرکت مادر 
یعنــی تِنسِــنت، در ایجــاد چنیــن فضایــی بــرای پیام رســان اجتماعــی وی چــت مؤثــر بــوده اســت.

چارچوب مفهومی و نظری
ــرای  ــا مجموعــه ای از برنامه هایــی اســت کــه ب ــی ی ــرد»٢ یــک برنامــه کل ــق تعریــف، «راهب طب
دســتیابی بــه چیــزی به ویــژه در یــک دوره طولانــی در نظــر گرفتــه می شــود و یــا هنــر 
ــت،  ــه موفقی ــتیابی ب ــا دس ــت ی ــرای کســب مزی ــن راه ب ــه بهتری ــیدن ب ــرای رس ــزی ب برنامه ری
به ویــژه در جنــگ اســت. در تعریفــی دیگــر نیــز راهبــرد را کوتاه تریــن مســیر بــرای رســیدن بــه 
اهــداف مطلــوب بــا ابزارهــای موجــود دانســته اند (Mckeown, 2019). بــا همیــن رویکــرد، 
راهبردهــای کســب وکار، یــک طــرح جامــع ســازمانی اســت کــه مدیریــت یــک شــرکت بــرای 
ــه اهــداف راهبــردی خــود تدویــن و اجــرا می کنــد. ایــن طــرح بلندمــدت، شــامل  دســتیابی ب
1.  Tu
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مقاله علمى

ــه  ــرای رســیدن ب ــد ب ــن تاکتیکــی اســت کــه یــک شــرکت بای ــردی و همچنی تصمیمــات راهب
اهــداف کلــی خــود اتخــاذ می کنــد و آن را بــه عنــوان چارچــوب مرکــزی بــرای مدیریــت خــود 
در نظــر می گیــرد. ضمــن اینکــه ســعی می کنــد کــه ایــن راهبردهــای کلان را تبدیــل بــه فرهنــگ 
ســازمانی خــود کنــد. فرهنــگ ســازمانی، مجموعــه ای از ارزش هــا، باورهــای راهنمــا، تفاهم هــا 
و روش هــای تفکــر اســت کــه در بیــن اعضــای یــک ســازمان مشــترک اســت (Wong, 2020)؛ 
بنابرایــن زمانــی یــک شــرکت می توانــد اهــداف راهبــردی کلان خــود را محقــق کنــد کــه نســبتی 

بیــن ایــن راهبردهــا بــا باورهــا و ارزش هــای اعضــای ســازمان خــود برقــرار کنــد.
حــال مهم تریــن ســؤالی کــه در ایــن زمینــه وجــود دارد ایــن اســت کــه راهبردهــا و 
سیاســت های کلان یــک شــرکت یــا یــک کســب وکار واجــد چــه اهمیتــی اســت و چــه 
ویژگی هایــی دارد. می تــوان گفــت کــه راهبردهــای کلان یــک شــرکت در برنامه ریــزی بــه 
ــم.  ــه اهــداف تجــاری خــود برداری ــرای رســیدن ب ــدی را ب ــا گام هــای کلی ــد ت ــا کمــک می کن م
همچنیــن ایــن امــکان را می دهــد کــه نقــاط قــوت و ضعــف شــرکت را شناســایی و ارزیابــی 
کــرده و همچنیــن در بهــره وری و کنتــرل فعالیت هــا مؤثــر باشــیم. ضمــن اینکه «مزیــت رقابتی» 
را مشــخص می کنــد. بدیــن معنــی کــه بــا تعییــن یــک برنامــه روشــن بــرای چگونگــی رســیدن 
بــه اهــداف خــود، می تــوان بــر روی ســرمایه گذاری بــر نقــاط قــوت تمرکــز کــرد. عمدتــاً نیــز 
ــی،  ــان ارزش هــای اصل راهبردهــای کلان شــرکت ها شــامل چشــم انداز و اهــداف تجــاری، بی
ارزیابــی و نحــوه اندازه گیــری اســت و بــا توجــه بــه نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت هــا و تهدیدها 
تنظیــم می شــود (Campbell, 2002 & Yuan and all). از ســوی دیگــر، ایــن راهبردهــای 

ــق دارد. ــی و تطاب ــری همراه ــد تنظیم گ ــور و قواع ــا سیاســت های کش ــاً ب کلان عموم
از ســوی دیگــر، از اوایــل دهــه ٢٠٠٠ بــه بعــد، مســئله نســبت راهبردهــای کلان کســب وکار بــا 
فضــای جدیــد پلتفرمــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. مهم تریــن بحثــی کــه در ایــن زمینــه  وجــود 
دارد ایــن اســت کــه مســئله فعــال کــردن تعامــلات مســتقیم کاربــران پلتفرم هــا اســت کــه ارزش 
ــن و سیاســت هایی  ــال مجموعــه ای از قوانی ــه دنب ــزرگ ب ــد. در واقــع پلتفرم هــای ب ایجــاد می کن
هســتند کــه تراکنش هــای کاربــران را افزایــش دهــد؛ بنابرایــن راهبردهــای کلان در پلتفرم هــا متوجه 
ایــن مســئله اســت. مدل هــای کســب وکار پلتفــرم مبتنــی بــر شــبکه های دوطرفــه ای اســت کــه منابع 
درآمــدی متنــوع بــرای ذینفعــان ایجــاد می کنــد (Kim, 2014 & Kim, 2016 ). مفهوم پلتفرم های 
چندوجهــی١ نیــز ناظــر بــه همیــن مســئله اســت. بدیــن معنــی کــه پلتفرم هــا بــرای موفقیــت، بایــد 
بــرای جــذب کاربــران تــلاش کننــد. هرچــه کاربــران بیشــتری در پلتفــرم فعــال باشــند، بهتــر اســت، 

1.  Multi-sided platforms
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زیــرا ایــن پلتفــرم بــرای کاربرانــش ارزشــمندتر می شــود؛ بنابرایــن، پلتفرم هــای چندوجهــی بایــد بــه 
اثــرات شــبکه دســت یابنــد. اثــر شــبکه در اینجــا یعنــی کاربــران موجب شــوند کــه کاربران بیشــتری 
بــه پلتفــرم ملحــق شــوند. رشــد پایــگاه کاربــر باعث می شــود کاربــران جدید دوســتان بیشــتری پیدا 
کننــد و در روابــط اجتماعــی شــرکت کننــد (Abdelkafi and all, 2019)؛ بنابراین راهبردهای کلان 
کســب وکار در حــوزه پلتفرم هــا به شــدت بــه حضــور اجتماعــی کاربــران و اثــرات شــبکه وابســته 

اســت و بــه نحــوی در زندگــی آنــان ادغــام می شــود.

روش پژوهش
مطالعـــات یا تحلیل های راهبردی، اصلی ترین ابـــزار ارتباطی اســـت کـــه از طریق متخصصـــان 
سیاســت گذاری بــرای ایجــاد فضــای مناســب در گفتمــان سیاســت گذاری عمومــی بــه کار 
مــی رود. در واقــع، هـــدف مســـتقیم تحلیل هــای راهبــردی، افـــراد تصمیم گیرنــده هســتند. یکــی 
از انــواع روش هــای تحلیــل راهبــردی، ارزیابــی سیاســت  بــا روش گزارش هــای راهبــردی اســت 
(یانــگ و کوئیــن، ١٣٩۶). در ایــن روش، پژوهشــگر سیاســت گذاری بــا اســتفاده از تکنیک هــای 
ــود  ــای موج ــورد داده ه ــور در م ــتدلال های ارزش مح ــه اس ــات، ب ــع آوری اطلاع ــف جم مختل
می پــردازد و راهبردهــا را مــورد پایــش و ارزیابــی قــرار می دهــد. توصیــف جامــع و ارائــه ارزیابــی 
از وضعیــت موجــود، از مهم تریــن بخش هــای گــزارش پژوهــش راهبــردی اســت؛ بنابرایــن 
دســته بندی مهم تریــن گزینه هــای راهبــردی و تأثیــرات آن در عملکــرد اجرایــی از طریــق مطالعــه 

اســناد، ارائــه شــواهد آمــاری، جــداول و نمودارهــا رخ می دهــد (یانــگ و کوئیــن، ١٣٩۶).
در پژوهــش حاضــر نیــز بــا اســتفاده از شــواهد آمــاریِ موجــود و همچنین مطالعه اســناد شــرکت 
ــه و  ــرار گرفت ــنت، مهم تریــن سیاســت ها و راهبردهــای کلان ایــن شــرکت مــورد شناســایی ق تِنسِ
تأثیــرات آن در شــکل گیری و حیــات پیام رســان اجتماعــی وی چــت مــورد بررســی قرار گرفته اســت.

١.یافته های پژوهش

١‑١. وضعیت موجود
ــا  ــدا در ســال ١٩٩٨ توســط «م ــن هلدینــگ ابت ــنت  ١، ای ــر اســاس اطلاعــات وبســایت تِنسِ ب
هواتنــگ» تأســیس شــده اســت کــه از نــام مســتعار «پونی مــا»٢ اســتفاده می کنــد. «مــا هواتنــگ» 
به نــدرت در رســانه ها ظاهــر می شــود و مجلــۀ تایــم در ســال های ٢٠٠٧، ٢٠١٧ و ٢٠١٨ 
ــه  ــرد و در ســال ٢٠١۵ هــم مجل ــی ک ــا معرف ــراد دنی ــن اف ــوان یکــی از تأثیرگذارتری او را به عن
1.  www.tencent.com 
2.  Pony Ma
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مقاله علمى

ــا قــرار داد. ثــروت اصلــی او از ٩/٧ درصــد  فوربــس او را در لیســت قدرتمندتریــن افــراد دنی
ســهامی کــه در هلدینــگ تِنسِــنت   دارد به دســت آمده اســت. در ســال ٢٠١٧ ثــروت او بــه ٢۵ 
ــارد دلار  ــه ۴٧ میلی ــدا کــرد و ب ــی پی ــارد دلار می رســید کــه در ســال ٢٠١٨ رشــد ناگهان میلی

ــی، ١٣٩٨). ــن محســوب می شــود (رضای ــرد چی ــن ف ــون وی ثروتمندتری رســید و هم اکن
هدلینــگ تِنسِــنت  ، در ســال ١٩٩٩ ابتــدا خدمــات ایمیــل و پیام رســان فــوری کیو.کیــو١ را 
راه انــدازی کــرد. ســال ٢٠٠٠، خدمــات ارزش افــزودۀ تلفــن همــراه و «پیام رســان کیو.کیــو» را 
ارائــه داد. در فوریــه ٢٠٠١، حســاب های کاربــری کیو.کیــو از یــک میلیــون نفــر فراتــر رفــت. در 
همیــن ســال بــود کــه ایــن شــرکت توانســت بیــش از ٣٢ میلیــون دلار ســرمایه جــذب کنــد. ســال 
٢٠٠٣ وارد عرضــۀ بازی هــای آنلایــن تحــت پیام رســان کیو.کیــو گردیــد و مجموعــه آواتارهای 
آنلایــن «کیو.کیــو شــو»٢ را راه انــدازی کــرد. در ســال ٢٠٠۴ یعنــی ۶ ســال بعــد از راه انــدازی، 
ســهام تِنسِــنت   در بــورس هنگ کنــگ، عرضــه عمومــی شــد. ســال ٢٠٠۵ بســتر پخــش آنلایــن 
موســیقی را بــرای مخاطبــان خــود فراهــم کــرد و خدمــات ایمیــل خــود را گســترش داد. ســال 
ــال ٢٠٠٧،  ــد. س ــل ش ــی تبدی ــایت چین ــن وب س ــه بزرگ تری ــو ب ــایت کیو.کی ٢٠٠۶، وب س
«بنیــاد خیریــه» خــود را تأســیس کــرد. در ســال ٢٠٠٨، ســهام تِنسِــنت   توانســت تبدیــل به ســهام 
شــاخص بــورس هنگ کنــگ گــردد. در ســال ٢٠٠٩، «تِنسِــنت   گیــم» بزرگ تریــن پلتفــرم بــازی 
آنلایــن در چیــن شــد و نســخۀ بین المللــی پیام رســان کیو.کیــو ارائــه گردیــد. در ســال ٢٠١١، 
صنــدوق تِنسِــنت   راه انــدازی شــد و شــرکت راهبــرد «پلتفــرم آزاد» را پــی گرفــت. ســال ٢٠١٢، 
کاربــران وی چــت از ١٠٠ میلیــون نفــر فراتــر رفــت. ســال ٢٠١٣، بزرگ تریــن توســعه دهنده 
و ناشــر بازی هــای آنلایــن در جهــان شــد. در همیــن ســال «خدمــات ابــری تِنسِــنت  »٣ را بــرای 
اولیــن بــار ارائــه و مراکــز بــازی تلفــن همــراه خــود را گســترش داد و هم زمــان اقــدام بــه ارائــه 
خدمــات «تِنسِــنت   ویدئــو»۴ کــرد. در دســامبر ٢٠١۶، هــم حســاب های کاربــری فعــال و هــم 
حجــم معامــلات روزانــه خدمــات پرداخــت تلفــن همــراه تِنسِــنت   از ۶٠٠ میلیــون فراتــر رفــت. 
در نوامبــر ٢٠١٧، بســتر هــوش مصنوعــی بــاز و نوآورانــه بــرای فنــاوری تصویربــرداری پزشــکی 
ــاهِ تحــت پلتفرم هــای خــود را گســترش داد. در ســال  در چیــن ایجــاد کــرد و برنامه هــای کوت
٢٠١٨، حجــم معامــلات روزانــه خدمــات پرداخــت تلفــن همــراه تِنسِــنت   از یــک میلیــارد نفــر 
فراتــر رفــت. گــروه ســرگرمی و موســیقی تِنسِــنت   نیــز در بــورس اوراق بهــادار نیویــورک قــرار 
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گرفــت. در همیــن ســال، بنیــاد تِنسِــنت   یــک میلیــارد دلار بــرای جایــزه «اکســپلورر»١ اهــدا کــرد 
کــه هــدف آن حمایــت از دانشــمندان جــوان درزمینــۀ علــوم پایــه و فناوری هــای پیشــرفته بــود. 
در ســپتامبر ٢٠١٨ بــه ســراغ ارتقــاء و بازســازی اســتراتژیک بــرای ارائــه اینترنــت صنعتی رفت. 
در همیــن ســال هــم بــود کــه حســاب های کاربــری فعــال وی چــت از یــک میلیــارد کاربــر عبــور 

کــرد. در ســال ٢٠١٩ نیــز مجــوز بانــک مجــازی را از موسســه پولــی هنگ کنــگ گرفــت.٢
هم اکنون، تِنسِــنت   اولین شــرکت آســیایی اســت کــه بیــش از ۵٠٠ میلیــارد دلار ارزش گذاری 
شــده اســت و در حــال حاضــر، ارزشــمندترین شــرکت ســهامی عــام آســیا محســوب می شــود. 
ــه بســیاری از  ــن اســت ک ــاوری اطلاعــات در چی ــن مجموعــۀ فن ــنت  ؛ بزرگ تری مجموعــه تِنسِ
مهم تریــن پلتفرم هــا و محصــولات ایــن حــوزه را در اختیــار خــود دارد. قیمــت هــر ســهم از ایــن 
هلدینــگ ســرمایه گذاری، معــادل ۴٩ دلار آمریــکا اســت. دومیــن شــرکت بــزرگ آســیا  را نیــز 
می تــوان «علی بابــا» دانســت کــه به عنوان رقیب تِنسِــنت  ، ۴٧۴ میلیــارد دلار ارزش دارد (افســری، 
١٣٩٧). تِنسِــنت   در جهــان نیــز ازلحــاظ ارزش و در میــان شــرکت های فنــاوری اطلاعــات نیــز 
در میــان ۵ شــرکت برتــر اســت. البتــه اختلاف هایــی در ایــن زمینــه وجــود دارد و رده بندی هــای 
ــه شــده اســت. بااین حــال، تمــام ایــن رده بندی هــا مؤیــد ایــن مطلــب اســت  ــز ارائ متفاوتــی نی
کــه تِنسِــنت   در کنــار آمــازون، اپــل، گــوگل، مایکروســافت و فیس بــوک، باارزش تریــن برندهــای 
ســتوپدیا٣؛ گــزارش یاهــو۴ یــا گــزارش  جهــان هســتند (به عنوان مثــال نــگاه کنیــد بــه: گــزارش اینوِ
ــد مک دونالــد بســیار  تِنسِــنت  ، ٢٠١٧). ایــن در حالــی اســت کــه ارزش شــرکت فراگیــری مانن
کمتــر از تِنسِــنت   اســت (همــان). ازلحــاظ تعــداد کاربــران و فهرســت پُرطرفدارتریــن رســانه های 
اجتماعــی دنیــا نیــز هلدینــگ تِنسِــنت   را می تــوان بعــد از فیس بــوک، دومیــن شــرکت بــزرگ دنیــا 

تلقــی کــرد (نــگاه کنیــد بــه نمــودار شــماره ٢‑ آمــار جهانــی رســانه های اجتماعــی).
ــن  ــوده و مهم تری ــن ب ــن شــرکت رســانه های اجتماعــی در چی ــنت  ؛ مهم تری ــون تِنسِ هم اکن
و پُرطرفدارتریــن «شــبکه های اجتماعــی» و «پیام رســان ها» در اختیــار ایــن شــرکت اســت. 
ــچ پیام رســان  ــه هی ــد ک ــز نشــان می ده ــا نی ــانه های اجتماعــی دنی ــن رس جــدول پُرطرفدارتری
دیگــر چینــی وجــود نــدارد کــه رقیــب تِنسِــنت   باشــد. مهم تریــن شــبکه اجتماعــی چیــن یعنــی؛ 
ــز  ــری» نی ــی؛ «ســرزمین دلی ــازی» یعن ــن «شــبکۀ اجتماعــیِ ب ــن مهم تری ــوزون۵» و همچنی «کی

1.  Xplorer

https://www.tencent.com/en-us/about.html#about-con-7 :٢.  برگرفته از سایت رسمی تنسنت. قابل مشاهده در
3.  https://www.investopedia.com/articles/markets/030816/worlds-top-10-technology-companies-aapl-googl.asp
4.  https://finance.yahoo.com/quote/TCEHY/
5.  Qzone
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از محصــولات ایــن شــرکت اســت. تنهــا یــک شــرکت دیگــر از چیــن درمجمــوع رســانه های 
یبــو» اســت کــه ردۀ دهــم رســانه های  اجتماعــی پُرطرفــدار جهــان قــرار دارد کــه آن هــم «ســینا وِ
اجتماعــی دنیــا را بــا ۴۶٢ میلیــون کاربــر بــه خــود اختصــاص داده اســت (نــگاه کنیــد بــه نمودار 
ــنت   در پیام رســان های اجتماعــی  ــب تِنسِ ــوان رقی ــز نمی ت ــو» را نی یب ــا «ســینا وِ شــماره ٢)؛ ام
دانســت؛ زیــرا ایــن پلتفــرم، شــبکۀ اجتماعــی میکروبــلاگ و مشــابه «توییتــر» اســت و اساســاً 
کارکردهــای متفاوتــی بــا پیام رســان ها دارد. جالــب آنکــه توییتــر در جــدول رســانه های 
ــی  ــرار دارد و نســخۀ مشــابه چین ــر در ردۀ دوازدهــم ق ــون کارب ــا ٣٣٠ میلی اجتماعــی جهــان ب
ــا شــرکت  ــز، تنه ــوع نی ــماره ٢). درمجم ــودار ش ــه نم ــد ب ــگاه کنی ــر اســت (ن آن دو رده بالات
ــه  ــا»١ دانســت ک ــدو تیب ــوان شــرکت «بای ــن را می ت ــنت   در چی ــب تِنسِ ــاوری اطلاعــات رقی فن
مالــک موتــور جســتجوی مشــهور «بایــدو» اســت. بااین حــال، مزیــت بایــدو تیبــا تنهــا در حــوزۀ 
موتــور جســتجو اســت و ایــن شــرکت درزمینــۀ رســانه های اجتماعــی خصوصــاً پیام رســان های 

ــا تِنسِــنت   نــدارد. اجتماعــی فعالیــت برجســته و قابل رقابتــی ب
١‑١‑١. مهم ترین محصولات تِنسِنت   در رسانه های اجتماعی

ــن هلدینــگ از آن اســت. دو پیام رســان  ــنت   دو محصــول مهــم دارد کــه درآمــد عمــدۀ ای تِنسِ
ــوان اصلی تریــن محصــولات تِنسِــنت   تلقــی کــرد؛ امــا  ــو را می ت اجتماعــی وی چــت و کیو.کی
محصــولات ایــن هدلینــگ بــه ایــن دو محــدود نمی شــود. تِنسِــنت   عــلاوه بــر ایــن دو محصول، 
یکــی از مهم تریــن شــبکه های اجتماعــی چیــن یعنــی؛ «کیــوزون» را نیــز در اختیــار دارد کــه آن 
را در ســال ٢٠٠۵ ایجــاد کــرده اســت. ایــن شــبکه اجتماعــی، خدمــات بســیاری بــه کاربــران 
ــد مطالــب خــود را بنویســند و عکــس و  ــران در ایــن رســانه اجتماعــی می توانن می دهــد. کارب
فیلــم بــه اشــتراک بگذارنــد؛ امــا نکتــه جالب توجــه در مــورد ایــن رســانه اجتماعــی ایــن اســت 
کــه برخــی از خدمــات آن رایــگان نیســت و کاربــران بــرای دسترســی بــه آن بایــد هزینــه پرداخت 
کننــد. مســئله ای کــه بــا توجــه بــه شــیوۀ درآمــد تِنسِــنت   خیلــی هــم عجیــب نیســت (در ادامــه بــه 

راهبردهــای درآمــدی تِنسِــنت   پرداختــه خواهــد شــد).
ــد گفــت کــه  ــه رســانه های اجتماعــی محــدود نمی شــود و بای ــا محصــولات تِنسِــنت   ب ام
ــت و  ــا اس ــل در دنی ــای موبای ــه ای و بازی ه ــای رایان ــده بازی ه ــن ارائه دهن ــنت   بزرگ تری تِنسِ
در ایــن عرصــه، درآمــدش از مایکروســافت و ســونی هــم بیشــتر اســت. شــبکه اجتماعــی بــازی 
«ســرزمین دلیــری»٢ از مهم تریــن محصــولات تِنسِــنت   اســت. ایــن بــازی آنلایــن و شــبکه ای، 
یــک بــازی ویدئویــی اســت کــه در ســال ٢٠١۵ و در پلتفرم هــای اندرویــد و آی اواس منتشــر 
1.  Baidu Tieba
2.  Arena of Valor یا King of Glory
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ــر، ســهام  ــا بســنده نکــرده اســت و در طــول ســالیان اخی ــه این ه ــنت   ب ــا تِنسِ شــده اســت؛ ام
شــرکت های بزرگــی ماننــد «اکتیویــژن بلیــزارد»١ را کــه بازی هــای معروفــی مثــل «کال آو 
دیوتــی»٢ و «کنــدی کــراش»٣ را درســت کــرده، خریــده اســت. شــرکت «اپیــک گیمــز»۴ نیــز از 
شــرکت های تابعــۀ تِنسِــنت   اســت کــه بــازی بســیار محبــوب «فورتنایــت»۵ را تولیــد می کنــد کــه 

درآمدزایــی قابل توجهــی دارد (رضایــی، ١٣٩٨).
ــران خدمــات عمومــی  ــه کارب ــه ب ــز دارد ک ــدد دیگــری نی ــنت   اپلیکیشــن های متع ــا تِنسِ ام
ــدی داچ»۶  ــام «دی ــا ن ــن ب ــی چی ــی اینترنت ــرکت تاکس ــن ش ــال؛ بزرگ تری ــد. به عنوان مث می ده
ــع  ــه را در صنای ــرکت تابع ــا ش ــنت   صده ــب، تِنسِ ــنت   اســت. به این ترتی ــه تِنسِ ــق ب ــز متعل نی
طیــف  در  را  متعــددی  ســرمایه گذاری های  و  می کنــد  کنتــرل  مختلــف  حوزه هــای  و 
ــت،  ــه مرورگــر اینترن ــوان ب ــه آن هــا می ت گســترده ای از کســب وکارها ایجــاد کــرده کــه ازجمل
تجــارت الکترونیــک، خرده فروشــی، بــازی  ویدئویــی، امــلاک، نرم افــزار، واقعیــت مجــازی، 
ــاوری  ــاوری مصرفــی، تولیــد فیلــم، تولیــد موســیقی، فنّ تاکســی اینترنتــی، خدمــات مالــی، فنّ
فضــا، منابــع طبیعــی، گوشــی هوشــمند، داده هــای بــزرگ، رایانــش ابــری، هــوش مصنوعــی، 
روباتیــک، کتــاب الکترونیکــی و... اشــاره کــرد. همچنیــن تِنسِــنت   ســرمایه گذاری هایی در 
برخــی شــرکت های غربــی هــم داشــته اســت؛ ازجملــه ۵ درصــد ســهام «تِســلا» و ١٠ درصــد 

ســهام «اســنپ چت» را در اختیــار دارد (رضایــی، ١٣٩٨).
١‑١‑٢. تاریخچه کوتاه شکل گیری و امکانات پلتفرم

پــروژۀ تولیــد پلتفــرم پیام رســان وی چــت٧ در هلدینگ تِنسِــنت  ٨ در گوانگــژو و در اکتبر ٢٠١٠ 
آغــاز شــد. نــام اصلــی ایــن پــروژه، وکســین بــود کــه توســط آقــای «مــا هواتنــگ» مدیرعامــل 
شــرکت تِنسِــنت   مطــرح گردیــد؛ امــا در آوریــل ســال ٢٠١٢ وکســین٩ بــرای اهــداف بازاریابــی 
جهانــی، برنــد خــود را بــه «وی چــت» تغییــر داد.١٠ البتــه وی چــت تنهــا پــروژه هدلینــگ عظیــم 
تِنسِــنت   نیســت؛ بلکــه ایــن مجموعــه تعــدادی زیــادی برنــد و پــروژه کلان دارد کــه وی چــت 
تنهــا یکــی از آن هاســت. به عنوان مثــال برنــد «کیــو کیــو» از دیگــر محصــولات ایــن هلدینــگ 

1.  Activision Blizzard
2.  Call of Duty
3.  Candy Crush
4.  Epic Games
5.  Fortnite
6.  Didi Dache
7.  wechat
8.  Tencent
9.  Weixin
10.  www.wechat.com
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ــدار در جهــان محســوب می شــود.  ــد وی چــت، یکــی از پیام رســان های پرطرف اســت کــه مانن
تــا آنجــا کــه آخریــن آمارهــا نشــان می دهــد کــه کیوکیــو نیــز تنهــا دو رتبــه پایین تــر از وی چــت 
در میــان رســانه های اجتماعــی در دنیــا قــرار دارد و بــا ٨٠٧ میلیــون کاربــر در جایــگاه هفتــم 
ــش از  ــا بی ــون وی چــت ب ــان ها اســت.١ هم اکن ــارم پیام رس ــا و چه ــی دنی ــانه های اجتماع رس
یــک میلیــارد کاربــر در جایــگاه پنجــم رســانه های اجتماعــی و ســوم پیام رسان هاســت و تنهــا 
واتســاپ و مســنجر، پیام رســان هایی هســتند کــه کاربــران بیشــتری نســبت بــه وی چــت دارنــد.

ــه نســبت  ــری ب ــات متنوع ت ــی امکان ــه وی چــت حت ــد گفــت ک ــز بای ــات نی ازلحــاظ امکان
رقبــای خــود ارائــه می دهــد. البتــه برداشــت مــا به واســطۀ پلتفــرم تلگــرام شــاید کمــی متفــاوت 
باشــد؛ زیــرا امکانــات متنــوع تلگــرام درزمینــۀ «کانال هــا» تقریبــاً در هیچ یــک از پیام رســان های 
مهــم دنیــا وجــود نــدارد و وی چــت نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت. بااین حــال، وی چــت 
آچارفرانســه چینی هاســت کــه تقریبــاً تمــام نیازهــای اینترنتــی ایــن کشــور پرجمعیــت را پاســخ 
می دهــد؛ از نیازهــای ارتباطــی گرفتــه تــا پیگیــری اخبــار و پرداخت هــای بانکــی و ســرگرمی و 
حتــی امــکان ارتبــاط مســتقیم بــا برندهــای معــروف. ایــن پلتفــرم اجــازه می دهــد کــه گروه هایــی 
تــا ۵٠٠ نفــر را ایجــاد کنیــد و همچنیــن امــکان برقــراری تمــاس تصویــری تــا ٩ نفــر هم زمــان 
را نیــز ارائــه می دهــد. همچنیــن هــر کاربــر در وی چــت، تایم لایــن مخصــوص بــه خــود را دارد 
ــا  و در آن می توانــد کــه عکــس و ویدئــو بــه اشــتراک بگــذارد و در مــورد دیگــران نظــر داده ی
فِرســته (پُســت) آن هــا را پَســند (لایــک) کنــد. امــکان دیگــر وی چــت، ســاخت حســاب های 
کاربــری رســمی بــرای افــراد مشــهور و برندهــا و سازمان هاســت کــه برندهــا در آن می تواننــد 
ــه اطــلاع میلیون هــا نفــر برســانند و  ــار جدیــد خــود را ب ــا ســاخت پروفایــل، بیانیه هــا و اخب ب
ــن حســاب های رســمی  ــداد ای ــاط باشــند. تع ــا در ارتب ــا آن ه ــران هــم به طــور مســتقیم ب کارب
بیــش از ٨ میلیــون اســت؛ ایــن در حالــی اســت کــه ایــن امــکان در تلگــرام همگانــی محســوب 
می شــود و هرکســی ایــن امــکان را در اختیــار دارد. همچنیــن وی چــت «امــکان پرداخــت مالــی» 
گســترده ای دارد و حتــی می تــوان گفــت کــه هم اکنــون وی چــت تبدیــل بــه کیــف پــول چینی هــا 
شــده اســت. نهایتــاً اینکــه وی چــت ایــن امــکان را بــه وجــود آورده اســت کــه کاربــران از آخریــن 

اخبــار داغ در همــه حوزه هــا مطلــع شــوند.
١‑١‑٣. وضعیتِ آماری وی چت

ــگاه پنجــم رســانه های  ــر، جای ــارد کارب ــا بیــش از یــک میلی ــم وی چــت ب ــه کــه گفتی همان گون
ــار  ــر؛ جایــگاه ســوم پیام رســان های اجتماعــی را در اختی ــارت بهت ــه عب ــا ب ــا و ی اجتماعــی دنی

1.  https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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دارد. طبــق آمارهــا، رشــد کاربــران ایــن پلتفــرم را می تــوان از نمونه هــای قابل اعتنــا تلقــی کــرد. 
به گونــه ای کــه از ســال ٢٠١٢ تاکنــون ایــن رونــد ادامــه داشــته و از ١٠٠ میلیــون کاربــر فعــال 
ــارد رســیده اســت (نمــودار شــماره یــک رونــد افزایــش کاربــران فعــال  ــه بیــش از یــک میلی ب

ــا ٢٠١٩ نشــان می دهــد). وی چــت را از ســال ٢٠١٢ ت

نمودار ١ تعداد کاربران ماهانه فعال وی چت از سه ماهه اول ٢٠١٢ تا سه ماهه ٢٠١٩ (در میلیون)
منبع: استاتیستا

 /https://www.statista.com/statistics/255778/number-of-active-wechat-messenger-accounts

وی چــت درمجمــوع آمارهــای کاربــران رســانه های اجتماعــی نیــز وضعیــت بســیار خوبــی 
دارد. آخریــن آمارهــا نشــان می دهــد کــه «واتســاپ» (متعلــق بــه فیس بــوک) اولیــن پیام رســان 
دنیــا ازلحــاظ کاربــران فعــال اســت و بــا یــک میلیــارد و ۶٠٠ میلیــون کاربــر جایــگاه نخســت را 
دارد. پــس از «مِســنجر فیس بــوک» بــا یــک میلیــارد و ٣٠٠ میلیــون کاربــر دوم اســت (مســنجر 
فیس بــوک، برنامــه ای پیام رســان اســت کــه قابلیــت اســتفاده از آن در فیس بــوک نیــز وجــود 
دارد. بااین حــال، تمــام قابلیت هــای موجــود در پیام رســان ها را دارد)؛ بنابرایــن می تــوان گفــت 
کــه دو پیام رســان بــزرگ دنیــا، هــر دو متعلــق بــه شــرکت فیس بــوک اســت. وضعیــت جــدول 
رســانه های اجتماعــی نشــان می دهــد کــه فیس بــوک به عنــوان بزرگ تریــن رســانه اجتماعــی دنیــا 
(بــا ٢ میلیــارد و ٣٠٠ میلیــون کاربــر)، به وســیلۀ دو محصول دیگرش یعنی واتســاپ و مســنجر، 
۴ رتبــه اول دنیــا را قبضــه کــرده اســت و تنهــا یوتیــوب (محصــول گــوگل) نیــز به عنــوان شــبکه 
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اجتماعــی اشــتراک ویدئــو در میــان آن هاســت. نکتــه جالب تــر آنکــه همان گونــه کــه ٢ پیام رســان 
اول دنیــا متعلــق بــه فیس بــوک اســت؛ دو پیام رســان بعــدی نیــز بــه شــرکت تِنسِــنت   چیــن تعلــق 
ــان رســانه های اجتماعــی مختلــف، تفــاوت  ــد می ــو). درمجمــوع بای ــو کی دارد (وی چــت و کی
قائــل شــد؛ زیــرا عملکــرد آنــان کامــلاً متفــاوت اســت. به عنوان مثــال یوتیــوب به عنــوان شــبکه 
اجتماعــی ویدئــو تفــاوت زیــادی بــا اینســتاگرام و اســنپ چت به عنــوان شــبکه اجتماعــی عکــس 
ــبکه  ــک ش ــوان ی ــز به عن ــر نی ــه توییت ــه ک ــی دارد. همان گون ــان های اجتماع ــن پیام رس و همچنی
ــن  ــدی مهم تری ــلاگ؛ متفــاوت از همــه آن هاســت (نمــودار شــماره ٢ رتبه بن اجتماعــی میکروب

ــا را نشــان می دهــد). رســانه های اجتماعــی در دنی

نمودار ٢. آمار جهانی رسانه های اجتماعی (به میلیون کاربر)
منبع: استاتیستا

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/ 

ــی بســیاری از فعالیت هــای روزمــره خــود را از طریــق  ــران چین ــه شــد کارب ــه کــه گفت همان گون
پلتفــرم وی چــت انجــام می دهنــد. به عنوان مثــال، آمارهــای مــاه مــارس ٢٠١۶ نشــان می دهــد کــه ٧۴

درصــد کاربــران چینــی بــرای دســتیابی به اطلاعــات و اخبــار از وی چت اســتفاده کرده انــد؛ ۴١ درصد 
ــران از خدمــات حســاب های  ــد؛ ٣٠ درصــد از کارب حداقــل از یــک خدمــت تجــاری بهــره گرفته ان
ــودار  ــد شــده اند (نم ــی بهره من ــی دولت ــات عموم ــز خدم ــد و ١١ درصــد نی رســمی اســتفاده کرده ان

شــماره ٣ اهــداف اصلــی کاربــران بــرای اســتفاده از وی چــت را در مــارس ٢٠١۶ نشــان می دهــد).
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نمودار ٣. اهداف اصلی کاربران برای استفاده از وی چت
منبع: استاتیستا

 /https://www.statista.com/statistics/668707/china-reasons-for-following-wechat-public-accounts

در میان حساب های رسمی نیز بیشترین آمار مربوط به کانال های خبری بوده است. به گونه ای 
که ٧۴ درصد کاربران عضو این گونه از کانال ها بوده اند؛ حدود ۴٢ درصد عضو کانال های رسمی 
تجاری هستند که اطلاعاتی را نیز ارائه می دهد؛ کانال های رسمی با محتوای سیاسی با ٢۴ و مشاوره 
تجاری با ١٩ و حساب رسمی سرویس های عمومی و دولتی نیز با حدود ١٢ درصد در رده های 

بعدی قرار دارند (نمودار شماره ۴ انواع حساب های پرطرفدار را در وی چت نشان می دهد).

نمودار ۴. انواع حساب های رسمی پرطرفدار در وی چت در سال ٢٠١٧
منبع: استاتیستا

 /https://www.statista.com/statistics/794947/wechat-types-of-accounts-followed-by-users
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آمــار دیگــری نیــز وجــود دارد کــه نشــان می دهد چــه ویژگی هایــی از وی چت محبوبیت بیشــتری 
ــن بیشــترین  ــا حــدود ٢٠ درصــد بالاتری ــف» وی چــت ب ــن راســتا، «کوپن هــای تخفی دارد. در ای
محبوبیــت را در میــان کاربــران وی چــت دارد. جالــب آنکــه حــدود ١۵ درصــد از کاربــران نیــز اعــلام 

کرده انــد کــه از خدمــات «خیریــه» وی چــت اســتفاده کرده انــد (نــگاه کنیــد بــه نمــودار شــماره ۵).

نمودار ۵. پراکندگی محبوب ترین ویژگی های وی چت در سال ٢٠١۶
منبع: استاتیستا

 /https://www.statista.com/statistics/668912/china-most-popular-wechat-features

ــه اینکــه از  ــوان اشــاره کــرد. ازجمل ــز می ت ــار دیگــر نی ــد آم ــه چن ــا ازلحــاظ محتوایــی ب ام
ــد.  ــتراک می گذاری ــه اش ــی را ب ــوع مطلب ــه ن ــه چ ــت ک ــده اس ــیده ش ــت پرس ــران وی چ کارب
پاســخ ها بســیار کلــی اســت. به گونــه ای کــه پاســخ ها بیشــتر به ســوی مطالــب ارزشــمند، 
جالــب و عاطفــی متمایــل اســت و ٨٬۵ درصــد از پاســخگویان نیــز گفته انــد کــه اصــلاً 
محتــوای دیگــران را بــه اشــتراک نمی گذارنــد (نمــودار شــماره ۶). در پرسشــی دیگــر از 
کاربــران وی چــت پرســیده شــده اســت کــه عــلاوه بــر خوانــدن محتــوا، کاربــران چــه کارهــای 
ــران  ــه پســت های دیگ ــد ک ــاره حــدود ۵٨ درصــد گفته ان ــد. دراین ب دیگــری را انجــام می دهن
را پســند (لایــک) می کننــد. ٣٨ درصــد نظــر می دهنــد؛ ٣۵ درصــد مطلــب می نویســند؛ و ٢۴

ــودار شــماره ٧). ــد (نم ــه اشــتراک می گذارن ــران را ب ــب دیگ ــز مطال درصــد نی
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نمودار ۶. پراکندگی اشتراک مطالب در وی چت
منبع: استاتیستا

/https://www.statista.com/statistics/668708/china-characteristics-of-articles-shared-on-wechat

نمودار ٧. پراکندگی انواع فعالیت کاربران در وی چت
منبع: استاتیستا

https://www.statista.com/statistics/668669/china-favorite-wechat-moment-activities-ex-
 /cept-reading-articles
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از منظــر «قالــب محتــوا» نیــز آمارهــای قابل توجهــی در پیمایــش میــان کاربــران وی چــت بــه 
دســت آمــده اســت. حــدود ۵١ درصــد کاربــران گفته انــد کــه تماشــای «عکــس» علاقه مندنــد. 
بعــدازآن محبوبیــت قالــب «متــن» بــا ۵٠ درصــد و «ویدئــوی کوتــاه» بــا ۴۵ و مقــالات بــا ٢٢

درصــد قــرار دارد (نمــودار شــماره ٨).

نمودار  ٨. پراکندگی محبوبیت انواع قالب محتوا در میان کاربران وی چت

١‑١‑۴. وی چت؛ دومین پلتفرم محبوب مالی و پرداخت دیجیتال در چین

ــی و  ــای مال ــان، امکان ه ــان مخاطب ــای وی چــت در می ــن ویژگی ه ــا شــاید یکــی از مهم تری ام
پرداخــت دیجیتــال آن باشــد. به گونــه ای کــه کاربــران ایــن پلتفــرم، تقریبــاً بیشــتر پرداخت هــای 
خــود را از طریــق ایــن پلتفــرم انجــام می دهنــد و وی چــت تبدیــل بــه یــک کیــف پــول بــرای اکثــر 
ــه  ــال هزین ــا، در پرداخــت دیجیت ــوع چینی ه ــه درمجم ــه ای ک ــده اســت. به گون ــهروندان ش ش
خدمــات و خریــد کالاهــا ســرآمد هســتند. در ایــن زمینــه، ۶٠ درصــد چینی هــا اعــلام کرده انــد 
ــا ٧۶ درصــد  ــرم وی چــت ب ــد و پلتف ــتفاده می کنن ــن اس ــی آنلای ــات مال ــرروز از خدم ــه ه ک
ــی»١ در مقــام دوم برتریــن پلتفــرم مالــی  مجمــوع کاربــران پلتفرم هــای مالــی و بعــد از «علی پِ
چیــن قــرار دارد. نکتــه آنکــه مقــام ســوم تبــادلات مالــی نیــز در اختیــار پیام رســان «کیوکیــو» 
ــز اشــاره شــد، هــر دو پیام رســان اجتماعــی  ــن نی ــه کــه پیش ازای اســت. درحالی کــه همان گون
وی چــت و کیوکیــو متعلــق بــه یــک شــرکت اســت. همچنیــن جــدول محبوب تریــن پلتفرم هــای 
مالــی در چیــن نشــان می دهــد کــه مقــام چهــارم نیــز در اختیــار شــرکت چینــی «بایــدو»٢ قــرار 
1.  Alipay
2.  Baidu
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دارد. بعــدازآن، ١٨ درصــد چینی هــا از خدمــات مالــی اپــل، ١٠ درصــد از خدمــات پرداخــت 
آمــازون، ٨ درصــد پی پــال، ٧ درصــد جی.پــی (گــوگل) و ۴ درصــد نیــز از خدمــات پرداخــت 
فیس بــوک اســتفاده می کننــد. آمــار دیگــری نیــز در ایــن زمینــه نشــان می دهــد کــه ٩١ درصــد 
ــرای پرداخــت فروشــگاه ها از خدمــات  ــز ب ــن و ٨٧ درصــد نی ــرای پرداخــت آنلای ــران ب کارب
پرداخــت دیجیتــال اســتفاده کرده انــد. درواقــع ایــن آمارهــا نشــان می دهــد کــه چگونــه اقتصــاد 
ــن  ــه ای ــره خــورده اســت و چگون ــا رســانه های اجتماعــی گ ــول ب ــادل پ ــال و تب ــد دیجیت جدی
ــر مواجــه ســازد.  ــا تغیی ــی را ب ــادل مال ــول و تب ــد پ ــم کلان تــری مانن ــد مفاهی خدمــات می توان

داده نمــای شــماره ٩ نمایان گــر ایــن مطلــب اســت.

نمودار ٩. پلتفرم های مالی و پرداخت محبوب در چین
منبع: استاتیستا

/https://www.statista.com/chart/17409/most-popular-digital-payment-services-in-china

بــه معنــای واقعــی می تــوان گفــت کــه چینی هــا در پرداخــت دیجیتالــی و مبتنــی بــر تلفــن 
همــراه، ســرآمد همــه جهــان هســتند و در هیــچ کجــای جهــان، چنیــن آمــاری وجــود نــدارد. 
آن هــا به تنهایــی ٣۵ درصــد مبــادلات مالــی و پرداخــت دیجیتــال مبتنــی بــر پلتفرم هــای تلفــن 
همــراه را در اختیــار دارنــد. کاربــران «هنــد» نیــز بــا حــدود ٣٠ درصــد، مقــام دوم را بــه خــود 
اختصــاص داده انــد. بااین حــال نمی تــوان مطلقــاً گفــت کــه بیشــترین میانگیــن اســتفاده کاربــران 
ــت؛  ــا و هندی هاس ــه چینی ه ــق ب ــراه متعل ــن هم ــای تلف ــر پلتفرم ه ــی ب ــای مبتن از پرداخت ه
زیــرا هرچنــد کاربــران آمریکایــی بــا چیــزی حــدود ٩ درصــد در مقــام ششــم قــرار دارنــد؛ امــا 
ــن  ــا در ای ــی چینی ه ــادل مال ــن تب ــا، میانگی ــه آماره متوســط آن ٢٩٩٣ دلار اســت. درحالی ک
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زمینــه را ١١۶٢ دلار نشــان می دهــد. در ایــن زمینــه، انگلســتان و فرانســه نیــز میانگینــی بالاتــر 
از چینی هــا دارنــد. نکتــۀ جالــب در مــورد هنــد و اندونــزی اســت. هندی هــا ٣٠ درصــد حجــم 
ــق  ــن حــدود ١۵ دلار از طری ــور میانگی ــدی به ط ــر هن ــه ه ــد؛ درحالی ک ــار دارن کل را در اختی
ــتفاده  ــه اس ــد ک ــان می ده ــئله نش ــن مس ــرده اســت. ای ــراه پرداخــت ک ــن هم ــای تلف پلتفرم ه
فراگیــری در چیــن و هنــد و اندونــزی وجــود دارد؛ امــا کاربــران ایــن کشــورها نســبت بــه دیگــر 
کشــورها متمــول نیســتند و میانگیــن خریــد و پرداخــت کالاهــا و خدمــات آن هــا کمتــر اســت. 
درواقــع آن هــا بالاتریــن میــزان نفــوذ پرداخــت دیجیتــال مبتنــی بــر تلفــن همــراه را در اختیــار 

دارنــد (نــگاه کنیــد بــه نمــودار شــماره ١٠).

نمودار ١٠. رتبه بندی کشورها بر اساس میانگین خرید و درصد نفوذ پرداخت دیجیتال
منبع: استاتیستا

/https://www.statista.com/chart/17909/pos-mobile-payment-user-penetration-rates

١‑٢. سیاست ها و راهبردهای کلان شرکت عظیم فناوری اطلاعات تِنسِنت  
همان گونــه کــه پیش ازایــن نیــز اشــاره شــد؛ پیام رســان اجتماعــی وی چــت از محصــولات 
هلدینــگ عظیــم فناوری اطلاعات تِنسِــنت   محســوب می شــود؛ بنابراین بخشــی از سیاســت های 
وی چــت بــه راهبردهــا و سیاســت های کلان تــر ایــن هدلینــگ برمی گــردد. هلدینگــی کــه 
هم اکنــون یکــی از بزرگ تریــن مجموعه هــای فنــاوری اطلاعــات در جهــان محســوب می شــود 
و بســیاری از محصــولات در حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات و رســانه های اجتماعــی در چیــن ذیــل 
ایــن هلدینــگ اداره می گــردد. به واقــع، عمــده تمرکــز فعالیت هــای فنــاوری اطلاعــات چیــن در 
تِنسِــنت   اســت؛ بنابرایــن بازخوانــی سیاســت ها و راهبردهــای کلان ایــن هدلینــگ عظیــم فنــاوری 
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ــه و  ــده، پای ــم نگارن ــه به زع ــی ک ــا باشــد. سیاســت ها و راهبردهای ــد راهگش ــات می توان اطلاع
اســاس سیاســت های مهم تریــن محصــول ایــن هلدینــگ یعنــی؛ وی چــت اســت.

مطالعــۀ حاضــر نشــان می دهــد کــه «عدم اتــکای درآمد تِنسِــنت   به تبلیغــات»؛ «ســرمایه گذاری 
در حوزه هــای مختلــف فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات»؛ «فرهنــگ مبتنــی بــر تحقیــق و توســعه»؛ 
«اهتمــام بــه ارز دیجیتــال»؛ «ادغــام ســرگرمی در رســانه های اجتماعــی» و «ارائــه بازی هــای رایانه ای 

فراگیــر» از مهم تریــن راهبردهــای کلان تِنسِــنت   اســت کــه در ادامــه بــه آن اشــاره می شــود.
١‑٢‑١. عدم اتکای درآمد تِنسِنت   به تبلیغات

معمـولاً یکـی از مشـکلات بـزرگ شـبکه های اجتماعـی، وابسـتگی شـدید آن هـا به تبلیغات اسـت. 
تبلیغاتـی کـه نیـاز آن هـا بـه جمـع آوری داده هـای کاربـران را بیشـتر می کنـد و هم زمـان باعـث کاهـش 
رضایـت کاربـران می شـود؛ اما تِنسِـنت   بخـش زیادی از این بـار را روی دوش خود احسـاس نمی کند 
و بخـش عمـده ای از درآمـد ایـن پلتفـرم، از جای دیگری تأمین می شـود (نگاه کنید به جدول شـماره 
١١). شـاید اغـراق نباشـد اگـر بگوییـم کـه مـارک زاکربـرگ بـه ایـن ویژگـی تِنسِـنت   غبطـه می خورد 
(کاکاوند، ١٣٩٨ الف). جدول شماره ١١، به مقایسه فیس بوک و تِنسِنت   از نظر گاه درآمد تبلیغاتی 
می پـردازد و نشـان می دهـد کـه درآمد تِنسِـنت   از تبلیغات کمتـر از ٢٠ درصد بوده اسـت؛ درحالی که 

درآمـد فیس بـوک از تبلیغـات، بیـش از ٩۵ درصد اسـت (همان).

تِنسنتفیس بوک

۵٠٠ میلیارد دلار٨٠٠ میلیارد دلارارزش (٢٠١٨)

۴۵ میلیارد دلار۵۵ میلیاد دلاردرآمد(٢٠١٨) 

حدود ٢ میلیاردبیش از ٢ میلیاردتعداد کاربران

کمتر از ٢٠ درصدبیش از ٩۵ درصددرآمد از تبلیغات

نمودار ١١. مقایسه فیس بوک و تِنسِنت   از نظر گاه درآمد تبلیغاتی
منبع: (کاکاوند، ١٣٩٨ الف)

بــر اســاس گزارش هــای موجــود، ابتــدا بایــد گفــت کــه بیشــترِ درآمــد تِنسِــنت   از وی چــت 
اســت (به عنــوان نمونــه نــگاه کنیــد بــه: بی بی ســی، ١٣٩۶). ایــن درآمــد نیــز بــر اســاس 
ــن،  گزارش هــا بیشــتر بــه فــروش بــازی و خدمــات پرداخــت و فضــای ابــری برمی گــردد (یی چِ
ــه ســال ٢٠١٧  ٢٠١٨). آمارهــا نشــان می دهــد کــه درآمــد تِنسِــنت   در ســال ٢٠١٨ نســبت ب
تقریبــاً دو برابــر شــده (نــگاه کنیــد بــه نمــودار شــماره ١٢) و در ایــن میــان، ســهم فــروش بــازی 

و خدمــات نیــز بیشــتر شــده اســت (نــگاه کنیــد بــه نمــودار شــماره ١٣).
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نمودار ١٢. افزایش درآمد تِنسِنت   در سال ٢٠١٨ نسبت به سال ٢٠١٧
ن، ٢٠١٨) منبع: ( چِ

نمــودار شــماره ١٢ نشــان می دهــد کــه درآمــد تِنسِــنت  ، ۴٨ درصــد رشــد داشــته اســت و 
ــه کــه نمــودار شــماره ١٣ بیانگــر آن اســت؛ ســهم بازی هــای آنلایــن  ــان، همان گون در ایــن می
و بازی هــای رایانــه ای در ســال ٢٠١٧، بــه میــزان ۴۶ و ٢۵ درصــد و خدمــات پرداخــت ١۵
ــه  ــنت   در ســال ٢٠١٧ ب ــا ١۴ درصــد از درآمدهــای تِنسِ ــاً تنه ــوده اســت و مجموع درصــد ب
تبلیغــات اختصــاص دارد. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن ســهم در ســال ٢٠١٨ نیــز ١۴ درصــد 
ــدارد. بااین حــال، آمــار نشــان می دهــد کــه ســهم  اســت و از ایــن نظــر گاه، افزایشــی وجــود ن
درآمــد تِنسِــنت   از خدمــات پرداخــت و فــروش فضــای ابــری، افزایــش چشــم گیری در ســال 

٢٠١٨ دارد و بــه ٢٢ درصــد رســیده اســت.
درمجمــوع بایــد گفــت کــه سیاســت تِنسِــنت   در کســب درآمــد، بســیار متفــاوت از رقبــای 
آمریکایــی خــود اســت و عمــدۀ درآمــد خــود را ابتــدا از «بازی هــای آنلایــن» و ســپس از 
ــان، بخــش  ــن می ــی آورد. در ای ــه دســت م ــری» ب ــروش فضــای اب ــات پرداخــت» و «ف «خدم
ــدۀ  ــاً عم ــد و تقریب ــه دســت می آی ــی وی چــت ب ــان اجتماع ــد، از پیام رس ــن درآم ــادی از ای زی
ــه  ــی اســت ک ــات پرداخت ــمند و خدم ــی های هوش ــنِ گوش ــای آنلای ــنت   از بازی ه ــد تِنسِ درآم

ــد. ــه می ده ــران ارائ ــه کارب وی چــت آن را ب
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نمودار ١٣. مقایسه انواع درآمدهای تِنسِنت   در سال ٢٠١٨ و ٢٠١٧
ن، ٢٠١٨) منبع: ( چِ

درمجمـوع بـه نظـر می رسـد کـه الگـوی درآمدی تِنسِـنت   نسـبت بـه رقبـای آمریکایـی خـود از ابتدا 
متفـاوت بـوده اسـت. همان گونـه کـه پیش ازایـن نیـز «شـیائویان هـو» (٢٠١١) در پژوهـش خـود بـه 
مقایسـۀ الگـوی درآمـدی تِنسِـنت  ، فیس بـوک و مای اسـپیس می پـردازد و اسـتدلال می کنـد کـه تِنسِـنت   
برخـلاف فیس بـوک و مای اسـپیس بـه دنبال ظرفیت هـای دیگری در کسـب درآمد اسـت. وی الگوهای 
کسـب وکار این سـه شـرکت را تحلیل می کند و نشـان می دهد که تِنسِـنت   نسبت به رقبا بیشتر به دنبال 
شـناخت «راه های شخصی سـازی کاربران» خود اسـت و این مسـئله باعث می شود که کاربران به پلتفرم 
وابسته تر شوند و مدت بیشتری در پلتفرم فعال باشند و اعتمادشان جلب گردد. شیائویان هو دراین باره 
می نویسـد: «راهبردهای تِنسِـنت   برای ایجاد اعتماد و وفاداری مشـتریان را از سـه منظر می توان بررسـی 
کرد: محصولات و خدمات، نیازهای مشتریان و مسئولیت اجتماعی. اول ازهمه؛ تِنسِنت   در امر تحقیق 
و توسـعه، عالی اسـت و با گروه های زیرمجموعۀ خود، به نوآوری مداوم در محصولات خود می پردازد 
و همیشه محصولات فانتزی و محبوب را در اختیار کاربران قرار می دهد. به عنوان مثال، عضویت یک 
راه حـل بـرای حفـظ کاربران اسـت. ثانیاً؛ تِنسِـنت   با توجه به نیاز کاربران، کیفیت خدمات خـود را ارتقا 
می بخشـد و یـک محیـط اینترنـت امـن را در ذیـل برنامه هـای امـن ارائـه می دهد و ایمنی شـبکه و حفظ 
حریم خصوصی کاربران را با رعایت دقیق قوانین مربوطه تضمین می کند. سـوم؛ تِنسِـنت   به طور فعال 

 .(Hu, 2011: 52) «در امـور خیریـه شـرکت می کنـد و از کاربران می خواهد در آن مشـارکت کننـد
بنابرایــن در ادامــه می تــوان به طــور دقیق تــر بــه سیاســت های اصلــی تِنسِــنت   پرداخــت کــه ایــن 
سیاســت ها، خــود را در الگــوی درآمدهــای تِنسِــنت   نشــان می دهنــد؛ یعنــی؛ سیاســت گســترش 
بازی هــای رایانــه ای و تلفــن همــراه یــا همــان ارائــه محصــولات فانتــزی و محبــوب، سیاســت های 

حریــم خصوصــی، فرهنــگ مبتنــی بــر تحقیــق و توســعه و پرداخــت آنلایــن و ارز دیجیتــال.
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١‑٢‑٢. ادغام سرگرمی در رسانه های اجتماعی و ارائه بازی های رایانه ای فراگیر و آنلاین

همان گونــه کــه تحلیــل درآمدهــای تِنسِــنت   نشــان می دهــد؛ یکــی از سیاســت های قابل توجــه 
ــه بازی هــای آنلایــن کوچــک در پلتفرمــی ماننــد وی چــت  ــر روی ارائ دیگــر، ســرمایه گذاری ب
اســت. به گونــه ای کــه بیشــترین درآمدهــای تِنسِــنت  ، از طریــق بازی هــای آنلایــن بــوده اســت 
ــن، ٢٠١٨).  و بعــدازآن نیــز ٢۵ درصــد درآمدهــای تِنسِــنت   از بازی هــای رایانــه ای اســت ( چِ
ازاین جهــت هــم تِنسِــنت   را غــول بازی هــای رایانــه ای و آنلایــن جهــان دانســته اند؛ امــا مهم تریــن 
سیاســت تِنسِــنت   در ایــن زمینــه را می تــوان در «ادغــام ســرگرمی» در ســبک زندگــی و خدمــات 
اجتماعــی مبتنــی بــر رســانه های اجتماعــی دانســت. درواقــع، اکنــون تِنسِــنت  ، بازی هــای 
آنلایــن را بــه جزئــی از زندگــی چینی هــا تبدیــل کــرده اســت و آنــان نیــز بابــت ایــن ســرگرمی، 
هزینــه پرداخــت می کننــد. ضمــن اینکــه از ادغــام ســرگرمی بــا کار و ارتباطــات روزمــره خــود 
رضایــت دارنــد. یکــی از پروژه هــای بــزرگ تِنسِــنت   درزمینــۀ بازی هــای آنلایــن در وی چــت، 
ــروژه  ــن پ ــه ســال ٢٠١٧ آغــاز شــده اســت. ای ــوان «بازی هــای کوچــک» و از ژانوی تحــت عن
دقیقــاً مشــابه «برنامه هــای کوچــک» (اپلیکیشــن های تلفــن همــراه) محســوب می شــود و طــی 
چنــد مــاه توانســت میلیون هــا کاربــر را به ســوی خــود جلــب کنــد. درواقــع، تِنسِــنت   مســیری 
ــد بازی هــای خــود را در  ــرای توســعه دهندگان و برندهــای تجــاری فراهــم کــرد کــه بتوانن را ب
وی چــت بــه اشــتراک بگذارنــد و از آن به منظــور ایجــاد تبلیغــات و فــروش ترافیــک بهــره ببرنــد.

 از ســال ٢٠١٨ و طبــق اعــلام شــرکت تحقیقاتــی «کوئســت موبایــل»١ تنهــا یکــی از 
محبوب تریــن بازی هــای کوچــک وی چــت بــا عنــوان «تیائــو یــی تیائــو»٣٩٠،٢ میلیــون بازیکــن 
ــا را  ــرت م ــود و حی ــر می ش ــی جالب ت ــئله وقت ــن مس ــرده اســت. ای ــود ک ــی را جــذب خ چین
برمی انگیزانــد کــه بدانیــم چیــن ۵٨٣ میلیــون نفــر بازیکــن دارد و کل جمعیــت آمریــکا فقــط 

٣٢۵ میلیــون نفــر اســت.
بــرای مقایســه بهتــر بایــد گفــت کــه بــازی پرطرفــدار «پوکمــون گــو»٣ کــه در ســال ٢٠١۶ 
ــازی  ــا ب ــر داشــت؛ ام ــون کارب ــت خــود ٢٧ میلی ــرد؛ در اوج فعالی ــی ایجــاد ک ــی جهان طوفان
کوچــک «تیائــو یــی تیائــو» ده هــا برابــر آن کاربــر آنلایــن داشــته اســت. عــلاوه بــر این، ایــن بازی 
ــون منتشــر کــرده اســت. بنابراین،  ــی اســت کــه وی چــت تاکن ــازی آنلاین تنهــا یکــی از ده هــا ب
بازی هــای کوچــک تبدیــل بــه یکــی از مؤثرتریــن راهبردهــای تجــاری وی چــت شــده و توجــه 

شــمار زیــادی از جوانــان چینــی را بــه خــود جلــب کــرده اســت.

1.  QuestMobile
2.  Tiao Yi Tiao
3.  Pokemon GO
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تِنسِــنت   در فنــاوری بازی هــای ویدئویــی نیــز ســرآمد اســت و می تــوان ایــن شــرکت را 
بزرگ تریــن شــرکت تهیه کننــده، ســرمایه گذار و ناشــر بازی هــای ویدیویــی در دنیــا دانســت. 
آن گونــه کــه فقــط درزمینــۀ بازی هــای ویدئویــی، در بیــش از ٣٠٠ شــرکت مختلــف ســرمایه گذاری 
کــرده و ســهامدار اســت (میرزایــی، ١٣٩٨). آن گونــه که ســودآورترین بــازی ویدئویی جهان یعنی؛ 
ــور آف کینگــز»١ بــا بیــش از ۵٠ میلیــون کاربــر فعــال ماهانــه در ســال ٢٠١۶ و درآمــدی معادل  «هُونُ

١٠٬٧ میلیــارد یــوآن در فصــل آخــر همــان ســال، متعلــق بــه تِنسِــنت   اســت (افســری، ١٣٩٧).
١‑٢‑٣. اهتمام به پرداخت آنلاین و ارز دیجیتال و راه اندازی بانک دیجیتال «وی بانک»

همان گونــه کــه گفتــه شــد؛ اساســاً یکــی از راه هــای کســب درآمــد تِنسِــنت   از تراکنش هــای مالــی 
اســت و در ایــن میــان، وی چــت نقشــی اساســی دارد و عمــده درآمدهــای تِنسِــنت   از تراکنش های 
ــا»  ــول چینی ه ــف پ ــه «کی ــون وی چــت ب ــع، اکن ــد. درواق ــی به واســطه وی چــت رخ می ده مال
تبدیــل شــده اســت و کوچک تریــن پرداختــی در ارتباطــات روزمــره از طریــق آن انجــام می شــود. 
ــی»٢ شــناخته می شــود کــه یــک  ــوان «وی چــت پِ ســامانه پرداخــت آنلایــن وی چــت تحــت عن
رقیــب بــزرگ دارد. درواقــع همان گونــه کــه مجموعــه «علی بابــا» رقیــب اصلــی تِنسِــنت   در جهان 
ــی»٣ نیز رقیب ســامانه پرداخــت آنلاین وی چت اســت؛  فنــاوری اطلاعــات چیــن اســت؛ «علــی پِ
ــا آنجــا کــه چنــدی  امــا هــر دو ســامانه، به شــدت از مقــررات دولــت چیــن تبعیــت می کننــد. ت
پیــش هــر دو ســامانه بــر اســاس تصمیــم ســازمان های دولتــی، معامــلات ارزهــای دیجیتــال را 
یــن» را در چیــن  ممنــوع کردنــد و وی چــت، محتــوای مربــوط بــه ارزهــای دیجیتــال و «بلاک چِ
مســدود کــرد. البتــه ایــن محدودیــت شــامل ارزهــای موجــود اســت و هرگــز بدین معنا نیســت که 
وی چــت برنامــه «تولیــد ارز دیجیتــال اختصاصــی» خــود را رهــا کــرده باشــد؛ بنابرایــن گروه هایــی 
را بــرای ارائــه ارز دیجیتــال مأمــور کــرده اســت و اساســاً ایجــاد بانــک مجــازی تِنسِــنت   تحــت 
عنــوان «وی بانــک»۴ را می تــوان در همیــن راســتا دانســت. ایــن بانــک، اولیــن ارائه دهنــدۀ 
ــک  ــن بان ــن محســوب می شــود. همچنی ــنِ در چی ــی بلاک چی ــبکه مل ــی ش زیرســاخت های فن
خلــق چیــن، تِنسِــنت   را به عنــوان یکــی از صادرکننــدگان احتمالــی یــوان دیجیتالــی در نظــر گرفتــه 
اســت. وی بانــک در دســامبر ســال ٢٠١۴ مجــوز بانكــداری خــود را دریافــت کــرده و اولیــن بانك 
خصوصــی چیــن محســوب می شــود. طبــق ادعــای ســایت ایــن بانــک، تعــداد مشــتریان آن در 

ســال ٢٠١٨ بــه ١٠٠ میلیــون نفــر رســیده اســت.۵
1.  Honour of Kings
2.  WeChatPay
3.  Alipay
4.  WeBank

https://www.webank.com/#/about/milestones :۵.  نگاه کنید به سایت
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ــی» می تواننــد معامــلات  لازم بــه ذکــر اســت کــه کاربــران وی چــت از طریــق «وی چــت پِ
ســایت ها،  از  الکترونیکــی  خریــد  دیگــران،  بــه  پــول  انتقــال  دهنــد.  انجــام  را  مختلفــی 
ســرمایه گذاری در صندوق هــای مختلــف، پرداخــت قبــوض، خریــد بلیــت قطــار یــا هواپیمــا، 
ــی اســت.  رزرو هتــل، خریــد بلیــت ســینما و مــوارد متعــدد دیگــر ازجملــه خدمــات وی چــت پِ
ــدون کارت  ــد زندگــی ب ــی مانن ــا علی پِ ــی ی ــدون وی چــت پِ ــن ب ــه ای کــه زندگــی در چی به گون
ــدگان پرداخــت در  ــن پردازش کنن ــی از بزرگ تری ــی، یک ــاری اســت. وی چت پِ ــا کارت اعتب ی
دنیاســت و روزانــه ۴٠ درصــد از صنعــت تریلیــون دلاری پرداخت هــای موبایلــی در چیــن را 
پوشــش می دهــد. طبــق آمــار بیزنــس اینســایدر، در ســال ٢٠١٧ بیــش از ٩٠٠ میلیــون نفــر از 
خدمــات وی چت پــی اســتفاده کرده انــد؛ امــا علی رغــم محبوبیــت بــالا در چیــن، وی چت پــی 
فقــط در تعــداد انگشت شــماری از کشــورهای دیگــر اســتفاده می شــود. ایــن پلتفــرم پرداخــت 
در حــال گســترش در کشــورهای مشــارکت کننده در طــرح «یــک کمربنــد، یــک جــاده» یِ 
ــارد دلاری از  ــروژه ای ٩٠٠ میلی ــاده؛ پ ــک ج ــد، ی ــک کمربن ــرح ی ــن اســت. ط ــت چی حکوم
ســوی دولــت چیــن بــرای احیــای جــاده ابریشــم از طریــق خشــکی و دریــا و تبدیــل چیــن بــه 

ــان اســت. ــن اقتصــاد جه بزرگ تری
١‑٢‑۴. سرمایه گذاری در حوزه های مختلف فناوری های جدید ارتباطات

بلاک چیــن،  ماننــد  جدیــدی  حوزه هــای  در  ســرمایه گذاری  بــر  عــلاوه  تِنسِــنت   
ســرمایه گذاری های گســترده ای در حوزه هــای جدیــد دیگــر داشــته اســت. ازجملــه اینکــه 
تِنسِــنت   بــه ســراغ پــروژه یادگیــری عمیــق و هــوش مصنوعــی رفتــه اســت و پلتفــرم یادگیــری 
ــا؛ تســهیل  ــا»١ شــناخته می شــود. هــدف اصلــی پــروژه ماریان عمیــق آن تحــت عنــوان «ماریان
ــی کارآمــد دارد و از  ــن زبان ــه ســایر حوزه هــا اســت؛ بنابرای انتقــال دانــش هــوش مصنوعــی ب
طریــق آن می تــوان شــبکه های عصبــی عمیــق پیچیــده را به راحتــی بیــان و به راحتــی دســت کاری 
کــرد. درواقــع، ایــن پلتفــرم بــرای مبتدیــان به انــدازه کافــی ســاده بــود و خیلــی پیچیــده نیســت. 
ــر اســت و  ــلاً انعطاف پذی ــرم بصــری، کاربرپســند و درعین حــال کام ــن پلتف ــر آن؛ ای عــلاوه ب

ــوزان شــود. ــش آم ــان و دان ــردن پژوهشــگران، معلم ــد ک ــد موجــب توانمن می توان
ــا ارزش  ــرار دارد و کلان داده ه ــادی ق ــه زی ــر موردتوج ــال های اخی ــق در س ــری عمی یادگی
ــترده ای از  ــف گس ــرای طی ــق ب ــری عمی ــردن یادگی ــی ک ــرای عمل ــنت   ب ــد. تِنسِ ــادی یافته ان زی
ــا؛ الگوریتم هــا و ویژگی هــای  ــه، ماریان ــدام کــرده اســت. در ایــن زمین ــردی اق برنامه هــای کارب
داخلــی بــرای تســهیل آزمایش هــا را فراهــم کــرده و نقــش مهمــی در مدل هــای آمــوزش و بهبــود 

1.  Mariana
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کیفیــت بــرای تشــخیص خــودکار گفتــار و تشــخیص تصویــر در وی چــت و بازی هــای تلفــن 
همــراه مرتبــط بــا آن داشــته اســت. ضمــن اینکــه در حوزه هــای بازاریابــی، فــروش و تبلیغــات 
ــر  ــیار مؤث ــنت   بس ــه تِنسِ ــی زیرمجموع ــانه های اجتماع ــای رس ــر پلتفرم ه در وی چــت و دیگ

.(Zou and all, 2014) عمــل می کنــد
١‑٢‑۵. ایجاد فرهنگ مبتنی بر تحقیق و توسعه

ــق  ــر تحقی ــی ب ــگ مبتن ــاد فرهن ــنت  ، ایج ــای کلان تِنسِ ــر از سیاســت ها و راهبرده ــی دیگ یک
و توســعه اســت. به گونــه ای کــه بیــش از ۶٠ درصــد از کل کارکنــان تِنسِــنت   را کارکنــان 
بخــش تحقیــق و توســعه تشــکیل داده انــد. ازاین جهــت اســت کــه ایــن هلدینــگ، ابداعــات و 
اختراعــات بســیاری در زمینه هــای مختلــف از قبیــل پیام رســانی از طریــق اینترنــت، تجــارت 
ــت  ــه ثب ــازی ب ــات و ب ــت اطلاع ــتجو، امنی ــور جس ــن، موت ــات پرداخــت آنلای ــن، خدم آنلای
رســانده اســت. تِنسِــنت   در ســال ٢٠٠٧ بیــش از ١٠٠ میلیــون یــوآن صــرف تأســیس ســه شــعبه 
از مؤسســه پژوهشــی خود در شــهرهای پکن، شــانگهای و شــنژن نمود. این مؤسســه  نخســتین 
ــر توســعه  ــا تمرکــز ب ــرای پژوهــش در حــوزه اینترنــت ب مؤسســه پژوهشــی چیــن اســت کــه ب

ــدازی شــده اســت (افســری، ١٣٩٧). ــوآوری راه ان ــه ن فناوری هــای محــوری و دســتیابی ب

بحث و نتیجه گیری
بــرای توصیــف تحــولات اخیــر چیــن در حــوزه فنــاوری اطلاعــات از واژه «انقــلاب» می تــوان بهره 
بــرد. شــاید اســتفاده از ایــن واژه پُربــی راه هــم نباشــد. آن گونــه کــه چینی هــا ســهم بســیار بزرگــی از 
شــرکت های عظیــم فنــاوری اطلاعــات دارنــد و همان گونــه کــه در نمــودار شــماره ٢ در ابتــدای ایــن 
مقالــه اشــاره شــد، ســهم چینی هــا در جــدول آمــار جهانــی رســانه های اجتماعــی بســیار بالاســت. 
تــا آنجــا کــه بخــش اعظمــی از جهــان فنــاوری اطلاعــات در اختیــار چیــن قــرار دارد و ایــن اتفــاق 
را می تــوان مدیــون رویکردهــا و سیاســت های چیــن دانســت کــه تحــت عنــوان «انقــلاب چینــی 
 .( Qiang, 2007 & Zhang, 2009) در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات» شــناخته می شــود
از ایــن دیــدگاه، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات (ICT) یــک فنــاوری کلــی (GPT) اســت کــه 
می توانــد اساســاً اقتصــاد را بازســازی کنــد. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ نوعــی نــوآوری اســت 
کــه نوآوری هــای بعــدی را تســهیل و تقویــت می کنــد و تولیــد محصــولات و فرایندهــا را بســیار 
آســان تر کــرده اســت. درنتیجــه چنیــن انقلابــی اســت کــه رشــد ســریع تری را می تــوان در تعــداد 
مــوارد نوآوری هــا و اختراعــات ثبت شــده نســبت بــه دوره هــای دیگــر در طول تاریــخ دید. همچنین 
بــه همیــن واســطه فرآیندهــای اقتصــادی ســرعت بیشــتری یافتــه و درواقــع، افق هــای اقتصــادی 
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تغییــر کــرده اســت. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــا پــردازش، ســازمان دهی، ذخیــره و انتقــال 
اطلاعــات، ارزش جدیــدی تولیــد می کنــد و تأثیــر اجتماعــی آن به شــدت بالاســت. به گونــه ای کــه 
انقــلاب فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را بــا ورود صنعــت چــاپ مقایســه می کننــد. هــم انقلاب 
چــاپ و هــم انقــلاب فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، افــراد را قــادر می ســازد دانــش خــود را بــا 
هزینه هــای بســیار کمتــری بــه دســت آورنــد. عــلاوه بــر ایــن، به واســطه ایــن انقــلاب، اطلاعــات 

.(Qiang, 2007) بســیار فراگیــر شــده و هزینه هــای توزیــع آن کاهــش می یابــد
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از اواســط دهــه ١٩٩٠ نقــش برجســته ای در اســتراتژی های 
ــان اســت و صنعــت  ــازار ارتباطــات در جه ــن ب ــن بزرگ تری ــن داشــته اســت. چی توســعه چی
ــا ســه  ــز دو ت ــور محــرک رشــد اقتصــادی اســت و رشــد آن نی ــاوری اطلاعــات (IT) موت فن
برابــر ســریع تر از تولیــد ناخالــص داخلــی طــی ١٠ ســال گذشــته بــوده اســت. ابتــکارات 
دولــت در ایــن زمینــه بــه نتایــج قابل توجهــی دســت یافته اســت و در ســال های اخیــر، بخــش 
ــد و  ــای تولی ــرای فرآینده ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب ــده ای از فن ــور فزاین خصوصــی به ط
ــه ایــن اســت کــه  ــد؛ امــا نکت خدمــات، مدیریــت داخلــی و معامــلات آنلایــن اســتفاده می کن
کارِ چیــن در عرصــۀ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات آن قــدر موردتوجــه بــوده اســت کــه از آن 
تحــت عنــوان انقــلاب نــام می برنــد. انقلابــی کــه همــه عرصــه اقتصــادی و اجتماعــی چیــن و 
جایگاهــش در جهــان را تغییــر داده اســت. ایــن انقــلاب نیــز بــه مــدد «سیاســت های نــوآوری» 
ــم،  ــا اجــرای سیاســت های گســترده و منســجم عل ــر رخ داده اســت. چینی هــا ب ســال های اخی
ــد. تحــول  ــوآور و خــلاق حرکــت کنن ــوری ن ــه ســمت کش ــته اند ب ــوآوری، توانس ــاوری و ن فن
سیاســت گذاری نــوآوری در چیــن را می تــوان بــه چهــار دورۀ مجــزا تقســیم کــرد. در دورۀ 
اول، نقــش دولــت پررنــگ بــوده و نقــش بنگاه هــا در پژوهــش و نــوآوری ناچیــز بــوده اســت. 
ــد و  ــوآوری کشــور ایفــا کرده ان ــر در نظــام ن در دورۀ دوم، بنگاه هــا و دانشــگاه ها نقشــی فعال ت
قوانینــی بــرای ایجــاد محیــط کســب وکار رقابتی تــر وضــع و اجــرا شــده اســت. در دورۀ ســوم، 
نقــش بنگاه هــا در نظــام نــوآوری پررنگ تــر و تعامــلات آن هــا بــا دانشــگاه ها و آزمایشــگاه های 
ــی و مالیاتــی در  ــی، تأمیــن مال ــر و گســترده تر شــده اســت و سیاســت های مال عمومــی قوی ت
ایــن دوره اهمیــت بیشــتری یافتــه اســت. دورۀ چهــارم، دورۀ الگوبــرداری و یادگیــری سیاســتی 
و حرکــت به ســوی نظــام نــوآوری بنگاه محــور بــوده اســت (شــاوردی و ناظمــی، ١٣٩۶). 
درواقــع می تــوان گفــت کــه توفیــق امــروز چیــن در عرصــه فنــاوری اطلاعــات را می تــوان ناشــی 
از سیاســت های گســترده ایــن کشــور در نظــام علــم و فنــاوری تلقــی کــرد. به گونــه ای کــه امــروز 
می توانیــم بگوییــم کــه چیــن در ســال های اخیــر، انقلابــی را در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
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تجربــه می کنــد؛ آن گونــه کــه در ســال ٢٠٠٣ از ایالات متحــده در حــوزه بــازار تلفــن همــراه در 
جهــان پیشــی گرفــت و از فوریــه ٢٠٠٨، تعــداد کاربــران اینترنــت چیــن، بــه بزرگ تریــن عــدد 
ــن  ــوان بزرگ تری ــن به عن ــان، چی ــن زم ــل شــده اســت. در همی ــان تبدی ــران در جه ــزان کارب می
 Zhang) تأمین کننــده کالاهــای فنــاوری اطلاعــات در ایالات متحــده نیــز محســوب می شــود
ــام  ــک نظ ــۀ ی ــول در پس زمین ــر و تح ــن تغیی ــه ای ــح ک ــن توضی ــا ای Zhang &,   ٢٠٠٩). ب
ــاوری  ــعه فن ــرعت توس ــت. س ــاده اس ــاق افت ــت اتف ــط دول ــرا و توس ــلاً اقتدارگ ــی کام سیاس
اطلاعــات و ارتباطــات در چیــن، گمانه زنی هــای زیــادی راجــع بــه تغییــر سیاســی و دموکراســی 
ــان یــک کشــور تک حزبــی اســت؛ امــا  ــرا درحالی کــه چیــن همچن ــه وجــود آورده اســت؛ زی ب
توانســته انقلابــی را در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات خــود ایجــاد کنــد و اکنــون مهم تریــن 
صادرکننــدگان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت؛ بنابرایــن همیشــه ایــن پرســش نیز مطرح 

می شــود کــه چگونــه نظــام سیاســی مبتنــی بــر سانســور چنیــن تحولاتــی را ایجــاد می کنــد.
مهم تریــن سیاســت دولــت چیــن در حــوزه رســانه های اجتماعــی را سیاســت ســخت گیرانه 
ــدام  ــه هیچ ک ــه ای ک ــد. به گون ــی می کنن ــی تلق ــیِ غیرچین ــانه های اجتماع ــام رس ــگ تم فیلترین
ــن، ســد  ــن قابل دســترس نیســت و دولــت چی ــر جهــان در چی از رســانه های اجتماعــی فراگی
ــرده اســت.  ــانه های اجتماعــی ایجــاد ک ــن رس ــی از ای ــران چین ــتفاده کارب ــرای اس ــی ب محکم
ــه نظــر برســد؛ امــا نمی تــوان کتمــان کــرد کــه  شــاید در نــگاه اول ایــن مســئله ســخت گیرانه ب
ــاوری اطلاعــات چیــن و رســانه های اجتماعــی  ــادی از توفیــق روزافــزون حــوزه فن بخــش زی
پُرطرفــدار آن، مرهــون همیــن سیاســت اســت. درواقــع می تــوان ادعــا کــرد کــه دسترســی 
آزادانــه بــه رســانه های اجتماعــیِ آمریکایــی (محصــولات فیس بــوک یعنــی؛ مســنجر، واتســاپ 
و اینســتاگرام و محصــولات گــوگل و ...) امــکان ایجــاد چنیــن صنعــت بــزرگ و ســودآوری را 
ــر ایــن نبایــد از نقــش «شــبکۀ ملــی اطلاعــات» چیــن در  در چیــن فراهــم نمی کــرد. عــلاوه ب
ــاوری،  ــا زیرســاخت فن ــه ای کــه دولــت چیــن توانســته ب ایــن توفیــق چشم پوشــی کــرد. به گون
امــکان ظهــور درخشــان رســانه های اجتماعــیِ چینــی را فراهــم کنــد؛ بنابرایــن نمی تــوان تنهــا 
ــن نگریســت؛  ــی اطلاعــات چی ــه مســئله شــبکه مل ــاً از منظــر «آزادی هــای سیاســی» ب و صرف
بلکــه بایــد ایــن مســئله از ابعــاد «توســعه فنــاوری» و «اقتصــاد دیجیتــال» و ارزش افــزوده ای کــه 
بزرگ تریــن شــرکت های چینــی در حــوزه فنــاوری اطلاعــات (علی بابــا، بایــدو تیبــا، تِنسِــنت   و 
...) در جهــان ایجــاد کرده انــد نیــز مــورد تحلیــل قــرار گیرنــد. ضمــن اینکــه مســئله «کیفیــت 
خدمات رســانی» بــه شــهروندان را نیــز بایــد موردتوجــه قــرارداد. به گونــه ای کــه امــروز خدمــات 
ــی و  ــانه های اجتماع ــال رس ــاً در قب ــهروندانش؛ خصوص ــرای ش ــن ب ــات چی ــاوری اطلاع فن
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ــیِ  ــای جــدی رســانه های اجتماع ــی، رقب ــی دارد و در ســطح جهان ــت بالای پیام رســان ها کیفی
ــی  ــانه های اجتماع ــوع از رس ــر ن ــی ه ــۀ چین ــه ای نمون ــوند. به گون ــوب می ش ــی محس آمریکای
(اعــم از میکروبــلاگ، شــبکه اجتماعــی ویدئــو، بازی هــای آنلایــن، پیام رســان و ...) در میــان 

رقبــای جهانــی ســرآمد هســتند.
ــت  ــاره  اینترن ــج بینشــش درب ــرای تروی ــادی ب ــلاش زی ــز ت ــل نی ــن در عرصــه بین المل چی
ــد  ــد بتوانن ــورها بای ــه کش ــد اســت ک ــایبرنتیک» معتق ــت س ــه «حاکمی ــتناد ب ــا اس ــد و ب می کن
مســیر توســعه ســایبری، مــدل تنظیــم ســایبری و سیاســت های اینترنتــی  خودشــان را برگزیننــد و 
دربــاره حکمرانــی اینترنتــی خــود پافشــاری کننــد (Economy, ٢٠١٨)؛ بنابرایــن چیــن بــا این 

ــه نظــام بین الملــل مطابــق انتظــارات خــود اســت. ــرد، درصــدد بازشــکل دهی ب راهب



ارزیابی راهبردهای هلدینگ تِنسِنت چین در ایجاد پیام رسان های اجتماعی 

      سال دوم
 شماره هفتم
پاییز 1401

53

منابع و مأخذ
میرزایی، امیرحسین (١٣٩٨). «صنعت بازی در چنگ غول بزرگ چین؛ تمام شرکت هایی که تِنسِنت   در آن ها سهم 
‑tencent/mag/com.digikala.www//:https :در ارجاع   ،١٣٩٨ مهر   ٣٠ دیجی کالا،  مجله  در  دارد» 

/companies‑gaming‑in‑shares

//:https :افسری، زهرا (١٣٩٧). «تِنسِنت  ؛ غول بزرگ چینی با رشدی پایدار» در مجله آکادمی چرخ، ارجاع در
com.charkhacademy/١٢٩٠‑تِنسِنت  ؛‑غول‑بزرگ‑چینی‑با‑رشدی‑پایدار/#

/tencent/me.kakavand//:https :کاکاوند، امین (١٣٩٨ الف). «تِنسِنت   چگونه چین را آنلاین کرد»، ارجاع در

.kakavand//:https :کاکاوند، امین (١٣٩٨ ب). «پونی ما، ناشناخته ترین خالق غول های اینترنتی» ارجاع در
/ma‑pony/me

بی بی سی (١٣٩۶). «ارزش شرکت مالک ‹وی چت› به بیش از ۵٠٠ میلیارد دلار رسید»، ٣٠ آبان ١٣٩۶، ارجاع 
۴٢٠۶۴٩٩۴‑world/persian/com.bbc.www//:https :در

روزنامه:  شماره  اقتصاد،  دنیای  روزنامه  جهان»،  داده  بزرگ ترین گنجینه  چینی  «مالک  مریم (١٣٩٨).  رضایی، 
‑e‑donya.www//:https در:  ارجاع   ٣۵٨٣٨٣۶ خبر:  شماره   ،٢۵/٠٧/١٣٩٨ چاپ:  تاریخ   ،۴٧٣٢

٣۵٨٣٨٣۶‑news/tiny/fa/com.eqtesad

شاوردی، مرضیه و امیر ناظمی (١٣٩۶). «مروری بر سیاست گذاری نوآوری در چین»، فصلنامه مطالعات راهبردی 
سیاست گذاری عمومی. شماره ٢۴: ٢۴٧‑٢٣٣.

سیاست گذاری  مشاوران  برای  راهنمایی  نگارش گزارش راهبردی:  راهنمای  لیزا کوئین (١٣٩۶).  و  یانگ، ایون 
فرهنگی  امور  معاونت  تهران:  ساسانی پور.  مانی  و  علی رضا کرمانی  مترجمان:  سیدآبادی  اصغر  علی  زیرنظر: 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.

Abdelkafi, N., Raasch, C., Roth, A., & Srinivasan, R. (2019). Multi-sided platforms. Electronic Mar-
kets, 29(4), 553-559.

Campbell, D., Stonehouse, G., & Houston, B. (2002). Business strategy: an introduction. Routledge.

Chen, T. (2018). Tencent’s impressive financial growth leaves room for uncertainty. 20, 
2018 NEW WECHAT FEATURES: https://walkthechat.com/tencents-impressive-finan-
cial-growth-leaves-room-uncertainty/

Economy, E. C. (2018). China’s New Revolution: The Reign of Xi Jinping. Foreign Aff., 97, 60.

Harwit, E. (2017). WeChat: Social and political development of China’s dominant messaging app. Chi-
nese Journal of Communication, 10(3), 312-327.

Hu, X. (2011). Social media business model analysis-Case Tencent, Facebook, and Myspace.

Kim, J. (2014). Platform business and network strategy. STI Policy Review, 5(1), 57-74.



      سال دوم
 شماره هفتم
پاییز 1401

54

مقاله علمى

Kim, J. (2016). The platform business model and strategy: a dynamic analysis of the value chain 
and platform business. The University of Manchester (United Kingdom).

Li, B., Wu, Y., Hao, Z., Yan, X., & Chen, B. (2019). The effects of trust on life satisfaction in the context 
of WeChat use. Telematics and Informatics, 42, 101241.

Mckeown, M. (2019). The strategy book. Pearson UK.

Negro, G., Balbi, G., & Bory, P. (2020). The path to WeChat: How Tencent’s culture shaped the most 
popular Chinese app, 1998–2011. Global Media and Communication, 16(2), 208-226.

 Peng, Y. (2017). Affective Networks : How WeChat Enhances Tencent ’ s Digital Business Governance. 
Chinese Journal of Communication, online first, 1–15. http://doi.org/10.1080/17544750.2017.13065
73

Plantin, J. C., & De Seta, G. (2019). WeChat as infrastructure: The techno-nationalist shaping of Chinese 
digital platforms. Chinese Journal of Communication, 12(3), 257-273.

Qiang, C. Z. W. (2007). China’s information revolution: managing the economic and social trans-
formation. The World Ban

Tencent. (2017). Tencent announces 2017 fourth quarter and annual results.

Tu, F. (2016). WeChat and civil society in China. Communication and the Public, 1(3), 343-350.

Wen, Z., Geng, X., & Ye, Y. (2016). Does the use of WeChat lead to subjective well-being?: The effect of 
use intensity and motivations. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 19(10), 587-592.

Wong, K. (2020). Organizational Culture: Definition, Importance, and Development. Retrieved Jan-
uary, 26, 2021.

Yang, X., Sun, S. L., & Lee, R. P. (2016). Micro-innovation strategy: the case of WeChat. Asian Case 
Research Journal, 20(02), 401-427.

Yuan, Y., Lu, L. Y., Tian, G., & Yu, Y. (2020). Business strategy and corporate social responsibility. 
Journal of Business Ethics, 162(2), 359-377.

Zhang, X., & Zheng, Y. (Eds). (2009). China’s information and communications technology revolu-
tion: social changes and state responses. Routledge.

Zou, Y., Jin, X., Li, Y., Guo, Z., Wang, E., & Xiao, B. (2014). Mariana: Tencent deep learning plat-
form and its applications. Proceedings of the VLDB Endowment, 7(13), 1772-1777.


