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Abstract 

Background and objective: Today, organizations are always looking for ways to 

deal with changes and improve the quality of products and services as well as 

productivity in their business. Performance management is a topic that strives to 

enhance the productivity of the organization by creating empathy between employee 

and alignment between employee goals and the goals of the organization by directing 

employees to achieve organizational goals. Therefore, the analysis of the individual's 

performance, due to its importance in the organization, in the form of identifying its 

components, is the purpose of this study. 

Methods: In terms of its objectives this research is of an applied type, and in terms 

of the nature of the data it is of a qualitative type and in terms of sampling method it 

is based on the principle of theoretical saturation. This study is in the category of 

qualitative research and is conducted using the theme analysis method. The statistical 

population of the experts was managers, commanders of the Fars province and 

several professors of the Amin Police University and reached 40 according to the 

theoretical saturation of the sample. The data were collected using semi-structured 

qualitative interviews. MAXQDA software was used to analyze the data. 

Findings: Based on the research conducted to manage individual performance, 6 

components were identified (self-esteem, individual improvement, individual 

characteristics, individual spirituality, familiarity with staff, and professionalism) and 

30 indicators. 

Results: The identified indicators are among the factors that will improve individual 

performance in the organization if they are implemented and will enhance 

organizational performance. 
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 چکیذٌ

 ؾيٚ افاضا  شاتییا ٔمبثّاٝ ثاب تغ   یثاشا  يیٞاب  ساٜ بفتٗي یٞب ٕٞٛاسٜ دس رؼتزٛ ػبصٔبٖ: أشٚصٜ سمیىٍ ي َذف

 یػّٕىشد ٔٛهٛػ تيشيٚوبس خٛد ٞؼتٙذ. ٔذ دس وؼت یٚسثٟشٜ ٗیٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٚ ٕٞچٙ تیفیو

وٛؿذ تب  یاٞذاف وبسوٙبٖ ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ ٔ ٗیث يیػٛوبسوٙبٖ ٚ ٞٓ ٗیث یٕٞذِ زبديا كياػت وٝ اص ًش

 ؾيػبصٔبٖ سا افاضا  یٚس ٚ ثٟشٜ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یٚس ثٟشٜ ،یثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ یبثيوبسوٙبٖ دس دػت تيثب ٞذا

 .اػتآٖ ٞذف ايٗ پظٚٞؾ  یٞب ٔؤِفٝلبِت ؿٙبػبيی  دس ٚاوبٚی ػّٕىشد فشدی ثٙبثشايٗدٞذ؛ 

ٌیشی ٞذفٕٙاذ ٚ  ٕ٘ٛ٘ٝویفی ٚ اص ٘ظش سٚؽ  ٞب دادٜپظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی، اص حیج ٔبٞیت  ريػ:

ویفای رابی داسد ٚ ثاب سٚؽ تحّیاُ      یٞاب  پاظٚٞؾ . ايٗ پاظٚٞؾ دس دػاتٝ   اػت ثش ٔجٙبی اكُ اؿجبع ٘ظشی

ٍ یپ غیفشٔب٘اذٞبٖ پّا  ، شاٖئذ سا خجشٌبٖ ٔوٕٖٛ ا٘زبْ ؿذٜ اػت. ربٔؼٝ آٔبسی ی دس ػاٌ  فشاراب ٚ   شیـا

 40تـىیُ داد٘ذ ٚ ثشاثش اكُ اؿجبع ٘ظشی حزٓ ٕ٘ٛ٘اٝ ثاٝ    ،اػتبٖ فبسع ٚ اػبتیذ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ ا٘تظبٔی أیٗ

آٚسی ؿذ٘ذ ٚ ثشای تزضيٝ ٚ تحّیُ اًلاػبت اص ٘شْ يبفتٝ رٕغػبختبس٘یٕٝ  ٔلبحجٝ اص ًشيك ٞب٘فش سػیذ، دادٜ

 اػتفبدٜ ؿذ.   ٔىغ ویٛ داافضاس 

، یفاشد  ، ثٟجاٛد یبثيا خٛداسصٔؤِفاٝ    6ػّٕىاشد فاشدی تحمیاك     ٔاذيشيت  ثش اػبع پاظٚٞؾ ثاشای  َا: یافتٍ

ؿبخق ؿٙبػابيی   30ٚ ( يیٌشا حشفٝٙبٖ ٚ وبسو اص ا٘تظبسات ثٝ يیفشدی، آؿٙب فشدی، ٔؼٙٛيت خلٛكیبت

 ؿذٜ اػت.

ٜ    ػٛأّیرضٚ ؿٙبػبيی ؿذٜ  یٞب ؿبخق  وتایج: ػابصی آٟ٘اب ػّٕىاشد    ٞؼتٙذ وٝ دس كاٛست تحماك ٚ پیابد

  فشدی دس ػبصٔبٖ استمب پیذا ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٔزٕٛع ثبػج تمٛيت ػّٕىشد ػبصٔب٘ی خٛاٞذ ؿذ.

 فشارب. پیـٍیشی: ٔذيشيت، ػّٕىشد، ػّٕىشد فشدی، پّیغ کلیذ ياصٌ
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 مقذمٍ

ٝ  شاتییا ٌٛ٘بٌٖٛ، ثاب تغ  يیبیٔختّف دس ٘مبى رغشاف غيٞب دس كٙب ػبصٔبٖ أشٚصٜ  یا ِحظا

ٖ  ٗيا ا شاٖي. ٔاذ وٙٙاذ  یٚپٙزاٝ ٘اشْ ٔا    ٚوابس خاٛد دػات    دس وؼت ٞاب ٕٞاٛاسٜ دس    ػابصٔب

ٔحلاٛلات ٚ   تیا فیو ؾيٚ افاضا  شاتییا تغ ٗيا ٔمبثّاٝ ثاب ا   یثشا يیٞب ساٜ بفتٗي یرؼتزٛ

 یػّٕىاشد ٔٛهاٛػ   تيشيٚوبس خٛد ٞؼتٙذ. ٔاذ  دس وؼت یٚس ثٟشٜ ٗیخذٔبت ٚ ٕٞچٙ

اٞذاف وبسوٙبٖ ٚ اٞاذاف   ٗیث يیػٛوبسوٙبٖ ٚ ٞٓ ٗیث یٕٞذِ زبديا كياػت وٝ اص ًش

ٜ  ،یثاٝ اٞاذاف ػابصٔب٘    یبثيا وبسوٙبٖ دس دػات  تيتب ثب ٞذا وٛؿذ یػبصٔبٖ ٔ  یٚس ثٟاش

 اٞاذاف ثٝ  ُیدٞذ؛ ٚ ٞش چٝ دس ٘ ؾيوُ ػبصٔبٖ سا افضا یٚس ٚ ثبٌِجغ ثٟشٜ یا٘ؼب٘ یشٚی٘

ٝ ي ؾيافاضا  ضی٘ یٚس تش ثبؿذ، ثٟشٜ ٔزوٛس ٔٛفك ٝ یدس ٘ت بفتا ٚ اػاتٕشاس ػابصٔبٖ    تیا ٔٛفم زا

 تيشي(؛ ثاب اػاتمشاس ٘ظابْ ٔاذ    901، 2021 ،1 ٗیٚ ثشِ ّٛسٔٗیخٛاٞذ ؿذ  اتش٘ٛ، ػ ٗیتوٕ

ٖ  ٔجٙب، ٔؼبٚ٘ت یػٙٛاٖ ٔذِ ثٝ ػٌ  وّی ػبصٔبٖػّٕىشد دس  ٜ   ٞب، ػابصٔب  یٞاب  ٞاب، دػاتٍب

اٞاذاف خاٛد سا دس لبِات     تٛا٘ٙاذ  یٔا  يیارشا یٞب تبثؼٝ تٕبْ دػتٍبٜ یٚ ٚاحذٞب یاػتب٘

ٚ  شاٖئذػبصٔبٖ، ػّٕىشد  یبثياسص یٚ آٖ سا ٔجٙب ف،يتؼش یشیٌ ا٘ذاصٜ لبثُ یٞب ؿبخق

 ،صادٜ فيٚ ؿاش  یتحت پٛؿؾ خٛد لاشاس دٞٙاذ  ٔحٕاذ    یاص ٚاحذٞب هيوبسٔٙذاٖ ٞش

 تيشئٛراٛد دس ٔاذ   یٞاب  ٚ ٔذَ بتيظش، ٘آٔذٜ ػُٕ ثٝ. اص ًشفی ثب ثشسػی (133، 1396

ٓ  ٔخبثٝ وُ ثٝ ٔتٕشوض اػت ٚ وٕتش ثٝ ػبصٔبٖ ثٝ یثش ػٌ  فشد ـتشیػّٕىشد ث ٝ یپ ٞا ٚ  ٛػات

(. ٕٞچٙیٗ ثبياذ دس ٘ظاش داؿات    91، 1395، صادٜ غیسف  پشداختٝ ؿذٜ اػت ىپبسچٝي٘ظبْ 

ٕ    یػّٕىشد دٚ ٔحٛس وّا  وٝ دس ٔذيشيت داسد:  یبسیثؼا  تیا ٚراٛد داسد واٝ ٞاش دٚ اٞ

ػٙزؾ ػّٕىاشد   یبسٞبی؛ ٚ دْٚ ٔؼؿٛد یٔ ی٘خؼت، اثؼبد ػّٕىشد وٝ ؿبُٔ چٝ ٔٛاسد

ػّٕىشد ثٝ چٝ ٔؼٙبػت ٚ چاٝ   وٝٗيؿٛد. دس ا یشیٌ ا٘ذاصٜ ذيثب یضیوٝ ػّٕىشد ثب چٝ چ

ٓ یٚ ٔحلاَٛ ػ  یا خشٚرا ػّٕىاشد س  ی٘ظش ٚراٛد داسد. ثشخا   داسد، اختلاف یاثؼبد  ؼات

. افاضٖٚ ثاش اياٗ، ػّٕىاشد،     دا٘ٙذ یسا ػّٕىشد ػیؼتٓ ٔ ٙذٞبيسفتبسٞب ٚ فشاثشخی  دا٘ٙذ یٔ

______________________________________________________ 
1. Eterno, Silverman & Berlin 
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آٚس ٘یؼات واٝ ػّٕىاشد ببِجابل حاَٛ ٔفابٞیٓ        ٔفٟٛٔی ٞٙزبسی اػات؛ ثٙابثشايٗ، تؼزات   

ٌؼتشدٜ، ٔجٟٓ ٚ اسصؽ ٔذاس ٔب٘ٙذ پیـشفت، ٘ٛآٚسی، تغییاش، خلالیات، تؼابِی، ٔٛفمیات     

 يابٚسی ٚ   ؿاٛد  یٌاٛيی ٕ٘بيابٖ ٔا   ٚ پبػاخ  یشيپاز  يب ػبصٔب٘ی، ثٟجاٛد، سلبثات   یا ثش٘بٔٝ

ٍ یپ غیٚ دس سأع آٖ پّ غیپّ .(85، 1392، یصاٞذ ٞ  ٗيتاش  ثاضسي  ی؛شیـا دس  یفشٔب٘اذ

ٔ  یٞاب  ٚ پبػٍبٜ ٞب یولا٘تش ٝیوّ یفشٔب٘ذٞ ٓیٔؼتمًٛس ثٝارب اػت وٝ فش ػشاػاش   یا٘تظاب

ٔؼاتمش دس   يیخاذٔبت لواب   غیآٞاٗ، پّا   ساٜ غیوـاٛس، پّا   یٞب فشٚدٌبٜ غیوـٛس، پّ

ٖ   یٞاب  ٍبٖيٞب،  أذاد ؿٟشػتبٖ یٞب ٍبٖيٞب،  ٞب ٚ ٚصاستخب٘ٝ ػبصٔبٖ  یٞاب  حفبظات ػابصٔب

 ،یاتٕا  یػابصٔبٖ ا٘اشط   ،یٚ ٌشدؿاٍش  یفشٍٞٙ شاثیٔ ،یشات حىٛٔتيٚ تؼض ٕب،یكذاٚػ

رّٕااٝ ٚ اص  اػااتداس  سا ػٟااذٜ یؼاایٚ ٔٙاابثغ ًج یرٍّٙجااب٘ ؼاات،يص يیحفبظاات اص ٔحاا 

ٜ   شیاػت واٝ تا ح   یّيثذ یث یارتٕبػ یٞب ػبصٔبٖ ػابصٔبٖ،   تیا فیدس و یا ثؼاضا ٚ ٌؼاتشد

 یتا یٚ أٙ یبػا یػ ،یالتلبد ،یخب٘ٛادٌ ،یفشٍٞٙ ،یارتٕبػ یٞب ٔشدْ دس ػشكٝ یص٘ذٌ

 یٞاب  اكَٛ ٚ اسصؽ تي، ٔحٛسی فشاربشیـٍیپ غیپّ یاكّ یٞب یظٌي. اص ٚوٙذ یٔ فبءيا

ٕ  یٌؼااتشدٌ ت،يااتٙااٛع ٔ ٔٛس ،یٙاايد ٚ  یشیاآٌ یٔٛهااٛػبت، ػااٌٛت ٔختّااف تلاا

 .(617، 1391، اثٌحیٚ  یٙيآٖ دس ٌؼتشٜ تٕبْ وـٛس اػت  رض يیبیرغشاف یپشاوٙذٌ

ٔ  غیپّ ٗيثٝ ٘مؾ حؼبع ا اػت وٝ ثبتٛرٝ ٗيوٝ ٚرٛد داسد ا یا ٔؼئّٝ ، تیا أٙ ٗیدس تا 

٘مابى لاٛت ٚ    تيا تمٛ كيا اصًش فاشدی خاٛد   ػّٕىاشد  تيشيثٟجٛد ٔاذ  یثشا یـتشیث بصی٘

 تيشيدس ٔاٛسد ٔاذ   یاًلاػابت وٕا   ی. ِٚا ؿاٛد  یٚ وٕجٛدٞب، احؼبع ٔ تياكلات ٔؼب

،  ٔذيشيت ػّٕىشد فشدی وبسوٙبٖ ت حیش ثؼضايی دس ٚرٛد داسد پّیغ پیـٍیشیػّٕىشد 

ٝ ٝػشػت ثخـیذٖ ثاٝ تحماك اٞاذاف ٚػّٕىاشد ػابصٔب٘ی داسد، ثا       ای واٝ ػّٕىاشد   ٌٛ٘ا

 8ثٙاذ  « د» پّیغ ثشاثش ثخؾ یٞب تئ ٔٛسيىی اص . اػتػبصٔب٘ی ٔت حش اص ػّٕىشد فشدی 

(. دس ايٗ ثخؾ يىای  1369لبٖ٘ٛ فشارب،   ثبؿذ یٔلبٖ٘ٛ فشارب، پیـٍیشی اص رشْ  4ٔبدٜ 

اص اسوبٖ ٔؤحش دس الذأبت پیـٍیشا٘ٝ ٔٛسد ا٘تظبس، ٘مؾ آفشيٙی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثىبس ٌیاشی  

وٝ افشاد دس لبِت ػّٕىشد اص  یٞب ٘مؾخلٛف چٍٍٛ٘ی وبسوشدٞب ٚ ، ثٝثبؿذ یٔؿذٜ 
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ثخـی وٝ ثٝ  ثشٚص رشايٓ دس وـٛس دس تغییشات دس سػذ یٔ٘ظش ٝ. أب ثدٞٙذ یٔخٛد ثشٚص 

دس ثؼاذ   یٞاب  ؿابخق ، ٘یبصٔٙاذ تٛراٝ ٚ ؿٙبػابيی    ٌاشدد  یٔپیـٍیشی اص رشْ ٔحؼٛة 

ػاجت ثٟجاٛد ػّٕىاشد     تٛا٘اذ  یٔوٝ دس ٟ٘بيت  اػتػّٕىشد فشدی ٚ آٍ٘بٜ ٔذيشيت آٖ 

د، ا٘زابْ اياٗ تحمیاك ٚوابسثشدی ػابختٗ آٖ ػاجت وابٞؾ ٞضيٙاٝ ػابصٔب٘ی،          فشدی ؿٛ

سيضی ٔٙبػت ٚ ثٟیٙٝ ثشای دػت تمٛيت ػّٕىشد پّیغ، تحمك اٞذاف پیـٍیشا٘ٝ ٚ ثش٘بٔٝ

ٝ يٞضچٙیٗ تحمیمی ػجت ٞاذس سفات    ٘ـذٖ ا٘زبْ٘ذسوبساٖ خٛاٞذ ؿذ ٚدس ٔمبثُ ا ، ٞاب  ٙا

بٔؼاٝ ٚ ايزابد چابِؾ دس ٔاذيشيت     سياض ٚ افاضايؾ راشْ دس ر   ػشدسٌٕی ٔؼئِٛیٗ ثش٘بٔٝ

ِزا ثب ػٙبيت ثٝ ٌٔبِت اؿبسٜ ؿذٜ دس ثبلا تحمیاك  ػبصٔب٘ی ٚ ... خٛاٞذ ؿذ.   یػّٕىشدٞب

ٚ    یٞب ٔؤِفٝحبهش ػؼی داسد  ثاٝ ػجابستی تحمیاك دس     ػّٕىشد فاشدی سا ؿٙبػابيی ٕ٘بياذ 

ػّٕىاشد فاشدی پّایغ پیـاٍیشی      یٞاب  ٔؤِفٌٝٛيی ثٝ ايٗ ٔٛهٛع اػت وٝ كذد پبػخ

 فشارب وذأٙذ؟

 پیؾیىٍ  

احجبت وشد٘ذ وٝ ػّٕىشد ػابصٔب٘ی   ،(1399  ب٘ٛؽیوی ٚٙيػبثذ ؛ ب،ی٘صادٜ، ػبداتٗیحؼ

ايٗ ٔحممایٗ   ثب ٔتغیشٞبی ٞٛؽ ػبًفی ٔذيشاٖ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٘ٛآٚسا٘ٝ استجبى داسد.

ب٘ی دچبس تغییش ؿٛ٘ذ، ثاٝ  احجبت وشد٘ذ صٔب٘ی وٝ ٔتغیشٞبی ٞٛؽ ػبًفی ٚ فشًٞٙ ػبصٔ

احاشات   ٔؼٕاٛلال دِیُ استجبى ثب ٔتغیش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی آٖ سا ٘یض دچبس تغییش خٛاٞٙذ وشد. 

ٔتغیشٞبی ٞٛؽ ػبصٔب٘ی ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ٞٓ رٟت ثٛدٜ ٚ ػجت 

ٔؼٝ آٔبسی وّیٝ ٔذيشاٖ ٚ سٚػابی آتاؾ ٘ـاب٘ی ٚ    رب .ؿٛد یٔتمٛيت ػّٕىشد ػبصٔب٘ی 

وٝ اص ايٗ ربٔؼاٝ   ثبؿٙذ یٔ٘فش  52اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ ثٝ تؼذاد  یٞب یؿٟشداسخذٔبت ايٕٙی 

آٚسی ٘فش ثؼٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخابة ؿاذ٘ذ. ثاشای رٕاغ     52ثٝ كٛست ػشؿٕبسی يؼٙی تؼذاد 

ٖ      اص پشػؾ ٞب دادٜ ( ٚ ػّٕىاشد  ٘بٔٝ ٞاٛؽ ػابًفی  ٌّٕاٗ(، فشٞٙاً ػابصٔب٘ی  د٘یؼاٛ

 .وبسوٙبٖ  ٔمیٕی( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

ساثٌاٝ   یخاٛد ثاٝ ثشسػا    تحمیاك دس  ،(1398  صادٜ فيؿش ی ٚصادٜ، سٚدػبص، كبدلیلشثب٘

احجابت   ٗیٔحمما  ٗيپشداختٙذ. ا یٚ ػّٕىشد ػبصٔب٘ یٚ ػجه سٞجش یدا٘ؾ فشد تيشئذ
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احشٌزاس اػات. ثاٝ    یثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ یٚ ػجه سٞجش یدا٘ؾ فشد تيشيوشد٘ذ وٝ ٔذ

تاٛاٖ ػاٌ  ػّٕىاشد    یٔا  یدا٘ؾ ٚ ػجه سٞجش تيشئذ یبٞشیثب اػتفبدٜ اص ٔتغ یػجبست

 شییا ؿاذٜ  تغ  بٖیا ث یشٞاب یاص ٔتغ هيا ػٌ  ٞش  یلشاس داد. صٔب٘ شیتحت تبح ضیسا ٘ یػبصٔب٘

ربٔؼاٝ   خٛاٞاذ واشد.   شییا تغ ضی٘ یتٛاٖ ا٘تظبس داؿت وٝ ػٌ  ػّٕىشد ػبصٔب٘یوٙذ ٔیٔ

ؿاٟشداسی تٟاشاٖ دس    یٔـبٚساٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔتخلق ٚ فٙ ،تحمیك ٔذيشاٖٗ يا یآٔبس

ٝ تؼذاد آٟ٘ب ثشاثش ثاب  و( اػت 16-15 -14 ی ػٝ سدٜ ؿغّ یػبصٔب٘ یٗ ٔشاتت ؿغّيثبلاتش

٘فش ثاش اػابع    332. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٔٙبػت ثشای پظٚٞؾ حبهش ثشاثش ثب ثبؿذ یٔ٘فش  2467

ٞب  آٚسی دادٜ ٘بٔٝ ثشای رٕغ، اص اثضاس پشػؾدػت آٔذ. دس ايٗ تحمیكشاٖ ثٝوٛوفشَٔٛ 

 .اػتفبدٜ ؿذ

دس ٌٔبِؼاٝ خاٛد ثاٝ اياٗ ٘تیزاٝ سػایذ٘ذ واٝ ٔتغیاش          ،(1397٘ؼیٕی، سػاتٕی ٚ سػاتٕی    

. ثاٝ اياٗ   شديپز یٔحیش  ػّٕىشد ػبصٔب٘ی اص ٔتغیشٞبی ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ٚ ثشٖٚ ػپبسی ت

دس  تٛا٘اذ  یٔا كٛست وٝ ػٌ  تغییشات ٔتغیشٞابی ٔؼائِٛیت ارتٕابػی ٚ ثاشٖٚ ػاپبسی      

ػٌ  ػّٕىشد ػبصٔب٘ی تغییش ايزبد ٕ٘بيذ. اص ػٛی ديٍش اياٗ ٌٔبِؼاٝ پیـاٟٙبد واشد واٝ      

ثٟجٛدٞابيی دس ػاٌ  ٔتغیشٞابی     سػاذ  یٔا ثشای ثٟجٛد دس ػٌ  ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ثٝ ٘ظاش  

ٝ  ٔفیاذ ثبؿاذ.   تٛا٘اذ  یٔا  ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ٚ ثشٖٚ ػپبسی آٔابسی اياٗ تحمیاك     ی ربٔؼا

٘فاش  223ٔذيشاٖ وبسؿٙبػبٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿشوت ِجٙیبتی ٔیٟٗ وشٔب٘ـابٜ ثاٝ تؼاذاد     یٝ یوّ

 .ثبؿذ یٔ

اسائاٝ اٍِاٛی ٔفٟاٛٔی ٔاذيشيت     » ػٙٛاٖثب یپظٚٞـ ،(1395  صاٞذيبٖ پیـخب٘یٚ  تٛلايی

ٔختّاف   یٔمبِاٝ اٍِٛٞاب   ٗيا ا٘زبْ داد٘اذ. دس ا  «ٞبی دفبػی ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ

آٟ٘ب كٛست  ٗیث یا ؼٝيلشاسٌشفتٝ ٚٔمب ُیٚتحّ ٝيٚتزض یػّٕىشد، ٔٛسد ثشسػ تيشئذ

ٔمابْ ٔؼظآ    ب٘ابت یثاش ث  یٔجتٙا  یاِٟا  ٙؾياص ٘ظابْ آفاش   یٌشفتٝ اػت؛ ػپغ ثب اٍِٛثشداس

ٝ  یسٞجش ٛ   یاٍِٛٞاب  ذي٘تاب  یثشسػا  ٚاِؼابِی(   ٔذظّا  تيشئاذ  یٔٛٔفٟا  یٔٛراٛد، اٍِا

 .ؿاذٜ اػات   ٝيا اسا شاٖيا ا یٔاػالا  یرٕٟٛس یدفبػ یٞب ثب ػبصٔبٖ ٔتٙبػت یٔٛث ػّٕىشد
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  ٝ : آياب ثاب اٍِاٛثشداسی اص ٘ظابْ     فشهیٝ ٌٔشت ؿذٜ دس ايٗ تحمیك ثٝ ايٗ كٛست اػات وا

ٖ  یٔا آفشيٙؾ اِٟی ٚ اٌ٘جبق آٖ ثب ٔٛهٛػبت ػابصٔب٘ی،   اٍِاٛی ٔفٟاٛٔی ٔاذيشيت     تاٛا

آصٖٔٛ ايٗ فشهایٝ ثاٝ    اكّی آٖ سا تذٚيٗ وشد؟ یٞب ٘ظبْدفبػی ٚ  یٞب ػبصٔبٖػّٕىشد 

. دس اياٗ ساػاتب،   ا٘زبْ ؿاذٜ اػات  تحّیّی  -ای ٚ ٘ٛع تحمیك ٘یض تٛكیفی سٚؽ وتبثخب٘ٝ

اٍِاٛی ٔفٟاٛٔی    اثتذا ٔٙبثغ ػّٕی ٔشتجي ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لاشاس ٌشفتاٝ ٚ تالاؽ ؿاذٜ اػات     

اػاتخشاد ؿاٛد. دس ادأاٝ ثاب تـاىیُ       دفابػی  یٞب ػبصٔبٖٔذيشيت ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس 

٘ظاش، اراضای اكاّی    خجشٌی دس ػٌٛت ٔختّف ٚ ثب حوٛس خجشٌبٖ كبحت یٞب ٘ـؼت

ٞش ٘ظبْ ثٝ ٕٞشاٜ اِضأبت اػبػی آٟ٘ب ؿٙبػبيی ٚ ٟ٘ابيی ؿاذٜ اػات. دس پبيابٖ ٚ پاغ اص      

ٝ  رٕغ خجشٌای، اٍِاٛی ثاٛٔی     یٞاب  ٘ـؼات ای ٚ ثٙذی ٚ تحّیُ ٘تبيذ ٌٔبِؼابت وتبثخب٘ا

 .ٌشديذدس ثبلاتشيٗ ػٌ  ػبصٔب٘ی اسائٝ ٚ ٔلٛة ٟ٘بيی ٚ 

ػّٕىاشد   تيشئاذ  یٔٛٔذَ ٔفٟا  یًشاح» ػٙٛاٖثب دس تحمیمی ،(1392  یٚ صاٞذ یبٚسي

ٖ ثشای  یػبصٔب٘ ، تحمیاك  ٗيا ا٘زابْ داد٘اذ. ٞاذف اص ا    «یشا٘تفابػ یب ٚ یدِٚتا  یٞاب  ػابصٔب

ٖ  ثاشای   یٔٛٔفٟا  یٔاذِ  یًشاح ٔٙظاٛس،   ٗياػات. ثاذ   یشا٘تفابػ یٚ ب یٞابی دِٚتا   ػابصٔب

ؿذ. ػپغ  ُیٚ تحّ ٝيتزض یٔوٕٛ٘ ُیٚ سٚؽ تحّ یفیو ىشديحٛصٜ ثب سٚ ٗيٞبی ا ٔذَ

ػشهٝ ؿاذ واٝ ٌٛ٘اٝ     ٞب ٔذَ یؿٙبػدػت آٔذٜ، ٌٛ٘ٝثب اتىبء ثش ػٝ ٔوٕٖٛ ٔحٛسی ثٝ

 یٔٛاػات. ثاش اػابع ٔاذَ ٔفٟا      كیتحم ٗيا یٔٛٔذَ ٔفٟ یآَ، پـتٛا٘ٝ ٘ظشی ًشاحذٜيا

 رابٔغ  ػاٝ ػٙلاش    ،یػّٕىاشد ػابصٔب٘   تيشئمبِٝ، ٔذَ ٌّٔٛة ٔاذ  ٗيدس ا ؿذٜ ـٟٙبدیپ

 ٙاذ يفشآ ٚ ػّٕىاشد  یشٚ٘ا یٚ ث یٞابی دسٚ٘ا   ساٖؾیػّٕىاشد، پا   بسٞابی یاثؼبد ٚ ٔؼ ٙذيفشآ

ٔتٙبػات ثاب    یدس ٞاش ػابصٔب٘   ذيا ثب یٔذِ ٗیاػت. چٙ ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد تيشي ٔشاحُ( ٔذ

 .بثذيالتوبئبت آٖ تٛػؼٝ 

ػّٕىشد ػُٕ  تيشيچٍٛ٘ٝ ٔمشسات ٔذ»ًی تحمیمی ثبػٙٛاٖ  ،(2020  1ٔبپیؼتبٚ  چیشائٛ

ثاٝ اياٗ ٔٛهاٛع پشداختٙاذ     « دٞٙذ یؿىُ ٔ یرٙٛث یمبيآفش یٞب یسا دس ؿٟشداس یبثياسص

______________________________________________________ 
1. Chirau & Blaser-Mapitsa 
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ٛ٘    ؿٛد یٔ ٙٝيٟ٘بد یدس ػٌ  ؿٟشداس ٔذيشيت ػّٕىشدچٍٛ٘ٝ وٝ  ٚ  یٚ ثاٝ اِضأابت لاب٘

ػّٕىشد  یثشا يیٞب فشكت ٗیٚ ٌضاسؽ ٚ ٕٞچٙ یثٙذ ثٛدرٝ ،یضيس اص ٘ظش ثش٘بٔٝ ی٘ظبست

ٓ یػ هٚ ثٝ ايٗ ٘تیزٝ سػیذ٘ذ وٝ يا  وٙذ یتٛرٝ ٔ یبثياسص ػّٕىاشد حبثات،    تيشئاذ  ؼات

 .  وٙذ یٔی وٕه بثيفشًٞٙ اسص زبديٚ ا ی٘ٛآٚس ، ثٝخبف یٞب تيٕٞشاٜ ثب ٔحذٚد

 تيشئااذ یٞااب ؼااتٓیػٚ اػااتفبدٜ اص  یًشاحاا»تحمیماای ثاابػٙٛاٖ  ،(2009  1اتُّاایٚ  فشيااشا

ٖ  ا٘زابْ داد٘اذ  « ُیا ٚ تحّ ٝيتزض یٌؼتشدٜ ثشا یػّٕىشد: چبسچٛث دٜ پشػاؾ   ،واٝ دس آ

ٞاب،   ًٚاشت  ساٞجشدٞاب ، تیا ٔٛفم یذیا ػٛأاُ وّ ، تيا ٔٛس ا٘ذاص ٚٔچـٓ یؼتیچ  یؼتیچ

پابداؽ   یٞاب  ػبٔب٘ٝ، یبثياسص، یٌزاسػّٕىشد، ٞذف یذیوّ ٔحبػجبت، یػبختبسػبصٔب٘

ٝ  يیبيا پٛ ٚ شییتغ ی چٍٍٛ٘ی دٚ پشػؾ چٍٍٛ٘ ٚ...( ٚ ػّٕىاشد،   تيشئاذ  یٞاب  ػابٔب٘

اياٗ تحمیاك    ٌٔاشت ؿاذٜ اػات.    ػّٕىشد( تيشئذ یٞب ػبٔب٘ٝ یارضا ٗیؿذت استجبى ث

 وٙاذ  یفاشاٞٓ ٔا   یوؼاب٘  یثشا ذیٔف كیاثضاس تحم هي بفتٝي چبسچٛة تٛػؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ؛

اٍِاٛ   هيا ػّٕىاشد سا ثاب اسائاٝ     تيشئاذ  یٞب ؼتٓیٚ ػّٕىشد ػ یًشاح خٛاٞٙذ یوٝ ٔ

ٓ یػ ٗیچٙ یذیوّ یٞب رٙجٝ فیوٕه ثٝ تٛك یثشا ثاب ٔلاحظاٝ   . ٌٔبِؼاٝ وٙٙاذ   يیٞاب  ؼات

-دٜواش تـاشي    سا ذ ٞشوذاْ ثٝ ٘ٛػی ٔذيشيت ػّٕىاشد ؿٔـخق ، روشؿذٜ یٞب ٙٝیـیپ

 فشدی ٔاذيشيت ػّٕىاشد دس   یٞب ِفٝؤٔٚالغ الذاْ ثٝ ؿٙبػبيی  دس پظٚٞؾ حبهش أب؛ ا٘ذ

ٚ  . ؿاٛد  یٕ٘ا ٞب يبفات  اػت وٝ دس پیـیٙٝ وشدٜپّیغ پیـٍیشی   ثٙابثشايٗ داسای ٘اٛآٚسی 

 .ثبؿذ یٔٔتفبٚت ثب آٟ٘ب 

 مباوي وظزی

 مفًُم عملکزد

ٔفْٟٛ ايٗ  ٚالؼبل. ِٚی ٌشدد یٔٚاه  ٚ ثذيٟی اػت وٝ ٔذيشيت ػّٕىشد ثٝ ػّٕىشد ثش 

ٚ اسصيابثی آٖ ثاٝ    یػّٕىاشد ػابصٔب٘   ش،یا دٚ دٞاٝ اخ  دسٚاطٜ چیؼت ٚ چٝ إٞیتی داسد؟ 

ٝ  ُئٛسد تٛرٝ ٚ رزاة تجذ یٞب اص ٔٛهٛع یىي ٞاب ٚ   ؿذٜ اػت ٚ دأٙٝ ٚػیؼی اص سؿات

صيابدی دسثابسٜ آٖ ٘ٛؿاتٝ     یٞاب  ٔمبِٝٞب ٚ  ا٘ذ ٚ ٌضاسؽ ٘ظشاٖ ثش آٖ احشٌزاس ثٛدٜ كبحت
______________________________________________________ 
1. Ferreira  & Otley 
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ٔ  ُيا تٕب ٗيؿذٜ اػت. ا ٝ یٞآ دس ص ٔ  یمابت یتحم یٞاب  ٙا ٝ یٚ ٞآ دس ص ٝ وابسثشد  یٞاب  ٙا  ی ثا

 ؾ،يا٘زبْ، ٕ٘ب یٔٙزش ؿذٜ اػت. ػّٕىشد دس فشًٞٙ ِغبت ثٝ ٔؼٙ یبسیؼث یٞب ی٘ٛآٚس

 تیا اػت وٝ ٔفٟاْٛ فؼبِ  یا ٚاطٜ ثٝ ػجبستی ديٍشؿذٜ اػت.  فيارشا ٚ وبس ثشرؼتٝ تؼش

ٚ  ةدِـاب دس ثاش داسد    راب  هيا سا  تیآٖ فؼبِ زٝیا٘زبْ وبس ٚ ٘ت یثشا ، 1، واشٚيٗ، ٘ابٚاس

2020). 

 عطًح مختلف عملکزد

ٞابی   ٘چٝ وٝ دس وّیاٝ تؼابسيف ٔـاتشن اػات چٍاٍٛ٘ی ا٘زابْ ٚظابيف ٚ ٔؼائِٛیت        آ

ٌیاشد:   دس ػٝ ػاٌ  ٔاٛسد تٛراٝ لاشاس ٔای      ٔذيشيت ػّٕىشدٔحِٛٝ اػت. ثٝ ايٗ ٔٙظٛس 

 فشدی، ػٌ  ٌشٚٞی ٚ ػٌ  ػبصٔب٘ی. ػٌ 

ػٛأاُ ٔااؤحش ثاش ػّٕىااشد فاشدی ػجبستٙااذ اص: تٛا٘ابيی، ياابدٌیشی، ؿخلاایت، ادسان ٚ     

 .اٍ٘یضؽ

استجبًابت، سٞجاشی، لاذست، ػیبػات، سفتابس       ػجبستٙاذ اص:  تیٕای ٔؤحش ثش ػّٕىشد  ػٛأُ

 .ٌشٚٞی ٚ تؼبسم

٘ؼاجت ثاٝ ٔؼائّٝ ػّٕىاشد دس ًاَٛ       ٗیٔحمما  ذٌبٜئلاحظٝ، ٌؼتشؽ د ٌّٔت لبثُ هي

ٝ ٘ؼجتبل ػبدٜ ثاٛد ٚ   ذٌبٜيد ٗي، ا1950اػت. دس دٞٝ  بٖیػبِ  هيا  يیآوابس  ٜػٕاذ ًاٛس  ثا

 ؾيداؿت. ثب افاضا  ذیت و ٞب ٙٝيوٝ ثٝ وبٞؾ ٞض یٔؼٙ ٗيثٝ ا داد یػبصٔبٖ سا ٔذ٘ظش لشاس ٔ

دس ٔفْٟٛ ػّٕىشد ٔاٛسد٘ظش   یـتشیث یبسٞبیؼٚوبس دس ٞش دٞٝ، ٔ وؼت يیٔح یذٌیچیپ

ٞ  یوٝ تٕبٔ ؿٛد یٔ ٝیتـج یلشاس ٌشفتٙذ. ػّٕىشد ثٝ چتش ػابصٔبٖ   هيا  بصیا ٔٛسد٘ ٓیٔفاب

واٝ   ػّات ٗ يا . ثٝدٞذ یٔشتجي ثب آٖ سا پٛؿؾ ٔ یٞب تیٚ فؼبِ تیثٝ ٔٛفم یبثيدػت یثشا

 هيا  2یفشد اػت، ٔفْٟٛ ػّٕىشد وّ ػبصٔبٖ خبف ٔؼٕٛلال ٔٙحلش ثٝ هيػّٕىشد  ٛع٘

 اػت؛ ذٜیچیپ یا ذٜيػبصٔبٖ، پذ

 

______________________________________________________ 
1. Delshab, Kerwin & Cegarra-Navarro 

2. overall performance 
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 مفًُم مذیزیت عملکزد

سا ٕٞاٛاسٜ   تيشيؿذٜ اػت. ٔذ ُیٚ ػّٕىشد تـى تيشيػّٕىشد اص دٚ ٚاطٜ ٔذ تيشئذ

ٝ  ٙاذ يفشآ ٗ،يشيػاب  كيا ثشدٖ أاٛس اص ًش  ؾیپ ٍشاٖ،يثٝ ا٘زبْ دادٖ وبس ثب د  ،یضيا س ثش٘بٔا

ٜ  فيا ٚ وٙتشَ تؼش یسٞجش ،یػبٔب٘ذٞ  ٗیٔؼا  یدس فشٞٙاً فبسػا   ضیا ا٘اذ. ػّٕىاشد ٘   واشد

 تيشئاذ  ّاض یدا٘ یاٚثاش  ٔحلَٛ آٔذٜ اػت. بي بكُوبس، ح ضاٖیوبس، ٔ زٝیٔتشادف ثب ٘ت

 ػّْٛ ثاٝ   یٚسآٌٔشت وشد، تب فٗ 1970ربٔغ دس اٚاخش دٞٝ  یػٙٛاٖ ػجبست ػّٕىشد سا ثٝ

 دٚ ػٙلش ٟٔٓ آ٘چاٝ   ذيوبسوشد ٚ ٘تب تيشي( ٔذیوبسثشد یٞب وبس ٌشفتٝ ؿذٜ دس سٚؽ

ٕ  فيا تؼش. وٙاذ  فی( سا تٛكا ؿاٛد  یػّٕىاشد خٛا٘اذٜ ٔا    بي يیوٝ وبسا  تيشئاذ  یسػا

اػات؛ واٝ اص ػاٝ ػٙلاش      یػّٕ یٌشادادٜ یتيشئذ ؼتٓیػ هي» ّضیدا٘ػّٕىشد ثٝ ٌفتٝ 

ٗ  .اػات  ؿاذٜ  ُیٔخجت تـى تيثبصخٛسد ٚ تمٛ ،یشیٌ ا٘ذاصٜ یاكّ (. ٚ 34، 2006، 1 ٔاب٘

 تیا فیٚ و ضاٖیا ٔ یبثيا تب ثٝ اسص وٙذ یٚ ػشپشػتبٖ وٕه ٔ شاٖياػت وٝ ثٝ ٔذ یا چشخٝ

ٝ يس كيا دٚسٜ ثپشداص٘اذ ٚ اص ًش  بٖيٞب ٚ تحمك اٞذاف دس پب ثش٘بٔٝ یارشا  ُیا ٚ تحّ یبثيا  ـا

ثخاؾ ٚ ٘ابٌّٔٛة ٚ ثاب     تيسهاب  شیب بيثخؾ ٚ ٌّٔٛة  تيسهب یسفتبسٞب ٚ ػّٕىشدٞب

 فشاٞٓ وٙٙاذ  ػبصٔبٖثٟجٛد ػّٕىشد  یسا ثشا ٙٝیچشخٝ، صٔ ٗئؼتٕش ا یشیوٕه ثٝ وبسٌ

 .(1389ٚ ٔذسػی،   بءیاِٚ 

 الگًَای مذیزیت عملکزد در عطح فزدی

 الف. الگًی مذیزیت بز مبىای َذف

( ٚ ٞاذف اكاّی آٖ ٔـابسوت    1988 دساواش،   پیـٟٙبد ؿذ 2پیتش دساوشايٗ اٍِٛ تٛػي 

سيضی ٚ تؼییٗ اٞذاف آيٙاذٜ ؿاغّی وبسوٙابٖ، ثاب ٔـابسوت ٚ      سئیغ ٚ ٔشئٛع دس ثش٘بٔٝ

يبثی ثاٝ اٞاذاف حبكاُ    تٛافك يىذيٍش اػت. دسايٗ اٍِٛ، ػّٕىشد ثش ٔجٙبی ٔیضاٖ دػت

 .ؿٛد بثی ٔیاص تٛافك ًشفیٙی ٔذيش ٚ وبسوٙبٖ اسصي

 

______________________________________________________ 
1. Mann 

2. Peter drucker 
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 ب: الگًی مذیزیت رفتارَا ي وتایج

سأجه  ذ ؿویذ ثش تٕبيض ثیٗ سفتبس ٚ ٘تیزٝ اسائٝ  ثب ت 1ٔه فیٚ  سأجهايٗ اٍِٛ تٛػي 

ػٙاٛاٖ ٘تیزاٝ   ٝویذ دس ايٗ اٍِٛ ثش ايٗ اػت وٝ سفتبسٞب ثبيذ ث (. ت369، 1982ٚ ٔه فی، 

دس چٙایٗ  ، اثضاسی ثبؿٙذ ثشای سػایذٖ ثاٝ ٘تابيذ    خشٚری ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌیش٘ذ ٚ تٟٙب ٚ

يبثی ثٝ ٔٛفمیت ٔخجت ثبؿذ د٘جبَ دػتسٚيىشدی ثٝ ػّٕىشد ٞش فشدی دس ػبصٔبٖ ثبيذ ثٝ

وٙذ ٚ ٘ؼجت ثٝ ؿىؼت ٔخجت ٘یض كجٛسی داؿاتٝ ثبؿاذ. چٙایٗ     دٚسیٚ اص ؿىؼت ٔٙفی 

دٜ ٚ واش ـاٛيك  پزيشی ٚ سفتبسٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ سا دس ػابصٔبٖ ت سٚيىشدی خلالیت، ٔخبًشٜ

 ؿٛد. ٔب٘غ اص سفتبسٞبی بیشاخلالی ٚ بیشاسصؿی دس ػبصٔبٖ ٔی

  اعپایزي   بیکزج: الگًی مذیزیت عملکزد 

يه اٍِٛی ربٔغ اػت وٝ دس دػتشع ٍٕٞبٖ  2 اػپبيشٚ  ثیىشاٍِٛی ٔذيشيت ػّٕىشد 

 ٌشی ٚتؼشيف ؿغُ، بشثبَ: وٝ ػجبستٙذ اص اػتٌبْ  9لشاس ٌشفتٝ اػت. ايٗ اٍِٛ ؿبُٔ 

يابثی، اسصيابثی ٚ   اسصؽػابصی، آٔاٛصؽ، پابيؾ،    ثیٙی، ا٘تخبة، ارتٕابػی ػٙزؾ، پیؾ

( ٚيظٌای ثابسص اياٗ اٍِاٛ ٘ؼاجت ثاٝ ػابيش        88، 1990ٌشی  ثیىش ٚ اػاپبيش،  تمٛيت ٔشثی

 اٍِٛٞب دس ايٗ اػت وٝ داسای تؼذاد صيبدی اص وبسوشدٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت.

 کلًوذي  مًرفيد: الگًی چُار بخؾي 

3وّٛ٘ذٚ  ٔٛسفیاٍِٛی 
دس ياه  دس ٔذيشيت ػّٕىاشد ثیابٖ داسد واٝ ٔاذيشيت ػّٕىاشد       

 یٞاب  یخشٚرا . پیؾ فشم اػبػی ٚ ٔحاٛسی اياٗ اٍِاٛ    ؿٛد ثبفت يب صٔیٙٝ وّی ٔحمك ٔی

حیش ثابفتی واٝ دس آٖ    وٝ تحات تا   ثبؿذ یٔاسصيبثی ػّٕىشد، ٘بؿی اص سفتبس ٞذفٕٙذ اسصيبة 

 (.184، 1992، 4ٚ وّٛ٘ذ  یٔٛسفلبثُ تغییش ٞؼتٙذ.   ٞب یخشٚرؿٛد  ايٗ اسصيبثی ا٘زبْ ٔی

 الگًی چزخٍ مذیزیت عملکزد ٌ:

 ( 98، 1398 ٔیشثبلشی، سفیؼی، دؿتی،  ثبؿذ یٔثخؾ  4ايٗ اٍِٛ ؿبُٔ  

______________________________________________________ 
1. Brumback & McFee 

2. Spier & baker 

3. Murphy & cleveland 

4. Cleveland & Murphy 
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ٔشحّٝ، اٞذاف ٚ ا٘تظابسات، اػاتب٘ذاسدٞب، سفتبسٞاب ٚ     ٗيا دس: عملکزد یگذارَذف. 1

لاشاس   یالٙابػ  یؿٛد، ٔٛسد ٌفتٍٛ تيسػب بيتٛػي وبسٔٙذ ا٘زبْ  ذيٞب ٚ ٞش چٝ ثب اسصؽ

 ذيا ثب ؿاٛد  یٔشحّٝ ًشت ٚ دس ٔٛسد آٟ٘ب تٛافك ٔ ٗيوٝ دس ا ی. اٞذاف ٚ ا٘تظبساتشدیٌ یٔ

اٞاذاف ٔشثاٛى ٚ ٔاشتجي     ٗیٕٞا  ماك ٌشفتٝ ثبؿاذ ٚ ثاٝ تح   ـٝياص اٞذاف ولاٖ ػبصٔبٖ س

 ؿٛد: دس ايٗ ٔشحّٝ ثٝ ٔؼبئّی ثٝ ؿشت ريُ پشداختٝ ٔی ثبؿذ.

 ،ٚ تحّیُ ؿغُ تزضيٝاِف( 

 ،ػّٕىشد یذیوّ یبسٞبیٔؼ ٗییتؼة( 

 ،تؼییٗ ٚ تلٛيت اثضاس ػٙزؾ ٞش ؿبخقد( 

 .ٚصٖ ٞش دسرٝ ٗییٚ تؼ یثٙذدسرٝد( 

: عملکزد یزیگ ي اوذاسٌ یگزيي مزب یزیگیي پ مذايموظارت  ،يابیارس یاجزا. 2

 ٝ دس  ذيا ٚ ػشپشػاتبٖ ثب  شاٖيٞاب، ٔاذ   پغ اص سٚؿٗ ؿذٖ ٚ تٛافك وشدٖ ثش اٞذاف ٚ ثش٘بٔا

ٛ   ت،يٞاذا  ت،يا ثٝ ٘ظبست، حٕب ی٘مؾ ٔشث ٔ  بس،یا اخت نيآٔاٛصؽ، تفا دس ٚ  ،اثاضاس  ٗیتا 

ٔذيش ٚ ػشپشػت ثش وآ ٚ ویاف وابس وبسٔٙاذ      لاصْ ثپشداص٘ذ. یثبصخٛسدٞباسائٝ  تيٟ٘ب

 ٚ سفتابس  ٞب ٔغبيشت وٙذ، اٚ سا اص ا٘حشافبت يب وٙذ، اٚ سا سإٞٙبيی ٚ تـٛيك ٔی ٘ظبست ٔی

ٝ  وٙذ، ٔی آٌبٜ ا٘تظبسات ٚ اٞذاف ثب ٔمبيؼٝ دس ػّٕىشدؽ پاش  ٞابی  ثبصخٛسد ذوبسٔٙا  ثا

ٞابی ٔاٛسد ٘یابص     آٔاٛصؽ دٞاذ. اثاضاس ٚ أىب٘ابت لاصْ ٚ ٕٞچٙایٗ      تؼذاد أب ثٝ ٔٛلغ ٔای 

 .دٞذ وبسٔٙذ سا ت ٔیٗ وشدٜ ٚ دس اختیبس اٚ لشاس ٔی

ػّٕىاشد   اسصيابثی : وقاط قًت ي ضعفف ي اععتاوذارد ي ارا عٍ بعاسخًرد     . ياپایؼ3

ٜ    ّٝیٚػ فشآيٙذی پٛيبػت وٝ ثٝ . دس اياٗ  ؿاٛد  یٔا  یشیا ٌ آٖ ٔیضاٖ تحماك اٞاذاف ا٘اذاص

 ٜ بدٜ، ویفیات ٔحلاٛلات ياب ٕٞاابٖ    يی ٚ احشثخـای ٔٙابثغ ٔٛسداػاتف   آوابس  ،یشیا ٌ ا٘اذاص

ٟ  ش٘اذ یٌ یلاشاس ٔا   یثشسػا  ٞب ٔاٛسد  ٚ ارشای ثش٘بٔٝ ٙذٞبيخشٚری فشآ (. 1386 ،ی ػجاذاِ

اسصيبثی ػّٕىشد فشآيٙذی اػت سػٕی رٟت اسائٝ ثبصخٛس ٘تابيذ ٔخجات ٚ ٔٙفای  آرس ٚ    

 (.32، 1383 كفشی،

https://hrmacy.ir/index.php/%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%87%D8%A7/sbi
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بُبعًد  تحلیل ي مزير عملکزد ي اقذامات اصعحیي ي تبیعیه بزوامعٍ تًععفٍ ي     . 4

آخشيٗ ٔشحّٝ اص فشآيٙذ ٔذيشيت ػّٕىشد وبسوٙبٖ وٝ وبُٔ وٙٙاذٜ  : فزدی ي گزيَي

دٞذ، ايٗ اػت وٝ ػّٕىشد ٚ سفتبس  ايٗ فشآيٙذ اػت ٚ ثٝ ايٗ فشآيٙذ ٔبٞیت ٔذيشيتی ٔی

وبسوٙبٖ سا ثب ٕٞشاٞی خٛدؿبٖ ٔشٚس ٚ تحّیاُ ٚ ثابصٍ٘شی وٙایٓ ٚ الاذأبت اكالاحی      

ٔاذيش پاغ اص ا٘زابْ     سياضی وٙایٓ.   ٞبی ثؼذی ثش٘بٔٝ دس دٚسٜلاصْ سا ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد 

ٞااب ٚ  ٞابی لاصْ ٚ تىٕیاُ فاشْ اسصيابثی ػّٕىاشد وبسٔٙاذا٘ؾ واٝ دس آٖ لاٛت         اسصيابثی 

ٝ    ٞب ٚ ٘بوبٔی ٞبی وبسٔٙذ ٚ ٔٛفمیت هؼف ای  ٞبی اٚ ٔٙؼىغ ؿذٜ اػات، ثبياذ دس رّؼا

ٝ بس ايـابٖ ثپاشداصد ٚ   سٚ دس سٚ ثب وبسوٙبٖ ثٝ ٔشٚس ٚ تحّیُ ٚ ثبصٍ٘شی ػّٕىشد ٚ سفت -ثا

ٔـتشن تلٕیٕبت ٟٕٔی ثٍیش٘ذ وٝ اراشای آٖ ثاٝ ثٟجاٛد ػّٕىاشد ٚ ٔٛفمیات      كٛست 

 (.126، 1398 ٔیشثبلشی، سفیؼی، دؿتی،  ٕٞضٔبٖ وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ ثیٙزبٔذ
یعملکزد در عطح فزد تیزیمذ یَا چارچًبالگًَا ي  بزخي (1)جذيل   

 ٘ظشيٝ دٞٙذٜ اٍِٛ سديف

 (1988دساوش،   1پیتش دساوش ثش ٔجٙبی ٞذفاٍِٛی ٔذيشيت  1

 2ٔه فیٚ  ثشأجه ٘تبيذ اٍِٛی ٔذيشيت سفتبس ٚ 2

 3 اػپبيشٚ  ثیىش ؿبُٔ ٘ٝ ٌبْاٍِٛی ٔذيشيت ػّٕىشد  3

 4وّٛ٘ذٚ  ٔٛسفی وّٛ٘ذٚ  ٔٛسفیاٍِٛی چٟبس ثخـی  4

 (.1398 ٔیشثبلشی، سفیؼی، دؿتی،  اٍِٛی چشخٝ ٔذيشيت ػّٕىشد 5

 ريػ

 اًلاػبت دس اياٗ ثخاؾ   یاثضاس ٌشدآٚس ویفی اػت، یٞب پظٚٞؾ صٔشٜ دس پظٚٞؾ ايٗ

ٝ  يابثی دػات  یػبختبسيبفتٝ ثشا٘یٕٝ یٞب ٔلبحجٝ ٚ  تٛكایف  ثا  ٚ تزابسة  اص بٙای  ػٕیاك 

ٔذيشيت ػّٕىشد فشدی پّایغ پیـاٍیشی    یٞب ٔؤِفٝ ثٝ ٘ؼجت وٙٙذٌبٖٔـبسوت نادسا

______________________________________________________ 
1 .Peter drucker 

2 .Brumback & McFee 

3 .Spier & baker 

4 .Murphy & cleveland 
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ٜ  ثاب  ػاپغ  ٚ یآٚسلاصْ رٕغ ویفی یٞب دادٜ اػبع ايٗ ثش. ثبؿذ یٔفشارب    اص یٌیاش ثٟاش

ْ  ویفای  ٌٔبِؼبت دس وٝ ٔتٙی یٞب دادٜ ،یؿی٠ٛوذٌزاس ثابص،   یوذٌازاس   اػات  ٔشػاٛ

ٜ  ٚ ثاب ( ا٘تخابثی  یوذٌزاس ٚ یٔحٛس یوذٌزاس ُ  سٚؽ اص اػاتفبد ٖ  تحّیا ٚ ثاب   ٔوإٛ

ذ. ؿٙبػابيی ؿا   ٞاب  ٔؤِفٝا٘زبْ ٚ  ٞب دادٜتزضيٝ ٚ تحّیُ  « 1ویٛدا ٔىغ»وٕه ٘شْ افضاس 

ٌیشی ٞذفٕٙذ ٚ ثش ٔجٙبی اكُ اؿاجبع ٘ظاشی تؼاذاد    دس ايٗ پظٚٞؾ ثشاػبع سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 وؼاب٘ی واٝ    ا٘تظبٔی فشٔب٘ذٞی اصرشْ دس یپیـٍیش حٛصٜ ٘فش اص فشٔب٘ذٞبٖ ٚٔذيشاٖ 40

ٞب دس صٔیٙٝ ٔٛسد ثشسػی وبفی ٚ اص دا٘ؾ، تخلق ٚ تزشثاٝ لاصْ  اًلاػبت ٚ دسن آٖ

ٝ      ثشخٛسداس ٚ ٕٞچٙیٗ داسای تحلیلات ػٙاٛاٖ اػوابی   ٔاشتجي دس اياٗ صٔیٙاٝ ثٛد٘اذ( ثا

 سٚؽ سٚايی اثضاس ٔٛسد اػاتفبدٜ  ٔلابحجٝ( اص   ٚ اػتجبس ثشسػی یٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشا

ٖ 2003  2یپاش  ٚ سائٛ یٞب سٚؽ اص دسٚ٘ی، اػتجبس ٝ  ( فٙاٛ ٝ ػا  وؼات  ت يیاذٌش  ٔٙابثغ  ٌب٘ا

ٝ   ت يیاذٌش،  ٔفشٚهبت ثش ٔجتٙی دلیك اًلاػبت  اًلاػابت،  پشٔابيٍی  یثاشا  ا٘تخابة ٕ٘ٛ٘ا

ٜ  ثب ٚ ثیشٚ٘ی اػتجبس سٚؽ اص ٔلبحجٝ ٚ دس وٙٙذٌبٖٔـبسوت ٚ اػوبء یٞب وٙتشَ  اػاتفبد

 اص اػااتفبدٜ ،ی٘ظااش یتىشاسپاازيش یٕ٘ٛ٘ااٝ ثااشا ا٘تخاابة ،ٞااب دادٜ بٙاای تٛكاایف فٙااٖٛ اص

 اص ٘یاض  پاظٚٞؾ  اثاضاس  پبيابيی  یثاشا  .ؿاذ  ٌشفتٝ ثٟشٜ تحّیُ ٚ یوذٌزاس ٚيظٜ یٞبٝ يسٚ

ٛ  یٞب سٚؽ ُ ( 2003  یپاش  ٚ سائا  ٚ لبثّیات  یت يیذپازيش  ،یپازيش لبثّیات ثبصيبفات   ؿابٔ

 ،ٞاب  دادٜ یٌاشدآٚس  یثشا ٔلبحجٝ دلیك رشيبٖ ٞذايت فٖٙٛ اص اػتفبدٜ ثب ٚ یتىشاسپزيش

 ٘ظاشات  اص اػتفبدٜ ٌشا،ٞٓ یٞب ٔلبحجٝتفؼیش  ٚ ارشاء یثشا ٔٙذػبخت یفشايٙذٞب ايزبد

ٜ  حٛصٜ ايٗ دس ٔتخللب٘ی وٝ ٚ حٛصٜ ايٗ ثب آؿٙب اػبتیذ اسصؿٕٙذ  ثٛد٘اذ،  ٌّٔاغ  ٚ خجاش

 وٕاه  ٞاب  دادٜ تفؼایش  ٚ تحّیُ دس وٙٙذٌبٖ اصٔـبسوت اػتفبدٜ ٕٞضٔبٖ ًٛسثٝ ٕٞچٙیٗ

 ؿذ. ٌشفتٝ

 

 

______________________________________________________ 
1. Maxqda 

2. Rao & Perry 
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 تًصیفي  یَا افتٍی

ٚ ، ٞبی تٛكیفی ؿبُٔ رٙؼیت، ٌشٜٚ ػاٙی، ٔیاضاٖ تحلایلات    دس ايٗ ثخؾ يبفتٝ  ؿاغُ 

 ؿذٜ اػت. ( اسائ2ٝػبثمٝ وبس ٌٔبثك رذَٚ  
 تیي درصذ بز اعاط جىغ يفزاياو -2 جذيل

 تیرٙؼ یفشاٚا٘ دسكذ

 ٔشد 40 100

 صٖ - -

 رٕغ 40 100

 ٌٛيبٖ ٔشد ٞؼتٙذ.دسكذپبػخ 100، (2ثشاػبع رذَٚ  
حتیي درصذبزاعاط عطح تحص يفزاياو( 3جذيل )  

 دسكذ یفشاٚا٘ لاتیتحل

 10 4 فٛق ديپّٓ

 17 7 وبسؿٙبػی

 48 19 اسؿذوبسؿٙبػی

 25 10 دوتشا

 100 40 رٕغ

ٝ يا ٌٛلات پبػاخ یٚ دسكاذ ػاٌ  تحلا    یغ فشاٚا٘ي( تٛص3  رذَٚ ٗ يا ا یآٔابس  بٖ ٕ٘ٛ٘ا

 48ب بٖ ثا يا ٌٛٗ دسكاذ پبػاخ  يـاتش یؿٛد ث یوٝ ٔلاحظٝ ٔدٞذ. چٙبٖ یپظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔ

ػاٌ    یدسكاذ، داسا 10ٗ ثاب  ياسؿاذ ٚ وٕتاش  وبسؿٙبػای  یّیػٌ  تحلا  یدسكذ، داسا

 فٛق ديپّٓ ثٛد٘ذ. یّیتحل
 اعاط عه بز ي درصذ يفزاياو (4) جذيل

 دسكذ یفشاٚا٘ ػٗ

31-40 15 37 % 

41-50 19 48 % 

 % 15 6 ثٝ ثبلا 51
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 دسكذ یفشاٚا٘ ػٗ

 100 40 رٕغ

دسكاذ افاشاد دس    48ػابَ،   31-40دسكذ افاشاد دس ٌاشٜٚ ػاٙی     37، 4ثش اػبع رذَٚ 

ثٝ ثابلا لاشاس داؿاتٙذ. ٘تابيذ      51افشاد دس ٌشٜٚ ػٙی دسكذ  15ػبَ ٚ  41-50ٌشٜٚ ػٙی 

دسكاذ   48ػابَ ثاب    50-41دٞذ واٝ ثیـاتشيٗ فشاٚا٘ای ٔشثاٛى ثاٝ ٌاشٜٚ ػاٙی         ٘ـبٖ ٔی

 ثبؿذ.  ٔی
ي درصذ عابقٍ کار يفزاياو( 5) جذيل  

 دسكذ یفشاٚا٘ ػبثمٝ وبسثشحؼت ػبَ

15-20 4 10 

21-25 15 37 

26-30 17 43 

 4 4 30ثیؾ اص

 100 40 رٕغ

 37ػابَ،    20-15دسكذ اص خجشٌبٖ داسای ػبثمٝ خذٔت  10وٝ  دٞذ یٔ٘ـبٖ  5 رذَٚ

ػابَ ثاٝ    31دسكذ ٘یش داسای ػابثمٝ   10ػبَ ٚ    30-26دسكذ  43 ػبَ،  25-21دسكذ 

 .ٙذٞؼتثبلا 
 ي درصذ بزاعاط ؽغل يفزاياو (6)جذيل 

 دسكذ یفشاٚا٘ ؿغُ

 10 4 اػتبد دا٘ـٍبٜ

 45 18 ٔذيشػبِی

 12.5 5 فشٔب٘ذٜ

 32.5 13 دا٘ـزٛ

 100 40 جمع
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دسكاذ   5/32ٔاذيشاٖ ػابِی،  وٙٙذٌبٖ دسكذؿشوت 45 دٞذ یٔ٘ـبٖ  (6  رذَٚ ؿٕبسٜ

واٝ   دٞاذ  یٔ٘تبيذ ٘ـبٖ  .ٙذٞؼتاػتبد دا٘ـٍبٜ دسكذ  10 ٔب٘ذٜ ٚدسكذ فش 5/12دا٘ـزٛ،

 .ٙذٞؼتثیـتشيٗ افشاد ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ داسای ؿغُ ٔذيشػبِی 

 ي:اعتىباط یَا افتٍی ب:

ٕ  خجٚ ٘ظش  ی٘ظش تبیپظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص ادث یفیدس ثخؾ و   ٚ، ٟاب آ٘ غیا شٌابٖ ٚ ثاب تز

 ٝ اػت.ؿىُ ٌشفتٞب ٔوبٔیٗ، ٔؤِفٝا٘زبْ ؿذٜ  یٞب ٔلبحجٝثٝ  ادأٝ ثب اؿبسٜ دس
 بزگزفتٍ اس مصایبٍ ليومًوٍ جذيل تحلی (7) جذيل

ٔمِٛٝ 

 اكّی
 ٔلبحجٌٝضاسٜ/ٔتٗ  وذ ٔفْٟٛ(  ٔوٕٖٛ ٔمِٛٝ فشػی

 

 

 

 

 

 

 

ٔذيشيت 

ػّٕىشد 

 فشدی

 

 

 خٛد اسصيبثی

 

ٚلت -2، یٕیخٛد تٙظ-1

-4، یضیخٛد اٍ٘-3، یؿٙبػ

 -5 ،ُ ثبلایلذست تحّ

 یٙیبصثث-6، یشيت پزیٔؼئِٛ

 یؿخل

01 

 

 

 

(، دس یٔٙاابثغ ا٘ؼااب٘ شد فااشدی ىااػّٕ

ضؽ ٚ یػبصٔب٘ی  تبثغ اٍ٘ پّیغ يب ٞش

 يیٞب اػت. ٕٞچٙیٗ تٛا٘ب آٖ يیتٛا٘ب

 ی، خٛد تبثغ دا٘ؾ ؿاغّ یٔٙبثغ ا٘ؼب٘

ٛس وبسثشد دا٘ؾ ٔاز وٚ ٟٔبست  دس 

ٞاابی  ف ٚ فؼبِیااتيدس ا٘زاابْ ٚظااب 

پاازيشی ٚ احؼاابع ٔؼاائِٛیت یؿااغّ

 ٚحشفٝ افشاد اػت.

، تابثغ ٍ٘اشؽ   یضؽ ٔٙابثغ ا٘ؼاب٘  یاٍ٘

اػات   یتیي ٚ ٔاٛلؼ يوبسوٙبٖ ٚ ؿشا

ت يشيوٙٙاذ. ٔاذ   بس ٔای وا ٝ دس آٖ و

ايزابد   شد فشدی ثٝ ٘ٛػی د٘جبَىػّٕ

 صٔیٙٝ ٔـابسوت ٌشٚٞای وبسوٙابٖ؛   

 یٞب رٙجٝداسا ثٛدٖ  ،پزيشیا٘ؼٌبف 

اػتماابدی دس وبسوٙاابٖ آؿااٙبيی ثااب   

حماٛق ٔاشارؼیٗ  ٚ تؼاّي دس أاٛس     

 ثبؿذ یٔوبسی 

 

 ثٟجٛد فشدی

 -2، یاٞاااااذاف فاااااشد -1

 ؾيافاضا  -3ی، آٔٛصؽ فشد

 ؾيپب -4، یفشد یٞب تیلبثّ

ػاٙزؾ   -5ی، ػّٕىشد فشد

 ٔؼتٕش فشدی،

08 
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 خلٛكیت فشدی

 -2، یشيتزشثاااااٝ پاااااز -1

 -4، سفتبس شییتغ -3، تیخلال

ت يااااتمٛ -5، یبٚىااااٙزو

 .یسفتبس ؿٟشٚ٘ذ - 6استجبى،

 

03 

ثشای تشلی دس ػّٕىاشد فاشدی، فاشد     

ٌزاسی ٕ٘بيذ تب ثٝ اٞذاف ثبيذ ٞذف

ػااابصٔب٘ی ثشػاااذ ثبياااذ آٔاااٛصؽ ٚ 

ٔختّاف وابسی سا ػاپشی     یٞب دٚسٜ

ٕ٘بيذ ٚ دايٓ ثشايٗ الذأبت ٘ظابست  

 ٔذيش كٛست پزيشد.

 ٔؼٙٛيت فشدی

ثااااٝ اخاااالاق  یجٙااااذيپب -1

 -3 ،یٟٔشثاااب٘ -2، یاػااالأ

 -4 بس،وي یت دس ٔحیٕیكٕ

٘ؼاااجت ثاااٝ   یتااایإٞی یاااث

 یفشد یتوبدٞب

05 

دس ايٗ ساػتب فشد ثبياذ تفىاش خالاق    

داؿااتٝ ٚ ثااب ثااش لااشاسی تؼاابٔلات دس 

دسٖٚ ٚثشٖٚ ػبصٔبٖ وؼات تزشثاٝ   

ٕ٘بيذ افشادی وٝ ػّٕىشد خاٛثی دس  

ٚ ػّای اِخلاٛف پّایغ     ٞب ػبصٔبٖ

 .داس٘ذ ثبيذ ٞٛؿیبس  ٚ صيشن ثبؿٙذ

ثٝ ا٘تظبسات  يیآؿٙب

 اص

 ٙبٖوبسو

 -2 ،یت رٛؤـبس-1

 -3، ثٝ سٚ٘ذ وبس يیآؿٙب

-ا٘ؼٌبف -4، یشيپز ا٘تمبد

ثٝ  يیؿٙبآ -5ی، شيپز

 یحمٛق ؿٟشٚ٘ذ
010 

فاااشد ثاااشای ػّٕىاااشد ثبياااذ داسای  

ثشرؼااتٝ ثبؿااذ٘ظٓ دس  یٞااب یظٌاايٚ

ا٘زبْ أٛس وٝ دس سٚايبت ثش آٖ ٞآ  

ویااذ ؿااذٜ اػاات ا٘زاابْ ثااٝ ٔٛلااغ   ت

وبسٞب ٚ داسای لٜٛ تزضياٝ ٚ تحّیاُ   

ثااابلا ثبؿاااذ ػّٕىاااشد پّااایغ تااابثغ 

ػّٕىشد فاشدی وبسوٙابٖ ثاٛدٜ ِازا     

ثبيذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثشای سػایذٖ ثاٝ   

أااٛس ٔٛفااك ػاابصٔب٘ی دس اِٚٛياات    

 لشاس داد ٞب ثش٘بٔٝ

 ٌشايیحشفٝ

، یتٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ فشد -1

  ،استجبًبت -3، یشیبدٌي -2

 یؿخل یٞب ػبدت شییتغ -4
033 

 یٞااب یتٛإ٘ٙااذٔب٘ٙااذ  یٞااب خلااّت

آٔٛصؿی ٚ حشفٝ ای ٚ  تؼٟذ فشد ثاٝ  

واابس ٚ ٔحاایي واابس ٚ ٘تیزااٝ واابس ٚ  

ٕٞىاابساٖ ٚ ايٙىااٝ سهاابيتٕٙذی اص   

خااٛد ٚ حؼبثشػاای اخلالاای ٍٕٞاای 

ػبٔاُ ٔٛفمیات ػّٕىاشد ٚ     تٛا٘ذ یٔ
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مذیزیت عملکزد فزدی فزاجا  يؽاخص َای مؤلفٍ فزعي ي اصلي مضامیه ؽبکٍ: 1 ؽکل

 َا مصایبٍبزگزفتٍ استحلیل 

 پاظٚٞؾ ثاب ٌضياذٞبی اص ٔلابحجٝ افاشاد ٔـابسوت       یٞاب  بفتٝيدس ادأٝ ثٝ تٛكیف ثیـتش 

 .ٓيپشداص یٔوٙٙذٜ دس پظٚٞؾ 

ٝ ؤٔميىای اص   :فعزدی  خًد ارسیعابي  الف: ی ٔفابٞیٓ  ٟٔآ پاظٚٞؾ ثاب تؼاذاد      یٞاب  ِا

 ثبؿذ یٔوبسثشدی دسحٛصٜ ػّٕىشد فشدی 

 خشٚری وبسٞب ؿٛد
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(، دس پّایغ ياب   یٔٙابثغ ا٘ؼاب٘   شد فشدی ىػّٕ :ذيٌٛ یٔ (01 دوتشای ٔذيشيت اػتبد  وذ

، خاٛد تابثغ   یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ يیٞب اػت. ٕٞچٙیٗ تٛا٘ب آٖ يیضؽ ٚ تٛا٘بیٞشػبصٔب٘ی  تبثغ اٍ٘

ٚ  یٞبی ؿغّ ٚ فؼبِیت فيٛس دس ا٘زبْ ٚظبوبسثشد دا٘ؾ ٔزوٚ ٟٔبست  دس  یدا٘ؾ ؿغّ

 حشفٝ افشاد اػت. پزيشی ٚاحؼبع ٔؼئِٛیت

خٛد ثاٝ سؿاذ    ٌیشد ٚثشٔی دس سا ٔتؼذد يیٞب ؿبخقِفٝ وٝ دٚٔیٗ ٔؤ :بُبًدفزدی ب:

 .ا٘زبٔذ یٔػبصٔبٖ  فشدی دس

ي ٚ ي، تبثغ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ٚ ؿاشا یضؽ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘یاٍ٘: داسد یٔثیبٖ  (08ٔذيشػبِی  وذ

٘ٛػی د٘جبَ ايزبد صٔیٙٝ شد فشدی ثٝىت ػّٕيشيوٙٙذ. ٔذ بس ٔیوٝ دس آٖ واػت  یتیٔٛلؼ

اػتمابدی دس وبسوٙابٖ    یٞاب  رٙجٝداسا ثٛدٖ  ،پزيشیا٘ؼٌبف ٔـبسوت ٌشٚٞی وبسوٙبٖ؛

 .ثبؿذ یٔآؿٙبيی ثب حمٛق ٔشارؼیٗ  ٚ تؼّي دس أٛس وبسی 

 ثذا٘اذ چاٝ وابس   ٞبيی اػت وٝ فشد ٚلتای  ِفٝؤٔ اص يىی ديٍش: آؽىایي بٍ اوتظارات ج:

. حش اػات ؤػابصٔبٖ ٔا   ٚ تٛػاؼٝ فاشدی خاٛد    دس تىّیف خاٛد سا ثذا٘اذ   ثبيذ ا٘زبْ دٞذ ٚ

٘ظااش ايٙزب٘اات، فااشد ثااشای ػّٕىااشد ثبيااذ داسای    اص: داسد یٔااثیاابٖ  (010وااذ  فشٔب٘ااذٜ

ویذ ؿذٜ اػات   ٘ظٓ دس ا٘زبْ أٛس وٝ دس سٚايبت ثش آٖ ٞٓ ت، ثشرؼتٝ ثبؿذ یٞب یظٌيٚ

ػّٕىشد پّیغ تابثغ ػّٕىاشد    .ٚ داسای لٜٛ تزضيٝ ٚ تحّیُ ثبلا ثبؿذا٘زبْ ثٝ ٔٛلغ وبسٞب 

فشدی وبسوٙبٖ ثٛدٜ ِزا ثبيذ ٔٙبثغ ا٘ؼاب٘ی سا ثاشای سػایذٖ ثاٝ أاٛس ٔٛفاك ػابصٔب٘ی دس        

 لشاس داد. ٞب ثش٘بٔٝاِٚٛيت 

ٚ   يیٞاب  ضٜیا آٔای وٝ ػجت سؿذ تؼبِی فشدی ثب ؤِفٝٔ :گزایيیزفٍ د:  اص اخالاق ؿاغّی 

ٚ     دس .ثبؿاذ  یٔا ٌشايی ٕٞاشاٜ  ؼّيت تشثیت وبسی ٚ اػاتبد   اياٗ صٔیٙاٝ دوتاشی ٔاذيشيت 

آٔٛصؿای ٚ   یٞاب  یتٛإ٘ٙاذ ٔب٘ٙذ  يیٞب ، خلّت٘ظش ثٙذٜ : اصذيٌٛ یٔ( 033وذ  دا٘ـٍبٜ

ٗ حشفٝ واٝ سهابيتٕٙذی   ای ٚ تؼٟذ فشد ثٝ وبس ٚ ٔحیي وبس ٚ ٘تیزٝ وبس ٚ ٕٞىبساٖ ٚ ايا

ػبُٔ ٔٛفمیت ػّٕىاشد ٚ خشٚرای وبسٞاب     تٛا٘ذ یٔاص خٛد ٚ حؼبثشػی اخلالی ٍٕٞی 

 ؿٛد.
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. ثشٔای ٌیاشد   دسٚ٘ی فاشد سا دس  سؿذ فىشی ٚ ِفٝ وٝ ثیـتشؤٔ ديٍش :مفىًیت فزدی ر:

دس اياٗ ساػاتب فاشد ثبياذ تفىاش خالاق داؿاتٝ ٚ ثاب         ، ثٝ ٘ظش ٔٗ داسد یٔ( ثیبٖ 05  دا٘ـزٛ

ثشٖٚ ػابصٔبٖ وؼات تزشثاٝ ٕ٘بياذ افاشادی واٝ ػّٕىاشد         ثشلشاسی تؼبٔلات دس دسٖٚ ٚ

 .اِخلٛف پّیغ داس٘ذ ثبيذ ٞٛؿیبس  ٚ صيشن ثبؿٙذٚ ػّی ٞب ػبصٔبٖخٛثی دس 

 گیزیبحث ي وتیجٍ

ػابصٔبٖ ثاٝ اسٔغابٖ     یسا ثاشا  یذ ٔتؼاذد يا اػٕبَ ٔاذيشيت ػّٕىاشد فاشدی، فٛا    هؿ یث

زاابد يا» ،«آٔٛصؿاای یبصٞاابیثااشآٚسد ٘»تااٛاٖ ثااٝ  ٞااب، ٔاای تااشيٗ آٖ ٝ اص ٟٔاآوااآٚسد  یٔاا

ٝ  وبسوسيضی ربثزابيی   ثش٘بٔٝ ی  ثشایكح يیبسٞبیٔؼ ك ٞاش چاٝ ثٟتاش    یا ٔٙظاٛس تٌج  ٙابٖ، ثا

ثاش   یغ ٔؼماَٛ ٚ ٔجتٙا  یا زبد ٘ظابْ تشف يا»، «آ٘بٖ ثب ٔـببُ یٚ رؼٕ ی، سٚحیشىي فيؿشا

ٖ يآ یبصٞبیٚ ٘ یؼتٍيؿب ن ٚ یاص تجؼا  یت ٘بؿا يبىٚ ؿا  یتيبٞؾ ٘بسهاب وا »، «ٙذٜ ػابصٔب

ٝ »ٚ « ٔغشهب٘ٝ٘ظشٞبی  اػٕبَ ٔ ثا ٖ   یای بٖ تؼىا ٚراٛد آٚسدٖ ا  یٞاب  ٗ اػتجابس ٚ دلات آصٔاٛ

ثؼاذ خاٛد اسصيابثی، خلٛكایت فاشدی،      ؿؾ اؿبسٜ ٕ٘ٛد. دس تحمیك حبهش « یاػتخذأ

ٌشايی ثاشای ٔاذيشيت ػّٕىاشد    ٔؼٙٛيت فشدی، آؿٙبيی ثٝ ا٘تظبسات اص وبسوٙبٖ ٚ حشفٝ

، یؿٙبػا ٚلات ، یٕید تٙظخٕٛٞچٖٛ؛  يیٞب ٔؤِفٝدس پظٚٞؾ حبهش . ذٙبػبيی ؿفشدی ؿ

ی تجیایٗ وٙٙاذٜ خاٛد    ؿخلا  یٙیثابصث ، یشيپاز تیٔؼئِٛ، ُ ثبلایلذست تحّ، یضیخٛد اٍ٘

ی اص ديٍاش اثؼابد   تیؿخل كفبتٚ  وبسوٙبٖ یثٟؼبصی، فشد بتیخلٛك. ٙذٞؼتاسصيبثی 

ٖ  یٔوٝ ثشای آٔٛصؽ ػّٕی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ٞؼتٙذتحمیك  ٜ ثشٌاضاسی  اص  تاٛا  یٞاب  وبسٌاب

ٔٛصؿی، ػإیٙبسٞبی ٔزابصی، آٔاٛصؽ اص ساٜ دٚس، آٔاٛصؽ خٛدوبسػابصی ٚ ؿاجىٝ       آ

د ٚ استجابى ثایٗ خلٛكایبت فاشدی ٚ     واش ػبصی ٚ پبيؾ تزٟیاضات اص ساٜ دٚس اػاتفبدٜ   

، یبٚىا ٙزو، سفتابس  شییتغ، تیخلال، یشيپزتزشثٝٔذيشيت ػّٕىشد وبسوٙبٖ سا اص ًشيك 

وبسوٙابٖ ثابصٍ٘شی واشد، ٕٞچٙایٗ ثاب       سفتابس  هػاج ٚ  یسفتبس ؿاٟشٚ٘ذ ت استجبى، يتمٛ

ٜ ، آیػابص تٛإ٘ٙاذ ، یػبصیارتٕبػ، یٗ پشٚسیرب٘ـ ٔب٘ٙذالذأبتی  ٖ وبسو یػابص ٌاب ، ٙاب

ت اسثبة سراٛع  يسهب دائٓٙبٖ ٚ ػٙزؾ وبسوبس وت یإٞ یبسػبصىآؿ، یٌشدؽ ؿغّ

واٝ دس ٟ٘بيات ثاب تمٛيات كافبت ؿخلایتی        ؿاٛد  یٔٔٛرجبت ثٟؼبصی وبسوٙبٖ فشاٞٓ 
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ٖ یا دل، یشيپزتیٔؼئِٛ، ت اػتٕبدیلبثّ، ٌزؿت، یخٛؽ اخلالٔذيشيت اص رّٕٝ  ، ك ثاٛد

ٚ  یٚفابداس  شدػتبٖ ثش اػابع كاذالت،  ي، تؼبُٔ ثب صیتین رٙؼیتجؼ، تیخلال، اػتمبٔت

ػبصی ٞشچٝ ثٟتش ٔذيشيت ػّٕىشد دس ػابصٔبٖ وٕاه   آ٘بٖ ثٝ پیبدٜ یشيپزا٘تمبدافضايؾ 

ٚ  استجبًابت ، یشیبدٌيا ، یتٛػاؼٝ ٚ آٔاٛصؽ فاشد   ٌشايی ؿابُٔ؛  ثؼذ حشفٝاػت. وشدٜ 

هإٗ   یا٘ؼاب٘  یشٚیا تاب ٘  ٙاذ يٕ٘بؽ لاتثبيذ  ٞب ػبصٔبٖ. دؿٛیٔی ؿخل یٞب ػبدت شییتغ

 یِت وابس لاٚ ٔـاى  ٞاب  يی٘بسػبٔٙظٛس سفغ ٝ سا ث صْلا یٞب آٔٛصؽف، ثتٛا٘ذ يا٘زبْ ٚظب

دس  یٌشٚٞ ٚ یٚ ػّٕىشد فشد یؾ ٟٔبست ٚ دا٘ؾ، احشثخـيٚاػٌٝ افضاٝ دٜ تب ثوش یً

 یٞاب  ٙؾیا ثزابد  يثٝ سٚ٘اذ ا  یآٔٛصؽ دس ػٌ  فشد یبثذ. اص ًشفيؾ يػٌ  ػبصٔبٖ افضا

 .دٔٛرٛد اؿبسٜ داس اًلاػبتاص  آؿىبس بي یذ ٚ خّك دا٘ؾ هٕٙيرذ

( 1398  صادٜ فيؿاش  ی ٚصادٜ، سٚدػبص، كبدلیلشثب٘ یٞب بفتٝيپظٚٞؾ حبهش ثب  یٞب بفتٝي

ٚ ػّٕىاشد   یٚ ػاجه سٞجاش   یدا٘اؾ فاشد   تيشيساثٌٝ ٔاذ  یخٛد ثٝ ثشسػ ٝيدس ٘ظشوٝ 

ثاب اٍِاٛثشداسی اص ٘ظابْ    واٝ  (1395  صاٞاذيبٖ پیـاخب٘ی  ٚ  تاٛلايی  ٚ پشداختٙاذ  یػبصٔب٘

ٖ  یٔا آفشيٙؾ اِٟی ٚ اٌ٘جبق آٖ ثب ٔٛهٛػبت ػابصٔب٘ی،   اٍِاٛی ٔفٟاٛٔی ٔاذيشيت     تاٛا

 یٚ صاٞاذ  یبٚسٚ يا  اكاّی آٖ سا تاذٚيٗ واشد    یٞاب  ٘ظبْدفبػی ٚ  یٞب ػبصٔبٖػّٕىشد 

، «ػّٕىشد بسٞبییاثؼبد ٚ ٔؼ» ٙذيفشآ ربٔغ  ػٝ ػٙلش ،یػّٕىشد ػبصٔب٘ تيشي( ٔذ1392 

 ٚ ثٟجاٛد ػّٕىاشد   تيشي ٔشاحاُ( ٔاذ   ٙذيفشآ ٚ« ػّٕىشد یشٚ٘یٚ ث یٞبی دسٚ٘ ساٖؾیپ»

ٚ ٞٓ ؛اػت ٗ . ٌٔٙجاك اػات   ػاٛ  ٖ ( 2009  1اُتّای ٚ  فشياشا ٘تیزاٝ تحمیاك   ، ٕٞچٙای  اص ٘ـاب

 اػت. ساػتبيه  دسثب ٘تبيذ ايٗ تحمیك وٝ ؛ ثبؿذ یٔإٞیت ٌفتٕبٖ ٔذيشيت ػّٕىشد 

 ی کاربزدیپیؾىُادَا

ػّٕىاشد ٞاش فاشد سا     تٛاٖ یوبس ٔ ٗي. ثب اؿٛد ٝیاص ػّٕىشد وبسوٙبٖ تٟ یا خلاكٝ -1

ٝ ئمب ٍشيىذيوبسوٙبٖ سا ثب  ی وشد ٚ ػّٕىشد ٕٞٝ یدس ًَٛ صٔبٖ ثشسػ ٕ٘اٛد.   ؼا

ػّٕىاشد سا   ٗياص وبسوٙابٖ، ثٟتاش   هي ٙذ وٝ وذاْ٘ثذا ذيثب ٔذيشاٖ پّیغ پیـٍیشی

______________________________________________________ 
1. Ferreira  & Otley 
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 ؾيالاذأبت ٌٛ٘ابٌٖٛ ٔشثاٛى ثاٝ وبسوٙابٖ، ٔب٘ٙاذ افاضا        شيثب ػب ٗ،یٕٞچٙ داس٘ذ.

 یثاشا  ظٜيا ٚ بصاتیا أت ٗ یای ٚ تؼ ٞاب  یبثيا وؼت ؿاذٜ دس اسص  یحمٛق ثش اػبع ستجٝ

صٔیٙٝ ثٟجاٛد ػّٕىاشد آٟ٘اب ٚ دس ٘تیزاٝ     داس٘ذ،  یتش وٝ ػّٕىشد ٔٙبػت یوبسٔٙذا٘

 ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٌشدد.

 یبصٞاابی٘ يیؿٙبػااب یثااشا یػاابِ یػّٕىااشد، فشكاات تيشئااذ یٙااذٞبيا٘زاابْ  فشا ثااب -2

ٝ  ذيآ یٔدػت دس پّیغ پیـٍیشی ثٝ یا تٛػؼٝ ٚ ٘ظابست ثاش    یضيا س . دس ًاَٛ ثش٘بٔا

سا  ٞاب  یوبػات  ٗيا تٛاٖ یٚ ٔ ؿٛد یٔٛرٛد دس ػّٕىشد، آؿىبس ٔ یٞب یوبس، وبػت

داد،  ٛدػّٕىشد سا دس آٟ٘اب ثٟجا   تٛاٖ یوٝ ٔ يیٞب حٛصٜ ك،يًش ٗيثشًشف وشد. اص ا

ٖ  یٚ ٔ ؿٛ٘ذ یٔـخق ٔ ٞاش چاٝ    ـاشفت یوٕاه ثاٝ پ   یالاذأبت لاصْ سا ثاشا   تاٛا

  وبسوٙبٖ، ا٘زبْ داد. ـتش یث

 عپاعگشاری

 ،٘بٔاٝ ٔحماك سا يابسی ٕ٘ٛد٘اذ    فشايٙذ ٔلابحجٝ ٚ تىٕیاُ پشػاؾ   ص ٕٞٝ ػضيضا٘ی وٝ دس ا

 وٕبَ تـىش سا داسْ.

 مىابع
، ػّٕىاشد  یبثياسص یٞب ؼتٓیػثب  يیآؿٙب(. 1389اِٚیب، ٔحٕذكبِ ؛ ٔذسػی، ػیذ ٘بكش.   .1

 ثٛن. ٘ق

 یپٛؿـ ُیتحّ ىشديثب سٚ یػبصٔب٘ یتؼبِ یػبص ٔذَ(. 1383  .ذیػؼ ی،كفش ؛ػبدَ، آرس .2
   .34-1 ،(33 8, یٔذسع ػّْٛ ا٘ؼب٘ .ٞب دادٜ

http://ensani.ir/fa/article/57144 
ٛ  (. اسائ1395ٝٔحٕذ؛ صاٞذيبٖ پیـخب٘ی، بلأشهب.   ،يیتٛلا .3 ٔ  یاٍِا  تيشئاذ  یٔفٟاٛ

ٖ  دس یػبصٔب٘ ػّٕىشد ، یدفابػ  یٞاب  ت ٚ پاظٚٞؾ يشيفلاّٙبٔٝ ٔاذ  . یدفابػ  یٞاب  ػابصٔب
15 83 ،)49-67 .https://journals.ihu.ac.ir/article_202048.html 
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(. ًشاحی اٍِٛی اسصؿیبثی ػّٕىاشد ٔاذيشاٖ   1391 ، ػّیشهب؛ اثٌحی، ػیذحؼیٗ رضيٙی .4

-650(، 4 7، یا٘تظبٔ تيشئذ یٞبپظٚٞؾ. ٌٔبِؼٝ: ولا٘تشی( پیـٍیشی  ٔٛسد دس پّیغ

619                                   https://elmnet.ir/article/10594353-81842 

(. 1399  یٟٔاذ  ب٘ٛؽ،یا لبػآ؛ و  ،یٙيػبثاذ  ؛یذٟٔذیػا  ب،یا ٘صادٜ، رٛاد؛ ػابدات ٗیحؼ .5

٘ٛآٚسا٘اٝ ثاش ػّٕىاشد وبسوٙابٖ دس      یػابصٔب٘  ٚ فشٞٙاً   شاٖئاذ  یٞٛؽ ػابًف  یثشسػ

 ٗیاِٚا اػتبٖ ٔبص٘اذساٖ،   یٞب یؿٟشداس یٕٙيٚ خذٔبت ا یآتؾ ٘ـب٘ یػبصٔبٖ ٚ ٚاحذٞب
ٔااذيشيت ٚ غيكااٙب یدس ٟٔٙذػاا ٗيٛ٘اا یٚ ساٞىبسٞااب ٞااب چاابِؾ یإِّّاا ٗیوٙفااشا٘غ ثاا
                                           .حؼبثذاسی

ػّٕىشد  تيشياسائٝ ٔذَ ٔذ(. 1395.  بدَآرس، ػ ؛بكش٘ ،یشػپبػیٔ ؛ػلااِذيٗصادٜ،  غیسف .6
 .100-81( 4 4دِٚتی   یٞب ػبصٔبٖ تيشئذ دس ػٌ  دِٚت.

ی ٚ اسصيابثی ػّٕىاشد ثاب سٚيىاشد وابست أتیابصی       ػبص ٔتٙبػت(. 1386ػجذاِٟی، رٛاد   .7

ٝ  بٖيا پبدس ؿاشوت ٕٞىابساٖ ػیؼاتٓ،     (BSC ٔتٛاصٖ  دا٘ـاىذٜ   وبسؿٙبػای اسؿاذ،   ٘بٔا

ٔذيشيت ٚ حؼبثذاسی، دا٘ـٍبٜ ؿاٟیذ ثٟـاتی، پظٚٞـاٍبٜ اًلاػابت ٚ ٔاذاسن ػّٕای       

 ايشاٖ.

ٛ (. 1398فتابت    .ٔحٕاذ  ،یكابدل  ت؛یا صادٜ، ٚراٝ ا؛؛ سٚدػابص، حج   یلشثب٘ .8 ش یح تا  یاٍِا
 تيشئاذ  تٟاشاٖ،  یؿاٟشداس  یػّٕىشد ػابصٔب٘  ػجه سٞجشی ثش ٚ  یدا٘ؾ فشد تيشئذ

 .158-147، 60فشدا، ؿٕبسٜ 

 ىشديػّٕىشد ثب سٚ تيشئذ یاٍِٛ ی(. ًشاح1396فتبت   ،ؿشيف صادٜ ؛ٔحٕذ ،ٔحٕذی .9

 .159-133, ( 15 4, یآٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ .یدس ثخؾ دِٚت یتٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘
http://istd.saminatech.ir/Article/13970425233318143327 

 یثاشا  يیاٍِٛ ی(. ٔؼشف1398سهب   ی،دؿت ؛ػٌبءا؛ ی،آتب٘ یؼیسف ؛ذٔحؼٗیػ ی،شثبلشیٔ .10

ٔ  یمبتیتحم ػّٕىشد وبسوٙبٖ دس ٔشاوض تيشئذ  ،یساٞجاشد دفابػ   ی. فلاّٙبٔٝ ػّٕا  ی٘ظاب
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