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Introduction 

The current era has faced COVID-19 pandemic, also known 

as the coronavirus pandemic, with novel and far-reaching 

risks, such as experiencing risky jobs and livelihood 

situations. Iranian people have also experienced these 

conditions in a special way in their family, economic, and 

work conditions and have had different reactions accordingly. 

The experience of exposure to coronavirus disease (COVID-

19) is one of the concepts related to the citizens' lived 

experiences of social vulnerability in the era of COVID-19. It 

is very important to examine these experiences because it 

determines the citizens’ backgrounds and contexts of social 
vulnerability. After the discovery of the virus in Iran and its 

spread, each citizen has faced it in a special way and tried to 

manage it. Although there may be various and sometimes 

different forms of this encounter, it is possible to extract a 

common lived experience among the citizens in this field. 

This research examined their common lived experiences in 

the face of COVID-19. This study was conducted with the 

aim of studying and discovering the social activists’ 
experiences of living with the conditions of the corona crisis 

and providing a thick description of their experiences. The 

main questions addressed in this study were as follows: 

"What were the citizens' lived experiences during the 

COVID-19 pandemic? What understanding and interpretation 

did the citizens have about facing the COVID-19 pandemic? 

What strategies had citizens used to deal with and face the 

COVID-19 pandemic? And how had they adapted themselves 

to these conditions? 

 

Material & Methods 

The qualitative method of "phenomenology" was used in this 

study and an in-depth semi-structured interview was used to 

collect the data. The city of Isfahan was studied as the 

research field. In this study, the statistical population 

included all the young and middle-aged people, both men and 

women, who were preferably born in the city of Isfahan or 

had lived in this city for at least 20 years. 30 citizens were 

selected by using purposive sampling for the in-depth semi-

structured interviews. The data were analyzed by using 

Colaizzi's 7-step method (1978). This analysis was done to 

reach descriptive, interpretative, and explanatory codes. 

 

Discussion of Results & Conclusions 

According to the participants, the spread of the coronavirus 

had suspended parts of social life and intensified the panic in 

the layers of the activists' minds. The crisis caused by the 

corona had been so widespread that a form of public panic 

and general fear had been formed in the society and 

challenged the citizens’ initial contacts. Part of this public 
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fear originated from the ambiguity and mystery of Corona. 

Therefore, it could be claimed that its spread, like any other 

crisis, had caused a change in fundamental attitudes towards 

oneself, others, and the world. The participants of this 

research believed that Corona had reminded them of their 

vulnerabilities more than ever and in this way increased the 

media, as well as their economic and social fears. How do 

citizens try to manage their fears and anxieties in the face of 

COVID-19? Coping shows the state of social, cognitive, and 

emotional actions of a person in facing stressful elements and 

the resulting consequences. According to the analysis of the 

citizens' lived experiences, they used various techniques to 

deal with Covid-19 and manage their exposures to this 

disease. 

These techniques included compliance with medical 

instructions, observance of health protocols, and "coronavirus 

protocol". It can be accompanied by "Normalization of 

COVID-19" or "Religionization of Exposure to COVID-19" 

for some citizens. The people had to know that they were 

forced to cope with the corona situation. 

This result was consistent with the theory of Elrich Beck 

(1992) and Anthony Giddens (2015). The spread of corona 

virus was considered as a global risk and one of the 

consequences of modernity. It had certain psychological and 

sociological effects. The common concepts of safety and 

security are degraded from a sociological point of view and 

anxiety and insecurity become a complete part of modern 

conditions from the psychological point of view. In fact, 

according to the results of the research on the spread of the 

coronavirus, a high-risk society leads to the creation of a 

vulnerable society. 

 

Keywords: COVID-19 pandemic, Exposure to COVID-19, 

Fear, Risk, Exposure management 
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 چکیده

ههد  از تقیيهح حاضهر، واکهاوی ت ربهت زیسهتت       گستر مواجه  کهرده اسهت      ی کروناویروس، عصر حاضر را با مخاطراتی جدید و دامناپيدم

ای از زندگی در ایهن شهرایط دارنهد  و     شهروندان چ  ت رب سؤال تقیيح این است ک    شهروندان اصفهانی از مواجه  با شرایط کرونایی است

نفهر از   34تقیيح، کيفی و از نوع پدیدارشناسی توصهيفی اسهت    اند   ایی را برای میابل  و مواجه  با آن ب  کار گرفت ه چ  راهبردها و استراتژی

هها بها اسهتفاده از روش     سهاتتاریافت  رهرار گرفتنهد  داده    گيری هدفمند انتخاب شدند و مورد مصهاحبت نيمه    شهروندان اصفهانی ب  روش نمون 

ت ربت مواجه ، ههراس مواجهه  و مهدیریت    »ها نشان داد س  میولت اصلی ت ربت مواجهت کرونایی شامل  یافت شد   ای کلایزی تقليل مرحل  هفت

ههای مختلفهی را از    دهند  نتهای  پهژوهش، سهوی     ، فضای مفهومی ت ارب زیستت شهروندان اصفهانی را از مواجهت کرونایی تشکيل می«مواجه 

ههای مختلهم مهدیریت مواجهه  )میابله (       ای، ارتصادی و اجتماعی تا شهيوه  ویر کشيد؛ از هراس رسان مواجهت شهروندان با بقران کرونا ب  تص

انگهاری فاجهه     انگهاری و عهادی   کردن مواجه ، توطئه   مندی کرونایی، مذهبی جویان ، تغيير در سبک زندگی و پروتکل ازجمل  رفتارهای انطباق

ناویروس هراس کنشگران را از یک مخاطرۀ جهانی در وجوه مختلم آن برانگيخت  است که   آوری بيشتر در طول بقران  اپيدمی کرو برای تاب

اجتمهاعی کنشهگران بها ایهن      کنشهی برهم اما است؛مدرن  فراگير در جهاناضطراب و ناامنی همسو با نظریت الریش بک و آنتونی گيدنز، بيانگر 

يط زندگی تود، ب  برساتت اشکال گوناگون فههم از ایهن مخهاطره و طهرق     مخاطرۀ جهانی در بستر شرایط ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی مق

 هاست  مند آسيب گذاری اجتماعی وابست  ب  زمين ، برای کنترل نظام متنارض رویارویی با آن من ر شده است ک  نيازمند سياست

 کرونایی، هراس، مخاطره، مدیریت مواجه    اپيدمی کرونا، مواجهت های کلیدی: واژه
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 مه و بیان مسئلهمقد

کی شه پز ۀتهوان صهرفای یهک پدیهد     يوع ویروس کرونا را نمیش

يوع ویروس کرونا عملای به  یهک بقهران اجتمهاعی     شدانست  

 ت ما را درگيهر کهرده  شها و بهدا  تنها بدن ک  ن  شده استبدل 

دیهن و ارتصهاد    ای برای فرهنه،،   ، پيامدهای بسيار جدیاست

یهک بقهران    تمثابه  ید آن را به  و دارد و باشت  ایران و جهان دا

 ؛در نظر گرفهت  «ابربقران»یک  حتیاجتماعی در مهنای تام و 

ابهاد اجتمهاعی و فرهنگهی    بارۀک  در استاز این رو ضروری 

  ( 1333ميرزایی، ) کنيممل أاین مورهيت پاندميک جهانی بيشتر ت

طرات اجتمهاعی به    دهد مخا  شيوع کروناویروس نشان می

ترین عوارب شهيوع   یکی از مهم شود   آسيب اجتماعی من ر می

ویروس کرونا، ای اد اضهطراب اجتمهاعی در سرتاسهر جههان     

 همهت  در شههروندان  بهرای  جهدی  ههای   است  این امر نگرانهی 

  اسهت  کهرده  ای هاد  شهيوع،  بهدون  جوامه   در حتهی  کشورها

 دههد   مهی  شهان ن جهوان  نسهل  ميان در ویژهب  نااميدی احساس

است  از  پذیر  آسيب مخاطرات، با مواجه  در ما جامهت چگون 

 یهروس و يوعتانواده در زمان ش یدر تان  ماندن اعضا ی،طرف

 ؛نداشهتند مههارت را   ینا یداشت ک  برت يازن یکرونا ب  مهارت

ههای   تشهونت رونهد صههودی   امروز شاهد افهزایش   درنتي  

هههای  بررسههی کهه  طبههح يمتههانگی و تشههونت عليهه  زنههان 

کوه بهومی و همکهاران،   ) آمار آن افزایش یافت  است ،گرفت  صورت

1333)  

ههای آنهها، اتهتلال در روابهط      انزوای بيماران و تهانواده 

کهوه بهومی و   ههای تهانگی)    افزایش طلاق و تشونت اجتماعی،

ابههام و سهرگردانی    (،1044و عليخهانی،  ؛ کوهسهتانی  1333همکاران، 

، ههها زمههان ایههن بيمههاری، سههلب آزادی انسههان بههارۀ مههردم در

عسهگری و  ) عهاطفی اجتماعی و بر روابط  منفی ثيرأروزمرگی، ت

ر دیگه ، ب  حاشي  رفهتن  (1044؛ افتخاری و همکاران، 1044همکاران، 

شهدن مفههوم مهر      مشکلات، جدایی بيمار از تانواده، طبيهی

شهدن جامهه ، زوال    ، امنيتهی (Nobahari et al., 2022) در جامه 

هههای  ، زوال ارزش(1333درویشهی،  ) شهادی و نشهاا از جامههه   

و مراجهه  به     ییگويشه اتلاری در جامهه ، نااميهدی مهردم، پ   

دعههانویو و رمههال، گسههترش شههکا  طبیههاتی و افههزایش    

اجتماعی و  های  آسيب دیگراز توان  میعدالتی در جامه  را  بی

 .در جامه  دانستاپيدمی کرونا فرهنگی 

ناشهی از   تمامی جوام  کم و بيش با مهضهلات اجتمهاعی  

امها کهم و    ؛کننهد  پن   نهرم مهی   دست و گسترش این ویروس

 تیهافتگی و پيشهين   ميهزان توسهه     هها بها توجه  به     کيم آسيب

ل  نيهز به    ئتاریخی در هر جامه  متفاوت است و نوع حل مسه 

سسات و نهادههای آموزشهی   ؤم عملکردميزان وجود و کيفيت 

ریههزی و  کهه  از برنامهه کشههورهایی  .و درمههانی بسههتگی دارد

بودند، امروز با مشکلات کمتری بسترسازی مناسبی برتوردار 

از توانسهتند  مهدت نيهز    طهوننی  تد و حتی با ررنطينه ینرو روب 

ههای   بانی مردم تود جلوگيری کنند و دیگر آسيب يروم مر 

امها   ؛پهایين نگه  دارنهد   پهذیرفتنی   یاجتماعی را نيز در سهطق 

گهذرد و   روزمرگهی مهی   ۀکشورهایی ک  بيشتر امورشان ب  ادار

گهذاران اجتمهاعی جایگهاه درتهور      و سياسهت  شناسهان   جامه 

ههای اجتمهاعی    ، اکنون شاهد گسهترش بقهران  توجهی ندارند

های اجتماعی زیادی در آنهها    آسيبتر از کرونا هستند و  وسي 

بهارزی   تنمون ،های تانوادگی بانرفتن نزاعنمودار گشت  است  

  از این مشکلات است

مهل دارد ایهن   ای ک  بيشهتر در ایهن دوران جهای تأ    مسئل 

است که  درگيهری ذهنهی و عينهی مهردم بها ویهروس کرونها         

است  ابهام موجود در شهرایط   فرد منقصرب ای جدید و  ت رب 

اجتماعی و ارتصادی فهلی، آشفتگی تبهری، به  ههم تهوردن     

نظم مهمول امور روزمره و افهت شهدید ارتباطهات رو در رو،    

ند که   ا احساس درماندگی و سردرگمی تاصی را موجب شده

افراد جامه  هرکدام ب  فراتور شرایط تانوادگی، ارتصهادی و  

کنند و به  تبه     شغلی تویش، ب  شيوۀ تاصی آن را ت رب  می

ها طيم وسيهی  های متفاوتی نيز دارند  این واکنش آن، واکنش

آوری که  افهراد برحسهب     های تاب از رفتارها، از انواع تکنيک

يرند و تا حدی شهرایط را  گ های زندگی تود ب  کار می مهارت

آلود را  های منفی و یأس کنند تا انواع و ارسام واکنش کنترل می

گيهرد؛ بنهابراین بها واکهاوی ت ربهت زیسهتت افهراد در         در بر می

کنشههی اجتمههاعی بهها شههرایط تههاص ناشههی از اپيههدمی   بههرهم

ههای اجتمهاعی زایيهدۀ ایهن      توان آسيب کروناویروس، بهتر می
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ی و تفسير کرد  ان ام این امهر تطيهر،   دوران تاص را شناسای

یان  و ارائت راهبردهای پيشگيران  گرا عملگذاری  امکان سياست

 کند   ها تسهيل می و حمایتی را نيز برای کنترل این آسيب

یکی از مفاهيم مهرتبط بها ت هارب زیسهتت شههروندان از      

پههذیری اجتمههاعی در دوران کرونهها، ت ربههت مواجهههت     آسههيب

دروار ، ربل از هرچيز، بررسی ت ربت مواجههت  کرونایی است  

شهروندان با این بقران اهميت دارد  بررسهی ایهن ت هارب از    

پهذیری    زمينه  و بسهتر آسهيب     این جهت اهميت دارد ک  پهيش 

کند  هنگامی ک  کرونا وارد   اجتماعی شهروندان را مشخص می

جامهت ایرانی شد و گسهترش پيهدا کهرد، شههروندان هرکهدام      

ای با آن مواج  شدند، در مدیریت آن کوشيدند و با آن   ن گو ب 

ههای    برتورد کردند  گرچه  ایهن مواجهه  ممکهن اسهت فهرم      

گوناگون و بهضای متفاوتی داشهت  باشهد، نهوعی ت ربهت زیسهتت      

توان بين شهروندان در این زمين  استخراج کهرد     مشترک را می

فرد، ت ارب   کردن ت ارب متمایز و منقصرب «اپوت »دروار  با 

زیستت مشترک آشکار تواهد شهد  در ایهن پهژوهش ت هارب     

 شود    زیستت مشترک شهروندان در مواجه  با کرونا بررسی می

کنشهگران   تاین مطاله  با ههد  مطالهه  و کشهم ت ربه    

و ارائهت توصهيفی   اجتماعی در زندگی با شرایط بقهران کرونها   

تقیيهح  ی اساسه  تان ام شده است  مسئلضخيم از این ت ارب 

ت ربهت زیسهتت شههروندان از زنهدگی در      این است که   حاضر

شهروندان چ  درک و تفسهيری    شرایط کرونایی چگون  است

چهه  راهبردههها و   از مواجههه  بهها شههرایط کرونههایی دارنههد   

انهد  و   مواجه  با آن ب  کار گرفت میابل  و هایی برای  یاستراتژ

 د  ان چگون  تود را با این شرایط سازگار کرده

 

 پیشینۀ پژوهش

(، در پژوهشی کيفی مبتنی بر سنت اتنهوگرافی،  1333صفری )

فربت ت ربت فرهنگی تهيدستان شهری را در کشاکش با بقهران  

دههد   کند  نتای  تقیيهح نشهان مهی    کرونا مطاله  و توصيم می

رشههد ارتصههاد »، «صههورت روزانهه  تقمههل رنهه  اجتمههاعی بهه »

، «، گسترش فهاليهت در تيابهان  «افزایش تشونت»، «میغيررس

« رشهد احسهاس فیهر   »و « رشد کودکان بازمانهده از تقصهيل  »

ازجملهه  مضههامين مههرتبط در ميههان تهيدسههتان در مواجههه  بهها 

کروناست و مواجهت تهيدستان با بقران، زیست روزمرۀ آنها را 

 با ترومای ت رب  و تقمل رن  اجتماعی مواج  کرده است 

( با ان ام پژوهشهی کيفهی   1333پور ) زجائيان و لطفیفيرو

ههای مواجههت    شناسهی را از شهيوه   شهر، یک گون  در شهر رائم

انهد    مردم جامهت مورد مطاله  در برابر ویروس کرونا ارائ  داده

کننهدگان براسهاس    دههد مشهارکت   ها نشان مهی  تقليل مصاحب 

شان با ویروس کرونها در سه  دسهتت کلهی رهرار       شيوۀ مواجه 

گيرنهد: کسهانی که  به  دنیهل مختلهم نظيهر تطرنهاک و          می

بودن ویروس، حفظ سلامتی اطرافيان و دیگهران، تهرس    کشنده

و اضههطراب فراگيههر اجتمههاعی و جریمهه ، پایبنههد بهه  رعایههت 

اند؛ دسهتت دوم کسهانی که  تهوجهی به        های بهداشتی پروتکل

بهداشهتی ندارنهد، به  دنیلهی ازجمله ،       ههای  رعایت پروتکل

نترسيدن از بيماری و دست کم گرفتن آن، تیدیرگرایی، تهوهم  

سلامتی و ایمنی بانی بدن، تودنمایی و نمهایش شه اعت و   

نداشتن از مخاطرات ویروس  دستت سوم، افراد مرددنهد   آگاهی

کنند  احسهاس   ی را رعایت میبهداشتهای  ک  کمابيش پروتکل

هههای بهداشههتی، فراموشههی و  ز مؤثربههودن پروتکههلنااميههدی ا

ههای   انگاری، تستگی از شرایط موجود، فیهدان پشهتوان    سهل

های بهداشهتی و نارضهایتی از    نداشتن ب  سياست مالی، اطمينان

ههای بهداشهتی، ازجمله  دنیهل      پایبندنبودن مردم ب  پروتکهل 

 مرددبودن این افراد است   

 تت ربهه(، در پههژوهش تههود 1044اکههاتی و عبدتههدایی )

 تو ررنطينه  13-از شهيوع بيمهاری کوویهد   را  نوجوانهان  تزیست

 تههانگی در دو پيههک اول و دوم بيمههاری توصههيم و میایسهه 

ترین مضامين مشترک در ت ربهت زیسهتت نوجوانهان     کردند  مهم

 شده، باورها های ت رب  مواجه  با کرونا، نگرانی عبارت بود از:

کرونها، تغييهرات در روابهط تهانوادگی، آثهار ررنطينه ،        بارۀدر

ههای   مکانيسهم  و ای در برتهورد بها کرونها    راهبردهای میابله  

ها نشان داد نوجوانان در شرایط بروز یک بقهران   یافت   دفاعی

و هسهتند   دنبال سبک زندگی پيشهين تهود   گير مصران  ب  هم 

ت ک  تهلاش انهدکی در   ای اس گون  ای آنان ب  راهبردهای میابل 

جهت ای اد سبک زندگی جدید و منطبهح بها شهرایط بقهران     
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 کنند    می

 هتهانواد   زیسهت  تت ربه » (1044آبهادی و همکهاران )   علی

هها به     تقليهل داده   دمطاله  کردنرا « در دوران ررنطين  ایرانی

ههها و  شناسههایی سهه  دسههت  تههانواده من ههر شههد کهه  کههنش   

 :داد آنها را ذیهل سه  رویکهرد کلهی رهرار مهی       ،هایشان اکنشو

  «تلفيیهی  ۀتهانواد »و « انفههالی  ۀتهانواد »، «بازاندیشۀ تانواد»

ههای   بازاندیش در دوران ررنطين  بها اسهتفاده از نظهام    ۀتانواد

، مسائل و مشهکلات تهود   ها کارشناسی در پی شناتت ضهم

ۀ د؛ تهانواد کنه  و تا حد ممکهن آنهها را برطهر  مهی     آید میبر

ههها و  انفهههالی در شههرایط ررنطينهه  تههوان مواجههه  بهها سههختی 

ای ک  با الگوی تلفيیهی   آمده را ندارد و تانواده مشکلات پيش

هرچند رادر ب  شناسایی برتهی مسهائل موجهود     ،شود اداره می

کهردن مشهکلات    ، توان حل و یها برطهر   استدر بستر تود 

 .تود را ندارد

درصدد  تود،( در پژوهش 1333نژاد و همکاران ) رحمتی

  روش انهد  برآمهده مبهتلا به  کرونها     يمهاران ب یستتز تفهم ت رب

و بها ابهزار   صورت کيفی با رویکهرد پدیدارشهناتتی    مطاله  ب 

ابهام،  تان، بيماری، ت رب تبود  اضطراب مر ، ت ربمصاحب  

شهده در رابطه  بها     رب های ت   های هي انی مثبت، هي ان  ت رب 

های   مضمون ،های ناشی از ررنطينگی  اعضای تانواده و هي ان

ت هارب هي هانی    نتهای  نشهان داد   بودند  شده استخراج اصلی

تواند ب  تأتير و دشواری در رونهد   دردناک در این بيماران می

و عهلاوه بهر درد بيمهاری، رنه      شهود  بهبودی این افراد من ر 

 کند    روانی را نيز تقميل

شيوع ویروس دهد  های داتلی نيز نشان می دیگر پژوهش

همهراه بهوده   چشهمگيری  کرونا در جامه  با تغييرات اجتماعی 

تهوان به  انهزوای بيمهاران و      ایهن تغييهرات مهی    تاست، ازجمل

افزایش طهلاق و   ا، اتتلال در روابط اجتماعی،نه های آ تانواده

؛ کوهسهتانی و  1333کهوه بهومی و همکهاران،    های تهانگی )   تشونت

زمههان ایههن بههارۀ ابهههام و سههرگردانی مههردم در (،1044علي ههانی، 

بر روابهط   منفی ثيرأروزمرگی، ت، ها بيماری، سلب آزادی انسان

افتخاری و همکهاران،  ؛ 1044عسگری و همکاران، ) عاطفیاجتماعی و 

مشههکلات، جههدایی بيمههار از دیگههر ، بهه  حاشههي  رفههتن (1044

 ,.Nobahari et al) شدن مفهوم مر  در جامهه   تانواده، طبيهی

 شهدن جامهه ، زوال شهادی و نشهاا از جامهه       ، امنيتی(2022

 اشاره کرد ( 1333درویشی، )

آثهار  بها توجه  به  گسهتردگی و     در تارج از کشهور نيهز   

کرونا، در مهدت کوتهاهی که  از شهيوع ایهن       ۀپدید تچندجانب

گذرد، تقیيیات بسياری در رابط  با آن ان ام شده  ویروس می

به    مربهوا  هایی گزارش و تانگی تشونت استراليا، در ؛است

 در که   اسهت  شهده  کودکهانی گهزارش   برای تطر این افزایش

در تقیيهح  ( 2020) 1(  کمپبلDuncan, 2020) اند تانواده مقيط

گهذاری اجتمهاعی    تود ب  این نتي   رسيده اسهت که  فاصهل    

 احساس تنهایی را افزایش و احساس فهاليت روزانت مهنهادار و 

 دهههد  مههی احسههاس حمایههت اجتمههاعی و عههاطفی را کههاهش 

 سهبک  در تغيير علت ب  دوران این براساس پژوهشی دیگر، در

 ههای   دسهتورالهمل  از رعایهت  ناشهی  سهخت  شرایط و زندگی

 بهين  ههای   نهاراحتی  ربيهل  از مشهکلاتی  بروز احتمال بهداشتی،

 پرتاشگری فرزندان، گرفتن نادیده تانوادگی، فردی، تشونت

کرونا،  بيماری شيوع دارد  همچنين وجود تانواده اعضای نبي

 داده رهرار  تهأثير  تقهت  شدت ب  را روابط و مناسبات اجتماعی

 و به   کهاهش یافته    بيماری این اثر در فردی  بين روابط  است

 Venkateshاست ) شده من ر افراد بين کاهش سرمایت اجتماعی

& Edirappuli, 2020فهردی،  ابههاد  در مشکلات این (  با وجود 

 روان تهلاش  سلامت حوزۀ متخصصان اجتماعی، و تانوادگی

 و رفتهاری  آموزشهی،  ههای  کهارگيری مکانيسهم   ب  با تا اند کرده

 از رونههد بيمههاری کرونهها،  کههردن مههردم آگههاه مثههل فرهنگههی

 و ترغيب ب  استفاده از واکسهن  بقرانی، موار  در کردن ررنطين 

 به   و سهازگاری  امکهان  روانهی،  و های بهداشتی روش آموزش

 ,Raudeکاهش دهند ) را بيماری این پيامدهای رساندن حدارل

Mccoll, Flamand & Apostolidis, 2019    ،و  1(  به  زعهم وانه

 و همسههانن ،آشههنایان مقههيط از دوربههودن (،2020همکهاران ) 

 تهطيلههی تههواب، نههامنظم سههاتتار و تقههرک پههایين دوسههتان،

 توانهد صهدمات   مهی  کهاری  فضهاهای  نيهز  و مهدارس  طوننی

                                                      
1 Campbell 
2 Wang 
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  به   جامهه   افهراد  از هریهک  جسم و روان بر را ناپذیری جبران

 باشد  داشت  دنبال

( شههيوع مشههکلات روان را در 2020و همکههاران ) 1گههائو

ارزیهابی و   13ندان ووهان چين در جریان شيوع کوویهد  شهرو

ههای اجتمهاعی    ارتباا آنها را با ررارگرفتن در مههر  رسهان   

بررسی کردند  پو از کنترل متغيرهای کمکهی، نمهرۀ مواجههت    

 بها  تهر،  ای پایين بان در میایس  با نمرۀ مواجهت رسان  1ای رسان 

ههای ایهن    یافته    ارتباا بيشتری داشت احتمال بانی اضطراب

دهد شيوع بانیی از مشهکلات سهلامت روان    تقیيح نشان می

ای در طول  مواجهت رسان  طور مثبت، با وجود دارد ک  بيشتر ب 

 مرتبط است    13کووید  شيوع

های تقیيح کيفهی را   ( نیش روش2020و همکاران ) 3تتی

تقليهل و به     13ی کووید برای درک پيامدهای اجتماعی اپيدم

 13برتی دستاوردهای ایهن تقیيیهات بهرای اپيهدمی کوویهد      

اند  براساس پژوهش آنها، بسياری از عوامل پيچيدۀ  اشاره کرده

اعتمادی ب  دولت و درک  روانی، فرهنگی و اجتماعی شامل بی

عنوان مکانيزم کنترل اجتماعی، انطبهاق بها    استفاده از ررنطين  ب 

هههای  کنههد  همچنههين، گههروه را مقههدود مههی شههرایط اپيههدمی

  ای متفهاوت از مواجهه  بها اپيهدمی دارنهد      پذیر ت ربه   آسيب

را  اپيهدمی  رسهانی  آسهيب  های روش توانند می کيفی های روش

 که   فیيهری  های تانواده مانند کنند، روشن پذیر آسيب افراد ب 

 یها  و بخورنهد  غهذا  مدرسه   غذایی های وعده بدون توانند نمی

 فاصهل   اجتمهاعی  ازنظهر  تواننهد  نمهی  که   زندانی های جمهيت

 ( Associated Press, 2020) بگيرند

( در یک کاوش کيفی از رفتهار  2016فلاورز و همکاران ) 

، 1443در سهال   H1N1 آنفهوننزا در طهول شهيوع آنفهوننزای    

  بيشهتر کارههای مربهوا به  بهداشهت، مقافظهت       دریافتند ک

های جنسهيتی در   شخصی و مراربت در طول شيوع با نابرابری

دههد   طور ناعادنن  تقت فشار ررار می تضاد است و زنان را ب 

دههد  نتهای  تقیيیهات     پذیری آنها را نيز افزایش مهی  و آسيب

 دهد با توج  به  تهرس   کيفی در ایانت متقدۀ آمریکا نشان می

                                                      
1 Gao 
2 social media exposure (SME) 
3 Teti 

ههای درمهانی مقهدود، افهراد به        از انزوای اجتماعی و گزینه  

نکهردن بها ررنطينه  و     انهد  همکهاری   ميهل  گزارش بيمهاری بهی  

گذاری اجتماعی در ایهانت متقهده، اهميهت مشهارکت      فاصل 

 کند  را برجست  می 13کووید  جامه  در دستيابی ب  مهار مؤثر

ای کيفهههی،  ( در مطالهههه 2020و همکهههاران ) 0لهههووری 

و ت ربيهات   13کووید  چگونگی درک دانش ویان را از بقران

گيهری   شخصی آنها را در حهين تقصهيل در طهول ایهن همه      

انهد  همهت دانشه ویان، انتشهار اطلاعهات       جهانی بررسی کرده

ههای اجتمهاعی و رفتهار پرتطهر مهردم را       نادرست در شهبک  

ترسهند و نگهران رفهاه     عفونت می بيشتر آنها از تشریح کردند 

تانوادۀ تود هستند؛ بنابراین دائمای اردامات مقافظتی را اعمال 

کنند  دانش ویان مسئوليت تود را در ربال جامه  و اهميت  می

شناسههند  آنههها همچنههين  و تطههرات حرفههت پرسههتاری را مههی

ت ربيات منفی با حمل و نیهل عمهومی و ارامهت در توابگهاه     

 ترسند   کنند و از تنظيمات بالينی می وصيم میدانش ویی را ت

(، بها اسهتفاده از رویکهرد تقليهل     2021) 1منور و چودری

هههای بهداشههتی  موضههوعی، نقههوۀ برتههورد کارکنههان مراربههت

ههای میابله  بها     ، اسهتراتژی 13کووید  گيری با هم  اورژانو را

بر استرس را ک  درنهایت به   استرس یا عوامل مقافظتی در برا

هایی را بررسی کردند  کند و چالش سلامت روان آنها کمک می

بها آنهها مواجه      13کوویهد   ک  در هنگام برتهورد بها بيمهاران   

کننهدگان بهرای    های این تقیيح، شرکت شوند  بر طبح یافت  می

-گير کوویهد  میابل  با استرس و اضطراب ناشی از بيماری هم 

ای مختلفی را تمهرین و توصهي  کردنهد      میابل ، راهبردهای 13

ها منب  اصلی افهزایش اسهترس و    گزارش شده است ک  رسان 

میابلت مذهبی و نيز اشتياق آنها برای  اند  اضطراب در بين مردم

 ای رای  بود  تدمت ب  بشریت و کشور، راهبردهای میابل 
 

 حساسیت نظری

ریههت جامهههت شههناتتی بهه  پدیههدۀ کرونهها، نظ  در نگههاه جامههه 

های مهاصهر   ترین نظری  یکی از رریب 6آميز الریش بک مخاطره

                                                      
4 Lovri´ 
5 Choudhry 
6 Ulrich Beck 
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توانهد در تقليهل شهيوع کرونها و پيامهدهای آن       است که  مهی  

آميهز را بهرای    مخهاطره  تمفههوم جامهه  کننده باشد  بهک   کمک

بازتههاب تغييههرات اجتمههاعی اساسههی ارائهه  داد کهه  مشههکلات 

 است   مقيطی را وارد زندگی سياسی و اجتماعی کرده 

ماسهت    ۀروزمهر  یاز زنهدگ  رسهمتی آميهز   مخاطره تجامه

و  هامیابل  با تطر یبرا کيستماتيس یآن را روش ،بک شیاولر

 ,Beck) کنهد  یم میتود تهر ونيزاسياز مدرن یناش یها یناامن

آن و دههد   او این امر را ب  یک تغيير گسترده نسبت می(  1992

جانبی ناتواسهت  و   آثار نامد ک  در آن می «ی بازتابینوساز»را 

افکنهد و   مهی سهای    ییزندگی مهدرن بهر نهوگرا    ۀنشد بينی پيش

 ,Wimmer & Quandt) بهرد  ال مهی ؤاساس تهریم آن را زیر س

، توج  مهردم از بلاههای طبيههی    آميز مخاطرهدر جامهت  ( 2006

ههای بشهری مهطهو  شهده       از فهاليتسمت تطرات ناشی  ب 

 (  Turner, 2002) اند بيشتر گسترده و در سطح جهانیک   است

 اصول جامهت ک  کليدی های (، ستون1992از دیدگاه بک )

 شود: رو می  است، شامل موارد پيش استوار آن آميز بر مخاطره

 و بشهر  دست ساتتت جدید، های تطرپذیری توسهتالم( 

 کنهد؛  مهی  تهدید جهانی میياس در را بشریت وجود ک  بزرگی

 جهانی تطر مهر  در ک  ای جامه  همراه با شدن جهانی ب(

 تطرپهذیری که    پيچيهدگی   ناپذیری و ج( مقسوس دارد؛ ررار

 کنهد؛  می وابست  علمی دانش ب  را افراد هم و سياستمداران هم

 طبیهت  ماننهد  رهدیمی  اجتمهاعی  سهاتتارهای : سهازی فردی( د

تودشههکوفایی،  جدیههد سياسههی موضههوع یههک بهها اجتمههاعی

: تطرپهذیر  های مورهيت ذ( شوند؛ می دفن حدارل یا جایگزین

 کهاهش  اجتمهاعی  سهاتتارهای  دیگهر  و اجتماعی طبیت اگرچ 

تطرپهذیر، بهاری    ههای  مورهيهت  شهکل  به   یابهد، نهابرابری   می

 مسهئوليت  آن در که   سهوئد،  وضههيت  ثهال، بهرای م  مانهد؛  می

 و متخصهص  ههای  رضهاوت  بها  13-کووید گيری هم  مدیریت

که  بيهانگر    رسهد  می نظر ب  شود، می مشخص فردی مسئوليت

 دههت  پایهان  در باشهد که  رهبلای   ( 1992)بهک   اولریش توصيم

 امههت ج یک»: کرد را چنين توصيم آميز مخاطره جامهت ،1384

 اطمينهان  عهدم  و تطرپذیری مدیریت از ک  مدرن شدۀ جهانی

   « شود می حاصل

آميز، صرفای از این وارهيت پدیهد   درم موع جامهت مخاطره

تر شده اسهت؛   طور کلی تطرناک آید ک  زندگی روزمره ب   نمی

نشهدنی   مشکل بيشتر دربارۀ مقوکردن مهرز مخهاطرات کنتهرل   

ویهژه   ههای فراگيهر، به      در زمينت بيمهاری  ( Ritzer, 2004)است 

عنوان یک بيمهاری جامههت    تواند ب   ، ک  می13 –دربارۀ کووید 

نشهدنی،   تطر تهریم شهود، ایهن مقهوکردن مرزههای کنتهرل     

طور درتور توجهی از کشورهای در حال توسه  گرفته  تها    ب 

یبه )رز شهدن  این بدون میافت  مشهود است   کشورهای توسه 

«  فاصل ، زمان و جامه » مخاطره( دارای س  بهد است: یکرانگ

کرانگهی مخهاطره    هر سه  بههد بهی    ،در رابط  با ویروس کرونا

 (Mansouri & Sefidgarbaei, 2021: 36) وجود دارد

ب  این مهناست ک  بيماری غيربومی اسهت؛  « فاصل »جنبت 

از سطح کشهوری فاصهل  گرفته  و در سهطح جههانی      بنابراین 

ای، ما تودمان را در مواجه    گسترش یافت  است  ازنظر فاصل 

یهابيم که  ههيح مقهدودیتی نهدارد  در حیيیهت،         با تطری می

سازی اسهت  بهدون شهک،     ویروس کرونا پدیدۀ وارهی جهانی

نيازمند تفکر م هدد دربهارۀ    13-زندگی در جهان بهد از کوید

هاسهت  از ایهن دیهدگاه،      ی هوشمند برای تمامی ملهت سيستم

شيوع این بيمهاری بایهد یهک فرصهت بهرای ای هاد تغييهرات        

چشمگير در زندگی آینده در نظر گرفت  شود  ویهروس کرونها   

تهاجم حیيیی و نوعی سيلی بر صورت جهان فردگراست که   

نيازمنههد اتقههاد و انسهه ام اجتمههاعی، دلسههوزی، همکههاری و  

   (Mansouri & Sefidgarbaei, 2021: 37) استگرایی  اتلاق

، اشاره ب  دوران بقرانهی بيمهاری و عوارهب    «زمان»جنبت 

طور جداگان  بررسی شود  ازلقها    متفاوت آن دارد ک  باید ب 

شهدن رونهد    زمانی، دورۀ کمون )نهفت ( بيماری و نيز طهوننی 

و روند کنتهرل شهيوع، به  یهک      13-توليد واکسن ضد کووید 

مهضل جهانی تبهدیل شهده اسهت  ایهن مهضهلات عوارهب و       

مدت در ابهاد مختلم اجتماعی، ارتصهادی و   پيامدهای طوننی

در بههد  های سطح جهان داشت  است   سياسی در تمامی دولت

راحتی تهيين کرد که  چه     توان ب  نيز، نمی «)جامه ( اجتماعی»

ازنظر بک، امهروزه    خاطره بوده استکسی مسئول ای اد این م

جای تودش را به  نظهام ارزشهی    « نابرابر» تنظام ارزشی جامه
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در گذشهت ، اههدا    در حهالی که     ،داده اسهت « ناامن» تجامه

مثبهت و ای هاد    تغيير اجتمهاعی  سمت حرکت ب  آرمانی جامه 

اههدا  آرمهانی جنبهت    ، آميهز  در جامههت مخهاطره  ، بهود  برابری

دنبال کسب  فرد بيشتر از اینک  ب و  افت  استتدافهی و سلبی ی

 Mansouriها و مخاطرات است ) دف  بدیدنبال  ب  ،توبی باشد

& Sefidgarbaei, 2021: 38 ) 

ای است  آميز جامه  مخاطره تجامه ،(1381) 1يدنزب  نظر گ

 هراسهناک ایمنهی(  بيشهتر  و )آینده  بارۀای در دهک  ب  نقو فزاین

 آورد  نگرانی مفهوم مخاطره را پدید مهی هراس و است و این 

تواننهد   های مدرن نتوانست  و نمهی  گيدنز مهتید است ک  دانش

و رطهيهت و   شرایط و پيامدهای مخاطرات بارۀآگاهی کامل در

ایط در ایهن شهر   د کننه آرامش مورد نياز را برای افهراد فهراهم   

نگرانهی و  »مبتنهی بهر افهزایش    ، اتاست ک  آگاهی از مخهاطر 

 است   « هراس

ناپهذیری در جههان    بينهی  صورت پيش شيوع این بيماری ب 

 تهمين رضي  زمين  آن تبر نداردیندۀ از آ کو يحادام  دارد و ه

که    هراسهی عمهومی را ای هاد کهرده اسهت      و هراس نگرانی 

ایهن بيمهاری در    ناشدنی بينی بخشی از آن ناشی از ماهيت پيش

 ؛شهناتتی ناشهی از آن اسهت    جامه  و احساس نهاامنی هسهتی  

اینک  افراد دیگهر در جامهه ، در مقهل کهار و حتهی در ميهان       

ترس از ابهتلای به     و دائمای رندتویشان نيز احساس امنيت ندا

بخشهی دیگهری از ایهن احسهاس نهاامنی و        دارنهد را بيماری 

هها و   گيهری  متغيهر تصهميم   و اتثبه  ناشی از شرایط بی ،نگرانی

انس ام و هماهنگی ميهان  نبود های کلان دولتی است   سياست

نهادهایی مانند وزارت بهداشت، درمان و آمهوزش پزشهکی و   

 بهه  تصههميمات بهضههای ،دولههت و مههواردی از ایههن ربيههل تبدنهه

 است شده متهار  و منافی مناف  مردم من ر 

ماعی دربهارۀ  گرایی اجت برساتت»همچنين رویکرد نظری 

توانهد در   ههایی اسهت که  مهی     ترین نظری  یکی از مهم« ف ای 

تقليل شيوع و مواجهت شهروندان با کرونا استفاده شهود  ایهن   

 0(؛ کهانن 2006) 3و بارنشاو 1چون رودریگز رویکرد را افرادی

                                                      
1 Anthony Giddens 
2 Rodríguez  
3 Barnshaw 

ارائه   ( 2017) و همکاران 1اسميت -؛ اليور(2014و همکاران )

زمينهت   درکردند  آنها بها اتخهاذ رویکهرد برسهاتت اجتمهاعی      

اند  کنند ک  بلایا مقصول اعمال انسانی مطالهات بلایا اشاره می

ای در ساتتار اجتماعی و فرآیند اجتماعی )شامل  و علل ریش 

ههای   دارند  این در تضاد کامهل بها دیهدگاه    ادراکات و اعمال(

ای است ک  مهتیدند ف ای  ناشهی از   لوحان  گرایان  و ساده وار 

اند و تارج از عامليت انسانی و نظم اجتمهاعی وجهود    طبيهت

ب  آن عمل  کنند و نسبت دارند  مردم بيشتر دربارۀ بلایا فکر می

کنند؛ اما این ادراکات و اعمال توسهط عوامهل اجتمهاعی و     می

هاملات اجتماعی، علایح سياسهی و  بينی، ت فرهنگی مانند جهان

-Sun & Faas, 2018:623گيهرد )  های نههادی شهکل مهی    گفتمان

624 )  

عنهوان   تهوان سهاتتار اجتمهاعی فاجهه  را به       بنابراین می

پهذیر توصهيم    رویدادهای مقرک در تهامل با جمهيت آسيب»

ن مهنهی اسهت   ب  ای« ساتت اجتماعی»کرد و استدنل کرد ک  

مطهابح بها    طور تودکار ناشهی از تطهرات نيسهت     ک  بلایا ب 

ههای   گرایانه  و تفسهيری که  بهر زمينه       رویکردهای فرهنگهی 

ای تمرکز دارند که  در آن تطهرات درک    اجتماعی و فرهنگی

ههای   تأثير بازنمهایی  تقتک   اند شوند، بلایا تطراتی وارهی می

ههای اجتمهاعی    گهروه انهد؛ زیهرا    فرهنگی و تخيلات اجتماعی

تواه براسهاس سهن، طبیهت اجتمهاعی یها وابسهتگی       -مختلم 

ارزیابی متفاوتی، از اینکه  تهدیهد    -ایدئولوژیک تهریم شوند

-ههای اجتمهاعی   چيست و چیدر پذیرفتنی است، دارند  زمين 

شهوند   فرهنگی است ک  در آن مخاطرات سهاتت  و درک مهی  

(Arias-Maldonado, 2020:16 ) 

، یهنهی  «پهذیری  سهاتت اجتمهاعی آسهيب   »این دیدگاه بر 

دار در فرایندهای تاریخی، فرهنگی، اجتماعی و  وضهيتی ریش 

ها و پاسهخ   ارتصادی دنلت دارد ک  توانایی رسيدگی ب  بقران

  کنهد  بها ایهن شهناتت، درجهت      کافی به  آنهها را مقهدود مهی    

ات، صهرفای به  طبيههت یها     پذیری مردم در برابر مخهاطر  آسيب

نزدیکی ب  منب  تطر بستگی ندارد، به  شهرایط اجتمهاعی نيهز     

                                                                                  
4 Cannon 
5 Oliver - Smith 
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های مختلفی که  تقهت    وابست  است  در این صورت، جمهيت

کننهد،   شرایط متفاوت اجتماعی، ارتصادی و نهادی زندگی مهی 

الهدین   رکهن پهذیری برتوردارنهد )   از سطوح متفهاوتی از آسهيب  

 ( 33: 1388افتخاری و همکاران، 

در میابل ارتصاد سياسی ک  بهر عوامهل سهاتتاری تأکيهد     

 بيشهتر  سهاتتی،  عوامل ب  توج  با گراساتت هایدارد، نظری 

 پذیریآسيب افتراق توضيح در فرهن، و انسانی عامل نیش بر

 تأکيد گراساتت فرهنگی/ اجتماعی هایدیدگاه کند؛می تمرکز

 را پهذیری آسهيب که    یو دانشهمندان  گهذاران تسياس ک  دارند

در میابل  بلک  ندارند، یدرتور ممتاز مورهيت کنند، یمطاله  م

انهد که     ای از الگوهای فرایندهای اجتمهاعی  آنها عناصر پيوست 

پذیری را ای اد یا از آن پيشگيری کنند  مطابح  توانند آسيب می

طور فهال ب  ورای   بقران نيز ب « رربانيان»نظر آنها، ب  اصطلاح 

دهند و ب  این سبب  کنند و پاسخ می ها رسيدگی می و وضهيت

گيرند و  شود ک  ساتتار اجتماعی را نادیده می از آنها انتیاد می

عنهوان عامهل یها نيهروی مسهتیل       فيزیکی را ب  -مقيط زیستی

 ;Smith, 2000گيرنهد )  تأثيرگذار بر جامهت انسانی در نظهر مهی  

Ford, 2002:17   ) 

درم مههوع بهها توجهه  بهه  مطالهههت تقیيیههات پيشههين و    

توان گفهت که  شهيوع ویهروس      های نظری، چنين می پژوهش

ترین رتدادهای اجتماعی ررن  عنوان یکی از مهم کرونا، باید ب 

بيسههت و یکههم لقهها  شههود کهه  موجههب ای ههاد مخههاطرات،  

شناتتی شده اسهت و   ها، هراس عمومی و ناامنی هستی نگرانی

ما شاهد ادغام استرس و اضطراب اجتماعی ناشی از ناآشهنایی  

و ابهام این پدیهده، اتهتلال در نظهم و عملکهرد مؤسسهات و      

 کاهش تهاملات اجتماعی هستيم  

 

 شناسی روش

استفاده شهده و   «دارشناسییپد» در این پژوهش از روش کيفی

منظهور گهردآوری    ساتتاریافت  ب  احبت عميح و نيم از ابزار مص

 یهن در ا شهده  مطالهه   يهح تقی يدان  مها استفاده شده است داده

 کليهت پژوهش،  یآمار جامهت  است بوده اصفهان شهرپژوهش، 

اند ک  ترجيقهای در   سال، اعم از زنان و مردان يانافراد جوان و م

از سهکونت   اند یا حدارل بيست سهال  شهر اصفهان متولد شده

  گذرد آنها در این شهر می

یها مهيهارمقور    1گيهری هدفمنهد   در این پژوهش، از نمون 

گيهری هدفمنهد عبهارت اسهت از      استفاده شهده اسهت  نمونه    

گزینش واحدهایی تاص، مبتنی بر اهدا  تهاص، مبتنهی بهر    

از بهين  (  1334مقمهدپور،  ههای تهاص تقیيهح )    پاسخ ب  سؤال

گيری  گيری هدفمند، از راهبرد نمون  راهبردهای مختلم نمون 

ب  این ترتيب، افرادی انتخهاب شهدند    حاد استفاده شده است 

شهده داشهتند  در    ب  موضوع مطاله  ک  بيشترین ت رب  را نسبت

کنندگان، تأکيد بر انتخاب کسانی بود که  به     انتخاب مشارکت

دیههدگی بيشههتری از  بارتضههای شههرایط تههویش، ت ربههت آسههي

کروناویروس داشتند، ب  نقوی ک  درگيری با ایهن شهرایط به     

اتتلال در روال مهمول زندگی آنها من ر شهده بهود، ازجمله     

پرسنل بيمارستان و کادر درمان ک  درگيری مستیيم با بيمهاران  

کرونایی داشتند، شاغلان در مشهاغل بهدون تهطيلهی همچهون     

پذیر شهر ک  درگيهر تهطيلهی    يبسو آها و رشرهای فیير  بانک

کسب و کار، بيکهاری و افهت شهدید درآمهد بودنهد  در تمهام       

هها رعایهت تنهوع بيشهين  بهرای انتخهاب        فرایند گردآوری داده

ارتصهادی تفهاوت، زنهان و    -های اجتماعی هایی از پایگاه نمون 

؛ سالی مدنظر ررار گرفهت  يانممردان و سنين مختلم جوانی و 

ی اندک، اما با بيشترین تفاوت ممکن، تا ب  ردیهنی انتخاب موا

فليهک،  این وسيل  دامنت نوسان و تفاوت در ميدان آشکار شود )

1334 :103 ) 

ها تا رسيدن ب  اشباع نظهری ادامه  یافهت      آوری داده جم 

متورهم شهد  م مهوع     ها  آوری داده ، جم پو از اشباع نظری

 نفر بودند  34در این پژوهش حاضر کنندگان  شرکت

 

                                                      
1 Purposive sampling  
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 کنندگان در پژوهش مشخصات شرکت -1جدول

Table 1- Characteristics of research participants 
اسم  سن جنسیت تحصیلات شغل وضعیت تأهل

 1مستعار
 ردیف

 1 م غ 31 مرد شناسی ليسانو روان دانش و و کار ترید و فروش موبایل م رد
ای  دستی در منزل و ان ام کار صن م رد

 همکاری با مرکز مشاوره

 1 م م 10 زن شناسی ليسانو روان

 3 ش ت 00 مرد ليسانو موسيیی مربی موسيیی متأهل
 0 ش ه 31 مرد مهندسی کامپيوتر دار کاف  م رد
 1 ب ه 04 زن عمومی ليسانو روابط مربی باشگاه ورزشی م رد
 6 م ح 34 مرد شناسی ليسانو روان های اتيسم  کار با بچ  م رد
استاد دانشگاه و فهال در حوزۀ  متأهل

 گردشگری

 7 ز ا   مرد دکتری مدیریت جهانگردی

ای )کار در حوزۀ  مدیر مؤسست رسان  متأهل
 ای( تبليغات رسان 

 8 خ ا 18 مرد کارشناسی

 3 س ی 13 مرد دانش و فروشندۀ لباس م رد
 14 ک پ 06 مرد اسیکارشن کار در حوزۀ تدمات الکترونيک متأهل
 11   ر 01 مرد ارشد کارشناسی ریاست هيئت شنای استان اصفهان متأهل
 11 ز خ 11 زن سواد بی کارگر متأهل
 13 م ر 01 زن کارشناسی دار تان  متأهل
 10 ع ر 13 مرد ارشد علوم و ررآن کارشناسی مدیر مدرس  متأهل
 11 پ ر 01 زن کارشناسی مهلم متأهل
در اثر  بدون همسر
 فوت

 16 م الم 01 زن دیپلم دار )سرپرست تانواده( تان 

 17 ص د 08 زن کارشناسی )مامایی( پرستار بخش مامایی بيمارستان متأهل
 18 ک ر 31 مرد ارشد )مدیریت بازاریابی( کارشناسی مدیرعامل شرکت توزی  دارو متأهل
 13 ب ق 30 زن کارشناسی بيوشيمی آتليت فيلم و عکو متأهل
 14 ح س 14 مرد دیپلم بازاریاب و مربی ژیميناستيک متأهل
های  مؤسست تهميرات انقصاری سيستم متأهل

 افزاری افزاری و سخت نرم

 11 ح س ی 04 مرد افزار( ارشد )مهندسی نرم کارشناسی

 11 س ع 37 زن دیپلم دار تان  متأهل
 13 ش   01 زن کارشناسی )مهندسی برق( سازی مربی سالن بدن متأهل
 10 م ر 00 زن دیپلم ای کارگر فروشگاه زن يره متأهل
 11 د د 34 مرد دانش و کار در دفتر فنی تایپ و تکثير م رد
 16 د ص 64 مرد پزشکی متخصص بيهوشی در بيمارستان متأهل
 17 د ع 00 مرد پزشکی متخصص اورولوژی کودکان متأهل
 18 ر 17 مرد حوزوی )طلب (تقصيلات  های فرهنگی تدریو و فهاليت م رد
 13 ع ن 11 زن دانش وی مامایی دانش و م رد
 34 ح ق 06 مرد کارشناسی حسابداری کارمند بانک متأهل
 18 ک ر 31 مرد ارشد )مدیریت بازاریابی( کارشناسی مدیرعامل شرکت توزی  دارو متأهل
 13 ب ق 30 زن کارشناسی بيوشيمی آتليت فيلم و عکو متأهل
 14 ح س 14 مرد دیپلم بازاریاب و مربی ژیميناستيک متأهل
افزاری و  های نرم تهمير سيستم متأهل

 افزاری سخت

 11 ح س ی 04 مرد افزار( ارشد )مهندسی نرم کارشناسی

 11 س ع 37 زن دیپلم دار تان  متأهل
 13 ش   01 زن کارشناسی )مهندسی برق( سازی مربی سالن بدن متأهل
 10 م ر 00 زن دیپلم ای شگاه زن يرهکارگر فرو متأهل
 11 د د 34 مرد دانش و کار در دفتر فنی تایپ و تکثير م رد
 16 د ص 64 مرد پزشکی متخصص بيهوشی در بيمارستان متأهل
 17 د ع 00 مرد پزشکی متخصص اورولوژی کودکان متأهل
 18 ر 17 مرد تقصيلات حوزوی )طلب ( های فرهنگی تدریو و فهاليت م رد
 13 ع ن 11 زن ییماما دانش وی دانش و م رد
 34 ح ق 06 مرد کارشناسی حسابداری کارمند بانک متأهل
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( 1978) ای کلایزی مرحل  ها با استفاده از روش هفت داده

ت زی  و تقليل شد  ایهن ت زیه  و تقليهل بهرای رسهيدن به        

صهورت   و کهدهای تبيينهی   يری، کدهای تفسه کدهای توصيفی

 گرفت 

 

 بندی مقولات خرد و پدیدارشدنِ مقولات اصلی  صورت -2جدول 

Table 2- The formulation of micro categories and the emergence of main categories 
مقولات فرعی  مفاهیم )کدگذاری توصیفی(

 )تفسیری(

مقولات اصلی 

 )تبیینی(

مقولۀ کلان 

 )هسته(

ورود  یریباورناپذ/ کرونا یدر ابتدا یوروع رقط احساس/ مواجه  با کرونا نيوحشت در اول احساس

و   ياول یناشناتتگن/ شد و شوک  یريغافلگی/ ابهام و سردرگم حوداشتن/  / هراس تبرانیکرونا ب  ا

 سبب ب  یادز یروان استرس/  ياول تترس در مواجه احساس/ ابهام جمهی/ کرونا تينبودن ماه مشخص

مواد  یگران/ با کرونا  ياول تمردم پو از مواجه یو پرتاشگر یعصب/ فشار با کرونا  ياول تمواجه

  کرونا یو ماسک در ابتدا یبهداشت

وحشت ابهام و 

 مواجه 

 

 

 

 

 

 

 ت ربت مواجه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت ربت 

 مواجهت

 کرونایی

هم  ب / دلتا یکرونا سبب مر  همکار ب  ت ربت/ پدربزر  در اثر کرونا  رم/ اثر کرونادر پدر  مر 

  یمر  همسا تت رب/ زانیبودن مر  عز دردناک/ بر اثر کرونا و مر  پدر ینظم زندگ ختنیر

مر   تت رب

 کینزد

 یاعضا تگرفتن همکرونا/ بار سوم یگرفتن همسر براکرونا/ کامل تیگرفتن همسر با وجود رعاکرونا

 تت رب/ شدن پدربزر  یمارستانيب تت رب/ نشينی کرونا و تان  تت رب/  انمارستيب یتانواده و فشار روان

 تت رب/ مارستانيکروناگرفتن برادر در ب تت ربی/ جد یو روان یجسم بيکرونا و آس یماريب

 تت ربی/ و ذهن یهای روان ها و استرس ری  یريو درگ دیکروناگرفتن شد تت رب/ کروناگرفتن تواهر

/ ادیز اريبس یو ناراحت نیانتیال کرونا ب  والد تت ربی/ دان ارامتگاه گردشگرکارمن تکروناگرفتن هم

گرفتن در دو مرحل  و کرونای/ ارتصاد ادیهای ز و هزین  مارستانيدر ب انيشدن اطراف یبستر تت رب

کرونا و  سبب ب  یددرد شد تقمل/ روسیتان  از و یشدن مادر و پربودن فضاريدرگی/ مشکلات جسمان

 و کروناگرفتن هم  یتانوادگ یدر مهمان حضور/ دیشد یريدرگ

برتورد  تت رب

 کینزد

ی/ ا استرس رسان   ادیاز ا یريزمان با جلوگ و منس م هم حيدر یرسان ها در اطلاع رسان  نیش

 نیش/ ابهام و ترس در جامه   ادیو ا یا رسان  یپروپاگاندا/ استرس ديو تول یا مبهم رسان  یرسان اطلاع

 مردم ۀحیوق کادر درمان و تأثير آن در برتورد زنند ییها در بازنما رسان  یمنف

 هراس  ای  رسان  هراس

 مواجه 

 

در دوران کرونا/  یشدن بقران ارتصادیدتراز شد هراس/ پولی یو ب يکاریها از فیر و ب بچ  نگرانی

سفر و  یداهش شداز ک نگرانیبهد از کرونا/  یرانا یسخت گردشگر ياربس یکاوریاز ر نگرانی

 یکرونا و سردرگم سبب مداوم ب  های تهطيلی/ یسبک زندگ ييرتغ يلدلپو از اتمام کرونا ب  یگردشگر

  یارتصاد

 یارتصاد هراس

 ییها پروتکل یترعا یبهداشت يامدهایاز پ هراسکرونا و ترس هم /  یدر ابتدا یدشد یاجتماع هراس

/ يوعاول ش یکروناگرفتن در روزها سبب از فرد ب  يانافپزشکان و اطر هراسمانند ماسک و الکل/ 

و هراس  يرگهم  ترساز آن/  یو مر  ناش ییکرونا هراس/ یگرانو ترس از انتیال ب  د ییکرونا هراس

 يایو فوب ینگران گيری شکلکرونا/  یاجتماع يایو فوب ترسبا کرونا/  ي در برتورد اول یاجتماع

و  ینوالد يریپ سبب از کرونا ب  ترسکرونا/  سبب ب  يکاریو ب یاز فشار ارتصاد ترس/ ییکرونا

/ يامپ یافتربل از در یترس يحشدن تست و نداشتن هپو از مثبت یدشد ترسآنها/  یمشکلات پزشک

و دلهره از  ترس/ یکارورز یبرا يمارستانها در دانشگاه از گرفتن واحد و رفتن ب  بیکلاسهم ترس

و ترس  وحشت/ یرانکرونا ب  ا يدنترس و وحشت پو از رس افزایشتانواده/  و يانکروناگرفتن اطراف

  ترس از انتیال کرونا سبب ب  یو درمان یکردن مردم از کادر پزشکدوریکرونا/  یجهان يریگاز هم 

 یاجتماع هراس
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مقولات فرعی  مفاهیم )کدگذاری توصیفی(

 )تفسیری(

مقولات اصلی 

 )تبیینی(

مقولۀ کلان 

 )هسته(

دوران ها در  پروتکل یدشد یتشدن ب  رعام بور/ ها پروتکل یتمادر در رعا یادز يتو حساس وسواس

 یتنکردن در رعایطو تفر افرااها/  بهتر پروتکل یتاز کرونا و رعا يشترب شناتتکرونا در سر کار/ 

ترس از کروناگرفتن  سبب ها ب  پروتکل یدشد رعایتها در تان /  پروتکل رعایت/ یبهداشت یها پروتکل

بار  ی ادر تانواده و اها د پروتکل یدشد رعایتکار/  يطها در مق پروتکل یتدر رعا سهیتانواده/ 

 مثبت یروان

 مندی  پروتکل

 ییکرونا

 

 

 مدیریت مواجه 

/ با کرونا ینشدن ذهنريو درگ یذهن ییرها رانون /در جامه  ییومير کرونا شدن کرونا و مر  یعاد

شدن مواجه  با  یعاد/ استرس در جامه  زانيشدن کرونا و کاهش م یعاد/ با کرونا ستیشدن ز یعاد

شدن کمتر/ کرونا پو از مر  پدربزر  یامدهايشدن پ تياهم کم/ ها کمتر پروتکل تیعاکرونا و ر

در جامه  و  روسیشدن و یعاد احساس/ گرانیکروناگرفتن د تيوضه دنیاسترس کروناگرفتن بهد از د

 ییترس کرونا کاهش/ آمدن از تان  رونيب یترس از کرونا و تلاش برا کاهش/ گذاری آناثرکاهش 

رفتن و  رونينشينی و ب تان  یفشارها اوردنين طارت/ ها پروتکل نکردنتیرور زمان و رعامردم ب  م

 تشدن کاهش روابط و فاصل یعاد احساس/ کروناگرفتن تشدن کرونا پو از ت رب یعاد/ کروناگرفتن

 آن یمردم و ماندگار یبرا یاجتماع

 انگاری  یعاد

 فاجه 

  یو ترو یمذهب ترافات/ مر  با کرونابارۀ   رضا و ردر درب اعتیاد/ ب  رضا و ردر در مر  اعتیاد

مصر   تت رب/ گناهان ۀعنوان کفار کرونا ب  یتلی/ ب  کرونا یاعتیاد نگاه/ کرونا یبرا هودهيب یداورها

 امام کاظم یتأثيرداشتن دارو/ احساس امام کاظم و کروناگرفتن یدارو

 کردن  یمذهب

 مواجه 

 

 یاجبار در سازگار احساس ی/عنوان استراتژ بودن ب  از نامطلوب یا وجود آگاهب  گرفتن نزول ب اجبار

کردن شغل دايب  پ م بوریی/ در اوضاع کرونا  ها ککردن چ پاس یگرفتن برا گرفتن و رر  وام/ با کرونا

ی/ مال ازين ليدل ب  ان يصورت مخف ها ب  بودن ب  بازکردن مغازهم بوری/ فشار ارتصاد سبب دوم ب 

کردن چک  پاسبرای  یاستراتژ کیعنوان  نزول ب  گرفتنیی/ کرونا تيبودن ب  کارکردن در وضهبورم 

 یکسب و کارها یبرت انطباق/ ها کردن چک پاس یبرا نيماش فروشیی/ و وام در اوضاع کرونا

/ در دوران کرونا یصورت حضور ها ب  در آموزشگاه ان يمخف آموزشیی/ کرونا تيبا وضه یگردشگر

شغل  رييب  تغ شیگرا/ پدر  مر ییکرونا یامدهايپ سبب ب  یپزشک شدن ب  استفاده از مشاور روانرم بو

و  یجمه تانيرفتن مخف سالنن/ ممک حیها ب  هر طر زدن اجبار در تهطيلیدور/ ب  مشاغل سازگار با کرونا

 افراد تهم ۀشدن تانوادريدرگ

 یرپذی  انطباق

هن ارشکنانت 

 جبری

و  یشگاهیآزما یتلی/ جوام  یبان بردن نسل سن نياز ب یریزبودن کرونا برا برنام  احساس

 هتيطب نیعنوان نفر ب  کرونا/ تيکاهش جمه یساز بشر برا عنوان دست ب  کرونا/ سازبودن کرونا دست

 احتمال/ بودن کرونا ای کارتان  احساسیی/ دارو ستميشدن س یشگاهیموش آزما احساس/ تیبشر  يعل

/ روسیبودن و یاسيو س یکیولوژيب احتمال/ کینزد ۀندیدر آ یهست یبودن کرونا و نابود یستیوتروريب

 گذاریاثر زانيسن ش م یبرا ماريب یکردن داورها رو شیآزما احساس

 انگاری  توطئ 

 ییکرونا

 

 های کیفی ارزیابی اعتبار و قابلیت اعتماد یافته

که  بها مراجهه  به       -( از اعتبار پایانی یا نهایی1978کلایزی )

کنهد  او بهر    صهقبت مهی   -گيهرد  هریک از مطلهان صورت می

مهتید است ک  مقیح   وگویی  تقیيح تأکيد دارد و ماهيت گفت

های  وگومقور با سوژه باید در بسياری موارد در فرایندی گفت

 مههورد بررسههی رههرار گيههرد؛ از ایههن رو، کلایههزی اعتباریههابی   

هههای جههام  از پدیههدۀ مطالههه  از سههوی تههود       توصههيم

ههای تقیيهح    ترین مهيار ارزیابی یافت  مهمکنندگان را  مشارکت
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در پژوهش حاضر نيهز مطهابح بها     کند  پدیدارشناتتی تلیی می

از این مسهئل  به  دو شهيوه     ها، رویکرد کلایزی در تقليل داده

  و استفاده شده اسهت  در شهيوۀ اول، پهو از ان هام مصهاحب     

سازی  آن، متن مصاحب  به  شههروندانی بازگردانهده شهده       پياده

است ک  مصاحب  از آنان صورت گرفت  شهده بهود تها صهقت      

کنند  علاوه بر این، در مورد نکاتی  تأیيدهای تودشان را   گفت 

کنندگان بقه  و    ک  دربارۀ آنها ابهام وجود داشت، با مشارکت

 این ابهامات برطر  شد  

م، مههرتبط بهها بررسههی صههقت  نتههای  و مههدل    شههيوۀ دو

 های نهایی و پدیهدار   پدیدارشده است  پو از ان ام کدگذاری

شدن  مدل پدیدارشناتتی، این مهدل به  برتهی از شههروندان     

کننهد    تأیيهد های نهایی پژوهش را   بودن  یافت   ارائ  شد تا موثح

مدل شدن  مدل برای آنان شرح داده شد و تود   فرآیند پدیدار

هم تشریح شد  درنهایت، شهروندان مورد بررسی، کليت  مدل 

کردنهد  تنهها دربهارۀ برتهی میهونت       تأیيهد ها را   و کدگذاری

 بندی  نهایی اصلاح شد   ابهاماتی وجود داشت ک  در میول 

های کيفی  شدۀ حاصل از یافت  متن نهایی تدوین، همچنين

تقیيهح کيفهی   ب  دو تن از پژوهشگران مهتبر در حهوزۀ روش  

ارسال شد، توسط آنها مورد مطالهه  و ارزیهابی انتیهادی رهرار     

 گرفت و اعتبار و رابليت اعتماد کار تأیيد شد 

 

 ها یافته

ادراک و ت ربهت زیسهتت   سؤال اصلی پهژوهش ایهن اسهت که      

شهروندان از کرونا و زندگی در شهرایط کرونهایی چيسهت  و    

تهود بها ایهن     گهری  شهروندان چ  درک و تفسيری از مواجه 

 شرایط دارند 

در پاسههخ بهه  ایههن سههؤال، پههو از کدگههذاری توصههيفی، 

دسهت  کهد تبيينهی     چههار ههای صهوتی،    تفسيری و تبيينی  فایل

  شود شناسایی شد ک  در جدول زیر مشاهده می

 

 شده از بخش کیفی مدل استخراج -3جدول

Table 3- Model extracted from the research 

 

ههای پدیدارشهناتتی از ت ربهت زیسهتت       بر مبنهای تقليهل  

شهروندان اصفهانی در بقران کرونا در پژوهش حاضر، ت ربت 

بهد اصلی است ک  عبارتند از:  س مواجهت کرونایی آنها دارای 

ت ربت مواجه ، هراس مواجه  و مهدیریت مواجهه   در ادامه     

طهور مفصهل بقه  و     ام از این میونت اصلی به  دربارۀ هرکد

 شود  بررسی می

 کدهای تفسیری کدهای تبیینی 

 

 

 

 

 

 

 مواجهت کرونایی

 ت ربت برتورد نزدیک ت ربت مواجه 

 ت ربت مر  نزدیک

 ابهام در مواجه 

 ای هراس رسان  هراس مواجه 

 هراس ارتصادی

 هراس اجتماعی

 مدیریت مواجه 

 

 مندی کرونایی پروتکل

 پذیری هن ارشکنان  انطباق

 کردن مواجه  مذهبی

 انگاری طئ تو

 انگاری فاجه  عادی
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 تجربۀ مواجهه

اولين میولت اصلی مرتبط با ت ربت مواجهت کرونایی شههروندان  

اصفهانی، ت ربت نزدیک مواجه  با بقران کرونا از سهوی آنهان   

است  بخشی از این مسئل  ب  اولهين برتهورد آنهان بها کرونها      

است ک  از این مواجههت اوليه     گردد و وحشت و ترسی  بازمی

آميهز    ای ابههام   ب  آنان دست داده است  این ت رب  عمومای ت رب 

آلود است  بخشی دیگر از ایهن مواجهه  به  ت ربهت       و وحشت

مر  نزدیکهان شههروندان مهورد بررسهی و بخهش دیگهر به         

گهردد  ایهن ت هارب      ت ارب نزدیک تودشان از کرونا بهازمی 

بندی با یکدیگر، فرمهی از ت ربهت     ر مفصلای مستیيم د  مواجه 

شده ميان شهروندان اصفهانی را شهکل    مواجهت مشترک  زیست

 دهد    می

 

 ابهام در مواجهه

مواجهه    ابههام در اولين میولت ترد مرتبط با ت ربهت مواجهه ،   

گير بوده اسهت که      است  بقران کرونا ب  حدی گسترده و هم 

ن، فرمی از وحشت همگهانی و  در برتورد اوليت شهروندان با آ

ترس عمومی در جامهه  شهکل گرفته  اسهت  بخشهی از ایهن       

وحشت همگانی از ابههام و رمزآلهودی کرونها نشهأت گرفته       

شهد که  شهناتت      است  کرونا در ابتدا ویروسهی شهناتت  مهی   

چندانی از ماهيت آن و حتی شيوۀ دريح انتیال آن در دسهترس  

هروندان دچهار نهوعی   نبود و همين امر سبب شده بود که  شه  

سردرگمی و ابهام در برتورد و مواجه  با این ویروس شهوند   

یکی از شهروندانی ک  با او مصاحب  شده است، در این زمينه   

 چنين اظهارنظر کرده است:
  ها این رعایت هم دچار ابههام بهود   من مهتیدم تيلی ورت»

من کلای اگر بخهوام یهک صهفت بگهم بههد از اون بيمهاری       

یهنی این بيماری وارهای مبهم و ناشهناتت     يگم مبهمنقو، م

دانهيم   این ابهام وارهای نمی  این ویروس ناشناتت  است  است

 « گيرد گيرد یا نمی ک  ماسک جلوی این را می

این حو ابهام و سردرگمی با نوعی احساس غهافلگيری و  

شدن در هم آميخت  و وضهيت ترس و وحشت همگانی   شوک 

ه است  بسياری از شهروندان ایرانی ایهن مسهئل    را تشدید کرد

کردند ک  کرونا وارد ایران تواهد شد  دروار  آنان   را باور نمی

کردند ک  کرونها در چهين بهاری تواههد مانهد و وارد        فکر می

شود  ب  همين دليل ورود کرونا به  ایهران و     جامهت ایرانی نمی

و شهوک کهرد    اعلام رسمی آن، آنها را دچار نوعی غهافلگيری 

گرفهت  یکهی از     ک  از باورناپهذیری ورود کرونها نشهأت مهی    

شهروندانی ک  با او مصاحب  شده است، در ایهن زمينه  چنهين    

 اظهارنظر کرده است:
 زود ردر ینا یهنی  شد ک  ب  این حد برسد باورم نمی اصلای»

ههای رهدیمی    کردم مثل بيمهاری  من فکر می  بياد توی ایران

چيزها اصلای ب  مرزهها نرسهيده جلهویش     مثل سارس و این

  شنویم فهلان بيمهاری   سالی هست می 14چون   بست  ميش 

هها   تا اینک  تهود مهن تهوی اون پله      شد اصلای باورمون نمی

بههد    افتادم باز هم پنادول و پنسيلين زدم گفتم مثل هميشه  

ک  دیگ  اسکن گرفتند و تست گرفتند و دیدند مثبت اسهت  

 « وارهی است         تازه فهميدم ک  

نابههاوری از ورود کرونهها و وحشههت اوليهه  از مواجههه  و  

-هههای اجتمههاعی  برتههورد بهها آن سههبب رفتارههها و کنشههگری

شهدن   احساسی از سوی برتی مردم و فروشندگان شهد  گهران  

بهارۀ برتهی از مهواد بهداشهتی مهورد نيهاز بهرای رعایهت           یک

واد ضدعفونی های بهداشتی مانند ماسک، دستکش و م  پروتکل

در همين راستا تفسيرشدنی است  دروار  برتی از شههروندان  

مورد بررسی در مواجهت اولي  با کرونا نوعی احسهاس رقطهی   

اند  این مسهئل  سهبب ای هاد اسهترس روانهی و        را ت رب  کرده

دههی به  پرتاشهگری جمههی در ميهان        فشار عصبی و شهکل 

دان در ایهن بهاره   شهروندان در ابتدای کرونا شده بود  شههرون 

 گویند: می
یادم  من ازطریح یکی   گشتيم ماسک نبود، ما دنبال این می»

از دوستان تيلی مهرو  تونستم یک بست  ماسک پيدا کهنم  

تا بست  کارتون از ایهن   8-7یا آمدیم   با ريمت تيلی گزا 

مواد شوینده دپو کردیم ک  اگر یک روزی نباش ، ما ماسهک  

 « شيمنداشت  باشيم، لن، ن

اولين باری بود ک  بها همچهين     تب تيلی وحشتناک بود»

بههد    شدیم ک  تيلی باید مهراربش باشهيم   چيزی مواج  می

شهنيدیم تيلهی    های تيلی زیهاد را مهی   ورتی تبرهای فوتی

 « ترسيدیم و همش تون  بودیم
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 تجربۀ برخورد نزدیک

دومين میولت ترد مرتبط با ت ربهت مواجهه ، ت ربهت برتهورد     

یک است  کشور ایران یکی از بانترین آمارها را در ابتلای نزد

شهروندان ب  کرونا در جهان دارد  بسياری از شهروندانی ک  با 

آنها مصاحب  ان ام شهده اسهت، به  نهوعی ت ربهت برتهورد و       

اند  برتی از آنان تودشان به     مواجهت نزدیک را با کرونا داشت 

یکی از اعضای تانواده و یا اند و برتی دیگر   کرونا مبتلا شده

نههها ت ربههت مواجههه  و   اطرافيانشهان بهه  کرونهها مبههتلا شههده و آ 

اند  برتی از این افراد م بهور به      برتورد با این افراد را داشت 

اند و برتهی دیگهر تهودمراربتی در      بستری در بيمارستان شده

اند  ب  هر حال ت ربت برتهورد و مواجههت     تان  را ترجيح داده

دیک با کرونا سبب شده است ک  درک و ت ربت این افراد از نز

 تر شکل بگيرد:  کرونا، فرآیند و پيامدهای آن کامل
یهنی پيهک چههارم که       شون گرفتند ام هم  بل  من تانواده»

بهد از عيد اومد همت تانواده گرفتند، ولی توشهبختان  مهن   

  ر رفتهيم ام تواست تدا بود ک  نگيریم       ما  رس ر د و بچ 

شانو بود   یک روز شاید حالت ضهم داشتم ولی دیگ  ن 

 « تدا یارمون بود ک  بل   ب  هر حال

برتی دیگر از شهروندان مورد بررسهی، ت ربهت ابهتلا به      

کرونا را برای دو یها چنهد بهار توسهط تهانواده، تودشهان یها        

اطرافيانشان دارند  این مسئل  از یک طر  سبب افزایش فشار 

ارتصادی بر این افراد شده است، اما از طهر  دیگهر،    روانی و

تر   دليل ت ارب آنان در ابتلای اوليت نزدیکان ب  کرونا، راحت ب 

انههد پيامههدهای آن را کنتههرل کننههد  دروارهه ، برتههورد   توانسههت 

بهار، وحشهت و تهرس و فشهار      نزدیک با کرونا برای چنهدمين 

 دهد:  برتورد اولي  با آن را کاهش می
فروردین گذشت  گرفتنهد بههد     رتب  گرفتند }همسرم{م س »

بههد مهرمهاه    اول دو هفت  توابيد فروردین گذشهت ،   مهرماه

و بههد در   گذشت  گرفت تيلی سخت و س  هفته  توابيهد  

اواتر فروردین ک  من گرفتم، ایشون ههم از مهن گرفهت و    

ایهن دفهه  شهدتش بهرای ایشهون        ها هم از من گرفتند بچ 

 « کمتر بود

ن ت ربت مواجهت چندگان  در برتی مهوارد ممکهن اسهت    ای

انگاری فاجه  شود و شهروندان ب  کرونا، فرآیند و   سبب عادی

 پيامدهای آن عادت کنند 

 

 تجربۀ مرگ نزدیک

میولت سوم مرتبط با ت ربت مواجه ، ت ربت مر  نزدیک است  

بيشتر شهروندانی ک  با آنها مصاحب  شده است، ت ربهت مهر    

اعضههای تههانواده، دوسههتان، همکههاران و نزدیکههان    یکههی از

توان ب  نوعی ب  جامهه     اند  این مسئل  را می تودشان را داشت 

نيز تهميم داد  ت ربت برتورد نزدیک با مر  سبب شده اسهت  

ها و مشکلات روانی و عصبی شوند؛ امها    ک  افراد دچار بقران

کهر در زمينهت   اندیشی بيشتر و تف  از سوی دیگر آنها را ب  مر 

مر  و زندگی کشانده است  یکی از شهروندان اصهفهانی که    

با او مصاحب  شده است، ت ربت ابتلا ب  کرونا و مهر  پهدرش   

 را در اثر کرونا چنين روایت کرده است:  
روزی که  پهدر مهن      روز بيمارسهتان بودنهد   04من پدرم »

شروع کرد ب  سهردردهای شهدید، مها مراسهم که  گهرفتيم       

پدربزر  و مادربزرگهامونم    بودیم و اون تانوادهتودمون 

دیهدم که  حهال     من مهی   بهد اون ا مراسم را گرفتيم  بودند

تواهر من بده، بهد احساس کردم پدرم حالش تيلی چيزه، 

ردر این مسئل  برای من کوچيهک   ینامن اصلای   توب نيو

کرونها    کردم ب  ایهن جاهها برسه     بود ک  من فکرش را نمی

بزر  نبود، تهب مسهلمای مها      ی من مهنی نداشتتيلی برا

کدوممون ماسک نزده بودیم  ی  نفر انتیال داد ب  پهدرم   هيح

یکی کل اعضای اون تانواده ک  اون ها بودنهد همه      و یکی

     بهد چندجا دکتهر بردشهون، چهون مها سهر       درگير شدند

اینک  پدرم را بستری کنند یها نکننهد بها ههم تيلهی درگيهر       

بهد چنتا از دکتهرا در اومدنهد     ستری بش  یا نش بودیم ک  ب

کنم ک  پدرم  من احساس می  گفتند ک  آره باید بستری بش 

تيلی تفيم گرفت  بود کرونها رو و تهو بيمارسهتان شهدت     

 « دونم چرا چنين حسی دارم نمی  گرفت

شهماری اسهت که       های بی  روایت فوق تنها یکی از روایت

و مر  نزدیکان تود ب  کرونا ارائه    افراد و شهروندان از ابتلا

هها، نگرانهی، فشهار،      دهند  وج  مشترک بيشتر ایهن روایهت    می

 ترس، استرس و دلهرۀ ارتصادی و روانی در افراد است   
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 هراس مواجهه

دومين میولت عمدۀ مرتبط با ت ربت مواجههت کرونهایی، ههراس    

ای هه   مواجه  است  بخشی از این هراس، مرتبط با نیش رسان 

ههای اجتمهاعی م هازی اسهت که  در        ویژه شبک  ارتباطی و ب 

انهد     توليد و بازتوليد ترس و وحشهت کرونهایی نیهش داشهت     

بخشی دیگر از این ترس، ارتصادی اسهت  شههروندان نگهران    

انهد و به  همهين     آیندۀ ارتصادی تودشان در شهرایط کرونهایی  

بخشهی  گيرد    جهت فرمی از هراس ارتصادی در آنان شکل می

دیگر از این ترس و هراس، اجتماعی است  شهروندان نگهران  

اند  از طهر  دیگهر ههراس و تهرس از      انتیال کرونا ب  دیگران

تهود را از ارتبهاا    نها مبتلاشدن ب  کرونا سبب شده است ک  آ

با دیگران مقروم کنند و نوعی ترس از آنها داشهت  باشهند  به     

رم از ههراس کرونهایی،   رسد ک  این سه  فه    هر حال ب  نظر می

 فرمی از هراس مواجهت شهروندان را با کرونا شکل داده است 

 

 ای  هراس رسانه

توانند نیشی مهم در مهدیریت و کنتهرل     های ارتباطی می  رسان 

رسهانی    توانند بسهتری بهرای اطهلاع     کرونا داشت  باشند  آنها می

ری و ههای پيشهگي    دريح و منس م دربارۀ کرونا، علائهم، شهيوه  

مدیریت پيامدهای آن باشند؛ اما آنچ  ت ربت کرونها نشهان داده   

تنهها نیهش مثبهت      ههای ارتبهاطی نه      است این است ک  رسهان  

اند، در بسياری موارد ب  تهرس    چندانی در این زمين  ایفا نکرده

ها دربارۀ   اند  اول اینک  این رسان   و وحشت همگانی نيز افزوده

رسهانی نهادريح و مبهمهی      بها آن اطهلاع  کرونا و مسائل مهرتبط  

گردد؛ امها    اند ک  بخشی از آن ب  ناشناتتگی کرونا بازمی  داشت 

ای دريهح و    های رسان   تری از آن ب  فیدان سياست  بخش عمده

ههای ارتبهاطی رسهمی ماننهد       گردد  رسهان    شده بازمی  مدیریت

کرونا  يما با ارائت اطلاعات نادرست و غيرشفا  دربارۀصداوس

و ارائت رویکردی ایدئولوژیک ب  این مسئل  نیشهی منفهی ایفها    

های اجتماعی م هازی نيهز بها انتشهار       اند  همچنين، شبک   کرده

ههها و تصههاویر   گسههتردۀ اتبههار و اطلاعههات جهلههی و کليههپ 

ومير کرونایی، ب  وحشت و تهرس همگهانی    غيروارهی از مر 

های غيرعلمی   مایش آموزهاند  بازنمایی و ن  دربارۀ کرونا افزوده

علمی دربارۀ کنترل و درمان کرونا نيز به  ایهن تهرس و      یا شب 

هراس همگانی افزوده است؛ زیرا بسياری از افراد را از درمهان  

علمی و پزشکی من  کرده و همين امر سهبب گسهترش ميهزان    

ومير در جامهه  شهده اسهت  یکهی از شههروندان       ابتلا و مر 

صاحب  شهده اسهت، در ایهن زمينه  چنهين      اصفهانی ک  با او م

 اظهارنظر کرده است:
ای شروع کردنهد   های مختلم رسان  تب دیدیم ک  دستگاه»

تواستند مردم  سازی دربارۀ کرونا کارکردن و کلای می ب  آگاه

منتها یک اتفاق دیگهری در پهو ایهن اتفهاق       را مطل  کنند

ذکرات، افتاد و اون این بود ک  تکهرار ایهن اتفهاق و ایهن ته     

تههودش یههک مهضههل جدیههدی را ای ههاد کههرد کهه  در     

هام بههش اشهاره کهردم که  اون بقه  اسهترس و        صقبت

ک  این را کمتر دیدیم توی رسان  راجه  بههش    نگرانی بود

که  ایهن اضهطرابی که  شهما داریهد، تيلهی         صقبت شهود 

 « ات تطرناک است واس  زندگی

 

 هراس اقتصادی

گير نيهز در    ارتصادی هم ای، نوعی ترس   علاوه بر ترس رسان 

شهدنی اسهت  وضههيت     ميان شهروندان مورد بررسی مشهاهده 

ارتصادی بسياری از شهروندان ربل از دوران کرونا نيز چنهدان  

مناسب نبوده است؛ اما پو از ورهوع کرونها، تهطيلهی بهازار و     

کسب و کارها، بيکاری و فشار ارتصادی سبب شده اسهت که    

از تهرس و ههراس ارتصهادی را    بسياری از شههروندان فرمهی   

دربارۀ آیندۀ تودشان در صورت تداوم کرونا ت رب  کنند  این 

افراد نگهران تهداوم کرونها و از دسهت دادن دائمهی کسهب و       

کارهای تودشان و ناتوانی از مهدیریت ارتصهادی تهانواده در    

اند  برتی دیگر از این افراد مهتیدند ک  با تغييرات سبک  آینده

کرونا، ممکن است آیندۀ ارتصادی کسب و کهار   زندگی در اثر

طور کامل دچار دگرگونی شود و ضرر ارتصادی زیهادی   نها ب   آ

را در این زمين  ت رب  کنند  یکی از شهروندان مورد بررسی از 

ت ربت تودش در زمينت ترس ارتصادی چنين اظههارنظر کهرده   

 است:
  م نگيرندا تودم حاضر بودم کرونا را بگيرم ولی زن و بچ »
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ولهی اینها    تون  طارت بيهاره،  تب بچ  ضهيف  اگ  بگيره نمی

ولی بهد ک  اومد پيش من و  رو حاضر شدم ب  جون بخرم،

گفتم اگه     ام بيشتر بود مادرش ول کرد و رفت، من نگرانی

تهواد از مازیهار    من کرونا بگيرم و بيفتم تو تونه  کهی مهی   

لای یکهی دوتها   مریض بشم بيفتم توی تون  مهث   مراربت کن 

کهنم، اگه     تهومن کهار مهی    64تومن یا  14شاگرد انن دارم 

روز بان   همين هم از بين بره دیگ  اوضاع تيلی بدتر ميش 

اگ  من کرونها بگيهرم ایهن بچه        تب نگرانی داشتم  روزه

و دوا و درمهان   تواد ازش مراربت کنه   کرونا بگيره، کی می

 « ما بودترس و وحشت تيلی همراه   هم ک  گرون

 

 هراس اجتماعی

ای، بسهياری از شههروندان     علاوه بر هراس ارتصادی و رسهان  

کننهد  برتهی از     فرمی از ههراس اجتمهاعی را نيهز ت ربه  مهی     

اند  شهروندان از مواجه  با کرونا ب  دنیل مختلم دچار هراس

شهود، ههراس     و هنگامی ک  این مسئل  در جامهه  فراگيهر مهی   

ای را   د  هرکهدام از شههروندان مسهئل    گيهر  اجتماعی شکل مهی 

کننهد  برتهی از     عنوان منب  ترس اجتماعی تودشان ذکر می ب 

آنان از پيامدهای بهداشتی استفاده از الکل و ماسهک در آینهده   

اند، برتی از افراد از انتیال کرونا ب  تانواده  برای جامه  نگران

ای روانهی  و افراد دیگر ترس و واهم  دارند و برتی از فشاره

و ارتصادی ناشی از کرونا ترس دارند  ب  هر حهال ورتهی ایهن    

های مختلم تهرس و ههراس کرونهایی در جامهه  فراگيهر        فرم

گيهرد    دربارۀ کرونا شکل می« فوبيای اجتماعی»شود، نوعی   می

توانهد پيامهدهای منفهی بسهياری بهرای زیسهت         ک  تودش می

مناب  مختلهم تهرس و   دنبال داشت  باشد  با وجود  اجتماعی ب 

شده  های ان ام  هراس اجتماعی، تقليل پدیدارشناتتی مصاحب 

با شهروندان بيانگر این است ک  بيشتر افراد از انتیال کرونا به   

تانواده و افراد نزدیک تودشان و یا کروناگرفتن در اثر تهامل 

دروار  ارتباا با نزدیکهان و به  بيهان     با این افراد واهم  دارند 

ب  منب  اصلی ترس و هراس اجتماعی تبدیل  ،«دیگری»تر  کلی

  یکی از پزشکانی ک  با او مصهاحب  شهده اسهت، از    شده است

 گوید:  ترس دیگران از مواجه  با تود چنين می
  دههد  الشهاع رهرار مهی   تب وارهای همت زندگی آدم را تقت»

برای ما ک  پزشک بودیم و در تط میدم بهودیم اول اینکه    

تیریبای از همان   هامون کنسل شده ها و دورهمی انیهمت مهم

عنهوان نارهل بيمهاری نگهاه      سال اول ک  همت فاميل ب  ما به  

هرجا هم ک  بخهواهيم بهرویم     آیند نمی سراغمانکنند و  می

کنهيم و   تودمان ک  تيلهی رعایهت مهی     باید رعایت بکنيم

یا توی بيمارستان سر کهار هسهتيم و     رویم اصلای جایی نمی

مههان را در  کنههيم و تسههتگی یهها تههوی تانهه  اسههتراحت مههی

مون  اعضای تانواده هم ک  دروار  فاصلت اجتماعی  کنيم می

 « مون تيلی کمتر شده روابط عاطفی  تيلی بيشتر شده

 

 مدیریت مواجهه

های تود  ها و هراس کنند ک  ترس  شهروندان چگون  سهی می

توانهد    سهئل  مهی  را در مواجه  با کرونا مهدیریت کننهد  ایهن م   

ههای    های پزشکی و رعایت پروتکل  شامل رعایت دستورالهمل

انگاری فاجههت کرونها توسهط      تواند با عادی  بهداشتی باشد، می

کهردن مواجههت کرونهایی همهراه      برتی شهروندان یا با مذهبی

باشد و یا اینک  افراد تود را م بور ب  کنارآمهدن و تطبيهح بها    

ب  ههر حهال شههروندان هرکهدام به        وضهيت کرونایی بدانند 

کنند ک  با کرونا و پيامدهای آن مواج  شوند و   نوعی سهی می

 با آن برتورد کنند   

 

 مندی کرونایی  پروتکل

ترین فهرم آن نيهز     اولين فرم مدیریت مواجه  با کرونا ک  شای 

منهدی کرونهایی اسهت  براسهاس ایهن میوله ،         است، پروتکهل 

های بهداشهتی    د با رعایت کامل پروتکلکنن  شهروندان سهی می

از ابتلای تود و دیگران ب  کرونا جلوگيری کنند  ایهن مسهئل    

ها ب    هم توانست  است فضای روانی مثبتی را در برتی تانواده

دليل کاهش طبيهی ترس از ابتلا به  کرونها بها     وجود بياورد )ب 

فهراد  های بهداشتی( و هم به  برتهی از ا    رعایت کامل پروتکل

کمک کرده است ک  کسب و کارهای تودشان را ادام  بدهند  

دروارهه ، ایههن شهههروندان رعایههت کامههل، دريههح و بهضههای      

ههای بهداشهتی را یهک اسهتراتژی بهرای        گونت پروتکل  وسواس

کننهد  یکهی از     های ارتصادی تودشان رلمداد می  تداوم فهاليت

ش را در شهروندانی ک  با او مصاحب  شده است، ت ربهت تهود  
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 این زمين  چنين بيان کرده است:
ام بها شهما رعایهت     تب توی فضای دفتر مهن انن فاصهل   »

اگهر    زننهد  ها ماسک مهی  است و تب توی فضای دفتر بچ 

تهر باشهند    ی باشد ک  م بور باشهند به  ههم نزدیهک    ا جلس 

این ا هم ماسک اجبهاری هسهت و انهواع و      زنند ماسک می

کسی نداشت  باش  بههش ماسهک    اگر  ارسام ماسک را داریم

 «   کنيم رعایت کنيم و سهی می دهيم می

برتههی دیگههر از شهههروندان کهه  عمومههای کارمنههد و یهها    

ههای بهداشهتی     اند، م بور ب  رعایهت کامهل پروتکهل    فروشنده

شوند  دروار  این ا دیگر ما با یک اسهتراتژی تودتواسهت      می

ز اجبههار از سههوی شهههروندان مواجهه  نيسههتيم، بلکهه  فرمههی ا 

شاهد هستيم  یکی   استراتژیک را برای تداوم فهاليت ارتصادی

از شهروندان مورد بررسی ک  فروشنده است، ت ربهت تهودش   

 را در این زمين  چنين بيان کرده است:  
مها    کهردم سهر کهار    توج  ب  اینک  من این هم  رعایت می»

م بور بودیم ک  شيلد بگذاریم، ماسک بگذاریم و دستکش 

یهنی جوری بودیم ک  من ب  شخصه  سهر اینکه       ریمبگذا

یههک لقظهه  شههيلدم را برداشههتم جریمهه  شههدم از طههر    

کهردم، نه     تا این حد من رعایت مهی   برداری فروشگاه بهره

 « ها ملزم بودیم ک  رعایت کنيم من، همت بچ 

 

 انگاری فاجعه  عادی

فرم دیگر مهدیریت مواجههت شههروندان اصهفهانی بها کرونها،       

است  هرچند این مسئل  طبيهی به  نظهر   « انگاری فاجه   عادی»

ههای    رسد که  به  مهرور زمهان شههروندان کمتهر پروتکهل         می

بهداشتی و فاصلت اجتماعی را رعایت کنند و نهوعی تسهتگی   

روحی و روانی را در این زمين  ت رب  کنند، امها ت ربه  نشهان    

واند برای ت  انگاری کرونا و پيامدهای آن می  داده است ک  عادی

انگهاری که  مهرتبط      جامه  تطرناک باشد  بخشی از این عادی

توانهد    با کاهش استرس و فشار روانی و ارتصهادی اسهت، مهی   

نکهردن   شهدن رعایهت    پيامدهای مثبتی داشت  باشهد؛ امها عهادی   

وميهر کرونهایی و کهم     شدن مهر    های بهداشتی، عادی  پروتکل

توانهد تطرسهاز     مهی  اهميت شدن پيامدهای کرونا برای جامه 

 باشد   

برتی از شهروندان مهتیدند ک  در ههر صهورت )حتهی در    

های کرونایی هم( بایهد ذههن را رهها و از      صورت وجود پيک

درگيرشدن ذهنی و روانی با کرونا پرهيز کننهد  آنهان مهتیدنهد    

ک  باید با کرونا زندگی کهرد  به  نظهر آنهها جههان به  مسهئلت        

توانهد    اهد کرد  ب  هر حال، آنچ  میزیستن با کرونا عادت تو

ههای    تطرناک باشد این است ک  شهروندان از رعایت پروتکل

کننهد که  کرونها به        شوند و احسهاس مهی   بهداشتی تست  می

ای عادی، همانند دیگر مسائل تبهدیل شهده اسهت  ایهن       مسئل 

ههای موجهود و آمارههای رسهمی و       مسئل  مشخصای با وارهيت

 ومير کرونایی سازگار نيست:   نت ابتلا و مر غيررسمی در زمي
کهنم   فکهر مهی    یک رانونی وجود دارد ب  نام رانون جهذب »

و  به  ایهن موضهوع    اند نسبت ها ناآگاه تيلی اند آگاهها  تيلی

  امها ایهن وجهود دارد    توان ک  باورش بکننهد؛  ها نمی تيلی

این بخواهيم یا نخواهيم وجود دارد ک  ما ب  هرچيهزی که    

که  بکنهيم، چهون     هرچيهزی  کنيم و ذهنمون را درگيرفکر 

و اتفارهات زیهادی را    شهدت ردرتمنهد اسهت    ذهن انسان ب 

تواند ررهم بزنهد و جهذب بسهيار زیهادی را       ذهن انسان می

افتد  کنم اکثریت این اتفاراتی ک  می من فکر می  داشت  باشد

هرچهی بيهام روی     با توج  ب  همون رهانون جهذب اسهت   

وام اتفاق بيفتد تمرکز کهنم، بيشهتر جهذبش    ت کاری ک  نمی

یها   توام ویروس کرونا را بگيرم گم من نمی مثلای می  کنم می

تهوام   اون چيزی را که  نمهی    توام این اتفاق بيفتد من نمی

کنم اصلای تهوجهی بههش    پو سهی می  کنم دارم جذبش می

و در راسهتای کهار    ذههنم را درگيهرش نکهنم     نداشت  باشم

جای اینک  بيام روی این تمرکز بکهنم   ب  کنم،تودم تمرکز ب

فلانی درگير شد و تودم را است،  ردر ینا ها ک  تهداد فوتی

  ام دورکهنم، اون را رههایش کهردم    از راستای اهدا  کاری

اون را رهها کهردم و     اصلای بهرام مههم نيسهت     رانون رهایی

کنم رعایت کهنم   و سهی می رم مسير تودم را دارم پيش می

 « تیل نکنمک  من

 

 کردن مواجهه  مذهبی

ههایی که  برتهی از شههروندان بهرای        یکی دیگر از استراتژی

بردنهد، تفسهير مهذهبی و      مدیریت مواجه  با کرونا ب  کار مهی 

دینی از کرونا و تلاش برای مهدیریت پيامهدها از ایهن طریهح     

است  این افراد عمومای نگاهی دینی و مذهبی ب  بيماری کرونها  
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پندارند و مهتیدند ک  رضا   ن را کفارۀ گناهان انسان میدارند، آ

چيز اهميت بيشهتری دارد و مهر  رضها و رهدر      و ردر از هم 

الهی است و کرونا تنها ابزاری در ایهن زمينه  اسهت؛ بنهابراین     

های بهداشتی ندارنهد    برتی از آنان اعتیادی ب  رعایت پروتکل

هد، آنهان بهدون   و مهتیدند ک  در صورتی ک  رضا و ردر بخوا

ميرند  مشخص است که  ایهن مسهئل  چنهدان       کروناگرفتن می

نکهردن   درست و منطیی نيسهت؛ زیهرا ایهن افهراد بها رعایهت      

های بهداشتی تنها تودشان را در تطهر ابهتلا و مهر       پروتکل

دهنهد، اطرافيانشهان را نيهز در مههر  تطهر رهرار         ررار نمهی 

صاحب  شهده اسهت، در   دهند  یکی از شهروندانی ک  با او م  می

 این زمين  چنين اظهارنظر کرده است:
تونم بگهم،   ما ربلش یک جریاناتی داشتيم، حان اون را نمی»

بهد ک  این را گرفتم یک میدار من را توی فکر فرو بهرد و  

ب  تودم گفتم این اتفاری ک  افتاد، اتفهاق ميمهون و تهوبی    

ده بهود،  ها و اتفاراتی رهبلش افتها   سری حر  چون یک بود؛

گند تهدا بهضهی از    ی  ممن گفتم این کرونا کفارۀ اون است

 « دهد، کفارۀ برتی از گناهان است ها ک  می بيماری

علاوه بر این، برتی دیگهر از ایهن شههروندان داروهها و     

کنند و مهتید   های موجود در زمينت کرونا را استفاده نمی  واکسن

تیدنهد که  چنهين    انهد  آنهان مه   ب  داروهای سنتی و طب سنتی

ب  داروههای شهيمایی دارد     داورهایی اثرگذاری بيشتری نسبت

طور مشخص بسياری از این افراد داروی امهام کهاظم)ع( را    ب 

کننهد و به  اثرگهذاری آن بهاور دارنهد؛ هرچنهد بها          مصر  می

 مصر  آن هم کرونا گرفت  باشند:

های  من از همون اول ک  شروع شد اگر یادتون باش  گروه»

اش بهازی اسهت و    طب اسلامی آمدند و گفتنهد اینهها همه    

سری چيزههایی   تواد و داروی امام کاظم و یک ماسک نمی

زدیم و این چيزها را هم گهوش   اون اوایل ماسک می  گفتند

زننهد،   ههامون نمهی   بهد اون کرونا ربلی دیدم رفيح  دادیم می

ورتهی کرونها گهرفتم      کم باور کردم و ماسک را نزدم من کم

روز، سه  چههار    3توی ایهن    روز رفتم پيش دکتر 3بهد از 

بخور   توردم روز اول داروی امام کاظم را روزی دوبار می

تهودم    تهأثير نبهود   ک  البت  اینهها بهی   دادم جوش شيرین می

       «   شدم کنم اگر اینها نبود بدتر می حو می

 

 انگاری کرونایی  توطئه

ربههارۀ کرونهها، برتههی از عههلاوه بههر نگههاه و تفسههير مههذهبی د 

کنند  آنهان بها    می« انگاری  توطئ »شهروندان نيز در زمينت کرونا 

توانند چندان پيامدهای کرونا را مدیریت کنند؛ اما   این کار نمی

کنند  آنهها بهر     ازلقا  ذهنی تودشان را برای مواجه  آماده می

سهاز بشهر اسهت که        این باورند ک  کرونا یک ویروس دسهت 

شههوم و پليههدی پههو  پشههت آن اسههت  آنههان بهه      اهههدا  

انهد که     بودن کرونا اعتیاد دارند و بر ایهن دیهدگاه   آزمایشگاهی

مداران در سطح جهانی برای کاهش جمهيت جههان و   سياست

اند و هنگامی که  به  چنهين ههدفی       ها توافح کرده  کشتار انسان

ین دست پيدا کنند، تودشان کرونا را از بين تواهند برد؛ بنابرا

ای   کنترل و مدیریت کرونا از دیدگاه ایهن افهراد چنهدان فایهده    

کنهی    توان ب  ریش   ندارد؛ زیرا بدون نيل ب  اهدا  سياسی نمی

بهودن   آن باور داشت  برتی دیگر از این افراد ب  بيوتروریسهتی 

کرونا باور دارند  یکی از شهروندانی ک  چنهين اعتیهادی دارد،   

 نظر کرده است:  در این زمين  چنين اظهار
سوم جمهيهت   یکی از اساتيد اتاق فکر آمریکا گفت  بود یک»

 بيهاد  ربل از اینک  این ویهروس بخهواد    جهان اضاف  هستند

  بهودم  شهنيده  را رضي  این مصاحب  توی را موضوع این من

تب پو رطهای اگر ررار باش ،   بهد این رضي  ب  ذهنم تورد

باشه  ایهن    رهرار  اگهر  شد، چون تهبيرهای مختلفی ازش می

گير باشد، حان یا همهين ویهروس رهرار اسهت      ویروس هم 

سوم جمهيت را کاهش بدهد یا ازطرق دیگ  مثل حهان   یک

یها ازطریهح مافيهای دارو که  در      واکسن یا داروهای تاص

اینکه  یهک عهده      اون حو تهرس بهود    سراسر دنيا هستند

 « تواهند ب  اهدا  تودشان برسند می

 

 یری هنجارشکنانۀ جبریپذ  انطباق

هههایی کهه  برتههی شهههروندان بههرای   یکههی دیگههر از اسههتراتژی

پهذیری    انطبهاق »برنهد،    مدیریت مواجه  با کرونها به  کهار مهی    

است  در این ها درک و تفسهير افهراد از    « هن ارشکنانت جبری

آوری بيشهتر در شهرایط سهخت     هایی ک  بهرای تهاب   استراتژی

ارهایی تلا  هن ار است؛ امها  گيرند، رفت کرونایی در پيش می

تههوان یههک اسههتراتژی    دروارهه  ایههن مسههئل  را دیگههر نمههی  
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تودتواست  رلمداد کرد، بلک  دارای فرمی از جبر ارتصهادی و  

روانی است  افراد و شهروندان زیادی در اثر کرونا دچار ضرر 

اند و همين مسئل  ب  آنان فشار روانهی و    و زیان ارتصادی شده

وارد کرده اسهت  ایهن افهراد بهرای مهدیریت       ارتصادی زیادی

اند ک  در  ها و کارهایی  چنين فشارهایی م بور ب  ان ام فهاليت

  برتی از این افراد م بور دادندحالت عادی آنها را ان ام نمی

گرفتن با بهرۀ زیاد ارهدام کننهد تها     اند ک  ب  نزول و رر   شده

را مهدیریت   بتوانند فشارهای ارتصادی واردشده بهر تودشهان  

ای کهه  تودشههان شههدیدای بههر غيراتلارههی و      کننههد؛ مسههئل  

نهها را    بودن آن تأکيد دارند؛ اما جبر و فشار ارتصادی آ نادرست

م بور کرده است تا برای انطباق با شرایط جدید چنين کهاری  

را ان ام بدهند  یکی از شهروندان مورد بررسی در ایهن زمينه    

 ده است:ت ربت تودش را چنين بيان کر
جاهایی بهود    شدم تب ازلقا  مالی وارهای داشتم اذیت می»

اش داشهت   ها هم  چک  رفتم داشتم تا مرز ورشکستگی می

حان ما حالتمون جهوری اسهت که       رسيد پشت سر هم می

هها   مبله    دههيم بهرای بههد از عيهد     هامون را مهی  همت چک

ها ههم پهاس    سنگين و تب اگر فروش نداشت  باشی، چک

گهی حهان مهردم ههم چکشهون پهاس نشه ،         نمهی   ش  نمی

پول حتی م بور شدم نزول کنم   وام تيلی گرفتم  شود نمی

هها پهاس بشه  و     یک جاهایی، فیط و فیط برای اینک  چک

کنهد   ها وارهای اذیهت مهی   کردن و این نزول شرمندۀ مردم نشم

ک   روز و ثاني  ب  ثاني  شما استرس دارید یهنی روزب   آدم را

سهاعت ازش گذشهت بایهد کلهی سهود       10امشب اگر  انن

ای هم نبود و دوست نداشتم شرمندۀ  ولی تب چاره بدهی،

 « کسی بشوم

انهد    ب  هر حال هرکدام از افهراد به  نهوعی م بهور شهده     

تودشان را با شرایط نوین کرونایی تطبيح بدهند؛ اما آنچ  این 

کنهد،    ز مهی های سازگاری با کرونها متمهای    مسئل  را با دیگر فرم

فرم اجبارگونت آن است  یکی از شهروندانی ک  بها او مصهاحب    

شده است، در زمينت فشار ارتصادی و تلاش برای انطباق تود 

 با این شرایط نوین چنين اظهارنظر کرده است:
بسهت   یماونی ک  نياز نداشت تب   کسایی ک  نياز داشتند»

احتيهاج  رهدری دارم که  انن    گفهت مهن اون   شو، مهی  مغازه

نشسهت   بست با تيال راحهت مهی   می  نداشت  باشم کار کنم

  شون، هم از بيماری مصون بود هم از ایهن تلافها   تو تون 

ولی اونی ک  وضهيتش تو تنگنا بهود یها بایهد کرایه  مغهازه      

داد یهها وضهههيت ارتصههادی تههودش و تونههوادش و    مههی

ودند ای ک  ب کرد  اینا با هر سابی  مهيشتشان را باید تأمين می

م بور بودند ک  اون دوره، اون تلا  اجتمهاعی و هرچهی   

 « اسمش را بگذاریم ان ام بدهد

را « ت ربهت مواجههت کرونهایی   »طور کلی، میولت مرکزی  ب 

هایی ک  فضای مفهومی ایهن میوله  را تشهکيل     برحسب میول 

( ترسيم کهرد  ایهن شهکل    1توان در رالب شکل ) دهند، می می

یهنهی  -را از ت ارب افهراد از کرونها    1«ای توصيم زمين »یک 

عنوان یک بيمهاری و ههم    آنچ  افراد از مواجه  با کرونا، هم ب 

به  دسهت    -انهد  عنوان یک اپيدمی هراسهناک، ت ربه  کهرده    ب 

 دهد   می

                                                      
1 Textural description 
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 دیاگرام پدیدارشناختی تجربۀ مواجهۀ کرونایی شهروندان بر مبنای تجارب زیسته -1شکل 

Fig 1- Phenomenological diagram of citizens' corona exposure experience based on lived experience 

 

 بحث و نتیجه 

کننهدگان مها درک    گون  که  مشهارکت   شيوع ویروس کرونا، آن

و  ههایی از زنهدگی اجتمهاعی را به  تهليهح بهرد       کردند، بخش

ان کرونا   بقرهای ذهن کنشگران تشدید کرد هراس را در نی 

گير بوده اسهت که  در برتهورد اوليهت       ب  حدی گسترده و هم 

شهروندان با آن، فرمی از وحشت همگانی و ترس عمومی در 

جامه  شکل گرفت  است  بخشی از ایهن وحشهت همگهانی از    

ابهام و رمزآلودی کرونا نشهأت گرفته  اسهت  کرونها در ابتهدا      

اهيهت آن و  شد ک  شهناتت چنهدانی از م    ویروسی شناتت  می

حتی شيوۀ دريح انتیال آن در دسترس نبود و همين امر سهبب  

شده بود که  شههروندان دچهار نهوعی سهردرگمی و ابههام در       

 برتورد و مواجه  با این ویروس شوند 

از این رو شاید بتوان ادعا کهرد شهيوع کرونها، ماننهد ههر      

های بنيادی ب  تهود،   ساز تغيير در نگرش بقران دیگری، زمين 

کننهدگان ایهن    گران و جهان شده است  به  تهبيهر مشهارکت   دی

پذیری ما را بيش از پيش یهادآوری کهرد    پژوهش، کرونا آسيب

 و از این طریح بر هراس ما افزود   

هراس »شده توسط شهروندان،  یکی از انواع هراس ت رب 

تنها نیش مثبت چندانی در   های ارتباطی ن   بود  رسان « ای رسان 

اند، در بسياری موارد ب  تهرس و وحشهت     ایفا نکردهاین زمين  

انهد  براسهاس ت ربهت زیسهتت شههروندان،        همگانی نيز افهزوده 

های ارتباطی رسمی مانند صدا و سيما با ارائت اطلاعهات    رسان 

نادرسههت و غيرشههفا  دربههارۀ کرونهها و ارائههت رویکههردی     

کنهار   انهد  در   ایدئولوژیک ب  این مسئل  نیشی منفی ایفها کهرده  

های اجتماعی م ازی نيز با انتشار گستردۀ اتبهار و    این، شبک 

وميهر   ها و تصاویر غيروارهی از مهر    اطلاعات جهلی و کليپ

انهد     کرونایی، ب  وحشت و ترس همگانی دربارۀ کرونا افهزوده 

ههای غيرعلمهی یها      علاوه بر ایهن، بازنمهایی و نمهایش آمهوزه    

ن کرونها نيهز به  ایهن تهرس و      علمی دربارۀ کنترل و درمها   شب 

هراس همگانی افزوده است؛ زیرا بسياری از افراد را از درمهان  

علمی و پزشکی من  کرده و همين امر سهبب گسهترش ميهزان    

 ومير در جامه  شده است  ابتلا و مر 

« هههراس ارتصههادی»ای، نههوعی   عههلاوه بههر هههراس رسههان 

شهدنی   دهگير نيز در ميان شهروندان مهورد بررسهی مشهاه     هم 

است  وضهيت ارتصادی بسياری از شههروندان ربهل از دوران   

کرونا نيز چندان مناسب نبوده است؛ اما پهو از ورهوع کرونها،    

ت رب  مواجه  

 کرونایی

ت ارب زیست  شهروندان از 

 مواجه  کرونایی
 هراس مواجه 

 ت رب  مواجه 

 مدیریت مواجه 

ت رب  برتورد 

 ت رب  مر  نزدیک نزدیک

 ابهام در مواجه 

 ای هراس رسان 

 هراس ارتصادی

 عیهراس اجتما

انگاری  عادی

 انگاری توطئ  فاجه 

مذهبی کردن 

پذیری هن ار شکنان   انطباق مواجه 

مندی  پروتکل جبری

 کرونایی
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تهطيلی بازار و کسب و کارها، بيکاری و فشار ارتصادی سبب 

شده است ک  بسياری از شهروندان فرمهی از تهرس و ههراس    

تهداوم کرونها   ارتصادی را دربارۀ آینهدۀ تودشهان در صهورت    

 ت رب  کنند 

هههراس  »همچنههين، بسههياری از شهههروندان فرمههی از    

ای   کنند  هرکدام از شهروندان مسئل   را نيز ت رب  می« اجتماعی

کنند  برتی از   عنوان منب  ترس اجتماعی تودشان ذکر می را ب 

آنان از پيامدهای بهداشتی استفاده از الکل و ماسهک در آینهده   

اند، برتی از افراد از انتیال کرونا ب  تانواده  نبرای جامه  نگرا

و افراد دیگر ترس و واهم  دارند و برتی از فشارهای روانهی  

و ارتصادی ناشی از کرونا ترس دارند  ب  هر حهال ورتهی ایهن    

های مختلم تهرس و ههراس کرونهایی در جامهه  فراگيهر        فرم

گيرد ک    شود، نوعی فوبيای اجتماعی دربارۀ کرونا شکل می  می

توانههد پيامههدهای منفههی بسههياری بههرای زیسههت   تههودش مههی

دنبال داشت  باشد  با وجود مناب  مختلهم تهرس و    اجتماعی ب 

شده  های ان ام  هراس اجتماعی، تقليل پدیدارشناتتی مصاحب 

با شهروندان بيانگر این است ک  بيشتر افراد از انتیال کرونا به   

یا کروناگرفتن در اثر تهامل  تانواده و افراد نزدیک تودشان و

ارتباا با نزدیکان و به  بيهان   با این افراد واهم  دارند  دروار ، 

ب  منبه  تهرس و وحشهت همگهانی تبهدیل       ،«دیگری»تر،  کلی

  شود می

بها کرونها   « برتهورد و مواجههت نزدیهک   »از طرفی ت ربت 

سبب شده است ک  درک و ت ربت این افراد از کرونا، فرآیند و 

« مهر  نزدیهک  »تهر شهکل بگيهرد  ت ربهت       ای آن کاملپيامده

مربههوا بهه  یکههی از اعضههای تههانواده، دوسههتان، همکههاران و 

ها و مشهکلات    نزدیکان سبب شده است ک  افراد دچار بقران

نههها را بهه     روانههی و عصههبی شههوند؛ امهها از سههوی دیگههر آ   

اندیشی بيشتر و تفکر در زمينت مهر  و زنهدگی کشهانده      مر 

 است 

هها و   کننهد که  تهرس     ا شهروندان چگون  سههی مهی  و ام

ب  نظهر   های تود را در مواجه  با کرونا مدیریت کنند  هراس

و کنترل مورهيت و )میابل (  مدیریت مواجه های  روش آید می

 يتوضههه ۀدهنههد نشههانمیابلهه  زیههرا  ؛کنارآمههدن بهها آن اسههت

بها   یهارویی فهرد در رو  یو عهاطف  یشناتت اجتماعی، یها کنش

به  مههار   از آن اسهت و   یناشه  يامهدهای زا و پيهدگی ر تنعناص

 تهارج از کنتهرل فهرد نهاظر اسهت      يرونیو ب یانتظارات درون

(Kausar & Munir, 2004)یهههاتههلاش یگههر،  بهه  عبههارت د 

 یریتمهد  يشهگيری، پ یافراد بهرا  یو رفتار یشناتت ی،اجتماع

در مفهوم میابله    یآورتاب شیو افزا يدگیمواجه ، کاهش تن

 یسهتت ز ت ربهت  واکاوی(  Tamers et al., 2002)شود یتلاص  م

متنوعی برای میابل   های تکنيک از آنها دهدیشهروندان نشان م

 گيرند   با کرونا و مدیریت مواجهت تود با این بيماری بهره می

ههای    ل رعایهت دسهتورالهمل  تواند شام  ها می این تکنيک 

منههدی  پروتکههل»هههای بهداشههتی و   پزشههکی، رعایههت پروتکههل

کرونا توسهط  « انگاری فاجهت  عادی»تواند با   باشد، می« کرونایی

همهراه  « کردن مواجهت کرونایی مذهبی»برتی شهروندان و یا با 

باشد و یا اینک  افراد تود را م بور ب  کنارآمهدن و تطبيهح بها    

ایی بدانند  ب  ههر حهال شههروندان هرکهدام به       وضهيت کرون

کنند ک  با کرونا و پيامدهای آن مواج  شوند و   نوعی سهی می

 با آن برتورد کنند   

هایی ک  برتی از شهروندان بهرای    یکی دیگر از استراتژی

کهردن   مهذهبی »بردنهد،    مدیریت مواجه  با کرونها به  کهار مهی    

رونها و تهلاش بهرای    و تفسهير مهذهبی و دینهی از ک   « مواجهه  

مدیریت پيامدها از این طریح است  این نتي   مؤیهد پهژوهش   

( نيز است  ب  این ترتيب، برتی افراد 1041بيات و همکاران )

عمومای نگاهی دینی و مذهبی به  بيمهاری کرونها دارنهد، آن را     

و رهدر از   پندارند و مهتیدنهد که  رضها     کفارۀ گناهان انسان می

چيز اهميت بيشتری دارد و مر  رضا و ردر، الهی است و  هم 

موضهوع  در تبيهين ایهن    کرونا تنها ابزاری در این زمين  اسهت  

عمل  آوری عامل تابعنوان یک  مذهبی ب  تتوان گفت میابل می

کمتهری را ت ربه     شمهذهبی مثبهت تهن    تبا میابل افرادکند   می

؛ یهنی هنگام اند مذهبی مثبت جهتمواکنند  افرادی ک  دارای  می

مواجه  با مشکلاتی همچون درد و بيمهاری بها ان هام اعمهال     

دهند، در میایس  با افرادی  تود را کاهش می مذهبی، اضطراب
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شرایط روانی مساعدتری دارند  ،مذهبی منفی دارند مواجهتک  

ههای   گهاهی بيمهاری  کننهد    آوری بانتری را ت رب  مهی  و تاب

ههای مهنهوی و    سخت بيماری، موجب بقهران  یطمزمن و شرا

 شههود کهه  ممکههن اسههت بهه  کههاهش   مههذهبی در افههراد مههی 

های سازگاری در مددجو و افزایش سهطح اضهطراب    مکانيسم

 و پارگمنتکند   مختلآنها بين امد و روند مراربت و درمان را 

 به   یهابی  دسهت  در را مذهب نیش نيز (178:1999 )همکاران 

 که  افهراد   کردنهد  تأیيهد  هایی مورهيت در شخصی کنترل حو

ههای   ، سهبک براسهاس نظهر آنهها     کننهد  درماندگی می احساس

ههای زنهدگی شهامل     بهرای میابله  بها اسهترس     مواجهت مذهبی

، 1تسهليمی   ت، میابل1اران يهم تمیابلهای متهددی ازجمل   تکنيک

، 1مآبان  ارزیابی شيطانی، 0اوران ، ارزیابی تيرب3جویان  پناه  تمیابل

، نارضههایتی 7، طلههب حمایههت مهنههوی6الهههیارزیههابی رههدرت 

 شود   می 14گذر مناسکو  3دینیش ، بخش8مذهبی

« انگهاری   توطئه  »برتی از شهروندان نيز در زمينهت کرونها   

توانند چندان پيامهدهای کرونها را     کنند  آنان با این کار نمی می

  ذهنهی تودشهان را بهرای مواجهه      مدیریت کنند، اما ازلقها 

کنند  آنهها بهر ایهن باورنهد که  کرونها یهک ویهروس           آماده می

ساز بشر است ک  اهدا  شوم و پليهدی پهو  پشهت آن      دست

 است   

هایی ک  برتهی شههروندان بهرای      یکی دیگر از استراتژی

پهذیری    انطبهاق »برنهد،    مدیریت مواجه  با کرونها به  کهار مهی    

است  در این ها درک و تفسهير افهراد از    « یهن ارشکنانت جبر

آوری بيشهتر در شهرایط سهخت     هایی ک  بهرای تهاب   استراتژی

گيرند، رفتارهایی تلا  هن ار است؛ امها   کرونایی در پيش می

تههوان یههک اسههتراتژی    دروارهه  ایههن مسههئل  را دیگههر نمههی  

                                                      
1 collaborative coping 
2 deferring coping 
3 pleading coping 
4 benevolent reappraisal 
5 demonic reappraisal 
6 reappraisal of God's powers 
7 seeking spiritual support 
8 spiritual discontent 
9 religious forgiving 
10 rites of passage 

تودتواست  رلمداد کرد، بلک  دارای فرمی از جبر ارتصهادی و  

افراد و شهروندان زیادی در اثر کرونا دچار ضرر روانی است  

اند و همين مسئل  ب  آنان فشار روانهی و    و زیان ارتصادی شده

ارتصادی زیادی وارد کرده اسهت  ایهن افهراد بهرای مهدیریت      

اند ک  در  ها و کارهایی  چنين فشارهایی م بور ب  ان ام فهاليت

 دادند    حالت عادی آنها را ان ام نمی

نظریت الریش بهک و آنتهونی گيهدنز     بااین پژوهش  نتای 

به  اعتیهاد بهک     پيرامون جامهه  پهر مخهاطره همخهوانی دارد     

از پيامهدهای   یا مخاطرات جهانی ب  شناتت گسهترده  (1992)

و آثهار  شهود   مهی نامطلوب مدرنيت  بهر مقهيط زنهدگی من هر     

لقهها   دارد  بهه شههناتتی تاصههی   شههناتتی و جامههه   روان

شهناتتی، مفهاهيم مشهترک ایمنهی و امنيهت تنهزل پيهدا         جامه 

شهناتتی، اضهطراب و نهاامنی بخهش      لقها  روان  کنند و ب  می

 روسیه و   درواره  گسهترش  شهوند  کاملی از شرایط مدرن مهی 

 تجامهه باعه  ای هاد یهک    پرتطر  تدهد جامه یکرونا نشان م

 یدارا یهها  دهشود  اگرچ  زنهان بهاردار، تهانوا    یم ریپذ بيآس

را در  ینامتناسهب  یهها  بيدرآمد آس افراد کم سالمندان وفرزند، 

گيهری   همه   بهارۀ در، ب  هر حال شوند یمتقمل م ایو بلا وعيش

، هراس و نگرانهی  ها در جوام  احساس تطر گروه تکرونا، هم

، بایهد  آميهز  مخهاطره  تب  همين دليل است ک  در جامه  کنند می

درک مخههاطره و  تبههرای مطالههه هههای عظيمههی گههذاری سههرمای 

 بهارۀ متنهارض در  هاینظر« مدیریت»با هد   ارتباطات، عمدتای

مسهائل   بهارۀ بزرگی تطرات و فرونشاندن پارانویای جامه  در

  بهداشت عمومی و امنيت شخصی ان ام شود

در رویکهههرد « هههها توليهههد تهههاریخی پدیهههده »ازنظهههر 

ر میابل  بها  ها د توان گفت عامليت اصفهانی گرایان  می برساتت

شرایط اپيدمی و اردامات بازاندیشهانت آنهها در بسهتر فرهنه،     

آورانت تاریخی نيز سههم درتهور    اصفهانی، توأم با روحيت تاب

توجهی در برساتت آنها از مواجهت کرونایی تود داشت  است  

ههایی   طور ت مهی پدیهده  ها و/یا فرآیندهایند ک  ب  چون تاریخ

کنهيم  کلمهن و    رک و ت ربه  مهی  کننهد که  مها د    را توليد مهی 

اند  ( نيز اشاره کردهin: Sun & Faas, 2018: 627 2015همکاران )
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توانهد   مهی « پهذیری در برابهر بلایها    پذیری و انهطا  آسيب»ک  

عنهوان   ههای مقيطهی( به     ذهنی باشد  اینک  چيزها )مثلای پدیده

شهوند، به     ظهر گرفته  مهی   پذیری در ن پذیری یا انهطا  آسيب

 دیدگاه فرد بستگی دارد  

 ی، حهو شهکنندگ  اسهت  را متفاوت کرده وعيش نیآنچ  ا

آنهها به     ازيه انسهان در سراسهر جههان و ن    یکیولهوژ يب یزندگ

 تجامهه » یایدر امان باشد  رؤ یاست ک  از هر تطر ای جامه 

بنا  تیابد یانسان برا یتیاضا بر اساسای ای، چنين جامه « ميعی

 ه است شد

 

 قدردانی و تشکر

این میال  مستخرج از طرحی پژوهشی اسهت که  طهی انهیهاد     

حمایت از پژوهشگران و فناوران »ررارداد همکاری با صندوق 

مهاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و با تهأمين  « کشور

اعتبار پژوهشی از سوی صندوق ان هام شهده اسهت  به  ایهن      

دیر و تشهکر تهود را از آن   ترتيب نویسندگان میال  مراتب تیه 

 کنند  صندوق اعلام می

 

 منابع

 ورزش بهر  اثهر (  »1044) لو، ز  تلی و    کتبی، م  افتخاری،

 پانههدمی در دانشهه ویان عههاطفی و بهداشههتی سههازگاری

 طههب پژوهشههی-علمههی ماهنامههت دو ،«ونههاکر ویههروس
   1180 – 1131(، 6)14 ،یبخش توان

نوجوانهان از   تزیست تت رب(  »1044اکاتی، ن  عبدتدایی، ز  )

اول تهانگی در پيهک    تو ررنطين 13-شيوع بيماری کووید

-118، (1)13، شناسهی بهالينی   م لت روان، «و دوم بيماری

107   

میابله    سهبک (  »1041پور، م  تطيب، س م  ) بيات، ع  عرب

با تنيدگی براساس ت ربت زیستت بيماران مبتلا به  کوویهد   

(، 1)6، شناسههی فرهنگههی دو فصههلنامت علمههی روان، «13

111-31   

 در هتهانواد  نشاا افزایش راهکارهای» ( 1333) ن  درویشی،

-73، 13 ،پاسهخ  فصلنامت ،«کرونا از ناشی تانگی ررنطينت

30  

،    شاهی صدرآبادی، م  تسروی، ز  یزدیپ   ،نژاد رحمتی

بيماران مبهتلا به  کرونها ویهروس      تزیست تت رب(  »1333)

فصههلنامت ، «پدیدارشناسههی ت(: یههک مطالههه 13-)کوویههد

 تنامهه )ویههژه (1)10، شههناتتی ن پههژوهش در سههلامت روا

    71-86(، و سلامت روانی 13ووید ک

الدین افتخاری، ع  ردیری، م  پرهيزکهار، ا و شهایان، س     رکن

پهذیری   ههای نظهری آسهيب    تقليلی بر دیهدگاه (  »1388)

 علهوم مدرس  فصلنامت، «ب  مخاطرات طبيهی جامه  نسبت
   13-61(، 1)13، انسانی

حيات تهيدستان شهری در کشاکش بها  (  »1333صفری، ک  )

پن مين همایش ملهی  ، «بقران: مورد مطاله  بقران کرونا

پژوهش اجتماعی و فرهنگی در جامهت ایران )پایهداری و  

، بخش ویهژۀ همهایش:   ناپایداری در جامهت مهاصر ایران(

-013ه، ، ششم و هفتم اسهفندما 13جامهت ایران و کووید 

011   

 واکهاوی (  »1044ع  اسهکندری، ح  )  م  چوبداری، عسگری،

 روابهط  در کرونها  بيمهاری  به   مبهتلا  افهراد  زیستت ت ارب

 و پيشهگيری  راهکارههای  و اجتماعی و تانوادگی فردی،

 فرهنه،  فصهلنامت  ،«آن از ناشهی  روانی های آسيب کنترل
  06-13 (،01)11 ،درمانی و روان مشاوره

 تمطالهه (  »1044  )  ،پور راسم س  ،دانشور ش  ،آبادی  علی

دوران  ایرانهی در  ۀتهانواد  تزیسهت  تت ربه پدیدارشناتتی 

مسههائل اجتمههاعی ایههران )دانشههگاه    ، «کرونهها تررنطينهه
   33-61(، 1)11، توارزمی(

، ترجمهت ههادی   ر تقیيهح کيفهی  درآمدی ب(  1334فليک، ا  )

 جليلی، تهران: نشر نی 

تقليههل کيفههی  (  »1333پههور،    ) فيروزجائيههان، ع  لطفههی 

های مواجهت مردم با ویهروس کرونها )بها تأکيهد بهر       شيوه

چکيدۀ میانت پن مهين  ، «های بهداشتی( رعایت پروتکل

همایش ملی پژوهش اجتماعی و فرهنگی در جامهت ایران 
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، بخهش  یداری در جامههت مهاصهر ایهران(   )پایداری و ناپا

، ششهم و هفهتم   13ویژۀ همایش: جامهت ایران و کوویهد  

   060-066اسفندماه، 

 بينهی  پهيش » ( 1333) حسهينيان، س   م  رمهری،  ژ  بومی، کوه

 ررنطينهههت دوران در زنهههان عليههه  نگیتههها تشهههونت

 نیهش  شهناتتی:  پهذیری  انهطها   براسهاس  کروناویروس

 ،تهانواده  شناسهی  روان دو فصلنامت ،«آوری تاب ای واسط 

7(1 ،)06-33  

 و کرونهها پانههدمی(  »1044) عليخههانی، م  کوهسههتانی، س 

 شههر  زنهان  بهين  در مهوردی  )مطالههت  زنان علي  تشونت

  3-11(، 3)11 ایران، اجتماعی مطالهات م لت، «رشت(

 شخصی هویت و جامه : تشخص و ت دد ( 1381)  آ، گيدنز
 چههارم،  موفیيهان، چهاپ   ، ترجمهت ناصهر  جدید عصر در

   نی تهران: نشر

، چاپ 1روش تقیيح کيفی ضد روش (  1334ور، ا  )مقمدپ

 شناسان  اول، تهران: انتشارات جامه 

جسههتارهایی در ابهههاد اجتمههاعی و   (  1333ميرزایههی، ح  )

تهههران: پژوهشههکدۀ  ،فرهنگههی ویههروس کرونهها در ایههران
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