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Abstract 
Background and objectives: Emotional intelligence is a set of 
abilities that help employees recognize emotions in themselves 
and others and perform tasks correctly. The present study aims to 
evaluate and prioritize the components of emotional intelligence of 
the employees of the executive units of the Police Command of 
Qom province. 
Method: In terms of its objectives this study is of an applied 
research type and in terms of the nature and method of data 
collection it is descriptive-survey, and in terms of time cross-
sectional. The statistical population includes all employees 
working in the executive units of the police command of Qom 
province, numbering 332 people. The sample size was calculated 
using Cochran's formula as 288 people. The random sampling 
method is also employed. The data collection tool includes 
documentary studies and the standard questionnaire of Bar-On's 
"Emotional Intelligence ", whose reliability and validity have been 
confirmed in various researches and calculated as 0.89 in the 
current research. 
Findings: The mean score emotional intelligence of the examined 
sample is higher than the standard mean score and according to the 
variance analysis test. This difference is not significant between 
different educational classes. For example, in the scales of 
independence, tolerance of psychological pressure, optimism, self-
esteem, and impulse control, they have a higher mean score than 
the standard, and in the scales of happiness, interpersonal 
relationships and empathy, they have obtained a lower mean score 
than the standard average. This mean score difference is 
noteworthy for the scales of interpersonal relationships and 
empathy. The resulting mean score for the scales of problem 
solving, self-actualization, emotional self-awareness, realism, self-
expression, flexibility, and responsibility is normal. 
Results: According to the results of this research, it can be said 
that the condition of emotional intelligence in the studied sample 
is good and it needs training in some scales. 
Keywords: Evaluation and prioritization, Intelligence, Emotional 
intelligence, Police officers, Executive units. 
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 چکیده
کنند کمک می کارکنانهایی است که به هوش هیجانی مجموعه توانایی زمینه و هدف:

درستی عمل کنند. پژوهش به هامأموریتدر هیجانات را در خود و دیگران، تشخیص داده و 
واحدهاي اجرایی هوش هیجانی کارکنان هاي بندي مؤلفهو اولویت رزیابیا حاضر با هدف

 فا. استان قم اجرا شد.
، هادادهاین پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت و نحوة گردآوري  روش:

کارکنان  همۀ شاملآماري  ۀجامع است.» مقطعی«توصیفی ـ پیمایشی و به لحاظ زمان از نوع 
. حجم باشدیمنفر  332ي اجرایی فرماندهی انتظامی استان قم به تعداد شاغل در واحدها

نیز  گیرينمونه نفر محاسبه شد. روش 288 نمونه با استفاده از فرمول کوکران به تعداد
نامۀ آوري اطلاعات شامل مطالعات اسنادي و پرسش. ابزار جمعاست سادهتصادفی  صورتبه

در تحقیقات مختلف تأیید و  هاآناست که پایایی و روایی  »هوش هیجانی بار ـ آن«استاندارد 
 است. محاسبه شده 89/0در پژوهش حاضر نیز 

و بر طبق  میانگین هوش هیجانی نمونه مورد بررسی از میانگین استاندارد بالاتر است :هاافتهی
در دار نیست. نمونه آزمون تحلیل واریانس؛ بین طبقات مختلف تحصیلی این اختلاف معنی

کنترل تکانش میانگین  نفس وبینی، عزتهاي استقلال، تحمل فشار روانی، خوشمقیاس
 همدلی میانگین و فرديبین روابط شادمانی، يهااسیمق در اند وبالاتري از استاندارد داشته

 يهااسیمق براي میانگین اختلاف این که ؛اندکرده کسب استاندارد میانگین ر ازتنییپا
هاي حل مسئله، توجه است. میانگین حاصله براي مقیاس درخور همدلی و فرديبین روابط

ي و ریپذانعطافگرایی، خود ابرازي، خودشکوفایی، خودآگاهی هیجانی، واقع
 پذیري در حد طبیعی است.مسئولیت

گفت وضعیت هوش هیجانی در  توانیماز این پژوهش  حاصلنتایج  موجببه ي:ریگجهینت
 نیاز به آموزش دارد. هااسیمقرسی خوب است و در برخی از نمونۀ مورد بر

 يواحدها ،یکارکنان انتظام ،یجانیهوش، هوش ه ،يبندتیو اولو یابیارز: هادواژهیکل
 .ییاجرا

استان  یانتظام یفرمانده ییاجرا يکارکنان واحدها یجانیهوش ه يهامؤلفه يبندتیاولوو  یابیارز
 قم
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  مقدمه
از  آنچــه ي اخلاقــی اوســت.هــا ارزشعملکــرد انســان در گــرو دانــش، مهــارت، رفتــار و 

ایــن حیــث بــراي ســازمان اهمیــت دارد، چگــونگی بهبــود و ارتقــاي عملکــرد کارکنــان 
ــره   ــب آن به ــا متعاق ــت ت ــابی      اس ــتا، ارزی ــن راس ــد. در ای ــزایش یاب ــازمانی اف وري س

ــا يتوانمنــد ــه ــان عمل ــه ي کارکن ــه ب ــذکور و   ی اســت ک منظــور ســنجش خصــایص م
ــورت     ــان ص ــکوفایی ایش ــاء و ش ــزه، ارتق ــاد انگی ــایج ــذ یم ــدي،  آزاده( ردیپ دل و احم

ــمن  1397 ــان ض ــانی کارکن ــوش هیج ــذاري). ه ــه   تأثیرگ ــغلی ازجمل ــرد ش ــر عملک ب
ــاهیمی  ــتمف ــه  اس ــه ب ــتقیم  ک ــور مس ــزایش     ط ــی در اف ــش مهم ــتقیم نق و غیرمس

). هــوش هیجــانی نــوعی از 1393شــریفی و تابــان، د (کنــ یمــوري ســازمان ایفــا  بهــره
ــا   هــوش درون ــردي اســت کــه افــراد ب ــدرف ــه   افتنی ــن مهــارت در خــود ب و کشــف ای

). پژوهشــگران 2015، 1هــوئی هــائو و شــاتشــوند ( یمــي بیشــتري نائــل هــا تیــموفق
بـا   توانـد  یفـرد از لحـاظ هیجـانی توانمنـد باشـد، بهتـر م ـ       کـه  چنـان بر این باورند کـه  

ــالش ــ چ ــدگي اه ــات را  زن ــود و هیجان ــه ش ــهی مواج ــه ب ــه از  ا گون ــد ک ــیم نمای ي تنظ
ــر   ــی بهت ــلامت روان  ــ يس ــوردار باش ــا    برخ ــاق ب ــانی در انطب ــوش هیج ــت ه د. اهمی

ــلام    ــه س ــیدن ب ــدگی و رس ــدادهاي زن ــغلی و    تروی ــت ش ــمانی، موفقی ــی و جس روان
ــران مشــخص   ــا دیگ ــط ب ــوب در رواب ــت مطل ــ تحصــیلی و کیفی ــراشــود یم ــا ب  ،ین؛ بن

ر، کـاهش  یار مهمـی اسـت کـه در فراینـد تفک ـ    بس ـ يهـا  هیجـانی یکـی از مؤلفـه   هوش 
 ـ     هـا  اسـترس و  ها بیآس اجتمـاعی   ط، سـلامت جسـمانی، کنتـرل هیجانـات، بهبـود رواب

ــا و موفقیــت شــ ــنما یمــغلی افــراد نقــش ایف ــه 1392ســوري، ( دی ). از ســویی نظــر ب
 ــ هــوش هیجــانی اهمیــت غل پلــیس بــا توجــه بــه ابعــاد آن بــراي موفقیــت فــرد در ش

 آحـاد جامعـه  بـا   هـاي اجتمـاعی و روابـط مـؤثر     مهـارت  بکس ـ نقش مهـم در  واسطه به
ماهیــت شــغلی  ظشــاید بتــوان گفــت اهمیــت ایــن نــوع هــوش بــراي پلــیس بــه لحــا 

در مــورد هــوش هیجـانی ایــن اســت   توجـه  قابــلاغل اسـت، نکتــۀ  بیشـتر از ســایر مش ــ
ه کارکنـان بـا برخـورداري از    آموختـه شـوند؛ نظـر بـه اینک ـ     تواننـد  یمکه ذاتی نبوده و 

هــوش هیجــانی بــه نحــو بهینــه بــه زنــدگی خــود نظــم و ثبــات بخشــیده و ســازگاري 

                                                                                                                                               
1  - Hui-Hua& Schutte 
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). بایـد گفـت   2015، 1اویانـگ، زنـگ، لـی و پنـگ    دهنـد (  یم ـبیشتري از خـود نشـان   
زیـادي منـوط بـه تعامـل بـا دیگـران        حـد  تـا  کـه  مشـاغلی اسـت   از یکـی  شغل پلیس

 اســت ضــروري شــغل پلــیس ش هیجــانی بــراي). هــو2008، 2اســت (آرمــو و تجــامولا
ــرا  ــاً زی ــدتاً  واساس ــاط هســتند؛ عم ــر در ارتب ــراد دیگ ــا اف ــه ب ــارت ب ــرید عب ــاییگ  ، توان

افسـران پلـیس در مواقـع بحرانـی      شخصـی  هـاي  بایـد از ویژگـی  مـؤثر   ارتبـاط  برقراري
ــد ــندرز( باش ــه2003، 3س ــوان ). ب ــال عن ــوردمث ــا ، در برخ ــاجم ب ــراد مه ــاهدان و اف  ش

 هـاي  ارتبـاطی، مهـارت   هـاي  مهـارت  از بـالایی  سـطح  بـه  نیـاز  قربانیـان  یـا  مصحنۀ جر
  ).2006، 4هاویتاست (همدلی  و فرديبین روابط

بـا موفقیــت کارکنـان پلــیس مطالعـات کمــی     ۀ رابطــۀ هـوش هیجــانی ن ـیدرزمامـا  
کارکنــان  ژهیــو بــه آنــان انجــام گرفتــه اســت. بــه ایــن خــاطر بررســی هــوش هیجــانی 

در تعامـل مسـتمر بـا آحـاد جامعـه هسـتند یـک موضـوع جـدي           واحدهاي اجرایی کـه 
 سـت یبا یم ـزیرا سـازمان پلـیس یـک سـازمان اجتمـاعی اسـت کـه کارکنـان آن         است؛ 
اجتمــاعی بـوده تــا بتواننــد عملکــرد بهتـري داشــته باشــند. عــلاوه    هــاي مهـارت داراي 

ی، همــدلی یــا  میخــودتنظبــر آن، هــوش هیجــانی داراي ابعــاد مختلفــی نظیــر؛      
ی و غیـره اسـت کـه موفقیـت شــغلی را     خودآگـاه ري اجتمـاعی، خـود انگیـزي،    هوشـیا 

گفـت در شـرایط حاضـر کـه مسـئولین نظـام        تـوان  یم ـطرف دیگـر،   از به دنبال دارند.
 هــاي مهـارت  ژهیــو بـه ي هـوش هیجــانی  هــا مؤلفـه و سـازمان تأکیـد بســیار زیـادي بــر    

بـراي   ریناپـذ  اباجتن ـیـک ضـرورت    عنـوان  بـه ارتباطی دارنـد، تقویـت هـوش هیجـانی     
  .استسازمان فراجا 

و  یهــاي ارتبــاط مهــارت ،یاجتمــاع ،یعــاطف يهــا ییشــامل توانــا یجــانیه هــوش
و  هـا  ییروزمـره اسـت. توانـا    يهـا، تقاضـاها و فشـارها    برخـورد بـا چـالش    یچگـونگ  زین

ــارت ــاي ه مه ــانیه ــامل تعر یج ــیش ــنج    یف ــاس پ ــت و براس ــاختار آن اس ــر از س فرات
ــز مؤلفــۀ ــرددرون یجــانیه تی: صــلاحودشــ یشــناخته مــ ری  یجــانیه تیحصــلا ،يف

 ـ و  يریپــذ انعطـاف  یجـان یه تیتـنش، صـلاح   تیریمــد یجـان یه تیصـلاح  ،يفـرد نیب
                                                                                                                                               
1  - Ouyang, Sang, Li &Peng 
2- Aremu. AO  &  Tejumola. TA 
3- Sanders. BA 
4- Howitt. D 
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ــلاح ــانیه تیص ــوم  یج ــق عم ــت،(  یخل ــوش ه ).2006 هاوی ــانیه ــتریب ،یج از  ش
افــراد رابطــه دارد؛  ۀو توســع یســازمان يور و بهــره يفــرد تیــبــا موفق یهــوش انتزاعــ

 ت،یریســبک مــد  رهــا،رفتا یابیــدرك و ارز يبــرا  يدیــش جداصــول آن رو رایــز
طــور  امــر بــه نیــ. ادهــد یافــراد ارائــه مــ ییو توانــا يفــرد نیهــاي بــ نگــرش، مهــارت

ــر در برنامــه يا نــدهیفزا اســتخدام و  ۀمصــاحب ،یمشخصــات شــغل ،یمنــابع انســان يزی
 نقــش در تحقیقــاتی کــه وجــود . بــادارد تیــروابــط اهمۀ و توســع يریادگیــانتخــاب، 

دهـد کـه هـوش     انجـام شـده نتـایج همـواره نشـان مـی       پلیس نیروي در هوش هیجانی
 نشـان  قبلـی  مطالعـات . شـود  مـی  مربـوط  پلـیس  کـار  بـا  یتـوجه  قابـل  طـور  به هیجانی

 از خـارج  چـه  و داخـل  در چـه  دیگـر  افـراد  بـا  بـراي ارتبـاط   که هوش هیجانی دهد می
یــن اســت کــه   اصــلی پــژوهش حاضــر ا   ســؤالبنــابراین، ؛ اســت ســازمان مهــم 

ــدهی   يهــا مؤلفــهبنــدي  اولویــت ــی فرمان ــان واحــدهاي اجرای هــوش هیجــانی کارکن
  انتظامی استان قم چگونه است؟

  پیشینۀ پژوهش
ــانیبر ــ) 1399( یم ــوان    یپژوهش ــا عن ــتگی ب ــرش    «همبس ــین نگ ــه ب ــی رابط بررس

 »مــذهبی و هــوش هیجــانی بــا ســلامت روانــی کارکنــان ســازمان بنــادر و دریــانوردي 
نفــر از کارکنــان ســازمان بنــادر و  165آمــاري ایــن پــژوهش شــامل  نمونــه انجــام داد.

بـا اسـتفاده از جـدول کرجسـی و مورگـان انتخـاب       کـه  دریانوردي بنـدر امیرآبـاد بـود    
آن و  يهـا  هـا نشـان داد کـه بـین نگـرش مـذهبی و مؤلفـه        نتایج حاصـل از داده  ند.شد

ــه  ــوش هیجــانی و مؤلف ــا ه ــان هم  يه ــی کارکن ــا ســلامت روان ــت و آن ب بســتگی مثب
نگـرش مـذهبی    يهـا  سـهم هـر یـک از مؤلفـه     نیچن ـ معناداري وجـود دارد. هـم  ۀ رابط

ــد و  .بینــی ســلامت روانــی کارکنــان متفــاوت اســت  و هــوش هیجــانی در پــیش گراون
آمــوزش هــوش هیجــانی  ریتــأث«عنــوان تجربــی بــا ) در پژوهشــی نیمــه1395( یوهـاب 

ف بهبـود عملکـرد پلـیس امـداد     بـا هـد   »نفـس در پلـیس امـداد تهـران بـزرگ      بر عزت
آمـاري   عـۀ کارکنـان پلـیس بـا جام    انی ـنفـس در م  تهران بزرگ از طریـق تقویـت عـزت   

بــه شـیوة هدفمنــد انتخـاب و تحــت آمــوزش   نمونـه   عنــوان نفــر را بـه  60، نفـر  1500
ــد. ــرار دادن ــل   ق ــایج حاصــل از تحلی ــا دادهنت ــره ه ــا به ــري ب ــانس  گی ــون کوواری از آزم
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ــان داد  ــ نش ــه ب ــر     در مقایس ــانی ب ــوش هیج ــوزش ه ــه، آم ــاهد و مداخل ــروه ش ین گ
همچنـین بـین   ت. مثبتـی داشـته اس ـ   رینفـس در پلـیس امـداد تهـران بـزرگ تـأث       عزت

ــه  ــوزش مؤلفـ ــه، آمـ ــاهد و مداخلـ ــروه شـ ــا گـ ــانیهـــوش ه يهـ ــاهی،  یجـ (خودآگـ
ــارت  ــأث  خــودانگیزي، خــودکنترلی، همــدلی، مه ــز ت ــاعی) نی ــاي اجتم ــر  ریه ــی ب مثبت

) 1395( یعبــدالهمعتمــدي و  .تهــران بــزرگ نشــان داد نفــس در پلــیس امــداد عــزت
ــوان    ــا عن ــتگی ب ــی همبس ــانی و  «در پژوهش ــوش هیج ــی ه ــهبررس ــا مؤلف ي آن در ه

نفــر از کارکنــان  120 »در ســه گــروه ســنی)فراجــا (کارکنــان رســته انتظــامی شــاغل 
ــنی    ــروه س ــه گ ــا را در س ــال 20-30فراج ــال و  31-40، س ــه   41-50س ــال را ب س

حـاکی از آن بـود کـه بـا بـالا       جینتـا  خاب و مورد مطالعه قـرار دادنـد.  شیوة تصادفی انت
ــدی یمــنیــز افــزایش  رفــتن ســن، نمــرات هــوش هیجــانی  . براســاس نتــایج تحقیــق اب

ــود   ــرات خ ــمقنم ــا اسی ــود      ه ــی، خ ــار روان ــل فش ــتقلال، تحم ــئله، اس ــل مس ي ح
 نفـس، کنتـرل   گرایـی، روابـط میـان فـردي، عـزت      ی هیجـانی، واقـع  خودآگاهشکوفایی، 

سـا ل بـالاتر از گـروه     31ي بـالاتر از  هـا  گـروه و مسـئولیت در   پـذیري  انعطـاف  تکانش،
ــانی، پرافکنــد،  20-30ســنی  ــود. قرب ) 1395صــومعه (ي و علیمردانــی دریــح ســال ب

شخصــیتی  هــاي ویژگـی رابطــۀ هـوش هیجــانی و  «در پژوهشـی همبســتگی بـا عنــوان   
ان مــرد نیــروي انتظــامی نفــر از کارکنــ 65 »بــا فرســودگی شــغلی در کارکنــان فراجــا

 و مــورد مطالعــه قــرار دادنــد.روش تصــادفی ســاده انتخــاب  بــه راشهرســتان فــامنین 
هــوش هیجــانی بــا  يهــا بــین تمــامی مؤلفــهي حاصــل از تحقیــق، هــا افتــهبراســاس ی

ــغلی ــودگی ش ــ فرس ــی  ۀرابط ــین ویژگ ــی و ب ــادار منف ــرون معن ــاي ب ــقه ــی، تواف  گرای
شخصــیتی بــا فرســودگی شــغلی رابطــۀ  هــاي شناســی از ابعــاد ویژگــی پــذیري، وظیفــه

ــت   ــا فرســودگی شــغلی رابطــۀ مثب ــوروزگرایی ب ــی و ن ــادار منف ــی  معن وجــود دارد. ول
ــد.        ــل نش ــاداري حاص ــۀ معن ــغلی رابط ــودگی ش ــا فرس ــه ب ــه تجرب ــودگی ب ــین گش ب

درصـد   30 یتیهـاي شخص ـ  نتـایج نشـان داد کـه هـوش هیجـانی و ویژگـی       همچنـین، 
  .کند یبینی م پیش شغلی را از کل واریانس فرسودگی

ــدیا   ــون و وی ــین ویلس ــدات، مب ــانتوش کرپ ــه ) در2021( 1س ــوان  ا مطالع ــا عن ي ب
افســر  80» سیپلــ یاتیــاســترس عمل ةکننــدبینــی عنــوان پــیش بــه یجــانیهــوش ه«

                                                                                                                                               
1- Sthoshan Kareepadath, Mebin Wilson& Vidya 
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ــ ــد  سیپل ــور هن ــد. از بنگل ــرار دادن ــه ق ــورد مطالع ــه   را م ــق نشــان داد ک ــایج تحقی نت
 ،یثبــات عــاطف  ،یختگیخــودانگ ،یبــر همــدل  يمعنــادار ریتــأث ،تفــاوت در رتبــه 

ــد ــت  تیریم ــداقت، جه ــط، ص  ــ رواب ــري ارزش ــد  یگی ــع داردو تعه ــاوت در وض  تی. تف
 یجـان یبـا هـوش ه   یاتی ـداشـت. اسـترس عمل   يدار معنـی  ریتـأث مـداري   تأهل بر ارزش

ــودانگ  ــد خ ــل آن مانن ــاطف  ،یختگیو عوام ــات ع ــت ،یثب  ــ جه ــري ارزش ــار  یگی و رفت
ــوع ــتانه رابطـ ـ ن ــ ۀدوس ــادار یمنف ــین دارد.  يمعن ــتحلهمچن ــ لی ــوش  ونیرگرس ه

ــیو عامــل آن  یجــانیه ــه یجــانیثبــات ه یعن ــادار  ةکننــدبینــی عنــوان پــیش را ب معن
در ) 2021( 1کلارنــس جــوزف کــالینز اســتوارت نشــان داد. سیپلــ یاتیــاســترس عمل

 یمشــارکت کارکنــان، و فرســودگ ،یجــانیهــوش ه نیرابطــه بــ یبررســ«ی بــه پژوهشــ
 يافســـران گشـــت در اجـــرا ویی بازپرســـان جنـــا ،يافســـران ادار ســـهی: مقایشـــغل
 ـ. پرداخــت» قـانون   بودنــد متحـده  ایــالات قـانون در  یــاننفـر از مجر  335آمــاري  ۀنمون
 جینتـا  دادنـد. چندگانـه انجـام    یخط ـرگرسـیون  هـا بـا اسـتفاده از     وتحلیـل داده  تجزیه

ــوش ه   ــن و ه ــه س ــان داد ک ــانینش ــ یج ــودگی  اب ــان و فرس ــارکت کارکن ــغلی  مش ش
ــأث درجــه ن،یــعــلاوه بــر ا رد.رابطــه دا . بــه نظــر دارد هــوش هیجــانیبــر  یلیتعــد ریت

بیشــتر اســت.  قــانوني افســران گشــت مجــري بــرا یشــغل یفرســودگ خطــر رســد یمــ
ــ«) در پژوهشــی بــا عنــوان 2019( 2و همکــاران روجــیس هــوش هیجــانی  نیرابطــه ب

 یابی ـارز( یجـان یعـد از هـوش ه  چهـار ب  یبـه بررس ـ » سیل ـپافسـران   ی درو تعهد عاطف
ــاطفی ــاطفی دی ، ع ــابی ع ــرانارزی ــات و  ،گ ــتفاده از احساس ــ اس ــاتا میتنظ در  )حساس

از نفــر  372پــژوهش  نیــا يمــورد اســتفاده بــرا ۀنمونــ .بینــی تعهــد پرداختنــد پــیش
ــ افســران ــنج گــرو انتخــاب سیپل جوهــور، صــباح و  ،کوالالامپــور، ســلانگور هشــده از پ
ی جـان یعـد از هـوش ه  چهـار ب فـزایش  نتـایج حـاکی از آن بـود کـه بـا ا      بودند. ساراواك

  .ابدی یمافزایش  سیپل يرویندر  تعهد

  

  

                                                                                                                                               
1- Clarence Joseph Collins Stewart 
2- Rogis, Amar Hisham, Hasimi, Mohamed Ayyub& Rosmah 
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  مبانی نظري
  هوش هیجانی

نتــایج بهینــه در  جــادیاروعمــل در اکهوشــیارانه احسـاس اف  تلفیــقوش هیجــانی ه ـ
ــران  ــان و دیگ ــا خودت ــط ب ــت ( رواب ــکاس ــریه، مل ــن الش ــه و اب ــدي، نوری  ).1394محم

ــههــوش هیجــانی را ) 1998( 1وري ســینگر ــکــارگیري عاط هــوش ب ه و احســاس در ف
ــار اف  ــدایت رفت ــت ه ــجه ــؤثر ک ــاط م ــا  ار، ارتب ــهمب ــتریان و  ک ــتان، مش اران، سرپرس

 .کنـد  یگـونگی انجـام دادن کارهـا بـراي ارتقـاي نتـایج تعریـف م ـ       چاده از زمـان و  فاست
ي خـود ادراك  هـا  یتوانـائ هوش هیجانی اشـاره بـه رفتارهـاي مربـوط بـه احساسـات و       

ــددارد ( ــایی شــامل هیجــانی ). هــوش2،2014کلون ــات، درك و شناســایی توان  احساس
ــا ــتفاده بـ ــراي احساســـات از اسـ ــناخت، تســـهیل بـ ــدیریت و درك عواطـــف، شـ  مـ

، هـوش هیجـانی آرایشـی از    4). از نظـر بـارون  3،2005اسـچیندر باشـد (  یم ـ احساسـات 
ــرد در   هــا تیــقابلاســتعدادهاي غیــر شــناختی،  ــائی ف و مهــارت هــائی اســت کــه توان

ــزایش  ســازگا ــا شــرایط و فشــارهاي محیطــی را اف ــري ب ــد ( یم ــانی، ده ــري و قرب طب
1388(  

  رویکردهاي هوش هیجانی

  از دو رویکرد عمده در تعریف هوش هیجانی نام برد: توان یدر حال حاضر م

) کــه هــوش هیجــانی را   5(رویکــرد توانــایی  یبـ ـیرترکیاصــیل و غ کــردی) رو1
 .کند یمعنوان هوشی که شامل عاطفه است، تعریف  به

کــه هــوش هیجــانی را بــا  )6معمــولی و ترکیبــی (رویکــرد مخــتلط يکردهــای) رو2
دیگـري چـون بهزیسـتی روانـی، انگیـزش و توانـایی        يهـا  صـه یهـا و خص  مهارت

 ــ  ــم م ــه را در ه ــراري رابط ــآم یبرق ــی از آن  زدی ــر ترکیب ــد   و ب ــد دارن ــا تأکی ه

                                                                                                                                               
1- Vey singer 
2- Cleveland 
3- Schneider 
4- Baron 
5- ability approach 
6- mixed approach 
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ســـال مـــایر و همکــارانش نیـــز در   ).1393، ، فورگـــاس و مــایر (ســیاروچی 
ــل    1999 ــانی مفص ــوش هیج ــود را از ه ــف خ ــاخته  تعری ــر س ــد.  ت ــوش «ان ه

هیجــانی بــه توانــایی تشــخیص و شناســایی معــانی و مفــاهیم عواطــف، روابــط  
هــا و نیــز در حــل مســئله بــر اســاس  هــا، اســتدلال کــردن در مــورد آن بــین آن

ــگ       آن ــف، هماهن ــت عواط ــایی دریاف ــامل توان ــوش ش ــن ه ــاره دارد. ای ــا اش ه
ــاختن عواطـ ـ ــه     س ــوط ب ــات مرب ــم اطلاع ــرتبط، درك و فه ــات م ف و احساس

ــف مـ ـ    ــز مــدیریت عواط ــف و نی ــرد معمــولی و     یعواط ــد در قالــب رویک باش
ایجــاد و  1997آن در ســال ـ   ترکیبـی یــک مــدل متفــاوت دیگــر توســط بــار 

و  هـا  تی ـ، کفاهـا  ییاز توانـا  يا هوش هیجـانی را چنـین تعریـف نمـود: مجموعـه     
فــرد بــراي کســب موفقیــت در  يهــا ییوانــاهــاي غیــر شــناختی، کــه ت مهــارت

، (سـیاروجی دهد یمقابله بـا اقتضـائات و فشـارهاي محـیط تحـت تـأثیر قـرار م ـ       
  ).1393، فورگاس و مایر

  هیجانی هوشابعاد 

  :شود یماشاره  ها آنمختلفی است که در زیر به  هیجانی داراي ابعاد هوش

اسـخ مناسـب بـه    ل از ظرفیـت واکـنش یـا پ   کهیجـانی کـه متش ـ   يهـا  تی ـقابل الف)
ــرك ــا مح ــف    يه ــرایط مختل ــانی در ش ــوش هیج ــوش   ه ــس خ ــتن ح ــی و  داش بین
هـا و هیجانــات   نفـس بــالا، کنتـرل هیجانــات نـاگوار ماننــد ناکـامی و تعــارض     اعتمادبـه 

ــادي ــایی  ش ــش، توان ــاط   بخ ــراري ارتب ــران،برق ــت   دیگ ــات، ظرفی ــودکنترلی هیجان خ
ــرکو  ــوگیري از س ــادي جل ــات ش ــش، ب هیجان ــپره بخ ــروز زی ــی،  از ب ــات منف  هیجان

  ؛جا یکنترل غرور ب

ــ ب) ل از ارزیـــابی هیجانـــات خودمـــان و دیگـــران، کبلـــوغ هیجـــانی کـــه متشـ
کــردن بــین عقــل و دل،  شناســایی و ابــراز احساســات خــود و دیگــران، تعــادل ایجــاد 

ــاف  ــدرت انعط ــداختن      ق ــأخیر ان ــه ت ــران ب ــد دیگ ــین عقای ــذیرفتن و تحس ــذیري، پ پ
  ؛یازهاي آنی و روانین

ــی )ج ــه متشـ ـ حساس ــانی ک ــتانه برانگیختگــی    کت هیج ــاد آس ــناخت ایج ل از ش
  با دیگران. اهمفظ تفمحیط، ح ۀواسط هیجانی و مدیریت به



 
 

72 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

چها
دم

ر
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
01

 

ــابراین  ــ ،بن ــوش هیجــانی متش ــد روانل از ســه بکه ــانی،   ع ــت هیج شــناختی قابلی
ــه موجــب   ــوغ هیجــانی و حساســیت هیجــانی اســت ک ــ بل ــی،  شــود یم شــناخت واقع

-ملــک( میاز رفتارهــاي پویــاي انســانی داشــته باشــ ســیر صــادقانه، کنتــرل مدبرانــهفت
  ).1394الشریه، محمدي، نوري و ابن

ــایر و  ــراي هــوش هیجــانی  )1997( يســالووم ــه   مؤلفــههــار چ، ب ــد ک ــان کردن بی
  :اند از عبارت

توانـایی مـرتبط بـا هـوش      نیتـر  يضـرور  :شناسایی عواطـف در خـود و دیگـران    -1
 ییتوانـا  .خودآگـاه باشـد   يهـا  و احسـاس  هـا  جـان یهیجانی ایـن اسـت کـه از ه   

ت و ضـعف خـود را بشناسـند    نقـاط قـو   تـا  دهـد  یاجـازه م ـ  افـراد به  یخودآگاه
ــدا    ــاد پی ــود اعتم ــه ارزش خ ــد. کو ب ــراد نن  ــ اف ــون دقی ــراي آزم ــاه ب  قخودآگ

ــاه  ــات خــود از خودآگ ــفاســت یروحی ــد یاده م ــه کنن طــور شــهودي و از راه  و ب
دهنــد  یحــت تــأثیر قــرار مــدیگــران را ت گونــهچکــه  داننــد یرك مســتقیم مــد
  ).2000، 1مایر، سالوي و کارسو(

توانـایی بـراي ایجـاد     چـون  هـایی مهـارت  شـامل  مؤلفـه  ایـن ها: استفاده هیجان -2
ــان ــت  هیج ــایی جه ــهیله ــمیم  تس ــري تص ــتفاده وگی ــان  اس ــاي از هیج ه

مختلــف بــراي تشــویق افــراد بــه اســتفاده از رویکردهــاي گونــاگون بــراي حــل  
  د.باشمشکلات می

هــا چگونــه تغییــر کــه هیجــانهــا: یعنــی درك ایــنبینــی هیجــاندرك و پـیش  -3
-شـوند. شـناخت علـت هیجـان    اي وارد مرحلـۀ دیگـر مـی   کننـد و از مرحلـه  می

ــان     ــین هیج ــط ب ــاً درك رواب ــا و نهایت ــرار     ه ــانی ق ــۀ هیج ــن مؤلف ــا در ای ه
  ).16، ص 1390دارد.(داودي و شکرالهی،

ــدیریت ه -4 ــانیم ــا ج ــده ــانیه تیری: م ــا ج ــاه ــردن   یی، توان ــرل و اداره ک کنت
خـود و دیگـران اسـت. افـرادي کـه ایـن توانـایی را دارنـد، اجـازه           هیجان هـادر 

هـا سـر بزنـد. آنـان از      گـاه و بـی گـاه در طـول روز از آن     يها یبدخلق دهند ینم
لقی و کـه بـدخُ   کننـد  یاده م ـفبـه ایـن منظـور اسـت     هـا  جـان یوانایی مدیریت هت

                                                                                                                                               
1- Salovey & Caruso 
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ننـد یـا منشـأ و علـت بـروز آن را      کط کـاري و اداره وارد ن بـد را بـه محـی    ۀروحی
کـه   داننـد  یهـا م ـ  آن ،دهنـد؛ بنـابراین   منطقـی بـراي مـردم توضـیح     يا وهیبه ش

ــه طــول کجاســت و  هــا یمنشــأ ایــن بــدخلق مــایر و انجامــد ( یمــچــه مــدت ب
  ).2000همکاران،

 ةردربــا يا ووي تحقیقــات گســتردهلبــا کارهــاي مــایر و ســا ییگلمــن پــس از آشــنا
ــاط   ــانی و ع ــائل هیج ــش مس ــر فنق ــملعی ب ــاريک ــازمان رد ک ــام داد.  در س ــا انج او  ه

 يهــا تی ـزیـاد قابل  ریتـأث  ةدهنـد  مشـاهده کـرد کـه نتـایج بسـیاري از تحقیقـات نشـان       
  .هاست در موفقیت انسان یطورکل و به يی در عملکرد، رهبرفعاط

ــارت   ــانی عبـ ــوش هیجـ ــدیریت هـ ــت مـ ــد از: هشـــت قابلیـ ــاهی و . 1 انـ خودآگـ
ــودارزخ ــحیح یابی ــار؛ اب. 2؛ ص ــم. 3تک ــگ میتص ــت يری ــد. 4 ؛درس ــاط. 5لی؛ هم  ؛ارتب
 ،1چــرنیس( یتیریخــود مــد. 8 ق؛ وتطـاب  /ي ریپــذ قیــتطب. 7ي؛ رگــذاریتأث /فـوذ  ن. 6

ــنظر ).2001 ــا هی ــانی: ه ــوش هیج ــانی، ي ه ــوش هیج ــازهه ــه  ا س ــت ک ــري اس ي نظ
ــري    ــاد نظ ــه بنی ــتگی ب ــف آن بس ــوردنظرتعری ــنظردارد.  م ــا هی ــه  ي مته ــاوتی را ک ف

در یـک پیوسـتار دیـد کـه      تـوان  یم ـ، انـد  شـده در مورد چیستی هـوش مطـرح    تاکنون
توانـایی شـناختی، سـازگاري بـا محـیط      ( یعمـوم ي آن هـوش یـک توانـایی    سو کدر ی
ــه )و... ــمار ب ــش ــی از   رود یم ــرش ترکیب ــوي دیگ ــارتو در س ــا مه ــاو  ه ــا ییتوان ي ه

ــنظراجتمــاعی و عــاطفی اســت؛ بنــابراین،  در دو  تــوان یمــهــوش هیجــانی را  يهــا هی
  گروه جاي داد:

  ي هاي تواناییها هی) نظرالف

هــوش هیجـانی را توانـایی شناســایی یـا ورود اطلاعـات و پــردازش      هـا  هی ـنظرایـن   
ــا آن ــاطفی از      ه ــات ع ــت اطلاع ــایی دریاف ــا و توان ــوري نماده ــتکاري ف ــق دس از طری

ــرك ــا مح ــف  ه ــنیداري تعری ــداري و ش ــردهي دی ــد ک ــی  و آن را  ان ــایی ذهن ــک توان ی
یکپارچـه کـار    صـورت  بـه و معتقدنـد کـه سـاختارهاي شـناختی و عـاطفی       پندارنـد  یم
ي عـاطفی  هـا  تجربـه سـازي  ، توانـایی درونـی  هـا  عاطفـه . توانـایی درك و ابـراز   کننـد  یم

و  هـــا آنو اســـتدلال از طریــق   هــا  عاطفـــهدر شــناخت توانـــایی شناســایی و درك   

                                                                                                                                               
1- Cherniss 
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یی هسـتند کـه   هـا  ییتوانـا ه مجموع ـود و دیگـران  در خ ـ هـا  عاطفـه توانایی مهار کـردن  
  ).2000 ي و کارسو،سالوو مایر،کنند ( یمهوش هیجانی هر فرد را تعیین 

  ي ترکیبیها هی) نظرب

ي هـا  رگـه ي ذهنـی و  هـا  ییتوانـا ي ترکیبـی، هـوش هیجـانی را ترکیبـی از     ها مدل 
و  هـا  مهـارت را بـا سـایر    هـوش هیجـانی   هـا  هی ـنظر. ایـن  کننـد  یم ـشخصیتی معرفـی  

و بــر ایجــاد  زدیــآم یمــماننــد انگیــزه و تــوان برقــراري ارتبــاط بــا دیگــران  هــا یژگــیو
ــایر و         ــد. م ــد دارن ــاعی تأکی ــط اجتم ــدیریت رواب ــود و. م ــار خ ــود، مه ــزه در خ انگی

ــاران ( ــنظر) 2000همک ــا هی ــاي      ه ــته ج ــن دس ــار ـ آن را در ای ــن و ب ــد گلم یی مانن
ي ذهنـی قـرار   هـا  ییتوانـا در قلمـرو  یی کـه  هـا  مهـارت  هـا  هی ـنظر، زیـرا ایـن   دهنـد  یم ـ

بینــی  شخصــیتی ماننــد خــوش   هــاي ویژگــیدارنــد، ماننــد حــل مســئله را بــا     
  ).2001، 1هدلند و استینبرگ( زندیآم یدرم

ــر اســاس  )1997( 2فــریمن ــف  هــاي ویژگــی، هــوش هیجــانی را ب شخصــیتی تعری
و  هااسـتعداد ، هـا  ییتوانـا ه مجموع ـیـۀ بـار ـ آن هـوش هیجـانی      نظرکرده اسـت. طبـق   

در زنـدگی را در   مـؤثر کـه دانـش لازم بـراي برخـورد      شـود  یم ـیی را شـامل  هـا  مهارت
عنـوان توانـایی ذهنـی تعریـف شـده       را کـه بـه   آنچـه . بـار آن،  دهـد  یم ـاختیار فرد قرار 

کنــد  یم ـاز قبیــل اسـتقلال فــردي، حرمـت نفـس ترکیــب     هـا  یژگ ـیواسـت، بـا دیگــر   
ــردي، ( ــوش هیجــ ـ  1386دهکـ ــه هـ ــت کـ ــد اسـ ــهانی، ). وي معتقـ ي از ا مجموعـ

ــا محــیط و کســب  هــا مهــارت، هــا ییتوانــا ــراي ســازگاري مــؤثر ب یی اســت کــه فــرد ب
. بــر اســاس دیــدگاه بــار ـ آن، هــوش هیجــانی   کنــد یمــموفقیــت در زنــدگی، تجهیــز 

ــن       ــه در درون ای ــت ک ــه اس ــانزده مؤلف ــی و پ ــه کل ــنج طبق ــهداراي پ ــا طبق ــرار  ه ق
  .رندیگ یم

  اند از: عبارتآن  مدل ترکیبی بار ـکلی  طبقۀپنج 

حرمــت  ورزي،مؤلفــه درون فــردي شــامل عوامــل خودآگــاهی هیجــانی، جرئــت  -1
 ؛خودشکوفایی و استقلال عمل نفس،

                                                                                                                                               
1- Hedland&Stenberg 
2- Freeman 
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ــه -2 ــا مؤلف ــردي: دربرگ  يه ــین ف ــدیب ــئولیت   ةرن ــدلی، مس ــل هم ــذیري  عوام پ
 ؛اجتماعی، روابط بین فرد

ه پــذیري و حــل مســئل   آزمــایی، انعطــاف تــوان ســازگاري: شــامل واقعیــت    -3
 ؛باشد یم

 ؛ردیگ یمدیریت استرس: تحمل تنش و کنترل تکانه را در برم -4

ــل خــوش  يوخــو خلــق -5 ــه عوام ــومی ک  ــ عم ــی و نشــاط را شــامل م . شــود یبین
 ).1393(سیاروچی و همکاران، 

  هوش هیجانی و موفقیت در کار پلیسی

ــدگی و رســیدن بــه ســلامت     اهمیــت هــوش هیجــانی در انطبــاق بــا رویــدادها زن
ــی  ــمانی،روان ــموفق و جس ــا      تی ــط ب ــوب در رواب ــت مطل ــیلی و کیفی ــغلی و تحص ش

ي بسـیار مهـم   هـا  مؤلفـه بنـابراین، هـوش هیجـانی یکـی از     ؛ شـود  یم ـدیگران مشخص 
ــط  هــا اســترسو  هــا بیآســدر فراینــد تفکــر، کــاهش  ــات، بهبــود رواب ، کنتــرل هیجان

ــاجتمــاعی و موفقیــت شــغلی  ــدالهی، باشــد ( یم ص . در خصــو)1395معتمــدي و عب
اهمیــت هــوش هیجــانی بــا توجــه بــه ابعــاد آن بــراي موفقیــت فــرد در شــغل پلــیس  

ــه نیــا اظهــار داشــت؛ نظــر بــه اینکــه بنیــاد پلــیس بــر کســب مهــارت    تــوان یمــ گون
ــط  ــاعی و رواب ــؤثراجتم ــن   م ــت؛ ازای ــتوار اس ــه اس ــاد جامع ــا آح ــوش   ب ــت ه رو، اهمی

ــاغل    ــایر مش ــیش از س ــغل ب ــن ش ــهیجــانی در ای ــد یم ــهباش ــیس ب ــ . پل ــه منظ ور ارائ
ی، خـودکنترلی، خـود انگیـزي،    خودآگـاه یی همچـون  هـا  مهـارت عملکرد بهتر نیـاز بـه   

ــاعی و  ــو هـــاي مهـــارتهشـــیاري اجتمـ ــامولو و آرمـ ) 2008( 1اجتمـــاعی دارد. تجـ
ضـرورت هـوش هیجــانی بـر اي نیــروي پلـیس را بـه دلیــل ارتبـاط گســترده بـا ســایر        

ــراد  ــتهاف ــد دانس ــن ؛ان ــاط رو ازای ــایی ارتب ــؤث، توان ــد از  رم ــیبای ــاي ویژگ ــیتی  ه شخص
  ).1400 عباسی و مالمیر،باشد (افسران پلیس 

، کارکنــان پلــیس بــه دلیــل برخـورد مــداوم بــا افــراد مهــاجم و شــاهدان  عــلاوه بـه  
جرم و قربانیـان، نیازمنـد توانـایی بـالا بـراي نظـارت بـر احساسـات خـود و کنتـرل آن           

                                                                                                                                               
1- Tejumola&Aremu 



 
 

76 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

چها
دم

ر
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
01

 

بــه احساســات  لانیتبــدی و هــا توانــایی تعــدیل احساســات منفــ آن نیهمچنــ هسـتند. 
ــذیر را دارا  ــدلپ ــند ( یم ــومنباش ــوزف و نی ــل 1،2010ج ــومین عام ــان). س ــد نش ة دهن

ــا موفقیــت شــغلی پلــیس کــار تیمــی اســت. هــوش    ــالاي هــوش هیجــانی ب ارتبــاط ب
ــه دلیــل شــمولیت عملکــرد خــوب شــناختی و احساســی از عوامــل مهــم و   هیجــانی ب

  ).1395دالهی، معتمدي و عباست (در عملکرد تیمی  اثرگذار

ــین  ــیس نیروهــايهمچن ــه پل ــمأمور لحــاظ ب ــژهي هــا تی ــه وی ــا مســائلي ا حرف  ب
 ـ  و انـد مواجه یشتريبشغلی  پیچیـده،  ي هـا  تی ـمأمور شـغل،  از نـوع  ناشـی ی فشـار روان

ــال ــتم احتم ــ جروحی ــوانینی و برخ ــه ق ــخت، ازجمل ــت مســائلی س ــه اس ــال ک  احتم
ــروز ــاآن ب ــاغل در ه ــامی مش ــتر نظ ــاغل از بیش ــ مش ــت امیغیرنظ ــه  . اس ــه ب ــا توج ب

ــایف و مأمور ــتردگی وظ ــگس ــا تی ــاي  يه ــیسنیروه ــ ،پل ــوان یم ــودگی  ت ــت فرس گف
کـه پیامـدش افـت     شـود  یم ـایجـاد   فشـار مـداوم روانـی   ۀ واسـط  بـه  شغلی در این شغل

عنــوان  هــوش هیجــانی بــه. شــود یکیفیــت خــدماتی اســت کــه توســط فــرد ایجــاد مــ
ــدیریت   ــا م ــاري ب ــار ک ــر فش ــایتی در براب ــاملی حم ــان   ع ــف و احساســات کارکن عواط

فشـارهاي شـغلی    پلیس و تسهیل تبـادل احساسـات مثبـت بـین آنـان از اثـرات منفـی       
ــودگی   ــر فرس ــان را در براب ــامکاســته و آن ــاوم  زودهنگ ــغلی مق ــش ــانی، ســازد ( یم قرب
  ).1395پرافکند، حیدري و علیمردانی صومعه، 

  پژوهشروش 
، هــا دادههیــت و نحــوة گــردآوري پـژوهش حاضــر از نظــر هــدف، کــاربردي و از نظــر ما 

. ابـزار گـردآوري   باشـد  یم ـ» مقطعـی «توصـیفی ـ پیمایشـی و بـه لحـاظ زمـان از نـوع        
ــار«نامــۀ اســتاندارد اطلاعــات، مطالعــات اســنادي و پرســش  »آنـ    هــوش هیجــانی ب

آمـاري ایــن   ۀجامع ـ. باشـد  یسـنجی م ـ  یکـی از پرکـاربردترین ابزارهـاي روان   اسـت کـه   
نـان واحـدهاي اجرایـی شــاغل در فرمانـدهی انتظـامی قــم      کارک همـۀ  شـامل  وهشژپ ـ

کـه حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول کـوکران محاسـبه          باشـد  یمنفر  332به تعداد 
ــداد   ــد و تع ــامل   288ش ــر را ش ــنف ــود یم ــه. ش ــري روش نمون ــژوهش  گی ــن پ  در ای

                                                                                                                                               
1- Joseph&Newman 
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مـورد   تـک  تـک  صـورت  بـه  نامـه اطلاعـات پرسـش   .باشـد  یم ـ سـاده تصـادفی   صـورت  به
  اف و تی استفاده شد.ي ها آزموناز  ها دادهو براي تحلیل  تفسیر قراربررسی و 

  ي پژوهشها افتهی
  ي توصیفیها افتهی

  شناختی پاسخگویاناطلاعات جمعیت خلاصه ).1جدول (
  درصد  نفر)( یفراوان  ي متغیربند طبقه  ویژگی

  سن

20-30  154  53  
31-40  95  33  
41-50  31  11  

  3  8  بدون پاسخ

  تأهلوضعیت 
  24  69  مجرد
  73  211  متأهل

  3  8  بدون پاسخ

  مقطع تحصیلی

  5/1  5  راهنمایی
  62  178  دیپلم

  17  48  کاردانی
  18  52  کارشناسی

  5/1  5  بدون پاسخ

هـا   هـا، صـلاحیت   رواقـع بـراي سـنجش مجموعـه قابلیـت     د »بـار ـ آن  «نامـۀ  پرسش
بـر توانـایی شـخص بـراي     هاي غیر شـناختی در نظـر گرفتـه شـده اسـت کـه        و مهارت

موفقیــت در مقابلــه بــا نیازهــا و فشــارهاي محیطــی تــأثیر دارنــد. عوامــل کلیــدي کــه  
کنـد کارکردهـاي عـاطفی، هیجـانی و اجتمـاعی هسـتند        نامـه ارزیـابی مـی   این پرسش

آن پـنج  ر ـ  بـا  تسـت هـوش هیجـانی    د.گـرد  شـناختی مـی   که منجر بـه بهزیسـتی روان  
 :دهد جش قرار میمؤلفه (بعد) اصلی را مورد سن

هــا،  مهــارت ةدهنــد نشــانن: آـ   فــردي در تســت هــوش هیجــانی بــاردرون ۀمؤلفــ
ــت ــایی  ظرفی ــا و توان ــام   ه ــاي درونــی ش ــانی «ل ه ــاهی هیج خــودابرازگري ، خودآگ

 شود.می» ییو خودشکوفا استقلال، نفس عزت، (استدلال / بیان احساسات)
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نگر عملکــرد و نشــان: آـ    فــردي در تســت هــوش هیجــانی بــار    بــینۀ مؤلفــ
ــارت ــام  مه ــردي ش ــان ف ــاي می ــدلی«ل ه ــئولیت، هم ــاعی مس ــذیري اجتم ــط و  پ رواب

 شود.می» فرديبین

ــ ــا     ۀمؤلف ــانی ب ــوش هیج ــت ه ــازگاري در تس ــوان س ــایی  ن: آر ـ   ت ــانگر توان نش
 ـ    پاسخگویی مؤثر بـه ویژگـی   ل زا شـام  هـاي مسـئله   موقعیـت ه هـا و نیازهـاي محیطـی ب

 شود.می» مسئله حلو  پذیري انعطاف، گرایی واقع«

ــ ــار    ۀمؤلف ــانی ب ــوش هیج ــت ه ــترس در تس ــدیریت اس ــایی  ن آـ    م ــانگر توان نش
کنتــرل و  تحمــل فشــار روانــی«ل مــدیریت و مقابلــه مــؤثر بــا تــنش و تنیــدگی شــام 

 شود.می« تکانش

نشــانگر توانــایی ن: آـ   وخــوي عمــومی در تســت هــوش هیجــانی بــار خلــق ۀمؤلفــ
 شـادمانی ، بینـی  خـوش «ل خلـق مثبـت شـام    ت بـردن از زنـدگی و تـداوم نگـرش و    لذّ
  شود.می» ها دادهو 

  در کارکنانو انحراف استاندارد هوش هیجانی  نیانگی) م2جدول (
  انحراف استاندارد  میانگین نمونه  میانگین استاندارد  ها اسیمق  ردیف

  77/3  55/22  5/22 حل مسئله  1
  06/5  33/21  5/22  شادمانی  2
  46/3  20/21  19  استقلال  3
  80/4  93/19  5/17  تحمل فشار روانی  4
  24/4  87/21  5/21  خودشکوفایی  5
  84/3  67/20  5/20  ی هیجانیخودآگاه  6
  76/3  62/19  19  گرایی واقع  7
  06/4  56/21  24  فرديروابط بین  8
  78/3  13/22  21  بینی خوش  9

  04/4  56/22  21  نفس عزت  10
  86/5  49/18  5/16  کنترل تکانش  11
  87/3  32/18  5/18  یريپذ انعطاف  12
  92/3  54/24  5/25  پذیري مسئولیت  13
  3//46  68/22  25  همدلی  14
  64/3  01/19  5/18 خودابرازي  15
  04/47  47/316  5/313 هوش هیجانی  16
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ــین  انحــرافمطــابق جــدول اســتاندارد اگــر   ــا  -1اســتاندارد ب  هــوش + باشــد،1ت
 ــ الاتر از میــانگین باشــد در فــرد در حــد متوســط و چنانچــه یــک انحــراف اســتاندارد ب

ــاد و دو انحــراف   ــرعکس.  اســتانداردحــد زی ــاد اســت و ب ــی زی ــات در حــد خیل  اطلاع
بـا میـانگین اسـتاندارد     آمـده  دسـت  بـه ي هـا  نیانگی ـمو مقایسـه   مندرج در جـدول بـالا  

: میــانگین هــوش هیجــانی نمونــه مــورد بررســی از میــانگین  اولاًکــه  دهــد یمــنشــان 
ــت؛   ــالاتر اس ــتاندارد ب ــثاناس ــاس  اًی ــه در مقی ــورد مطالع ــان م ــتقلال،  : کارکن ــاي اس ه

کنتــرل تکــانش میــانگین بــالاتري از  و نفــس عــزت بینــی، تحمــل فشــار روانــی، خــوش
فــردي و همــدلی میــانگین ي شــادمانی، روابـط بــین هــا اسیــمقاسـتاندارد داشــته و در  

 ــانــد کــردهاز میــانگین اســتاندارد کســب  تــر نییپــا راي ، کــه ایــن اخــتلاف میــانگین ب
ــمق ــا اسی ــینه ــط ب ــدلی ي رواب ــردي و هم ــورف ــت؛ و  درخ ــه اس ــاًتوج ــانگین ثالث : می
 ی هیجــانی،خودآگــاه یی،خودشــکوفاي حــل مســئله، هــا اسیــمقبــراي  آمــده دســت بـه 

  ي در حد طبیعی است.ریپذ تیو مسئول پذیري انعطاف ابرازي،خود ،گرایی واقع
  یجانیهوش ه يها اسیمتوسط در مق ریز يها نیانگیم ی) فراوان3جدول (

  درصد  فراوانی  ها اسیمق  ردیف
  34  98 حل مسئله  1
  42  121  شادمانی  2
  19  55  استقلال  3
  24  69  تحمل فشار روانی  4
  30  88  خودشکوفایی  5
  37  109  ی هیجانیخودآگاه  6
  35  102  گرایی واقع  7
  70  201  فرديروابط بین  8
  30  86  بینی خوش  9

  28  81  نفس عزت  10
  31  90  رل تکانهکنت  11
  41  118  پذیري انعطاف  12
  45  129  پذیري مسئولیت  13
  71  205  همدلی  14
  37  106 خودابرازي  15
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تعـدادي   آزمـون ي هـا  اسی ـمقدر  دهـد  یم ـاطلاعات منـدرج در جـدول بـالا نشـان     
ي هـا  اسی ـمقرا دارنـد کـه ایـن فراوانـی بـراي       از میـانگین  تـر  نییپـا از کارکنان نمرات 

ي کـرد کـه افـراد    ادآوربایـد ی ـ  البتـه  ردي و همـدلی درخـور توجـه اسـت.    ف ـروابط بین
ــاس نمــرة  زمــان هــممــورد بررســی ممکــن اســت   ــادر چنــد مقی از متوســط  تــر نییپ

ي مختلــف هــا اسیــمقدرصــد نمونــه در  70تــا  19بــین  هرحــال بــهی ولــ، انــد داشــته
  .اند کردهاز میانگین کسب  تر نییپانمرات 

  
 )میانگین هوش هیجانی کارکنان مورد مطالعه1نمودار(

ــالا نشــان  ــنمــودار ب ــ یم ــان در  دده ــمقکارکن فشــار  تحمــل ي اســتقلال،هــا اسی
تکـانش داراي میـانگین بـالاتر     و کنتـرل  نفـس  عـزت  ،بینـی  خـوش  ،گرایـی  واقـع  روانی،

ی داراي و همـــدلفـــردي بـــین روابـــط ي شـــادمانی،هـــا اسیـــمقاز اســـتاندارد و در 
ــانگین  ــامی ــر نییپ ــایر   ت ــتاندارد و در س ــمقاز اس ــا اسی ــار   ه ــی و بهنج ــد طبیع در ح

  هستند.
  سطح تحصیلات برحسبو انحراف استاندارد هوش هیجانی  نیانگی) م3جدول (

  انحراف استاندارد  میانگین  فراوانی  طبقات  ردیف
  39/50  51/321  178  دیپلم  1
  02/40  81/306  48  کاردانی  2
  92/40  69/308  52  کارشناسی  3
  78/43  34/312  278  جمع  4

  براي طبقات تحصیلی ) نتایج تحلیل واریانس هوش هیجانی4جدول (
  سطح معناداري f آزمون  میانگین مجذورات يآزاددرجه   طبقات  ردیف
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  23/4521 2  گروهیبین  1
074/2  084/  

  72/2179  275  یگروه درون  2
        277  جمع  3

ــالا نشــان   هرچنــد بــین میــانگین هــوش  دهــد یمــاطلاعــات منــدرج در جــدول ب
ــانی  ــروههیج ــا گ ــتلا ه ــف اخ ــیلات مختل ــراد داراي  ي داراي تحص ــود دارد و اف ف وج

امـا ایـن اخـتلاف بـا توجـه بـه نتـایج         انـد  بـوده تحصیلات دیپلم داراي میانگین بالاتري 
گفــت بــین  تــوان یمــو  ســتین دار معنــی ،آمــده دســت بــهمعنــاداري  و ســطح fآزمــون 

  ي وجود ندارد.آمارهوش هیجانی افراد داراي تحصیلات مختلف تفاوت 
  با مجرد متأهلبراي مقایسه هوش هیجانی افراد  tآزمون  جی) نتا5جدول (

 t آزمون  فراوانی  استاندارد انحراف  میانگین  طبقات  ردیف
سطح 

 داري معنی
  /000  18/4  69  13/45  39/336  مجرد  1
      211  09/46  09/310  متأهل  2

ــالا نشــان   ــدرج در جــدول ب ــات من ــاطلاع ــد یم ــانگین   ده ــروه مجــرد داراي می گ
ــوش هیجــانی از   ــالاتر ه ــروه ب ــلگ ــایج    متأه ــه نت ــا توجــه ب ــه ب ــوناســت ک ــی  آزم ت

 معنادار است. گفت این تفاوت توان یم شده محاسبه

  يریگ جهینتبحث و 
کـه میـانگین کلــی هـوش هیجــانی کارکنـان مــورد      دهــد یم ـنشــان  تحلیـل اطلاعـات  

 50/313 یعنــنامــه یبــوده کــه از میــانگین اســتاندارد ایــن پرســش  47/316بررســی 
 اســتان راین، در ایــن زمینـه بایــد گفــت کارکنـان واحــد اجرایـی فــا.   بـالاتر اســت؛ بنـاب  

ــط     ــالاتر از متوس ــانی ب ــوش هیج ــداراي ه ــند یم ــایج    باش ــن نت ــه ای ــک  توانــد یم
کـه گفتـه شـد، هـوش هیجـانی عامـل مـؤثري بـر          گونـه  همانباشد؛ زیرا  دوارکنندهیام

ز گفـت هـوش هیجـانی یکـی ا     تـوان  یم ـ کـه  يطـور  بـه  عملکرد شـغلی کارکنـان اسـت   
ــرل هــا اســترسو  هــا بیآســي بســیار مهــم در فراینــد تفکــر، کــاهش  هــا مؤلفــه ، کنت

معتمـــدي و باشـــد ( یمـــهیجانـــات، بهبـــود روابـــط اجتمـــاعی و موفقیـــت شـــغلی 
ــدالهی،  ــر1395عب ــارت    ). از طــرف دیگ ــر کســب مه ــیس ب ــاد پل ــه اینکــه بنی نظــر ب

ــط  ــاعی و رواب ــؤثراجتم ــن   م ــت؛ ازای ــتوار اس ــه اس ــاد جامع ــا آح ــ ب ــوش رو، اهمی ت ه
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ــاغل    ــایر مش ــیش از س ــغل ب ــن ش ــهیجــانی در ای ــد یم ــهباش ــیس ب ــه  . پل ــور ارائ منظ
خودآگـاهی، خـودکنترلی، خـود انگیـزي،      همچـون یی هـا  مهـارت عملکرد بهتر نیـاز بـه   

ــاعی و  ــیاري اجتمـ ــارتهشـ ــاي مهـ ــو (  هـ ــامولو و آرمـ ــاعی دارد. تجـ ) 2008اجتمـ
ســترده بــا ســایر ضــرورت هــوش هیجــانی بــراي نیــروي پلــیس را بــه دلیــل ارتبــاط گ

ــراد  ــتهاف ــد دانس ــن؛ ان ــاط رو ازای ــایی ارتب ــؤثر، توان ــد از  م ــیبای ــاي ویژگ ــیتی  ه شخص
دلیــل کارکنــان پلــیس بــه عــلاوه بــه). 1400عباســی و مــالمیر،باشــد (افســران پلــیس 

ــالا     ــایی ب ــان، نیازمنــد توان ــراد مهــاجم و شــاهدان جــرم و قربانی ــا اف ــداوم ب برخــورد م
ــود   ــات خ ــر احساس ــارت ب ــراي نظ ــتند. ب ــرل آن هس ــ و کنت ــا آن نیهمچن ــایی  ه توان

جـوزف  باشـند (  یم ـبـه احساسـات دلپـذیر را دارا     لانیتبـد تعـدیل احساسـات منفـی و    
ي ا حرفــه ویـژه ي هـا  تی ـمأمور لحـاظ  بــه پلـیس  نیروهـاي  نیهمچن ـ). 2010و نیـومن، 

 شـــغل، نـــوع از ناشـــی روانـــی فشـــار و انـــد مواجـــه یشـــتريبشـــغلی  بـــا مســـائل
ــمأمور ــا تی ــال ه،پیچیــدي ه ــ جروحیــتم احتم ــخت، قــوانینی و برخ  ازجملــه س

 مشــاغل از بیشــتر نظــامی مشــاغل در هــا آن بــروز احتمــال کــه اســت مســائلی
  .است غیرنظامی

ــانی       ــوش هیج ــانگین ه ــین می ــد ب ــه هرچن ــت ک ــی اس ــروهگفتن ــا گ ي داراي ه
تحصــیلات مختلـــف اخـــتلاف وجـــود دارد و افـــراد داراي تحصـــیلات دیـــپلم داراي  

ــالاتر ــودهي میــانگین ب ــا توجــه بــه نتــایج آزمــون   انــد ب  و ســطح fامــا ایــن اخــتلاف ب
گفـت بـین هـوش هیجـانی افـراد       تـوان  یم ـو  سـت یندار  ، معنـی آمده دست بهمعناداري 

ــر آن،   ــلاوه ب ــدارد. ع ــاري وجــود ن ــاوت آم ــف تف ــروه مجــرد  داراي تحصــیلات مختل گ
داراي میــانگین بــالاتر هــوش هیجــانی از گــروه مجــرد اســت کــه بــا توجــه بــه نتــایج  

ــی   ــون ت ــبهآزم ــده محاس ــ ش ــوان یم ــاوت  ت ــن تف ــت: ای ــت.   گف ــادار اس ــۀ معن مقایس
کارکنــان مــورد  دهــد یمــبــا میــانگین اســتاندارد نشــان  آمــده دســت بــهي هــا نیانگیــم

 و نفــس عــزت بینــی، ی، خــوشي اســتقلال، تحمــل فشــار روانــهــا اسیــمقمطالعــه در 
ــالاتري از اســتاندارد داشــته و در   ــانگین ب ــمقکنتــرل تکــانش می ي شــادمانی، هــا اسی

، انـد  کـرده از میـانگین اسـتاندارد کسـب     تـر  نییپـا فردي و همـدلی میـانگین   روابط بین
 درخــورفــردي و همــدلی ي روابــط بــینهــا اسیــمقکــه ایــن اخــتلاف میــانگین بــراي 

  توجه است.
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ي حـل مسـئله، خودشـکوفایی،    هـا  اسی ـمقبـراي   آمـده  دسـت  بـه نگین در ضمن، میا
پــذیري  پــذیري و مســئولیت گرایــی، خــود ابــرازي، انعطــاف ی هیجــانی، واقــعخودآگــاه

 کـه  يطـور  بـه همـدلی یعنـی ایجـاد حـس مشـترك بـا یکـدیگر،         در حد طبیعی اسـت. 
ــق     ــی و علای ــه نگران ــد و ب ــران توجــه دارن ــه دیگ ــدل ب ــراد هم ــا آناف ــان ه ــه نش  توج

ــ ــد یم ــلیغ. همــدلی موضــوعی دهن ــاب رقاب ــه اجتن ــو ب ــان واحــدهاي   ژهی ــراي کارکن ب
ــزه   ــا افــراد ب ــب ب ــد. یکــی از  اجرایــی اســت کــه اغل ــبندیــده ســروکار دارن ــر يادی  نیت

مفهــوم شــادي و شــادکامی اســت. البتــه بایــد گفــت  گــرا مثبــتی شناســ روانمفــاهیم 
ــردي     ــر ف ــه ه ــت ک ــبی اس ــئله نس ــک مس ــهشــادي ی ــن ي از آن را ا درج ــا ای دارد؛ ام

گفـت   تـوان  یم ـتأثیر شـگرفی در روابـط مـا بـا دیگـري داشـته باشـد.         تواند یمهیجان 
ي شـادکامی شـامل حالـت چهـره و قیافـه، بیـان احساسـات شـاد، محتـواي          ها شاخص

است کـه همـه ایـن مـوارد زمینـه را بـراي روابـط مـؤثر پلـیس بـا            نانهیب خوشگفتاري 
کــه توجــه  شــود یمــضــوع زمــانی دوچنــدان . اهمیــت ایــن موســازد یمــمــردم فــراهم 

ــر شــادي و نشــاط تأکیــد خاصــی   هــا آمــوزهداشــته باشــیم. در  و دســتورهاي دینــی ب
 آنکـه ي در ایـن زمینـه آمـده اسـت. عـلاوه بـر       شـمار  یب ـشده است و روایات و احادیث 

حـداقل بـه شـادي     سـت یبا یم ـلازم است پلیس خـود از ایـن ویژگـی برخـوردار باشـد،      
عقیـده محققـان افـرادي کـه روحیـه شـاد دارنـد، در         برحسـب گـذارد.  دیگران احترام ب

، دهنـد  یم ـي خـود قـرار   هـا  تی ـفعالهنگام فعالیت روزمره مثبـت اندیشـی را سـرلوحۀ    
ــدرت  ــارهداراي ق ــیاند چ ــتند،   ش ــکلات هس ــا مش ــارویی ب ــام روی ــتر هنگ ــا آنی بیش  ه

ــد و   ــا دیگــران دارن ــت ا هــا آناز  تواننــد یمــروابــط اجتمــاعی خــوب ب جتمــاعی حمای
پـیش ببـرد    توانـد  یم ـعملکـرد شـغلی پلـیس را     تنهـا  نـه ، شادي نی؛ بنابرادریافت کنند

  در جلب حمایت مردمی مؤثرتر واقع شود. تواند یمبلکه پلیس شاد 

 ارتبــاطی کارکنــان هــاي مهــارتي بــه ارتقــاي ازحــد شیبــدر ســالیان اخیــر توجــه 
 ـ    رسـد  یم ـبـه نظـر    امـا  توجه شده است، ي بیشـتري  هـا  آمـوزش ه در ایـن حـوزه نیـاز ب

ي هـا  اسی ـمقبـراي ایـن مهـارت و همچنـین      آمـده  دسـت  بـه میانگین  که يطور بهاست؛ 
ارتبــاط یــک مســئله اساســی در  .باشــد یمــاز متوســط  تــر نییپــاشــادمانی و همــدلی 

 برحسـب را سـرلوحۀ خـود قـرار داده اسـت.      محـور  جامعـه فراجا است که شـعار پلـیس   
پلـیس،   ازی ـموردن هـاي  مهـارت طی در بـین تمـام   ارتبـا  هـاي  مهـارت  نظـران  صاحبنظر 
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ــاص داده     ــود اختص ــه خ ــت را ب ــه نخس ــت (رتب ــوري، اس ــرو). 1392س ــاط  درگ ارتب
بـر یکـدیگر تـأثیر بگذارنـد، اعتمادسـازي       تواننـد  یم ـو افـراد   دهـد  یممؤثر همدلی رخ 

مـؤثر ارتبـاط برقـرار کننـد، نسـبت بـه ایـن امـر آگـاهی           طـور  بـه کنند. کارکنـانی کـه   
، بـا مهـارت و بـا مسـئولیت ایجـاد      ریپـذ  انعطـاف کـه چگونـه بـا دیگـران تعـاملی      دارند 

موجـب   مـؤثر کنند که به رشـد نیازهـاي خـویش آسـیب وارد نسـازند. توانـایی ارتبـاط        
دیـده و حتـی متهمـین از    کـه مـراجعین اعـم از مـراجعین عـادي، شـاکی، بـزه        شود یم

ــند    ــته باش ــت داش ــویري مثب ــیس تص  ــ ؛ وپل ــف ب ــرایط مختل ــاد  در ش ــیس اعتم ه پل
ــد      ــان نیازمن ــاري، کارکن ــیط ک ــت در درون مح ــد گف ــی بای ــد. از طرف ــتري نماین بیش

در کـار مـوفقیتی بـه دسـت      کـه  یزمـان و  باشـند  یم ـیـی  گرا گـروه کارگروهی و روحیـۀ  
کـه فرمانـدهان و مـدیران بـا کارکنـان و بـالعکس و بـین کارکنـان یـک حـوزه            دی ـآ یم

ارتبــاطی یکــی از ابزارهــاي  هــاي مهــارتر آن، بــ عــلاوه تعــاملی ســازنده برقــرار باشــد.
کــف صــحنه عمــل  معــروف قــول بــهو یــا  هــا ابــانیخدر  ژهیــو بــهپلــیس  مــأمورانمهــم 

 هـا  آمـوزش ي زیـادي افسـران پلـیس از    هـا  سـاعت . بـا اینکـه   باشـد  یم ـنیروي انتظامی 
ــه ــه نحــوة ب ــر  ؛ شــود یمــکــارگیري ســلاح گــرم اختصــاص داده   ب امــا بایــد گفــت اکث
، در مقابـــل کننــد  یمـــاز ســلاح گـــرم اســتفاده    نـــدرت بــه  غلشـــانشافســران در  

  روزانه، بسیار مهم و ضروري است. صورت به مؤثرهاي ایجاد ارتباط  مهارت

داراي  هـا  اسی ـمقکارکنـان مـورد مطالعـه در برخـی از      دهـد  یم ـنشـان   هـا  یبررس 
ا نفـس اشـاره کـرد کـه بن ـ     بـه عـزت   تـوان  یم ـجملـه   آنمیانگین بالایی هستند کـه از  

ــه نظــر  ــزتآدمــهســته مرکــزي شخصــیت   شناســان روانب ــایی  ی اســت. ع نفــس توان
ــه  ــه خــود و پــذیرش خــود ب ــردي کــه اساســاً خــوب اســت، تلقــی    احتــرام ب عنــوان ف

ــ ــود یم ــزتش ــرد داراي ع ــارت    ، ف ــت و حق ــدم کفای ــاس ع ــس، احس ــنف ــد ینم . او کن
؛ ردیپـذ  یم ـي خـود را  هـا  تی ـقابلو  هـا  تیمحـدود ي مثبت و منفـی، همچنـین   ها جنبه

ــزت  و ــالاخره ع ــراد را      ب ــیت اف ــلی شخص ــته اص ــه هس ــت ک ــزي اس ــان چی ــس هم نف
) یالعـال  (مدظلـه  يا خامنـه  االله تی ـآو در بیانـات فرمانـدهی کـل قـوا حضـرت       سـازد  یم
  شده است. تأکید نآ بر

ــر از   ــی دیگ ــمقیک ــا اسی ــه ه ــمیی ک ــت     نآ نیانگی ــوده اس ــالا ب ــان ب در کارکن
ــأخیر  اســت. کنتــرل تکــا» مقیــاس کنتــرل تکــانش« ــه ت ــایی ب نش کــه حــاکی از توان
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ــذیرش   ــه، پ ــداختن تکان ــهان ــا تکان ــم   ه ــرل خش ــودن و کنت ــوددار ب ــگرانه، خ ي پرخاش
ــت  ــوداس ــاي     و کمب ــودکنترلی، رفتاره ــدان خ ــب فق ــلیغان موج ــ رقاب ــیب شیپ ی ن

کارکنـان   ژهی ـو بـه ۀ منزلـت اجتمـاعی پلـیس    ن ـیدرزم، یک صـفت بسـیار مهـم    شود یم
بـر رفتـار خـود تسـلط داشـته و در هـر        سـت یبا یم ـه واحدهاي اجرایی است که همـوار 

ــد خــودکنترلی خــوبی از خــود نشــان دهــد.  طیشــرا اطلاعــات دیگــر حــاکی از ی بتوان
ي روابـط  هـا  اسی ـمقاز میـانگین بـراي    تـر  نییپـا این مسئله اسـت کـه فراوانـی نمـرات     

ــین فــردي و همــدلی درخــور توجــه اســت  ــه ایــن   ؛ کــهب ــزوم توجــه ب و  هــا اسیــمقل
  .سازد یمرا مبرهن  ها آن ارتقاي سطح

ایـن موضـوع هسـتند کـه      دی ـمؤکـه گفتـه شـد، بسـیاري از تحقیقـات       گونـه  همان
بــر عملکــرد شــغلی کارکنــان تــأثیر مثبتــی داشــته باشــد؛   توانــد یمــهــوش هیجــانی 

ــه ــوان ب ــال عن ــد و  ،مث ــابگراون ــه  1395( یوه ــد ک ــان دادن ــی نش ــوزش ) در پژوهش آم
ــزت   ــر ع ــانی ب ــوش هیج ــس ه ــاهی، ، نف ــدلی،  خودآگ ــودکنترلی، هم ــودانگیزي، خ خ

ــ مهــارت ــین معتمــدي و ثیر مثبتــی أهــاي اجتمــاعی ت ــدالهدارد. همچن ) 1395( یعب
ي آن در کارکنــان رســته هــا مؤلفـه بررسـی هــوش هیجــانی و  «در پژوهشـی بــا عنــوان  
ــد » انتظــامی شــاغل فراجــا ــمقنشــان دادن ي حــل مســئله، اســتقلال، تحمــل  هــا اسی

فــردي، گرایــی، روابـط میـان   ی هیجـانی، واقـع  دآگـاه خوفشـار روانـی، خـود شــکوفایی،    
 31ي بــالاتر از هــا گــروهو مســئولیت در  پــذیري انعطــاف نفــس، کنتــرل تکــانش، عــزت

بـود. سـانتوش کرپـدات، مبـین ویلسـون و ویـدیا        تـر  نییپـا سال بـالاتر از گـروه سـنی    
ــ) ن2021( ــهدر  زی ــه  ا مطالع ــد ک ــاوت در رتبــهي نشــان دادن ــأث ،تف ــادار ریت ــر يمعن  ب

ــدل ــودانگ ،یهم ــاطف  ،یختگیخ ــات ع ــد ،یثب ــت  تیریم ــداقت، جه ــط، ص ــري  رواب گی
 یعنــیو عامــل آن  یجــانیهــوش ه ونیرگرســ لیــتحل نیهمچنــ رد.و تعهــد دا یارزشــ

 ـ یاتی ـمعنـادار اسـترس عمل   ةکننـد بینـی  عنـوان پـیش   را به یجانیثبات ه نشـان   سیپل
 ریتــأث درجــه ) نشــان دادنــد2021همچنــین کلارنــس جــوزف کــالینز اســتوارت ( داد.

ــر  یلیتعــد ــرا یشــغل یفرســودگ خطــر رســد یمــ. بــه نظــر دارد هــوش هیجــانیب ي ب
ــري   ــانونافســران گشــت مج ــتر اســت ق ــاکی از  ؛ بیش ــذکور ح ــات م ــابراین، تحقیق بن

ــایج       ــا نت ــه ب ــت ک ــغلی اس ــرد ش ــانی در عملک ــوش هیج ــت ه ــهاهمی ــت ب ــده دس  آم
  همخوانی دارد.



 
 

86 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

چها
دم

ر
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
01

 

  پیشنهادها
ــۀ   1 ــه و نمون ــورد مطالع ــان م ــاري ) کارکن ــبآم ــوش    برحس ــابی در ه ــرات اکتس نم

  ي و مورد آموزش قرار گیرند؛کارگمار بهي آموزشی ها کارگاههیجانی در 

ي آموزشــی هــوش هیجــانی در ســه حــوزه همــدلی، شــادمانی و روابــط  هــا کارگــاه) 2
  فردي براي کارکنان واحدهاي اجرایی فا. استان برگزار شود؛بین

ــایین د  3 ــانی پ ــوش هیج ــراد داراي ه ــایر ) اف ــمتر س ــا قس ــه ه ــارگ ب ــوند ریک و ي ش
واحدهاي اجرایـی بـر اسـاس معیارهـایی نظیـر هـوش هیجـانی انتخـاب و          کارکنان

  ي شوند؛کارگمار به

ــه طراحــی   4 ــوزش نســبت ب ــت تربیــت و آم ــان  هــا دوره) معاون ــراي کارکن ي خــاص ب
ــانی و      ــوش هیج ــوعات ه ــت موض ــا محوری ــی ب ــدهاي اجرای ــطح   واح ــاي س ارتق

م و نتــایج را بــه معاونـت تربیــت و آمــوزش فراجــا اعــلام تــا  پــذیري اقــدا مسـئولیت 
ي هـا  ردهو  هـا  اسـتان با توجه بـه بازخوردهـاي دریـافتی، ایـن دوره را بـه سـایر فـا.        

 ابلاغ نمایند. اجرامستقل مستقر در حوزة مرکزي براي 

  سپاسگزاري
ا کـه در تـیم تحقیــق ر   اسـتان قــم  یانتظـام  یکارکنـان فرمانــده از همـه فرمانـدهان و   

  شود.یاري رساندند تشکر و قدردانی می
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  منابع

 گــر هــوش نقــش تعــدیل یبررســ ).1397( .ایــوب ،احمــدي و محمدرضــا ،دلآزاده
 :مــوردي عــۀهیجــانی بــر رابطــه ســلامت روانــی و عملکــرد شــغلی کارکنــان (مطال 

ــابی 201-216)،71(18،دانــش حسابرســی ).دیــوان محاســبات کشــور . قابــل بازی
  از:

 http://danesh.dmk.ir/article-1-1880-en.html  

  ) .رابطــه بــین نگــرش مــذهبی و هــوش      یبررســ ).1399بریمــانی، ابوالقاســم
آمــوزش  هینشـر  .هیجـانی بـا سـلامت روانـی کارکنـان سـازمان بنـادر و دریـانوردي        

  بی از:. قابل بازیا153-163)،3(7، علوم دریایی
https://www.sid.ir/paper/952496/fa  

 ــو، داودي ــکرالهیل و رس ــه. (، ش ــانی   1390محبوب ــاي هیج ــارت ه ــی مه ). بررس
رهبــري و  ۀفصــلنام. نشـناختی مــرتبط بـا آ  معلمــان و عوامـل جمعیــت ـ   دانشـجو 

  زیابی از:قابل با. 9-28)، 2(5، مدیریت آموزشی
https://edu.garmsar.iau.ir/article_538684.html 

 ،ي هـا  سـنخ  گانـه  سـه ي هـا  بی ـترکیی و مقایسـه  شناسـا  ).1386( .مهنـاز  دهکردي
ــی،        ــت روان ــاظ بهداش ــان از لح ــواز و شوهرانش ــهر اه ــاغل ش ــان ش ــیتی زن جنس

 ۀ دکتــري در رشــته علــوم تربیتــی،نامــ انیــپا ،رضــایت زناشــویی و هــوش هیجــانی
  شهید چمران اهواز. هدانشگا

  ،ــوري ــدس ــ ).1392( .احم ــدیران    بررس ــرد م ــا عملک ــانی ب ــوش هیج ــۀ ه ی رابط
قابــل . 9-26)،31(8،ۀ منــابع انســانی فراجــافصــلنام ی فراجــا.تیمــأموري هــا رســته

  بازیابی از:
http://phr.jrl.police.ir/article_12322.html  

 وش عــاطفی در  هــ .)1393( .مــایر، جــان  و فورگــاس، ژوزف ؛ســیاروچی، ژوزف
اصــفهان:  .نصــیري االله بیــحبي و ا زاده نــوري امــام متــرجم: اصــغر .زنــدگی روزمــره
  .انتشارات نوشته

   ،ــان ــمیه و تاب ــریفی، س ــدش ــ ).1393( .محم ــردي و   بررس ــر راهب ــین تفک ــه ب ی رابط

http://danesh.dmk.ir/article-1-1880-en.html
https://www.sid.ir/paper/952496/fa
https://edu.garmsar.iau.ir/article_538684.html
http://phr.jrl.police.ir/article_12322.html
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ــان  ــرد کارکن ــان  (عملک ــه: کارکن ــورد مطالع ــهم ــا کتابخان ــلام.  ه ــتان ای ــگاه اس ي دانش
ــداري و   ــات کتاب ــلاعاتحقیق ــان ط ــگاهیرس ــابی   .371- 389)، 4(3، ی دانش ــل بازی قاب

  از:
 https://jlib.ut.ac.ir/article_53446.html  

   ،ــانی ــی و قرب ــري، مجتب ــازطب ــش ).1388( .مهرن ــیوة    نق ــر ش ــانی ب ــوش هیج ه
  .  3-46)،16(6 مدیریت، ۀفصلنامي مدیران. ریگ میتصم

https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/26046 

 ،ــحم عباســی ــالمیر،  دهی ــهو م ــأث). 1400( .آمن ــت ریت ــا دس ــر افزاره ــایلی ب ي موب
 ی پلــیس راهنمــایی و راننــدگی و بازدارنـدگی راننــدگان از ارتکــاب تخلــف. اثربخش ـ
  ی از:. قابل بازیاب37-66).3(16.ترافیکۀ علمی مطالعات مدیریت فصلنام

http://tms.jrl.police.ir/article_96245.html 

 ،ســجاد.صــومعهي، اســحاق و علیمردانــی دریــحبابــک؛  قربــانی، فاطمــه؛ پرافکنــد ، 
ــا فرســودگی شــغلی   هــاي ویژگــی) رابطــۀ هــوش هیجــانی و 1395( شخصــیتی ب

ــا.  ــان ناج ــلنا در کارکن ــتان  فص ــامی کردس ــش انتظ ــل 79-96)،25(7، مۀ دان . قاب
  بازیابی از:

http://kurdestan.jrl.police.ir/article_16760.html  

  ــف ــد، یوس ــابی،  گراون ــامو وه ــأث). 1395( .فرج ــر    ریت ــانی ب ــوش هیج ــوزش ه آم
ــزت ــزرگ.   ع ــران ب ــداد ته ــیس ام ــس در پل ــوزش نف ــامی آم ــوم انتظ )، 12(4،در عل

  .  قابل بازیابی از:80-61
http://tps.jrl.police.ir/article_17686.html 

  ــدا ــدي، عب ــدالهالله و معتم ــن.عب ــوش   1395( ی، راش ــولی ه ــد تح ــی رش ). بررس
ــانی و  ــههیج ــا مؤلف ــاغل   ه ــامی ش ــته انتظ ــان رس ــا (ي آن در کارکن ــه فراج در س
  . قابل بازیابی از:67-78)،26(7،ی نظامیشناسنرواۀ فصلنام گروه سنی).

 https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage  

 هــوش  ).1394( .لادیالشــریه، مــنــوري، حســنعلی و ابــن ؛محمــدي، محســنملــک
ــاد، و  ــانی، ابع ــیهیج ــا یژگ ــدل ه ــا و م ــآن يه ــرانس بـ ـ نی، دوم ــ نیکنف  یالملل

  .نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداري يها پژوهش

https://jlib.ut.ac.ir/article_53446.html
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/26046
http://tms.jrl.police.ir/article_96245.html
http://kurdestan.jrl.police.ir/article_16760.html
http://tps.jrl.police.ir/article_17686.html
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage
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