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 چکيده

کنش حمایتی یکی از نمودهای تعامل گرم نامتقاران در جامعه است که از سوی افراد باا 

گیرد. پاووهش حارار باا ها   ی و در شرایط متفاوتی انجام میهای مختلفدلایل و انگیزه 

های حمایتی و راهبارد هاای افاراد  انجاام گرفتاه اسات. باه بررسی شرایط حاکم بر کنش  

منظور دستیابی به ه   این پووهش، کنش حمایتی و شرایط وقاو  نن در مکاتام مختلا  

  و بررسای قارار گرفتاه و باا نظران اصلی این حوزه مورد نقاشناسی و نراء صاحم  جامعه

فارد سااکن شامر م،ام ، درباارب تجربیااف مختلا   22استفاده از روش نظریۀ داده بنیاد با 

ر دکاه هاا ماااحبه یمیاو صاورف گرفتاه اسات. ازننجاییکنش حمایتی و دلایل انجام نن

ه اسات، از دنظار باو  گاران ماگاه کنش یادر داکثر تناو    ن باه حا پووهش حارر، رسی

انتخااا   باارای اصاالی . ماا   گیری ه فمن )حاا کثر تنااو ر بمااره گرفتااه شاانمونااه

ا برخای  برای این منظور، ابتا  است.بوده  موردمطالعه    بکردن پ ی ، تجربهنیزکنن گان  شرکت

ها همچون دی گاه مذهبی، گاروه سانی، تیاای ف، درنما  و خاساتگاه اقتااادی شاخص
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 کاام   متفااوف را ما  نظار قارار داد.   هاییهاا بتاوان نموناهم،خص ش  تاا بار اساان نن

مقولاه  35ها در سه سطح بااز، میاوری و گزین،ای ک گاذاری شا ه و در نمایات مااحبه

ایر، راهبردهاای کانش، پیاما ها و ای و زمیناهاصلی که در چمار دستۀ شرایط)یلیّ، م اخله

های ایان پاووهش، ان ، شناسایی ش ه است. مبتنی بر تیلیال یافتاهای قرار گرفتهمقولۀ هسته

های معنایی پی،اام رن و الگوهاای ابازاری نمیزی دریافتای تیت ینوان »درهممقولۀ هسته

ای دیگاری کاه از درون نن مقولاۀ هساتههای حمایتی« شناسایی شا  م رن در پی،برد کنش

م اراناۀ م ارانۀ دینی خانواده میاور باه حمایاتِ وهیفهگذر از حمایتِ تکلی تیت ینوان »

قرار گرفت.اجت  ما  میور« مورد شناسایی 

کنش حمایتی، انگیازه کانش حماایتی، نظریاه داده بنیاد،راهبردهاای کانش   ها:کليدواژه

 حمایتی

  . مق مه1

در تعاری  ارائه ش ه از مفموم جامعه، به طور نشکار یا رمنی بر ویوگایِ گاروه باودن نن 

تاوان گفات جامعاه گروهای ی. باه بیاانی روشان مر1376)گولا  و کولام،    تأکی  ش ه است

)صا یو اوریای و دیگاران،    اجتمایی است کاه دارای سارزمین و خودکفاایی نسابی باشا  

. هر گروه اجتمایی، مت،کل از مجمویه افرادی است که با یکا یگر، تعامال ر 213، ص. 1398

تعامال، هماان کانش اجتماایی ها احسان پیون  وجاود دارد. نسبتا  مستمر دارن  و در میان نن

هاای تاوان گفات چگاونگی کنش. بناابراین میر1391،135)روشاه،  یا چنا  ساویه اسات  دو

اجتمایی و تعام ف بین افراد، ارتباط مستقیم با چگونگی جامعاه داشاته و رد پاای صافاف و 

در نو  تعام ف اجتمایی افراد نن جستجو کرد.  های یک جامعه را میویوگی  توان 

های مختلفی باروز و نماود پیا ا ز انوا  تعامل، در حوزههای دگریاری به ینوان یکی اکنش

هاایی کاه یما تا  در های اقتااادی اساتی یعنای کنشها کنشترین ننکن  که یکی از رایجمی

پاذیرد. گاران صاورف میهایی همچون فقر و نابرابری اجتمایی از سوی کنشمواجمه با پ ی ه

منیت و انسجام جامعاه در ابعااد مختلا  اسات و نابرابری و فقر درابعاد گسترده، تم ی کنن ب ا
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گذاری هاای های دگریارانه و تعام ف گارم ناابرابر باا پ،اتوانه سیاساتدر مقابل، بروز کنش

بر کنترل فقر و کاهش نن تأثیر بهجا، میمطلو  و به  سزایی داشته باش .  توان  

های تفاوف و نیاز باه شایوههای مهای حمایتی از سوی افراد جامعه، با دلایل و انگیزهکنش

هاا باا واساطه و برخای با ون حااور واساطه صاورف گیارد. برخای کنشمختلفی انجام می

های ص قه و ... به طور کامال وجاه تعااملی ها در برخی موارد همانن  صن وقگیرد. واسطهمی

رساان ه یاا برن  و در برخی موارد همانن  مراکز خیریه نن را به حا اقل این پ ی ه را از بین می

هاای های مختلا  کنشتاوان گفات کاه صاورفکنن . بنابراین میمی ود به گروه خاصی می

توان  پیام های متفاوتی داشته و نثار گوناگونی از خود به جای گذارن . باه طاوری حمایتی می

هاا که یکی از انوا  انسجام و نظم اجتمایی در جامعه، باه طاور مساتقیم باا ایان ناو  از کنش

بنابراین چگونگی بروز و همور این پ ی ه، نثاار و نتاایج ر.  41، ص.1389)چلبی،    ط استمرتب

هاای هاای افاراد جامعاه در انجاام کنشقابل توجمی داشاته و یا م شاناخت دلایال و انگیزه

گیری گذاران اجتمااایی را باارای تااامیمریزان و سیاسااتحمااایتی، مساایر پاایش روی برنامااه

کرد. بر این اسان سؤال اصلی این پاووهش باه صاورف زیار   مناسم با چالش مواجه خواه  

 مطرح خواه  ش :

گیارد و چاه های حماایتی از ساوی افاراد جامعاه تیات چاه شارایطی صاورف میکنش

 شود؟راهبردهایی را شامل می

 مبانی نظری تیقیو .2

هاای فارسای، در دها  کاه بخ،ای از پووهشهای صورف گرفته ن،اان میبرسی پووهش

هاا پرداختاه تفاوتی اجتمایی انجام ش ه است، یا به دلایل ی م کنش حمایتی در ننبیرابطه با  

تاری از ادبیااف نظاریِ  نای های فارسی با رویکارد کماّی، باه میازان کمش ه است. پووهش

ان  ای بر کانش حماایتی، میا ود شا هبرخوردار هستن  و گاهی به بررسی اثر متغیرهای زمینه

خاورد. بارای مثاال، تاأثیر های،ان به چ،م میها، تعارض در یافتهز ننکه به وروح در برخی ا
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و در مقالاتی دیگر رد شا ه اسات. همچناین   جنسیت بر کنش حمایتی، در مقالاتی مورد تأیی  

دوستانه را به یناوان متغیار مساتقل خاود در نظار ها، کنش حمایتی یا رفتار نو برخی پووهش

)رساتگار  یر1391)کلا ی و سلی،اوری، ی کناار گذاشاته شا ن . ان . لذا از فراین  بررسگرفته

ای دیگر از مقالاف، گرچه به شناسایی و سنجش یوامل مؤثر بار حمایات . دسته  ر1384خال ،  

اناا  ولاای بررساای خاود را در سااطح کاا ن انجااام داده و کاانش اجتماایی در جامعااه پرداخته

) فااری،   یر1394،ایری موساوی،  )یبا المی و ب  هاا نیساتاجتمایی واح  ماورد مطالعاه نن

های صاورف گرفتاه، باه بررسای دلایال یا م . همچنین بخش قابل توجمی از پووهشر1393

 شاودتفااوتی اجتماایی مطارح میانا  کاه تیات ینااوینی همچاون بیکنش حمایتی پرداخته

و نوری،    .  ر1394)نوابخش ومیرزاپوری،    یر1398)لاریجانی 

تفااوتی ه ی م اثربخ،ی، از دیگر یاواملی اسات کاه بار بیفردگرایی، بی ایتمادی و باور ب

. در مرور مقالاتی که باه بررسای یوامال ماؤثر بار باروز ر1398)لاریجانی و نوری،    اثرگذارن  

های فاوق باه خاوبی دیا ه انا ، وجاه مقابال یافتاهدوساتانه پرداختهرفتارهای حماایتی و نو 

 وجاود باه رفتار حمایتی یا باه یباارتی، بااورشود. چنانکه، نقش باور به اثربخ،ی در بروز می

ی 1384)شاکوری،  مثبت که نتیجه تجار  قبلی است، مورد تأکی  قارار گرفتاه اسات  پیام های

و ینبری،    .  ر1383ص یو سرویستانی 

تفااوتی و هام گارایش باه ایتماد اجتمایی نیز از دیگر یواملی است که هم در رابطه با بی

اشاره قارار گرفتاه اسات. اثار ایان یامال باه صاورف مساتقیم و   دوستانه موردرفتارهای نو 

هاای ها و گروه یرمستقیم گزارش ش ه است. از سویی هرچه میزان ایتماد به جامعاه، ساازمان

تر باشا ، میازان رراایت افاراد افازایش یافتاه و نسابت باه مساائل اجتماایی اجتمایی بیش

گل1395)ینبری و   میان،  تر خواهن  بود  حسان  .  ر1395،  و همکارانچین، حسینی  ی 

دوستانه و حمایتی یاا گارایش پذیری اجتمایی نیز بر بروز رفتارهای نو اثر مثبت مسئولیت

)صاا یو  هااای متعاا دی ماورد اشاااره قاارار گرفتااه اسااتباه بااروز ایاان رفتارهااا، در پووهش

احم ی،  1383سرویستانی و ینبری،   گلچین1388ی   .ر1395،   و همکاران  ی 
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دوساتانه کام   اجتمایی، نقش سرمایۀ اجتمایی بر گرایش و بروز رفتارهاای نو   از منظری

)افراسایابی  یر1385)روشانفکر و ککاایی،  های زیادی مورد تأکی  قرار گرفته اساتدر پووهش

ای است کاه سارمایه اجتماایی از . این تاثیر گاه مستقیم بوده و گاه به گونهر1393و میم ی،  

افزایش نگاهی و اط   افاراد از موراویاف ماورد حمایات شا ه و باه توان  سبم  سویی می

)رراوی زاده و  یبارتی ارتباطاتی تر یم کنن ه برای گرایش به رفتار را بارای فارد ممیاا کنا  

 .  ر1389میم پور،  

دوسااتانه در کنناا ب گاارایش یااا اقاا ام بااه رفتااار حمااایتی و نو در میااان یواماال تبیین 

امل فرهنگی بیش از سایر یوامل برجسته بوده اسات. در برخای های تجربی، نقش یوپووهش

دوستانه ن،ان داده ش ه اسات و باه مطالعاف تأثیر باورهای ارزشی بر بروز رفتار یا گرایش نو 

ان  و یاا گیری م،ارکتی از نو  نیکوکاراناه دانساتههای ارزشی را شرط یلّی جمتیبارتی باور

ان . ایان  ی را در افازایش احتماال کماک ماؤثر دانساتهاینکه مورع مثبت نسبت به فرد متکا

مورع مثبت گاه جنبۀ ایجابی داشته و گااه وجمای سالبی داردی یعنای ناشای از نن اسات کاه 

نما ه مقاار ن انساته و یلات فقار را در ناکارنما ی افراد، فرد نیازمن  را در بروز م،کل پیش

. در میاان یوامال فرهنگای، ر1384کوری، )ش دانن  دولت و نمادهای مرتبط و یا تق یر المی می

های داخلی مورد اشاره قرار گرفتاه اسات. های دینی بیش از سایر یوامل در پووهشتأثیر باور

م ارانه داشته و به دنبال ک،  دلایل باروز رفتاار هایی که رویکردی دلیلخاوصا  در پووهش

املی اسات کاه از ساوی افاراد ماورد ان ، ایتقاد دینی از جمله یاودوستانه بودهحمایتی یا نو 

 .  ر1389ی رروی زاده و میم پور،  1396)حبیم پور گتابی،    اشاره قرار گرفته است

های صاورف گرفتاه در خاارز از ک،اور، روشان شا  بخاش زیاادی از در مرور پووهش

های بازاریابی انجام شا ه و تیقیقااف صارفا  اجتماایی، ها در حوزه مارکتینگ و رشتهپووهش

هاا، یوامال تأثیرگاذار بار کانش ان کی در این حاوزه داشاتن . همچناین یما ب پووهشسمم  

ان . یکی از یوامل فرهنگی تأثیرگذار کاه در برخای مقاالاف باه نن باه حمایتی را بررسی کرده
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هاای دینای های خیرخواهانه اشاره شا ه اسات، نموزهینوان یکی از یوامل ممم در بروز کنش

)1،2013باش )کسریمی )اسکارمس2013و همکاران،    2لویینر،   ر.4،2011و شابیر  3ر، 

های دگرخواهانه اثاربخش اسات، ینار فرهنگی دیگری که تا ح  زیادی در انجام کنش  

و  ر 2009و همکااران ، 5ر، )اوساترهو 2007میزان تعم  اجتماایی است)شاابیر و همکااران، 

 ر.2012  و همکاران،  6)رنگاناتان

های متعا دی اخ قی، ینار فرهنگی دیگری است که پووهش  هویت اخ قی و معیارهای

در تأثیرگذاری نن بر کنش حمایتی به نن اشاره کرده بودن . هویت اخ قی به اهمیات اخ قای 

گردد. هویت اخ قی دارای دو بعا  درونی)بااطنیر یمل کردن برای هویت شخص اط ق می

و حیث، نثاار ایان ابعااد بار باروز کانش و بیرونی)نمادیر در نظر گرفته ش ه است و از هر د

حمایتی از سوی افراد بررسی ش ه است. میزان بالای هویت اخ قای نماادی، بایاث افازایش 

گردد و از طرفی دیگر، سطح بالای هویت اخا ق درونای، فاار  رفتارهای حمایتی در فرد می

ویت اخ قی بااطنی و دهن ی اما اگر سطح هشناختن کنش حمایتی نن را انجام میرسمیتاز به

ای بارای کانش خیرخواهاناه بااقی نخواها  مانا . نمادی در انسان کام باشا ، اساساا  انگیازه

کنن ب ایمال یاد شا ه اسات. از طرفای، اگار در همچنین از معیارهای اخ قی به ینوان ه ایت

افاراد افراد، حمایتگری بخ،ی از معیارهای اخ قی در نظر گرفته شود، همین معیارها میار  

)اوساترهو  و همکااران  و ر2013و همکااران،  7برای کنش حمایتی خواهنا  باود )وینتاری 

 . ر  2009،

 

1- Kasri 

2- Lynn 

3- Skarmeas 

4- Shabbir 

5- Oosterhof 
6- Ranganathan 

7- Winterich 
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در مقالاف بررسی ش ه بارای پی،اینه ایان پاووهش، یامال ممام دیگاری در باروز کانش 

ان  که اگر بارای افاراد حمایتی مؤثر یافت ش ه است. برخی از مقالاف به این ممم تأکی  نموده

شاودی باه معناای دیگار ش دگرخواهانه میرز شود، به بروز رفتار حمایتی منجار میاهمیت کن

رو، اثربخ،ای شود. ازیانها بایث ایجاد تفاوف میهای فردی ننافراد بای  در  کنن  که کمک

باش ی به ناویی کاه برخای نن را یامال اصالی در باروز کانش حمایت یکی از یوامل ممم می

 ر.2014و همکاران،  2)بل اد و    ر2011و همکاران ،  1یان )انجحمایتی ینوان کرده

از دیگر یوامل مؤثر بر کنش حمایتی که در مرور مقالاف خاارجی باه دسات نما  تطبیاو 

دهنا  هایی را م  نظار قارار میهای فرد است. در صورف انتخا ، افراد حمایتکنش با انگیزه

و  ر2005و همکااران ،  3شاته باشا )هولها مطابقات داهای ننکه دارای مزایا باش  و با انگیزه

ای دیگر، نیاز به احسان ررایت و کسام دساتاورد، ر. در یافته5،2009و هاجز  4بروک،یر-)ها

و همکاران،  یاملی است که افراد را به انجام کنش حمایتی ت،ویو می  ر.  2014کن )چوو 

یجاه  قابال های داخلی و خارجی بررسی ش ه برای ایان پاووهش ساه نتدر زمینه پووهش

های داخلی، نتاایج برخای باش . اول اینکه در مقالاف خارجی نیز مانن  پووهشجمع بن ی می

ها با یک یگر در تعارض قرار داشت. برای مثال، رابطۀ میاان درنما  و میازان حمایات پووهش

ای دیا ه ر و در برخی مقاالاف چناین رابطاه2013در برخی مقالاف معنادار بوده است )کسری،

دها  کاه در حاوزب کانش ر. ایان تعاررااف ن،اان می2013ه اسات)لویین و همکااران ،  ن،  

باشا . دوم اینکاه بخاش زیاادی از ترِ کیفی، مورد نیاز میتر و یمیوهای دقیوحمایتی، بررسی

مطالعاف لاتین، خارز از حوزه جامعه شناختی قارار داشات و در نمایات   ها مخاوصاپووهش

رویکرد کمی بر رویکرد کیفی  لباه داشات و هماین امار بایاث دربررسی مورو  مورد نظر  

 

1- Ng 

2- Beldad 

3- Houle 
4- Ha-Brookshire 

5- Hodges 
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ش ه کاه در ننماا مطالعاه یمیقای کاه شاامل شارایط یلای و زمیناه سااز و و از هماه مممتار 

راهبردهای افراد در رابطه با کنش حمایتی باش  یافت ن،ود. موارد ککر شا ه انجاام پووه،ای 

داشته باش  را توجیه می به مسأله   کن .  که نگاه متفاوتی 

 

 تحقیق  روش. 3

این پووهش با رویکردی کیفی به دنبال تفسیر دلایل باروز کانش حماایتی از ساوی افاراد 

است. بستری که پووهش در نن انجام ش ه است ساکنین شمر م،م  بوده اسات و از ننجائیکاه 

م،اام  شاامری اساات کااه بااه دلیاال وسااعت و جمعیاات مماااجری  کااه درون خااود دارد از 

ای بارای  فمام معناهاای کهنای ی متنویی برخوردار است از روش نظریه زمینههافرهنگخرده

ای، روش تیقیقای کن،گران و ک،  م ل پارادایمی سود جسته است و .  روش نظریاۀ زمیناه

ای مبتنای بار گیارد تاا نظریاههای سیساتماتیک را باه کاار میکیفی است که یک سلسله رویه

ایجاد کن  استقرا درباره پ ی ه  .  ر23،ص. 1387)استران و کوربین،  ای 

اصالی انتخاا   .. ما    یافته بمره گرفته شساختهای نیمهر پووهش حارر از مااحبهد

گیری، یباارف موردمطالعه است. منطو نموناه بکردن پ ی  ، تجربهمااحبهکنن گان برای  شرکت

یمیاو را  ۀطالعا، یعنی انتخا  مواردی اسات کاه امکاان ماط یافاز انتخا  مواردی  نی از 

در مااحبه برای شرو  بیث نخرین کمک افراد، سابقه کار خیار در خاانواده،   سازد.فراهم می

شرایط زن گی فرد و... ماورد پرساش و بیاث قارار گرفتاه اسات و از خا ل صایبت ننماا 

دقیقاه باه طاول انجامیا ه  90سوالاف دیگر مطرح ش ه است . هر مااحبه باه طاور میاانگین 

گیری ه فمن  از نو  ح کثر تناو  اساتفاده شا ه اسات. پووهش از راهبرد نمونه  است. در این

ها همچاون دیا گاه ماذهبی، گاروه سانی، تیاای ف، ا برخای شااخص  برای این منظور، ابت

هایی کاام   متفااوف را ها بتوان نمونهدرنم  و خواستگاه اقتاادی م،خص ش  تا بر اسان نن

ارائه می،خااف مااحبهم  نظر گرفت. در ادامه ج ول م  شود.شون گان 
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 شوندگان مشخصات مصاحبه  .1جدول 

 خاستگاه اجتماعی  درآمد مذهبی/غيرمذهبی/گزینشی  تحصيلات سن  جنسيت  شونده مصاحبه ردیف

 پایین متوسط  مذهبی  بالا  32 نقا اسماییل  1

 متوسط  متوسط   یرمذهبی  بالا  28 خانم  ستاره 2

 بالا  بالا  مذهبی  بالا  27 نقا می  ح 3

 بالا  متوسط   یرمذهبی  متوسط  26 خانم  بمار 4

 بالا  بالا   یرمذهبی  بالا  42 نقا حام   5

 پایین متوسط  مذهبی  متوسط  35 خانم  فاطمه 6

 پایین متوسط  مذهبی  بالا  31 نقا میم   7

 متوسط  پایین مذهبی  متوسط  29 خانم  رییانه 8

 متوسط  متوسط  گزین،ی پایین 50 خانم  مرجان 9

 بالا  متوسط   یرمذهبی  متوسط  65 نقا بمزاد  10

 متوسط  پایین مذهبی  پایین 57 خانم  سارا  11

 پایین پایین  یرمذهبی  بالا  32 خانم  مریم 12

 متوسط  پایین گزین،ی پایین 33 خانم  زهرا 13

 متوسط  متوسط   یرمذهبی  متوسط  34 نقا صالح  14

 بالا  بالا  ین،یگز  بالا  34 خانم  نمنه 15

 متوسط  متوسط   یرمذهبی  متوسط  30 خانم  رکسانا 16

 متوسط  متوسط  گزین،ی پایین 35 اقا  مم ی  17

 پایین بالا  گزین،ی متوسط  38 خانم  المام 18

 پایین پایین مذهبی  پایین 54 نقا حسین 19

 بالا  بالا  مذهبی  پایین 60 خانم  نیّره 20

 بالا  بالا   یرمذهبی  بالا  48 نقا فرامرز 21

 متوسط  متوسط   یرمذهبی  بالا  30 خانم  مینا 22

 

.ابت ا  هار   ای بماره گرفتاه شاگذاری ساه مرحلاه  ها از روش کهدادبه منظور تیلیل این   

افازار پیاده سازی و موارد نامربوط به پووهش حذ  ش  و مااحبه باا اساتفاده از نرم  مااحبه

زین،یر ک گذاری شا ه اسات. بارای خردکاردن، کیودا، در سه مرحله )باز، میوری و گمکس
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ها ک گذاری باز صورف گرفات. پاس از مقایسه کردن، مفموم پردازی کردن و مقوله بن ی داده

م،خص ش ن مقولاف بر اسان اه ا  و سوال پووهش مقولاف به دست نم ه بااهم مقابساه 

اساتقرا و قیاان و  و پالایش و تفکیک ش . این مرحله از ک گذاری باه دلیال فرنینا  پیچیا ه

ها تاا های اصلی، شرایط و پیام ها  نیاز به دقات باالایی داشات. ماااحبهجایگذاری در مولفه

زمانی که مقولاف به تکرار رسی ن  انجام ش  و به بیان دیگر تا زمان رسای ن باه اشابا  نظاری 

ز ماورد ادامه یافت. به منظور تامین ایتبار و پایایی پاووهش، روشامای مختلا  برحسام نیاا

استفاده قرار گرفت. ارزیابی ایتباار باه روش ارتبااطی با ین شاکل کاه ماااحبه باا افارادی 

من  به حاور در پاووهش و پاساخگویی صاادقانه و همچناین نمااده صورف گرفت که ی قه

برای مراجعه دوباره و چن باره پووه،اگر بودنا . میتاوای اصالی هار ماااحبه باا ماااحبه 

ته ش ه و تایی  اهماراف از وی گرفته ش ه است. ایتبار بار پایاه رویاه شون ه  به اشترا  گذاش

شون گان باه منظاور های یمیو ، با تمامی مااحبهت ش ش  مااحبهتیقیو به این صورف که  

ها رابط و چنا ین باار توساط هاه انجاام شاود.  کلیاۀ ماااحبهنوری پربار و پرمایه دادجمع

به طور دقیو پرداخته شود. همچنین  سؤالاتی کاه پاسا    میقو شنی ه تا ابعاد مختل  مااحبه

شا ن، ها روشن نبود، دوباره ماورد پرساش واقاع شا ه اسات. هار ماااحبه پاس از انجامنن

سازی و تیلیل ش ه است.  همچنین  یک پووه،گر اجتمایی ، ک گاذاری چنا  ماااحبه پیاده

ها، گفتگاو در رابطاه باا یافتاه اسات ورا برای صیت و تطبیو با ک گذاری میقو  انجام داده 

ش ه و نق  و بررسی صورف گرفته است. همچنین همکاران طرح، مفاهیم و مقاولاف مختلا  

انا  و در ها را  ماورد داوری و در صاورف نیااز باازبینی قارار دادهاستخراز ش ه از ماااحبه

 تمامی مراحل تیلیل دقت نظر و حساسیت بالایی صورف گرفته است.  

 اي تحقیق. یافته ه4

مفموم باه دسات نما .   1077ش ه در ک گذاری مرحله اول،  نوریهای جمعدر بررسی داده

هاایی کاه افاراد باه های مختلا ، انگیزههای متناو ، شایوهنم ه شاامل تجرباهدستمفاهیم به
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شان در رابطه باا کانش حماایتی ها و تمای فدادن  و دی گاهنسبت می های حمایتی خودکنش

ت.  پس از ک گذاری باز و تاییح نمایی، سعی ش  تا مفاهیم م،تر  و نزدیاک، هام بوده اس

بنا ی شاون  به لیاظ معنایی و هم از حیث پاسخگویی به سؤالاف در مقولاف م،اخص طبقه

استخراز ش ه است.   و پیام ها   و در نمایت پ ی ه مرکزی از دل شرایط، راهبردها 

 

 . شرایط علی 1.4

رط یلّی شناسایی ش  که بر بروز کنش حمایتی از ساوی افاراد در پووهش حارر هفت ش

ها اثار است. شارایط یلاّی نن دساته از رویا ادها و وقاایع انا  کاه بار پ یا ه  تأثیرگذار بوده

های ماذهبی، پذیری اجتماایی، باورداشاتپذیری، مسئولیتمیگذارن .  این هفت شرط، جامعه

یازمنا ی، انتظاار حااول نتاایج ماادی و معناوی و گری، تجرباه نهای انباشتی از یاریتجربه

 ان .انگیختگی یواط  نامی ه ش ه

 مقولات و مفاهيم شرایط علّی  .2 جدول

 مفهوم مقوله

 پذیری جامعه
حمایت بر اسان   -حمایت براسان هنجار دینی -پی،ینه خانوادگی حمایتگر 

 هنجار خانوادگی 

 ی پذیری اجتمایمسئولیت
وهیفه اخ قی و  -های اجتماییجلوگیری از نسیم -اثربخ،ی حمایت

 من ی د   ه  -اجتمایی

 خیراف  -پی،ینه دینی -دستور دینی -کسم پاداش اخروی-پرداخت ص قه  های مذهبیباورداشت 

 تجربه منفی از کنش حمایتی -تجربه مثبت از کنش حمایتی گریهای انباشتی از یاری تجربه

 احسان هم ردی  -تجربه شرایط نامسای  اقتاادی -تجربه حمایت ش ن به نیازمن ی مواجمه با تجر 

انتظار حاول نتایج مادی و معنوی 

 مقاودش ه 

جبران   -کسم لذف و ررایت درونی -بازتا  حمایت توسط امر فراطبیعی

 حمایت

 ترحم  -تمایل به حمایت -پن اریهمذاف  برانگیختگی یواط  

از مممترین مقولاتی است که به ینوان شرط یلّی شناساایی شا ه پذیری یکی  فراین  جامعه

گیری باورهاا و پذیرکنن ه نقش مممای در شاکلترین نماد جامعهاست. خانواده به ینوان اصلی
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یواطاا  فاارد دارناا . ادرا  دیگااریِ حمااایتگر درون خااانواده، وجااود هنجارهااای حمااایتی 

گر گیری شخاایت حمایاتکاه بار شاکل خانواده، درونی کردن و ... از جمله یواملی اسات

 تأثیرگذار خواه  بود.

»پ ربزرگم خیلی خیر بودن . به همین  تناسم پ ر و مادرم هم خیار بودنا . پا رم همی،اه 

 به زیر دست هاشون کمک میکردن که در اثر زن گی با مادرم این کارها خیلی بی،تر ش «

مااردم یااک جامعااه اساات. هااای رفتاااری احسااان مساائولیت در قبااال جامعااه از ویوگی

هاا و طبقااف مختلا  جامعاه را نسابت باه یکا یگر توان  گروهپذیری اجتمایی میمسئولیت

 ها را به یک یگر پیون  ده .مطلع و نن

دی م، نمیتونستم نسبت باه اونماا بای تفااوف » از ترم یک دان،گاه بچه های نابینارو که می

 یمل کنم«

ا حمایت یکی از یوامل ممام در باروز کانش حماایتی باور، ارزش یا هنجار دینی مرتبط ب

هاا و هنجارهاا نقاش ی در انتقاال ایان باورهاا، ارزشپذیربوده و خانواده به ینوان نماد جامعه

دارد.کنن هتعیین  ای 

 یوقتا. سافر رهیام  همسارم  یوقتا.  ب سات  دفع  و  یس مت  تین  به  ن ازمیم  که  ییهاهقص  »

 «انیمر  هابچه  ای  اهیمر

های گویان، تجرباهیوامل ممم و اثرگاذار در باروز کانش حماایتی در میاان پاسا یکی از  

باش . این تجربیاف هم در شاکل مثبات و هام منفای، خاود را متنو  و مختل  از حمایت می

هاای خاود اداماه نا اده و برخای ان . برخی با وجود تجربیاف نامطلو ، به حمایتن،ان داده

تارین میازان های خود را به شکلی م یریت کننا  کاه باا کمایتان ، بای  حمدیگر نتیجه گرفته

 خطا صورف گیرد.

 کیا یبارا ،ساال یانتماا در ،میکاردمی جمع پول مونم رسه یتو  یی،راهنما  دوران  یتو»

 «.میگرفتیم ییروس و  میکردمی  هیتم  هیجمز  ی،یروس

 «ب،ناسم رو  طر   نکهیا  مگه.  دمنمی  قرض گهید  .برنگردون نو   دادم  قرض  یلیخ» 
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گویان نماود پیا ا کارده اسات، تجرباۀ های پاسا یکی دیگار از یاواملی کاه در صایبت

گویان ش ن است. این ادرا  موجم تقویات احساان هما ردی در پاسا نیازمن ی و حمایت

هاای باروز نن، گویان در انجام کانش حماایتی و انگیزهطوری که بخ،ی از پاس ش ه استی به

گذشته و نیز تجربه دریافات حمایات و باه دنباال نن در  وراعیت  نقش تجربۀ نیازمن ی در

و هم  ان .  دردی با او را قابل توجه ینوان کردهنیازمن  

 نمونیماشا و میفاروخت ور خونماونا کمک کرد م بهوقتی پ رم زن ان بود    ۀ پ رمیم  پسر»

 هناوز .داشات تأثیر ما یرو یلیخپسر یمۀ بابام  رفتار.  میداد  ور  مونیهد  پول  .میفروختهم    ور

 «میکنیم  ادازش ی  خودمون  نیب  هنوزه  که  هم

ها سر میزن  به دنباال مقااود یاا ها فی هساتن . ایان های مختلفی که از ننافراد در کنش

توانن  طی  وسیعی از امور مادی و معنوی را شاامل شاود. کانش خیرخواهاناه نیاز اه ا  می

هاایی از کنن گان در این پاووهش، باه انگیزه،ارکتهای مختلفی را دربرگیرد. متوان  انگیزهمی

کنش حمایتی اشاره کردن  که برخی ماهیت مادی و برخی ماهیت معنوی برای ای،ان یاا افاراد 

 ها در مااحبه داشته است.  مورد ککر نن

 امیماه پساری  باودم ام رساه بچاه کاه ییروزها اون.   دارمیم  نگه  موهیم  پسر  بچه  الان«

 کمکش کنم«  هیعیطب و  گذاشته  برام  ییجا کی.  م  وایم  دنبالم

های خیرخواهانه، متأثر از حالاف مختل  روحی است که ممکان اسات باا بخ،ی از کنش

در مواقعی به کنشهای روحی مینن مواجه شون . این حالت  حمایتی ختم شود.  توان ، 

 کنن«  کمک  مبم  مردم  دارم دوست  چق ر  باشم،  اینما  جای  لیظه یک  اگر  کردممی  »فکر

 

 

 گر . شرایط مداخله 2.4

باش  کاه ایان شارایط ش ه در این پووهش، شامل پنج شرط میگر شناساییشرایط م اخله

 گردد.بایث تسمیل کنش حمایتی و یا تکرار نن می
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 مداخله گر  طیشرا   ميمقولات و مفاه .3جدول 

 مفهوم مقوله

 روابط اجتمایی با خیرین
تجربه تعامل با   -به دیوف ش ن به فعالیت حمایتیتجر  -رابطه با افراد خیّر 

 خیریه

 همنوایی خانواده در فعالیت حمایتی   -حمایت توسط خانواده های خانوادگی حمایت

 شرایط تیایلی و شغلی 

فعالیت    -تجربه خبرنگاری اجتمایی -های دان،گاهفعالیت در انجمن 

میل  -شغل فرهنگی  سرمایه اجتمایی بالا به واسطه -ای در دان،گاهخیریه

 کار در مناطو حاشیه ن،ین

ها و فاای یاویت و فعالیت در شبکه 

 مجازی

نشنایی با   -فعالیت حمایتی در فاای مجازی -فعالیت در فاای مجازی

 ی م فعالیت ج ی در فاای مجازی  -خیریه در فاای مجازی

اقتاادی مییط  اجتمایی های فرهنگی ویوگی

 زن گی 

سکونت در بافت متوسط و بالای   -و پایین شمر سکونت در بافت سنتی 

 شمر 

 

یاابی از وراعیت نیازمنا ی، فارد را تر یام باه رابطۀ اجتمایی با خیرین ی وه بار اط  

 نمای .کنش حمایتی می

 شاابه یهاخونااه نیاااز .کاارد یمعرفاا بمام یاخونااه هیاا دوسااتام از یکاای بااود ساالم 18 »

 «هابچه  از  یکی به  دادممی  درن  .رفتمیم  کباری  یاهفته  من.  بود  یستیبمز  خودگردان

گر در باروز کانش حماایتی اسات. شرایط تیایلی و شغلی یکی دیگر از شرایط م اخلاه

فرد به واسطه امکاناتی)مانن  ت،کل های داوطلبانه در دان،اگاهرکه توساط میایط نموزشای در 

کن ، باه سامت کانش یاختیار دارد یا به واسطۀ ارتباطاف ج ی ی که در فاای نموزشی پی ا م

 کن .حمایتی سوق پی ا می

 دنباال فممیا م اردو نیهمادر  .میرفتا اردوو  شا م نشنا گروه کی  با  یکارشناس  دوره  من»

 «دادم  درن  کیزیف  میروم  منطقه  تو  رفتم. بود  خو   یلیخ  کمیزیف  منم.  گردنیم  معلم
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ز کنش حماایتی های میل سکونت نیز که دیگر شرط دخیل در برواز طر  دیگر ویوگی 

است. ننچه در این شرط اهمیت دارد زنا گی در منااطو کام برخاوردار اسات. افاراد منااطو 

حاشیه نسبت به سایر مناطو اط   بی،تری از ورعیت یکا یگر دارنا . از طرفای ایان اطا   

بی،تر و حمایت از یک یگر مییابی منجر به تعام ف   گردد.  های میله ای افراد جامعه 

 ناف،او. یناون هیا داده تاو باه خا ا حالا . بخورن ن ارن  نون.  نکرده  کار  فهیاهمس  »گاهی

 دسات نکاهیا قبال. میزیارینم دور شاوارافه. میکنیما درسات  یی ذا  ما.  هیهمسا  به  ب ه  برو

 «  می یم  خودمون  از  ن ارتر  هیهمسا  به  میبریم.  میکنیم  ج اش  شه  خورده

ر بروز کنش حمایتی است. باه میزانای کاه گر دهای خانوادگی، دیگر شرط م اخلهحمایت

فرد از بسته حمایتی خاصی همچاون حمایات ماالی، حمایات یااطفی و ... برخاوردار باشا ، 

شکل میادار  از حمایت در او به صورف مناسم  گیرد.  تری 

بارای  داد توماان ونیالیم 50ینفار خاواهرم و  مانهای  بچاه  به  ریاخ  سال  دو  یتو  برادرم»

 ی«سود   یه  ب ون.  برگردونن  گهیم  تومن  600  هما هر  .خری  خونه

گر در بروز کانش حمایات، های مجازی، دیگر شرایط م اخلهیاویت و فعالیت در شبکه

بایث مواجمه بی،تر فرد با ورعیت فقر و نیامن ی و همچنین مواجمه باا درخواسات حمایات 

 گردد.  می

 تمیتارب و اصا ح یهاهبچا باا. ش م یاو. رو تیجمع جیپ  مید  بو   سیف  یتو  91  سال»

 «کردم  شرو 

 

 . شرایط زمينه اي 3.4

نیز شناسایی ش ه است.در این تیقیو هفت شرط زمینه  ای 

 
 ي ا  نهيزم طیشرا   ميمقولات و مفاه .4جدول 

 مفهوم مقوله
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میزان دسترسی و برخورداری  

 اقتاادی 
 مازاد درنم  حمایت مالی از  -کمک بر اسان توان مالی -بی نیازی مالی -استق ل مالی

پراکنش و وجود نیازمن  در  

 شبکه اجتمایی پیرامونی 

مواجمه با   -وجود نیازمن  در اطرا  -مواجمه زیاد با متک ی -مواجمه با نیازمن 

 احتمال نیازمن ی   -م،اه ه ناتوانی ناخواسته-درخواست کمک

بیران ی م ایتماد در جامعۀ  

 ایرانی 

ربط به حوزب حمایت در  های بی لت ارگان دخا -های حمایتیایتمادی به ارگان بی 

 -های رسمیی م تمایل به فعالیت رسمی و همکاری با ارگان -ربطهای کی سازمان

گیری تبلیغی و ترویجی جمت

 های جمعیرسانه 

های  شکلگیری ای ه نل حمایتی توسط برنامه  -ایکنش حمایتی به واسطه تبلیغاف رسانه 

 لویزیون اط   از نیاز در ت -تلویزیونی

یابی ت ریجی  اهمیت 

 های م نی فعالیت

افزایش تع اد فعالین م نی در حوزب    -هااط   از فعالیت خیریه -هارش  بالای خیریه 

 ها به حوزب حمایت ورود سلبریتی -حمایت

رواز فرهنگ فقر در اقتااد  

 رانتی

تقاد به نسلی بودن  ای -ایتقاد به ناتوانی فکری فقرا  –وابستگی به حمایت  -تظاهر به فقر 

 منفعل بودن فقرا  -فقر 

شکنن گی شرایط اقتاادی و 

 رش  فزاین ب فقر 

  -گذاری نامناسم دولتسیاست  -رش  فزاین ه فقر  -های حمایتی دولتیکمبود سازمان

 ها به دلیل م،ک ف اقتاادی کاهش میزان حمایت

 

در رابطاه باا کانش  شرایط اقتاادی نامطلو  و رش  فزاینا ه فقار از یاواملی اسات کاه 

حمایتی تأثیراف خاص خود را دارد. وراعیت ناامطلو  اقتااادی در جامعاه بایاث ت،ا ی  

 شود.  ورعیت فقر و در نتیجه رش  فزاین ه نن می

 دوش باه ان اختاه ولای. باشاه فقارا  بفکر    یبا  دولت.  دولته  فهیوه  معتق م  هم  یبخ،  »یک

 «.مردم

کنا  و ایان و برخوردهای بی،تری با فقرا پیا ا میرو، فرد در شرایط مذکور مواجماف ازین

او را تیت تأثیر قرار داده و کنش حمایتی بروز پی ا کن .  می  توان  

 «شمر  مرکز  مخاوصا  .ادهیزبرخورد با فقیر برای من    الان»

رو، گر حمایتی نیز اثرگاذار اسات. ازیاناز طرفی شرایط اقتاادی نامسای  بر اقتااد کنش

باش .    فرد حمایتگر بای  از میزانی از توانایی مالی برخوردار 
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 هماون ادیادرنم یچیه ینیبیم ماه کی.  دمیم پول خو  ،ادیدرم  پول  خو   ینیبیم  ماه  ه»ی

 «دمیم  روبچه  تا دو اون  تومن  چمل  ،یس

هاای شاود، فعالیتمواجمه با ورعیت فقر و نیازمن ی بخ،ی از ب ناۀ اجتماایی بایاث می

ای دیگر برای بروز کنش حمایتی اسات دوبااره جاان بگیرنا  و فعالیات م نی که شرط زمینه

مردم نماد گسترش پی ا کن .  سازمان  های 

 «کردم  هیریخ  یکارها  وق   خودمو. گهید  امیفرهنگ  فعال  هی  منم.  یباش  کار  اهل    یبا»

ای دیگار بارای های جمعی و اجتمایی که شرط زمینهگیری تبلیغی و ترویجی رسانهجمت

رساانی و درخواسات حمایات از جامعاه توانا  بایاث اط  بروز کنش حمایتی است نیاز می

باش .    جمت یاری نیازمن ان 

 اماا  میادیم داشاتم شام  کیا  بعا    بود  خن وانه  برنامه  اونجا.  کردم  کمک  ه،تاده   ه»ب

 بود«  ازمن انین به  کمک  .بیثستین  ادمی  مورویش

باشا . افاراد باه واساطۀ اما یکی از شرایط اساسی مردم برای حمایات، یناار ایتمااد می

توان  میاول فسااد اقتااادی در ب ناۀ دولات باشا ، های دولتی که میایتمادی به سازمانبی

به سمت سازماهای خود را از این سازمانحمایت مردم نماد سوق مینها   دهن .  های 

به کمیتۀ ام اد ب بینم«.ن ازمینم  ص قه  صن وق  تو  یول.  دم»ص قه می  نسبت 

همچنین بیث فساد و رانت در اقتااد ک،ور مطارح شا ه اسات. یا م تمایال باه بمباود 

و فقر، نویی وسیله برای رسی ن به اه ا  سیاسی ینوان ش ه است.ورعیت حاشیه  ن،ینی 

 نیااز ایبعاا . نیام یگ،انگ. أیهر سب   چون.بمونه ینطوریهم  شمر  هیحاش  خوانیم  ایبعا»

 «خورنیم  نون  دارن  شمرهیحاش

 

 

 راهبردهاي کنش حمایتی 
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یکی از سؤالاف اساسی پووهش ک،  شایوه هاای کانش حماایتی در میاان ماردم م،ام  

ده راهبارد کننا . در ایان پاووهش ای راهبردهای کنش نقش مممی ایفا میاست. در م ل زمینه

 اصلی در رابطه با کنش حمایتی شناسایی ش ه است.  

 
 مقولات و مفاهيم راهبردهاي کنش حمایتی  .3 جدول

 مفهوم مقوله

م ار  راهبرد اجتما  

 و مستمر 
 خیریه  یررسمی کوچک -خیریه  یررسمی بزرگ -خیریه رسمی کوچک -خیریه رسمی بزرگ

راهبرد فعالانه و  

 مستقیم 
 فار  از ورود به فعالیت مت،کل  -بع  از ورود به فعالیت مت،کل -قبل از ورود به فعالیت مت،کل

راهبرد انفرادی و  

 می ود 
 اطمینان از ی م خسران

راهبرد یام گرا و  

 خنثی
 ی م تمایز میان افراد مذهبی و  یرمذهبی  -ی م تمایز میان مذاهم -حمایت مبتنی بر نیازمن ی

گرا و اص راهبرد خ

 یاطفی
 حمایت از دوستان نزدیک  -حمایت از خوی،اون ان نزدیک

راهبرد موردی و 

 م اراحسان 
 حمایت مبتنی بر ترحم  -انفعال در کنش حمایتی

راهبرد مسئولانه و  

 ایثارگرایانه 

حمایت   –ت وین تئوری حمایت  -حمایت، اولویت اصلی -از خودگذشتگی -احسان وهیفه

 ح اکثری 

 ت،ویو دیگران  –رسانی اط    گرا ویوراهبرد ت،

 خواه راهبرد پنمان

رسانی به دلیل ی م نشنایی کافی با  ی م اط    -رسانی برای جلوگیری از سوءتفاهمی م اط   

ی م  -گرایانهایتقاد به ت،ویو یمل  -جلوگیری از حمایت میذورانه -کنن ه حمایتدرخواست 

 دخالت در امور دیگران

 در میذوریت نیازمن   -در میذوریت واسطه ه راهبرد میذوران 
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راهبرد »اجتما  م ار و مستمر« کاه از ترکیام اناوا  کانش حماایتی کاه یموماا  در مارور 

ها در کنار یک یگر م،اه ه ش ه، ت،کیل ش ه است. این مقولاه راهبارد افارادی اسات مااحبه

هن . فرد در ایان راهبارد دمن ، کنش حمایتی خود را سامان میکه به صورف گروهی و سازمان

پذیری اجتمایی یا باورداشت های مذهبی کاه همگای پذیری، مسئولیتیم تا از شرایط جامعه

 از یوامل اثرگذار در نظام شخایت اوست، متأثر است. 

. مستااع  منااطو میببار  گارم  ی اذا  نکاهیا  یبارا  بود  یا  برنامه.  است  خو   ماینشپز»

 نیاا رمااان مااه سال 8. کردممی را شینشپز یاهکار نمم. بود پول کردن جمع مسئول  دوستم

 «.کردممی را    کار

توانا  اما راهبرد »فعالانه و مستقیم« راهبارد دیگارِ یاک فارد فعاال در حاوزب حمایات، می

کنا ، او در هار باار ما ار و مت،اکل« اکتفاا نمیمن  تنماا باه راهبارد »اجتما باش . فرد د   ه

 گردد.  به دنبال راهی برای حمایتگری میمواجمه با ورعیت نیازمن ی  

 اوقااف دوره یاه[در می ف فقبر ن،این] ه،تم ک ن تا ابت ایی هایبچه تع ادی از  برای»

 تابستون«  گذاشتیم  فرا ت

گیارد راهبرد مرتبط دیگر، کنش »می ود و انفرادی« است که تنما در شارایطی صاورف می

رو، حمایات در ایان راهبارد وجمای ردد. ازیانکه فرد با انجام کنش حمایتی دچار خسران نگ

به خود می  گیرد.  ح اقلی 

 شمرساتان یاا لباان یروسای  باره  خواساتهمی  نشانا،  باه  با م  قرض  اوم ه  پیش  ماشینمو»

 «.دادم  قرض  دوستام  به  خیلی  مجلسی

کنش حماایتی »مسائولانه و ایثارگرایاناه« دیگار راهبارد شناساایی شا ه در ایان پاووهش 

کن . فرد به واسطه احساان مسائولیت ویی با دو راهبرد مذکور ارتباط پی ا میباش  که به نمی

 کن .  در قبال افراد جامعه اق ام به کنش حمایتی می

 هااندم باه کاردن کمک. معموله فعالیت یه ما برای که  خون ن  درن  مثل   ذاخوردن،  مثل  »

 وهیفمه«  کردممی  احسان.  داشت  طوریاین  حس  یه  برام  هم،



 نوزدهم سال                                         علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                         20

 

گار گرا و خنثای« اسات. در ایان راهبارد، کنشهبرد شناساایی شا ه، کانش »یاامدیگر را

حمایت خود را را به واسطه ت،خیص نیازمن ی و ناه براساان شابکه رواباط خاویش جمات 

 ده .  می

. دممای باشاه هام همساایه. دممای باشه داشته  احتیاز  خواهرمم.  باشم  داشته  بای    »شناخت

 بود«  تربیش  نیازش  ک وم  هر  حالا 

طور کاه از ناامش گراو یااطفی قارار دارد کاه همااندر مقابل ایان راهبارد، کانش خااص

هاا دارای یاطفاه مساتمر شود که فرد نسابت باه ننپی است، می ود به گروهی از خواص می

 است.

 پرستاریش«  رفتم  گرفتم  مرخای  هفته یک  گرفت.  سختی  بیماری  » خواهرم

م ار« اسات کاه فارد حماایتگر یااری از نراهبرد مرتبط دیگر،راهبارد »ماوردی و احساا

نلی برای حمایت است اما تیت شرایطی نسبت به ورعیت نیازمن  یا م،ااه ه ویوگای در ای ه

 کن .او متأثر ش ه و به صورف کام   منفع نه اق ام به کنش حمایتی می

 م،اکل ا واقعا. معلولاه بینایمی یکای رو. می ه قرار تأثیر رو تیت ندم اینا از بعای  »گاهی

 «.می،ه  متأثر ندم.  داره

یکی دیگار از راهبردهاای شناساایی شا ه، راهبارد »میذوراناه« اسات. فارد باه واساطه  

دها . یناار اساسای گری و رودربایستی با واسطه یا نیازمن  کنش حماایتی انجاام میم حظه

ساطه در این راهبرد ف،اار اجتماایی ناشای از مواجماه باا درخواسات مساتقیم نیازمنا  یاا وا

 باش .  می

 یاا واساطه باا دربایساتی رو حاالا . باشاه رودربایساتی سار از هاکمک این گاهی تونهمی  »

 «نیازمن  

گری و همچناین گر«، راهبردی است که فرد به واسطه تجربه مثبت از یااریراهبرد »ت،ویو

 پردازد.  تجربه فعالیت مت،کل به نن می
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 الان هماین زیااده  اذاتون اگاه گفتممای دماان باه و گذرون ممی سل  در  را  زمان زیادی»

 «نیازمن ها  برای  بره  که  کنی    کمش

خواه« قارار دارد کاه فارد در صاورف حمایات یاا یا م حمایات، در مقابل، راهبرد »پنمان

در کنش یاریگرانه ن ارد.    تمایلی به ت،ویو و تر یم دیگران برای م،ارکت 

 رودربایساتی تاوی. بگم من. برسه نتیجه ینا به  خودش  بای    کس  هر.  ن ارم  بقیه  به  » کاری

 «.کنهمی  کمک

 

 . پيامدهاي کنش حمایتی 4.4

گرر و همچناین راهبردهاای کانش حماایتی، ای، م اخلهپس از بررسی شرایط )یلّی، زمینه

های حمایتی در نظر گرفات پرداختاه شا ه ها را به ینوان نتیجه کنشتوان ننبه پیام ها که  می

گر به قا  رسی ن به نن، اقا ام باه کانش حماایتی ا  نن چیزی نیست که کنشاست. پیام  الزام

توان  خواسته یا ناخواسته از کنش حمایتی به دسات نیا . انجام ده . به یبارف دیگر پیام  می

شناسایی ش ه در این پووهش، شامل پنج مورد می  باش .پیام های 

 
 پيامدهاي کنش حمایتی  مقولات و مفاهيم .4 جدول

 مفهوم مقوله

 م،ارکت در کنش حمایتی -دهی کنش حمایتی گروهیسامان نمادینگی کنش حمایتی در سطح جامعه 

گیری و تقویت مورع مثبت نسبت به  شکل

 خود

 -های شخایتیتقویت ویوگی  -ایخودشناسی به واسطه فعالیت خیریه 

 ررایت درونی 

مت،کل به  گری از ساحت  یر دهی یاریسوق

 یافتهسازمان
 م ار کنش حمایتی گروهی و سازمان

 سرشناسی در امر حمایت  -کنن همعرفی خود به ینوان فرد حمایت  گرانه یابی حمایت هویت
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گیری و تقویتِ ادرا ِ مثبت از خاود، یکای از پیاما های شناساایی شا ه در تیقیاو شگل

گیری و گری، بایاث شاکلینا  یااریهای مختل  حمایت و م،اارکت در فرنباش . تجربهمی

شود که پایش از های شخایتی در حمایتگر و کسم ررایت درونی در وی میتقویت ویوگی

امکان مواجمه ش ن با این ویوگی  ها کمتر بوده است.  نن به واسطه زن گی روزمره 

 هکا یگروها کارِ چه ،هارابطه نو  اون چه حال هر به چون  ،کرده  فرق  یلیخ  میخودشناس  »

 رو یشناساروان یهاادوره یسار کیا کاه می،ایم میاتر  نگااه نااخود خودماون  ،میکنا  یم

 فارق یلایخ نماایا. میریابگ  ادیا  رو  ینیکاارنفر.  میبگاذرون  رو  یما دکار  یهادوره  م،یبگذرون

 «کنهیم  یوض ور  تتیشخا  یلیخ  ،کنهیم

 از یمن  تیرراا احساان. درنما م  از  ختمیریما  یمبلغ  هی  هرماه  خودم  ش م  شا ل»وقتی  

 «شهیم  تربیش  خودم

یاابی حمایتگراناه اسات. فاردی پیام  ممم دیگری که در بررسی ها نمود پی ا کرد، هویت 

یافته یا حمایت فعالانه و مستقیم دارد، به مرور زماان خاود را باا که حمایت مت،کل و سازمان

و یاا در  شناسا . او در معرفای خاود، نازد دیگارانویوگی حاامی و یاا ماالح اجتماایی می

 کن .  های اجتمایی از خود به ینوان متولی این حوزه یاد میشبکه

پیاماا  شااناخته دیگااری کااه در ایاان پااووهش بایاا  بااه نن اشاااره کاارد، نمااادینگیِ کاانشِ 

ای است. این مقولاه با ان معناسات کاه فارد باه واساطه شارایط خیرخواهانه در سطح جامعه

کنا  و افاراد یا وه بار ماایتی جمعای اقا ام میهای حدهی کنشنامسای  اقتاادی به سامان

پی ا میحمایت مالی در فرنین  یاری  کنن .  گری م،ارکت 

 یدوزرناوا یکای. دوزهیم  یکی.  زنهیم  برش  یکی.  کردم  جمع  خودمو  یدوستا  از»تع ادی  

 است«  کار  نیا  مختص  شنبهسه  یروزا.  کنهیم  بل ه  کار  هر  یک  هر  .کنهیم

گری از سااحت  یرمت،اکل باه دهی یااریشناساایی شا ، ساوقپیام  نزدیک دیگری که  

گری، راهبارد های مثبات یااریسازمان یافته است. فرد به واسطه احسان مسائولیت و تجرباه

سوق میخود را به سمت کنش مت،کل و سازمان  ده .  م ار 
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 میگذاشات جلساه نیچنا   بع ش. بودم نشنا ،بودم کرده خانواده با هافعالیت  نیاز  چون  من»

 «میداد  سروسامون  رو  گروه و

 

 اي . مقوله هسته 5.4

های اصلی در سه گروه شرایط، راهبردها و پیاما ها، تا ش شا  تاا پس از شناسایی مقوله

ای مطالعاه، ماورد شناساایی قارار گیارد. مقولاه در سطح انتزایی بالاترمقوله مرکزی یاا هساته

یم ه و باه لیااظ تیلیلای ارتبااط دهنا ه  هایای از نظر مفمومی در برگیرن ه همه مقولههسته

های باش . پس از مرور چن باره و تیلیال و بررسای مقولاهمیوری پووهش می  کلیه یافته های

توان  سایر مفاهیم پووهش را در برگیرد باه صاورف اصلی تیقیو، به نظر رسی  مفمومی که می

بود:  کیل قابل ینوان خواه  

هاای ی،ام رن و الگوهای ابزاری م رن در پی،ابرد کنشدرهم نمیزی دریافت های معنایی پ

 حمایتی

پذیری باه واساطه باورهاای ده  که فرنین  جامعهبررسی مقولاف اصلی پووهش، ن،ان می

گیری شخاایت مسائولیت پاذیر در های خاانوادگی بایاث شاکلمذهبی، هنجارها و حمایت

ایتی دارد. از طرفای تجرباه گاردد و تاأثیر اساسای بار باروز کانش حماقبال افراد جامعاه می

نیازمن ی و حمایت ش ن نیز تأثیر مستقیم بر کنش حمایتی افاراد دارد. نکتاه تأثیرگاذار اینکاه 

افراد به واسطه شکنن گی شرایط اقتاادی و رش  فزاین ه فقار مواجماه بی،اتری باا فقار و باه 

ی و فرهنگای کننا . باا وجاود شارایط مییطای اقتااادی، اجتماایدنبال نن ساائلین پیا ا می

های زنا ، شابکهیک ست در اق،ار متوسط و بالا که به ی م مواجمه مستقیم با نیازمن  دامن می

رو، شای  بتاوان گفات رسانی دارن . ازیناجتمایی مجازی برد و سعی در توزیع اخبار و اط  

تا ح ی رفع ش ه است توسط فاای مجازی  از نیازمن    .  این ی م دسترسی به اط   مستقیم 

های ماردم نمااد  ایتمادی به دولت و نمادهای حمایتی دولتی و تا حا  کمتاری ساازمانبی

هاای گذشاته کاه توساط شود جامعه خود به صورف فعال درنیا  و دوبااره حمایتبایث می
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ای پیاا ا کناا . از ت،ااکیل گرفاات، همااور تااازهافااراد خااانواده و میاال زناا گی صااورف می

ای جمات و میلی تاا ت،اکیل گاروه هاایی کوچاک خیریاهان از وام خانگی  های پسصن وق

شود. این امر به واسطه ابزارهاای ما رنی های متنو  دوباره تج ی  حیاف میان ازی حمایتراه

چون تلفن همراه، اینترنت، فاای مجازی، شبکه های اجتمایی، حمایت پی،اینی را باه اماری 

های مارتبط باا کانش حماایتی، اهنگیرسانی درخواست حمایت، همکن . اط  متمایز ب ل می

ها همگای توساط کرد حمایتجذ  نیروی انسانی، جذ  سرمایه مالی، گزارش نتایج و هزینه

 شود.  تر از گذشته انجام میشبکه های اجتمایی بسیار ساده

جلوه خاصی از مقوله هسته ای شناساایی شا ه را در تیاول معناایی از پیونا  میاان دیان، 

»گذذذر از حمایذذت  تااوان در قالاام مقولااه ای دیگاار تیاات ینااوان را میخااانواده و جامعااه 

 صاورف بنا ی کارد. مدارانۀ اجتماع محور« مدارانۀ دینی  خانواده محور به حمایت  وظيفهتکليف

ها و یواط  افراد که بر بروز کنش حماایتی اثرگاذار باوده اسات، دسته از باورطورکلی، ننبه

پذیرانه نسبت به جامعاه را درون خاود داشاته ورعِ مسئولیتیم تا  موجم پ ی  نم ن نویی م

و کمتر متأثر از باورهای دینی است. حتی در مواردی که فرد با تکیه بر یک بااور دینای خاود 

دان ، بر باور و انگیزه خود وجمی اجتمایی را  الم کارده و در باروز را موه  به حمایت می

کنا . از هماین رو گارایش باه مؤثرباودن ِکانش، کنش حمایتی بر وجه اجتمایی نن تأکیا  می

دانا . در مقابال کانش حماایتی اهمیت بی،تری پی ا کرده و صر  حمایت کردن را کافی نمی

هاای گاران تاا حا  زیاادی منیاار در حمایتمبتنی بر تکلی  یا انگیزب دینای در باین کنش

ایان در حاالی اسات  کوچک و  یرمستقیم با ه  ِ دفع ب  یا کسم ثوا  اخروی بوده است.

پاذیری و در میایط ان  کاه در فراینا  جامعهشون گان صرییا  اشاره کردهکه برخی از مااحبه

خانواده در گذشته وجه دینی حمایت پررنگ بوده اسات، ولای اکناون چناین نیسات و بارای 

ها نویی مسئولیت اجتمایی در راستای اص ح یا ادای دیان نسابت باه وراعیت اجتماایی نن

است.گپررن  تر 
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های ماردم نمااد یاا های حمایتی فعالاناه نیاز یما تا  باه سامت ساازمانگیری کنشجمت

تاوان گفات کاه کننا  و میهایی است که در راستای ه فی اجتمایی اق ام به فعالیات میگروه

هاای حماایتی جمعای های بررسی ش ه، نمادی مذهبی متولی سامان کنشدر هی  یک از مورد

 نبوده است.

م اراناه ماؤثر باوده گیری موراعی وهیفهنیازمن ی در گذشته نیز بر شکل  جمه با تجربهموا
خواه، تمایال بی،اتری باه باروز کانش گر با در  شارایط فارد حمایاتاست و در واقع کنش

شاون ه دارد.  همچناین در بیاان ماااحبه شاون گان، حمایتی و تغییر در ورعیت فرد حمایت
از انجاام نن نیاز یموماا متااأثر از م،ااه ه یاا ادرا  اثااری گری و حاس مثباات تجرباه یااری

ای دینای و هماین دریافات حاس مثباات از اجتماایی اسات و ناه رراایت از انجاام فریااه
اثرگذاری اجتمایی است که ا لم منجر به تکرار کنش از سوی افاراد و تغییار دامناه وشا ف 

 شود.  نن می
کننا . ای نقاش مممای ایفاا میزمیناه  گیری ایان گاذار، شارایطشای  بتوان گفت در شکل

شکنن گی شرایط اقتاادی و رش  فزاین ه فقر و نیز رواز فرهنگ فقر در اقتااد رانتای سابم 
ش ه است نگاه افراد به پ ی ه فقر و نیازمن ی و انجام کانش حماایتی بایش از پایش ملمام از 

های جمعای ری رساانهگیشرایط جامعه و همراه با نویی ادرا  و مورع اجتمایی باش . جمت
یاابی تا ریجی بر تبلیغ و ترویج کنش حمایتی به ینوان نویی وهیفۀ اجتمایی منجر به اهمیت

تاوان گفات افاراد بایش از گذشاته باا پ یا ه های م نی ش ه است. به بیاان دیگار میفعالیت
ری گیحمایتگری به ینوان یک امر اجتمایی روبرو هستن  و نه یک امر دینی. در نمایات شاکل

گری از ساحت  یرمت،کل باه ساازمان یافتاه از جملاه دهی یاریهای حمایتگر و سوقهویت
هاای مختلا ، تاوان چناین گفات کاه حمایتبه صورف کلی میباش . پیام های این گذار می

هااای پی،ااینی دارد و سااامان یااابی نن توسااط ابزارهااای ماا رن ویوگاای ری،ااه در حمایت

به نن داده است.منیاربه  فردی 

این پ ی ه مرکزی تیت تاثیر شرایطی شکل گرفته است کاه در ما ل زیار ایان شارایط را 

و در ادامه شرح مختاری از ننما خواه  نم .م،اه ه می  کنی  
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 : مدل نظري کنش حمایتی 1شکل 
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 گیري و پیشنهادها. نتیجه  5

 یو الگوهاا ،اام رنیپ ییمعناا یهاا افتیدر یزیپووهش » درهم نم  نیدر ا  یمرکز   هیپ  

تیات  یگارید یاهساته ۀاست که از درونش مقول ت«یحما یهاکنش ،بردیم رن در پ  یابزار

اجتماا   ۀم ارانافهیوه تِیاخانواده میاور باه حما  ینید  ۀم اران یتکل  تِیینوان »گذر از حما

 از یوامل قراردارد.    یمجمویه ا  رییت تاثت   یامقولاف هسته  نیش  ا  ییمیور« شناسا

باورهاا و  یریگدر شاکل ینقاش ممما رکننا هیپذ نمااد جامعه  نیتریبه ینوان اصل  خانواده

 طیاز شارا گرید یکیشود که   ریپذ تیمسئول  تیشخا  یریگشکل  جهییواط  فرد دارن  در نت

 ر،یپذ تیمسائول تی. منظاور از شخااباشا  یم  یتیش ه در رابطه با کانش حماا  ییشناسا  ییلّ

کاه  یزانایدر فرد اسات. باه م ت،یاق امِ مرتبط با حما  یبرا  یادراکاف، یواط  و نمادگ  تیتثب

کننا ،  فااینقاش ا تیناو  شخاا نیاا تیتقو ای یریگکنن ه در شکل  ریپذ جامه  ینمادها  ریسا

 نو  کنش مسای تر خواه  ش .    نیبروز ا  یبرا  ییل  طیشرا

 ۀاست. افاراد باه واساط یو معنو یماد جیانتظار حاول نتاش ه   ییشناسا  یشرط یلّ  گرید

و چاه در  یات یامال تیامعاف ریانظ یخود، چه در سطح مااد  یبرا  یکسم منفعت  یدر پ  تیحما

گفات  تاوانیم یو احسان نرامش هستن . به یباارت  یدرون تیررا افتیمثل در یسطح معنو

 ،یتینا  در قابال انجاام کانش حماابرابر هساتن  و انتظاار دار  همبادل  یدر پ  یکن،گران به نوی

بار    یامیا ود هساتن ، تاک یکه مناابع مااد ییجاکنن . از نن افتیدر یمعنو ای  یماد  ییازامابه

و  یریپااذ جامعه ناا  یر در فراینرامااش روحاا ایاا ی)مانناا  اجاار اخاارو یمعنااو جینتااا

بود.  یغیو تبل  یارسانه  یهایگذاراستیس  ممم خواه  

 یهااتیحما  ن،یریاّباا خ  یگر شامل: رواباط اجتماایخلهپووهش حارر پنج شرط م ا  در

در  تیاو فعال تییااو ،یزنا گ طیمیا یو فرهنگ یاجتمای ،یاقتااد یهایوگیو  ،یخانوادگ

شا  کاه در  ییشناساا یو شاغل یلیتیاا یهایوگیو تیو درنما  ،یمجاز  یاجتمای  یهاشبکه

شبکه رواباط فارد  تیز اهمن،ان ا طیشرا نی. مرور استمورد بیث واقع ش ه ا  هاافتهیبخش  

و  یمیال زنا گ یهاایوگیگر همچاون وم اخلاه طیشارا نیاز ا  یدارد. برخ  یدر طول زن گ
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 یهادر شابکه تیباوده و در مقابال یااو رییاو ... امور کمتر قابال تغ  یخانوادگ  یهاتیحما

 جیو تارو رییاتغ یبرا ی،تریب  و انعطا تیهرف ن،یریبا خ یو روابط اجتمای  یمجاز  یاجتمای

گر، شاروط م اخلاه نیااز ا یبرخا شیدر افزا توان  یم گذاراستیس  یخواهن  داشت. به یبارت 

 موثر باش .

. افاراد باه باشا  یینار ایتماد م ت،یحما یمردم برا  یاساس  طیاز شرا  یکی  ویتیق  نیا  در

ها باه سامت ساازمان نیاخاود را از ا  یهااتیحما  ،یدولتا  یهابه سازمان  یایتمادیب  ۀواسط

 یافاراد جامعاه باه ساو یتیحمااکنش تی. گرچاه ها ادهنا  یمردم نماد ساوق م  یهامانساز

لازم است که ایتمااد باه  یشود، ول  یتلق    یمف  نفسهیف  توان  یم  مادنمردم  ای  یخاوص  ینمادها

 شود.  یبازساز  یتیحما  یهادولت در حوزه کنش  یرسم  ینمادها

افاراد  نیدر ب یتیاق ام به کنش حما  یابر  یمتنوی  یپووهش، راهبردها  نیا  جیاسان نتا   بر

قارار  یدوقطبا تیوراع کیادر  یراهبرها باه طاور کلا نیش ه است. ا  ییکمک کنن ه شناسا

اجتماا  ما ار و مساتمر،  ۀرخوهانایکانش خ  ریانظ  ییان . به طور م،خص در راهبردهااگرفته

دامناه کانش  گر،وید ت،وراهبر زیو ن  انهیثارگرایمسئولانه و ا  ،یو خنث  اگریام  م،یفعالانه و مستق

 تِیاراساتا، حما نی. در همارودیانتظاار ما یترمطلاو  یبوده و نثاار اجتماای  ،تریب  یتیحما

 یهاا افاتیبار در یما رن و مبتنا یابازار یاجتما  میور با اساتفاده از الگوهاا  ۀم ارانفهیوه

 یبارا گذاراساتیشا ه و س لیتبا   یتیقالام کانش حماا یبه الگو  توان  یم  ،ام رنیپ  ییمعنا

 نیاکاه در باروز ا یانهیو زم یام اخله ،ییل طیالگو، لازم است به نن دسته از شرا  نیا  جیترو

توجه داشته باش .  یتیحما  یهادسته از کنش  مؤثران  
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