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 چکیده 

 . در نتیجهاست شهری  مدیریت در   جدی چالشهای  ازی،  شهر آشامیدنی آب تأمین  امروزه

 موارد  ازالگوی تقاضای آب،   بر مؤثر عواملشناسایی   و ینازل مسکونم آب مصرف تخمین

 است. راه آب بحران كنترل و در نتیجه  شهری آب تقاضای برنامهریزی و  مدیریت در مهم

 و مصرف  الگوی بر  لازم مبتنی  تدابیر  و  سیاستها  اتخاذ بلکه  نیست آب  عرضه  تنها  حل مؤثر، 

است. در مقاله حاضر، به بررسی   برخوردار بالایی از اهمیت آب تقاضای عوامل به كافی توجه

روش انجام این پارامترهای تاثیرگذار بر الگوی تقاضای آب شرب خانوارها پرداخته میشود.  

مل موثر بر الگوی مصرف آب شناسایی به طوری كه ابتدا عوا  ،تحلیلی بوده  -تحقیق توصیفی

به تهیه پرسشنامه اقدام  سپس  و   با توجه به مطالعات مختلف و    شده است.نسبت  بدین منظور 

استفاده از نظر خبرگان و متخصصان دراین زمینه معیارها و شاخصهای مختلفی در نظر گرفته  

مع این  باشد.  تاثیرگذار  شرب  آب  مصرف  الگوی  بر  میتواند  كه  عوامل  میشود  شامل  یارها 

اقتصادی، آموزش، جداسازی آب شرب و بهداشتی، فنی مهندسی و تکنولوژی، مباحث قانونی  

 نظرات میانگین پرسشنامه و نظارتی و تبلیغات و اطلاعرسانی بوده است. در مرحله بعد براساس

از روش تحلیل سلسل هاشاخص  از یک مورد هر در استفاده  با  نهایت  ه  به دست آمده و در 

مراتبی، اولویتبندی شاخصها انجام شده است. نتایج به ترتیب اولویت، شامل معیارهای فنی و  

نظارتی، آموزش،   قانونی و  بهداشتی، مباحث  مهندسی و تکنولوژی، جداسازی آب شرب و 

 رسانی بوده است.اقتصادی و تبلیغات و اطلاع 
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 مقدمه
ی منابع آب، افزایش روز افزون جمعیت و مصرف نادرست آب، به یک  ها  محدودیتهای پیاپی،  دلیل خشکسالی  ایران به

 خاصی  رابطه آب تقاضای مدیریت وری آب را به حداکثر برساند. درریزی علمی و کاربردی نیاز دارد که بتواند میزان بهره برنامه

 نسبت مثبت نگرش در زیادی  یها  فاکتور دارد. وجود آب  میزان مصرف و کنندگان  مصرف واقعی رفتار و اعتقاد نگرش، بین

 آشامیدنی آب  مصرف شیوه به  نسبت  شهروندان ی ها  نگرش و باورها  باید  اطلاعات صحیح ارائه با  که  دارند وجود  آب  مصرف به

 (.2010؛ موسوی و همکاران، 1395داد )بازدار و همکاران،  تغییر  را

 عرضه مساله به دقیق نگرش بیانگر لزوم مرتبط با آن،  مشکلات وجود  و آبی  منابع  نامناسب  توزیع و  در کشور آب  کمبود

 آب،  منابع مدیریت کلی  بطور  .است  برخوردار خاصی  اهمیت از  شرایط این در  تقاضا مسلماً مدیریت  میباشد. آب  تقاضای  و

  فعالیت  شامل و شود برآورده باید نگرد کهمی نیازی عنوان به آب تقاضای به که آب تأمین . مدیریت1  :است جنبه دو دارای
 آب  مصرف به  که تقاضا . مدیریت2و    .باشد می شیوه اقتصادیترین به آب جدید  منابع استحصال  توسعه و شناسایی،  برای ییها

که می تقاضا  یک عنوان به و  اصلاح اجتماعی -واقتصادی فنی های   روش  توسط تواندمی نگرد   و فعالیتها شامل شود 
 باشد.  می موجود آبی  منابع بهینه از استفاده و تخصیص برای رویکردهایی
 تعیین خصوص به  و  تقاضا  مدیریت ی مختلف ها  شیوه از ذیربط  اقشار  کلیه  کلی طور به  و گیرانمدیران، تصمیم آگاهی

 مدیریت  ی ها    برنامه و  اقداماتترین  ضروری جمله از گذاریتعرفه نظام  اصلاح با  کننده  مصرف تقاضای افراد تابع تخمین و

بنابراین در مقاله حاضر، مساله اصلی؛ شناسایی   (. 1383تجریشی و ابریشمچی،  ؛  1396)انصاری و همکاران،    دگردمی تلقی  آب
باشد. بدین منظور ابتدا بایستی  بندی این عوامل از لحاظ اهمیت می  عوامل موثر بر الگوی مصرف آب خانگی و پس از آن رتبه

بندی  رهای موثر بر الگوی مصرف آب خانگی شناسایی شده و سپس این معیارهای کلی به زیرمعیارهای مختلف تقسیممعیا
بندی آنها پرداخته شود و در  پس از مقایسه زوجی معیارها و زیرمعیارها با استفاده از نظر خبرگان، به رتبه  ،شوند و در نهایت

 نهایت اولویت هر یک از آنها مشخص گردد.
  به  آب کنندگان  عرضه است. شده  معرفی نیز  ابزار عنوان مؤثرترین به مدیریت، ابزارهای ترینهزینه  کم جمله از قیمت
 تغییر  به کنندگان  مصرف و  است  کشش  بی پایین یا اصطلاحاً قیمتی  کشش با کالایی آب  که  بودند  عقیده این بر  طور سنتی

 اجتماعی آموزشهای فرهنگی، تبلیغات دیگر مانند؛  هایشیوه از باید  تقاضا تمدیری در بنابراین دهند.نمی واکنش نشان قیمت

؛ سجادیفر 1390بهره گرفت )خوشبخت و همکاران،   کنند، می جلوگیری آب  هدررفت از  که پیشرفته هایاز تکنولوژی استفاده و
 (.1396و همکاران، 

گذاری؛ ایجاد  منابع آب دارد. ازجمله اهداف مهم در نظام نرخ گذاری و نظام تعرفه نقش بسیار بااهمیتی در مدیریت  نرخ
وری آب، تامین یا بازپرداخت تمام و یا بخشی  انگیزه و احساس مسئولیت در جهت اصلاح الگوی مصرف، افزایش میزان بهره

 قیمتی کشش اینکه به نظر (.  1393باشد )یزدانی و تهامیپور،  گذاری و حفظ حقوق و منافع آیندگان می های سرمایهاز هزینه

 بیشتر دارند، قیمتی کشش که فصولی در  قیمت و افزایش یابدمی افزایش زمستان و بهار پاییز، فصول تابستان، در ترتیب به

 (. 1397داشت )شهرکی و همکاران،  خواهد مصرف  کاهش  در بیشتری اثر 
 فرهنگ ترویج راه در  تلاش دیگر، مهم  العاده فوق بعد  آب،  توزیع و  تولید برای ریزیاز برنامه غیر  آب  منابع مدیریت در

حفظ منابع طبیعی نیاز به آموزش و اطلاعات بیشتری درباره استفاده از آب و تاثیر مردم روی تامین   .است آب  بهینه مصرف
افزایش دهند و  کنندگان آب میآب دارد. تامین انتشار اطلاعات، دانش و آگاهی شهروندان را  با  امر باعث تغییر توانند  این 

از منابع طبیعی می الگوی مصرف شهروندان در راستای حفاظت  زنان در خانواده مدیریت  نگرش و  اینکه  به  باتوجه  گردد. 
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های اصلاح الگوی مصرف اثربخشی بسیار زیادی  مصرف را بر عهده دارند، بالارفتن سطح دانش و آگاهی آنها نسبت به شیوه
 (.1395، پوررضا کریمسراو درپی خواهد داشت )دهقان 

 خشکی، اثرات نامطلوب کاهش  ضمن که  است  دسترس قابل  آب میزان افزایش برای  مناسب  روشی  باران آب  استحصال 

  به  آن توسعه برای زیادی  های  لذا تلاش شد. خواهد مختلف  مصارف  برای بارندگی  از رواناب ناشی  از بهینه استفاده به منجر 
 به شدن از تبدیل قبل میافتد،  اتفاق جا  همه در بیش  و  کم ازآنجاکه بارندگی گیرد.می انجام خشکسالی با حل مقابله  راه عنوان

 تأمین و زراعی مختلف های  بخش و در شده آوری جمع آب، استحصال  روشهای با تواندخود، می مسیر  در شدن آلوده و رواناب

 شهری بارانگیر  سطوح از باران آوری آب  جمع  (. ایده1391طباطبایی،   و ) چکشی  گیرد قرار استفاده مورد و غیرشرب آبشرب

 از مساحت  وسیعی سطح که  آنجا  از کند.می یاری آب بحران تأمین حل در را ها  دولت آبیاری، و غیرشرب مصارف شرب، برای

 مسکونی،  های  ساختمان بام  پشت سطح از  استحصالی  آب  حجم  دهد،می مسکونی تشکیل ساختمانهای  بام   پشت  را شهرها

تاران  )  کند تأمین را باغچه  آبیاری  و بهداشتی مانند سرویسهای ساکنان غیرشرب نیازهای از بخشی تواند  و می  بوده توجه  قابل
 (.1395و مهتابی، 
  به   اند.  شده   طراحی  منظور  بدین  است که  تجهیزاتی  از  استفاده  شرب،   آب   کاهش مصرف  های   روش  موثرترین  از   یکی

  آب   مصارف  از  بالایی   درصد   .شودمی   مختلف  بخشهای   در   آب  درصد مصرف   50  تا  40  کاهش  باعث   تجهیزات  کارگیری این
  مقادیر  از  ای  ملاحظه  طور قابل  به  توانمی  مصرف  کاهنده  تجهیزات  استفاده از  با  که  دارد  اختصاص  خانگی  به مصارف  شهری،
  .کاست  مصرف اجزای

  حال کم   ترین و در عین  باشد سادهسازی مصرف آب پرلاتور یا دُرفشان می  رای بهینهیکی از قطعات موثر و کارامد ب
این قطعات  .باشدهای کاهندهی مصرف آب می   ترین اقدام، تعویض سرشیرها و مجهز نمودن شیرآلات به درفشان   هزینه

تغییر در حجم ستون   بدون  دارند و ضمن کاهش مصرف آب  را  با هوا  نیز قابلیت اختلاط آب  آب سبب مطلوبیت مصرف 
نصب شیرهای    با  (.1389)یونسلو،    درصد از مصرف آب کاسته خواهد شد   40تا    30بااستفاده از این قطعات بین    گردد.می

 تا 70 حدود ها که  ظرفشویی و های بهداشتیسرویس نظیر  آب مصرف اصلی محلهای در اتوماتیک( قطع زماندار)شیر  فشاری

 واحدهای در را مربوطه هایهزینه و مصرف آب کاهش توانندمی دهند، می اختصاص خود  به را خانگی آب  مصرف  درصد  80

 .نمایند ایجاد هاکاربری سایر  و مسکونی
 هایظرفیت از مصارف است. استفاده سازی   بهینه و  منابع حفظ  در  ها  گام ترین  ضروری از مرتبطه قوانین و  مقررات تدوین

 برخوردار خاصی  اهمیت از  مصرف سازی   بهینه راستای خاص در مقررات تصویب  جهت در  تلاش و موضوعه قوانین و  فرابخشی

 و تأسیسات  از  استفاده و  ابزاری اصلاحات تسریع در  فرهنگی، اقدامات  نمودن مجموعه تأثیرگذارتر  بر  علاوه امر  این است.
 ساختمان  ملی مقررات 16 مبحث  همچون مقرراتی وجود   .کندمی ایفاء  سزایی به  نقش موثرند  مصرف در کاهش که تجهیزاتی

 اجراء های  رویه بهبود نیز  و  مصرف مدیریت های   سیاست اعمال راستای در و زمانی مشخص فواصل در لازم  اصلاحات و

  ظرفیت  همه و ساختمان همه مهندسی نظام  سازمان قالب در کشور مهندسی عظیم پیکره وجود و ساختمان تأسیسات بهداشتی
 مصرف سازی  بهینه در نظارت  و طراحی، اجراء کارآمد فرآیند تدوین و مناسب کار و  ساز ایجاد با که هستند ای   بالقوه های

 (.2014نمایند )عباسپور، می کمک جامعه  درسطح
 مدیریت بحران از بخشی  و  هستند المللی  بین سطح  در  چه و  داخلی  سطح  در  چه ها  بحران بروز هنگام در استراتژیک نقاط 

 مورد و خبرهایشان هاداده که شوند می محسوب  نهادی اولین ها  رسانه منظر  این از  زیرا است، گرفته قرار ها  رسانه عهده بر 

 وکارهای زسا و ریزیبا برنامه توانمی بحرانی شرایط  در  هارسانه حساسیت  و اهمیت دلیل به  و  گیردمی قرار ارزیابی  و  بازبینی
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 و هادغدغه ترین  عمده  از یکی سوق داد. بحران تشدید نه و بحران حل یعنی خود اصلی رسالت سمت به  را هارسانه مناسب،
روچی،   )کاوسی و حیدری   است آن  ذاتی و کمبود آب  بحران است  گرفتار بدان ایران جمله  از و  جوامع بسیاری که هاییبحران
  آب، خلاصه مصرف مدیریت زمینة در آمریکا کشور در  اقدامات انجام شده  بر  حاکم فضای  با  بیشتر  آشنائی  منظور به  (.1391
 .شده است ( مرور1در جدول شماره ) اجمالی صورت به ها  برنامه این از برخی  از ای
 

 ( 1388آب،  مصرف مدیریت خلاصه نتایج مطالعات و برنامه مدیریت مصرف در شهرهای مختلف آمریکا )راهنمای -1جدول 
 شهر  مشکلات اصلی راهکارها و اقدامات  نتایج  

 منابع سدطح نرخ افت خوبی برنامه اتخاذ شدده به

 تقاضدای آب میزان و داد کاهش زیرزمینی را آب

 پیک داشدت. نگه سدطح ثابتی در 2005 سدال تا را

 1990سدال   به نسدبت درصدد کاهش 14مصدرف  

 .میدهد نشان

 شددهر  این شددده برای اتخاذ بلندمدت اسددتراتژی

 برای آببهدا، جددیدد هدای  تعرفده وضدددع: دربرگیرندده

 و بکدارگیری ادوات برندامده آموزش عمومی، برندامده
  برای مصرف  خاص های  و برنامه مصرف کم وسایل

 .باشد عمده می کنندگان

خشددک و  و اقلیمی گرم شددرایط
 جمعیت، فشددارهای سددریع رشددد

 شدهر  شدبکة آبرسدانی بر  را زیادی

 .میآورد وارد

در   1البوکرکی 
 ایالت 

 2نیومکزیکو 

 به منجر  در اشدددلند مصدددرف مدیریت اقدامات

 در روز آب مترمکعب 1501 در حدود صدرفهجویی

 در آب متوسددط مصددرف درصددد از 16 )معادل

 حجم فاضدددلاب کاهش همچنینزمسدددتدانهدا( و 

 .گردید تولیدی

 1991 سدال در آب اشدلند از بیشدتر  وری بهره برنامه

 فیزیکی کاهش تلفات داشددت. اصددلی چهار مؤلفه

 بهدا  هدای آب  تعرفده وضدددع و تعمیر(، )نشدددتیدابی

تعویض   برندامده مددیریدت مصدددرف، بدا متنداسدددب
تانکهای   فلاش از و اسدتفاده قدیمی سدردوشدیهای

 .توالتها در مصرف  کم

دهه  در جمعیت شدددتابدار رشدددد
 اتمام رسددیدن به کنار در 1980

 آب قرارداد خریدداری قریبدالوقو 

بدا  را آب تدامین نداحیده مجداور، از
 .کرد روبرو مشکلاتی

در ایالت   3اشلند
 4اورگن 

برنامه   2028شدود که تا پایان سدال   تخمین زده می
تولید مدیریت مصددرف منجر به پایین آمدن سددقف 

میزان   بده  روز 01748/0آب  مترمکعدب در  میلیون 
درصد کاهش در میزان آب تولیدی(، این    16گردد )
برداری را کاهش    های بهره  ها هزینه  جویی  صدرفه

داده و همچنین طرح توسدعه تاسدیسدات زیربنایی را  
 اندازد. به تعویق می

برنامه مدیریت مصددرف این شددهر از هشددت مولفه 
نامه   : آموزش عمومی، آییناصدلی تشدکیل شدده اسدت

آبیاری و فضدای سدبز، تخفیف برای تعویض توالتها،  
بهدا متنداسدددب بدا مددیریدت مصدددرف،    نرخگدذاری آب

مدیریت مصدرف خانگی، تعیین بودجه مشدخص برای  
 آبیاری فضاهای سبز، تاسیسات تصفیه آب

واسدطه افزایش جمعیت به بیش   به
از دو برابر در ده سددال گذشددته و 

گرم، منابع تامین آب تابسددتانهای  
شدددهر بدا مشدددکلات جددی روبرو 

 گشتند.

در ایالت   5کری 
 6کارولینای شمالی 

کنندده بود. شدددهر توانسدددت آب    نتدایج برندامده خیره
درصدد کاهش    87بحسداب نیامده خود را به میزان 

درصدد پایین بیاورد  59دهد، سدطح تولید آب خود را  
های مالی گسددتردهای را سددبب   جویی  و صددرفه

 گردد.

این شدددهر از یدک برندامده قرائدت دقیق کنتورهدا، و 
کنترل تلفات فیزیکی )نشددتیابی و رفع نشددت( بهره 

 گرفت.

این شدددهر با  1990اواسدددط دهه  
تلفات گسدترده آب، نشدتهای مکرر،  

های    فشدار نامناسدب شدبکه، هزینه
برداری و   بدالای نگهدداری و بهره

نوسدددان در میزان آب ورودی بده 
 بان بود.شبکه دست به گری

در ایالت   7گالیزین 
 8پنسیلوانیا 

شدده موفق   گیلبرت در اسدتفاده مجدد از آب تصدفیه
بوده اسددت. یک واحد جدید تصددفیه فاضددلاب به 
بهرهبرداری رسدددیدد و در کندار آن چنددین حو   

برنامه چندجانبه مدیریت مصددرف اتخاذ  گیلبرت یک  
کشددی برای   نامه لوله  نمود که شددامل: تدوین آیین

سداختمانها، یک تعرفه افزایش یابنده برای آببها، یک  

 1980رشدد سدریع جمعیت در دهه  
کدد  شدددهر  این  منطقدده برای  در  ه 

آب آریزونا واقع شدده،    خشدک و کم

در ایالت   9گیلبرت 
 10آریزونا 

 
1- Albuquerque 
2- New Mexico 
3- Ashland 
4- Oregon 
5- Cary 
6- North  Carolina 
7- Gallitzin 
8- Pennsylvania 
9- Gilbert 
10- Arizona 
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 شهر  مشکلات اصلی راهکارها و اقدامات  نتایج  

تغدذیده برای تدامین غدذای مورد نیداز انوا  گونههدای  
 آبزی رودخانهای ساخته شد.

برنامه بررسددی و تعویض کنتورها، آموزش عمومی و 
 برنامهای برای کاهش آب مورد نیاز فضاهای سبز.

آب  تدامین  در  مشدددکلات جددی 
 بوجود آورد.

 ناحیه در درصدد مصدرف آب  30 کاهش در برنامه

تاسدیسدات   توسدعه و همچنین اسدت شدده موفق
 .است تاخیر انداخته به را تصفیه فاضلاب

 از اسدددتفداده کده بر  رسدددیدد تصدددویدب بده طرحی

 و فلاش تدانکهدا جملده از کداهنددههدای مصدددرف
 سردوشیهای

 .میورزید تاکید نرخهای تصاعدی و کممصرف

در  توسدددعه حال در شدددهر  یک
 بدا کمبود آیندده در کده کدالیفرنیدا

 اصدلی منبع. روبرو میگشدت آب

 دریاچه یک شددهر که آب تامین

را   شدهر  آبی کفاف نیازهای اسدت،
 نمیداد.

در ایالت   11گولتا 
 12کالیفرنیا 

مطالعات انجام شدده در پایلوت طرح، هوسدتون را به 
این نتیجه رسددانده اسددت که اجرای طرح مدیریت  

درصدددد در میزان    3/7مصدددرف منجر بده کداهش  
 تقاضای آب خواهد گردید.

هوسددتون یک برنامه جامع مدیریت مصددرف شددامل 
آموزش عمومی، کداهنددههدای مصدددرف، ممیزی و 
ندرخدهددای   ، فدیدزیدکدی  تدلدفددات  ،کدندتدرل  آب  بددالاندس 

 تصاعدی آببها را به مرحله اجرا در آورد.

هدوسدددتدون   زیدرزمدیدندی  آب  مدنددابدع 
بهدلیل نشددسددت و ریزش زمین، 
نفوذ آبهدای شدددور، در کندار قوانین  
آبهدای   از  اسدددتفداده  کده  ایدالتی 

مدی مدحدددود  را  کدنددد،   زیدرزمدیدندی 
هوسددتون را مجبور کرد تا بهدنبال 

ای مددیریدت مندابع  راه چدارهدای بر 
 آب زیر زمینی بگردد.

در   13هوستون
 14ایالت تگزاس 

بها ،    های جدید آب  بعد از اولین سدال اجرای تعرفه
درصددد نسددبت به سددال ماقبل آن   19مصددرف آب 

تدا   1991کداهش یدافدت. در فداصدددلده بین سدددالهدای  
واسدطه   ای به ، شدرکت آب و فاضدلاب منطقه1997

دیگ نواحی  از  آب  خریددد  از  میلیون   2/33ر  پرهیز 
 جویی بعمل آورد.  دلار صرفه

 1991اولین اسددتراتژی مدیریت مصددرف در سددال  
هدا کمدک   سدددطحده تعرفده  5اتخداذ گردیدد. سددداختدار  

صدورت  زیادی به کاهش مصدرف آب نمود. هدف به
وری در اسدددتفداده آب بهطوری کده در   افزایش بهره

 آمدهای شرکت در سطح ثابتی باقی بماند .

IRWD   اواخر دهد و   1980ه  در 
با رشددد شددتابدار 1990اوایل دهه  

جمعیت، شددرایط خشددکسددالی، و 
نواحی   از  کده  آبی  قیمدت  افزایش 

میکرد،رو خریددداری  رو   بدده  دیگر 
 گردید.

 و آب شرکت
 15اروین  فاضلاب

(IRWD)  در
 ایالت کالیفرنیا 

 مترمکعب میلیون  276/1از   روزانه متوسط مصرف

 کاهش روز مترمکعب در میلیون 972/0 به در روز

 اجازه داد  MWRAبه   مسداله این  .یافت خواهد

 و اندازد تاخیر  به را تاسدیسدات آب توسدعه پروژه تا
 سداخته میشدد، باید که را ای  خانه ظرفیت تصدفیه

 جویی  صدرفه که گشدت آن به منجر  و دهد کاهش

 لیتر  یک میلیون هر  ازای به دلار هزار 306بین 

یدک   هر  ازای بده دلار هزار  420 تدا تولیددی آب
 .حاصل شود تولیدی آب لیتر  میلیون

 مدیریت برنامه یکMWRA  1986 سددال در

 های تلفات فیزیکی، کاهنده کنترل:مصدرف شدامل

 را بهبود کنتورها و عمومی آموزش  خانگی، مصدرف
 .اجرا گذارد مرحله به

 

فدداضددددلاب  و آب شددددرکددت
 یکی  (MWRA)  16ماسداچوسدت

 برای آب عمده کنندگان تامین از

نفر  میلیون 2/2 در حدود جمعیتی
 میزان 1988 تا 1969 از میباشدد.

 منابع زیرزمینی از آب برداشدددت

 آن مجاز از حد درصدد  10 سدالیانه

 در مترمکعب میلیون 14/1 یعنی

 .نمود روز تجاوز

 

 ماساچوست 

 
11- Goleta 
12- California 
13- Houston 
14- Texas 
15- Irvine Ranch Water District 
16- Massachusetts Water Resources Authority 
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 شهر  مشکلات اصلی راهکارها و اقدامات  نتایج  

 مدیریت در راسدتای گرفته صدورت کوشدشدهای

زیربنایی   تاسددیسددات به هزینه مربوط مصددرف
 های  جویی  صددرفه. داد کاهش را کلانشددهرها

 مترمکعب میلیون 411/81 چیزی حدود حاصددله

 متر  میلیون  224/0درحددود   چیزی یدا سدددال در

 .گردد می ارزیابی روز مکعب در

 مددیریدت مختلف  اقددامدات برای زیدادی اعتبدارات

 شددامل تعویض پروژه .شددد گرفته درنظر  مصددرف

 مصدرف،  کم توزیع وسدایل کشدی، لوله ادوات قدیمی

 و های آموزشددی،  برنامه آبیاری، بهبود روشددهای
 هدای مختلف   جنبده مورد در پروژههدای تحقیقداتی

 .باشد مصرف می مدیریت

فدداضددددلاب  و آب شددددرکددت
 کالیفرنیای جنوبی، کلانشدهرهای

 شهری آب کننده  تامین بزرگترین

 این باشددد. می ایالات متحده در

 برندامده یدک شدددرکدت تصدددویدب

زیر   دلایل به را مدیریت مصددرف
رشددد   :داد تشددخیص ضددروری

ندداحیدده،   جمدعدیدتدی و اقتصددددادی
 قانونی، توجه الزامات خشدکسدالی،

 تولیدی. آب کیفیت به

 آب شرکت

 منطقهای

 متروپولیتن

 کالیفرنیای

 17جنوبی

 

داد. لازم  ( نشان  2توان در قالب شکل شماره )  با توجه به شرح تفصیلی در مبانی نظری، مدل مفهومی این تحقیق را می 
شده در مدل در تحقیقات مختلف مورد بررسی قرار گرفته شده که در این بخش به    ارائهذکر است که هر یک از معیارهای    به

 اختصار به آنها پرداخته شده است. 

  ؛ سالم و 1394؛ جبل عاملی و گودرزی فراهانی،  1397؛ تاجآبادی و همکاران،  1391و مهرعلی،    بونوریمعیار اقتصادی: ) ✓
پور،    ؛ یزدانی و تهامی1396؛ عباسپور و همکاران،  1385؛ صالحنیا و همکاران،  1396؛ سجادیفر و همکاران،  1397مروت،  
؛ چن و یانگ،  1379آبادی سفلی،    ؛ رستم1387و همکاران،    کارآموز؛  1389؛ یونسلو،  1392. فطرس و همکاران،  1393
؛ هاو و لیناویر، 1982؛ هاو و لیناویر  1992؛ دینار و یارون،  2008برتون،   و ؛ ژایاوانگ2008زیمرمن،   و ؛ رویجزا2009
1967) 

 ( 1382بانیدر،  ؛ رضایی 1392نژاد،  بیگدلی پور و ؛ گرانمایه1395معیار آموزش: )بازدار و همکاران،  ✓

و    فتوحی فیروزآبادنژاد، ؛    فرد و لدنی  ؛ جمال1398و همکاران،    فتوحی فیروزآبادمعیار جداسازی آب شرب و بهداشتی: ) ✓
؛ کاهیندا و همکاران، 2010اروکسوس و رحمان،  ؛  2012؛ روستاد و مونتالتو،  2017سان و همکاران،؛  1395اختصاصی،  

2007) 

؛  2003؛ دی و وایت،  1386و همکاران،    ملکی نسب؛  1389و همکاران،    ملکی نسبمعیار فنی و مهندسی و تکنولوژی: ) ✓

 ( 1990ویتکامب، 

 ( 1388آب،  مصرف  مدیریت  ؛ راهنمای1389مباحث قانونی و نظارتی: )یونسلو، معیار  ✓
 ( 1391، حیدری روچی و  کاوسی؛ 1393معیار تبلیغات و اطلاعرسانی: )شاهمنصوری و توکل،  ✓

 

 
17- Metropolitan Water District of  Southern California 
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 الگوی عوامل اثرگذار بر تقاضای آب خانگی  -1شکل 

 

 ها مواد و روش
فرایند تحلیل سلسله مراتبی با تجزیه مسایل مشکل و پیچیده آنها را به شکلی  گام های فرایند تحلیل سلسله مراتبی:  

پردازد. این روش کاربردهای فراوانی در مسائل اقتصادی و اجتماعی پیدا کرده است و در    ساده تبدیل کرده و به حل آنها می 
 های زیر باید برداشته شود: یم گامبرای حل یک مسئله یا تصم های اخیر در امور مدیریتی نیز به کار رفته است. سال

 ساختن سلسله مراتبی  −

 محاسبه ی وزن   −

 سازگاری سیستم −

شرب، با بررسی تحقیقات   آب  موثر بر الگوی تقاضای آب خانگی به منظور مدیریت بهینه مصرف معیارهای انتخاب جهت
 کارشناسان  توافق اکثر  مورد  که  پارامترهایی آبرسانی،  امر  متخصصین و  کارشناسان  با  مشورت  از انجام شده در این زمینه و پس

 مقایسات تعداد کاهش منظور به .شدبر الگوی تقاضای آب خانگی هستند، انتخاب   بیشتری تاثیر  دارای ایشان نظر  به و بوده

شکل   شرح هب گروه هر  زیرمعیارهای  و  معیارها گروه شش  بندی شدند.  طبقه اصلی گروه شش  در  منتخب معیارهای  دو،  به  دو
 :بوده است زیر 

 

الگوی تقاضای
آب خانگی

عوامل اقتصادی آموزش
جداسازی آب 
شرب و بهداشتی

فنی و مهندسی و 
تکنولوژی

مباحث قانونی و 
نظارتی

تبلیغات و اطلاع 
رسانی
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 اهمیت ضریب زیرمعیارها تعیین :سوم سطح و  اصلی معیارهای دوم: سطح هدف، :اول  مراتبی، سطح سلسله درخت -2شکل 

 معیارها  زیر و  معیارها

 
داده  بندی معیارهای موثر بر الگوی تقاضای آب خانگی نشان    ( مراحل انجام تحقیق به منظور رتبه2در شکل شماره )

 شده است. 

الگوی تقاضای آب 
خانگی 

عوامل 
اقتصادی 

های تشویقیاستفاده از تعرفه

های تصاعدیکارگیری تعرفهبه

فصلیهایتعرفهگرفتننظردر

بهای زیر الگوی مصرفحذف آب

توزیعو تولیدهایهزینهبهتوجهباآب برایمناسبقیمتتعیین

آموزش     

بالا بردن سطح آگاهی جامعه و آموزش همگانی 

آموزش روش های صرفه جویی در مصرف آب در آموزش و پرورش 

آموزش بانوان به منظور مصرف بهینه آب در منازل

آموزش از طریق ارسال کتابچه ها و بروشورهای آموزشی به مشترکین

آگاه سازی مردم از هزینه های تولید، استحصال و تصفیه آب شرب

فنی و مهندسی 
و تکنولوژی

استفاده از انواع تجهیزات کاهنده مصرف آب 

استفاده از لوازم خانگی وتجهیزات آب بر استاندارد و بهبود و تجهیز آنها 

جلوگیری از هدررفت واقعی و ظاهری آب

مباحث قانونی 
و نظارتی

الزام به استفاده از تجهیزات کاهنده مصرف آب در ساختمان ها

الزام به استفاده از برچسب راندمان مصرف آب برروی کلیه تجهیزات آب بر

(انشعابات غیرمجاز)جلوگیری از مصارف غیرمجاز

ممنوعیت استفاده از آب شرب درمصارف دیگر 

تبلیغات و 

رسانیاطلاع

تبلیغات از طریق رسانه ها ازجمله صداوسیما و رسانه های مکتوب

نصب پوستر و عکس در سطح شهر به منظورآموزش بهینه مصرف آب

چاپ پیام های آموزشی روی قبض های مشترکین و ارسال پیامک

استفاده از شبکه های مجازی و اطلاع رسانی و آگاه سازی ازاین طریق

جداسازی آب 
شرب و 
بهداشتی

استفاده از آب های غیرشرب در دسترس در مصارف دیگر

سیستم لوله کشی دوگانه آب شرب و بهداشتی 

بازچرخانی و استفاده مجدد از آب خاکستری

جمع آوری آب باران پشت بام ها برای مصارف غیر شرب
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 بندی معیارهای موثر بر الگوی تقاضای آب خانگی بااستفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی   مراحل رتبه- 3شکل       

 
ب جامعه مورد مطالعه در این تحقیق شامل خبرگان و کارشناسان فعال در حوزه آب و فاضلاب در شرکت آب و فاضلا

  دست می   ها از طریق توزیع پرسشنامه بین کارشناسان و خبرگان در حوزه آب و فاضلاب، به  گردآوری داده  باشد.  مشهد می
های مقایسات زوجی برای کلیه معیارها و زیرمعیارهای موثر بر الگوی مصرف آب خانگی   ها دربرگیرنده جدول  آید. پرسشنامه 

 معیار هر  زیرمعیارهای و معیارها  گیرد.  استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی صورت میها با    تجزیه و تحلیل داده   باشد. می

 زیرمعیارهای هر  برای ابتدا دو به دو  مقایسات . شده است یکدیگر مقایسه با دو به دو وزن( آنها اهمیت) ضریب تعیین برای

 اساس بر  که  باشد   ( می 1شماره )  لجدو ای،   مقایسه  امر  این در  قضاوت  مبنای .شده استانجام   معیارها برای سپس  و معیار

 .شود  می تعیین مساله هدف به توجه با  دیگر  معیار به نسبت  معیار یک شدت اهمیت آن،
 
 
 
 

 استخراج معیارها و زیرمعیارها

 محاسبه نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی

 تهیه پرسشنامه مقایسات زوجی

 تکمیل پرسشنامه توسط پاسخدهندگان

 ادغام مقایسات زوجی

 محاسبه اوزان نسبی و نهایی

 تهیه گزارش و تحلیل نهایی

 نظر خبرگان و متخصصان

1/0بزرگتر از   

1/0کوچکتر از   

 بررسی پیشینه تحقیق
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 های زوجی   مقادیر ترجیحات برای مقایسه -1جدول 

 مقدار عددی  ترجیحات )قضاوت شفاهی( 

 Extremely Preferred 9 مطلوبتر مرجح یا کاملا مهمتر و یا کاملاً کاملاً

 Very Strongly Preferred 7 ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوی 

 Strongly Preferred 5 ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت قوی 

 Moderately Preferred 3 کمی مرجح یا کمی مهمتر یا کمی مطلوبتر

 Equally Preferred 1 اهمیت یا مطلوبیت یکسانترجیح یا 

 2و4و6و8  ترجیحات بین فواصل فوق

 

 به  را نسبت آنها امتیاز و داده انجام گیری  تصمیم زیرمعیارهای و معیارها بین را هایی  مقایسه خبرگان مرحله این در

 عامل  یک بودن معکوس اصل لذا است، یک با مساوی  خودش به نسبت عامل یا یک گزینه کنند. ارجحیت  می تعیین یکدیگر 

 دویی به  دو  ای  مقایسه ماتریس اصلی  خاصیت دو  خودش،  به  نسبت گزینه یا  عامل  یک  برای یک و ارجحیت دیگری  به  نسبت

)به   تنها گیرنده  تصمیم گزینه، یا  معیار   nمقایسه   برای که شود   می  باعث خاصیت دو این هستند.   AHPفرآیند در )
2

1−nn 

 پاسخ دهد.   سوال
نفر دارای مدرک   21باشند. از این تعداد  کارشناس و خبره منتخب هر دو خصوصیت خبره علمی و اجرایی را دارا می  30

سال در زمینه    10باشند. کلیه کارشناسان منتخب تجربه کاری بالای    کارشناسی، هفت نفرکارشناسی ارشد و دو نفر دکتری می
 باشند. بط با آب و فاضلاب دارند. در نتیجه در این امر از لحاظ علمی و اجرایی صاحب نظر میمرت

الگوی  موثر  زیرمعیارهای  و  از معیارها یک  هر  اهمیت خصوص در  کارشناسان  نظرات مجموعه گردآوری  منظور به بر 
 .است  گردیده  استفاده شده، طراحی منظور این برای  که  هایی  پرسشنامه  از آنها،  دوی  دوبه و مقایسات  تقاضای آب خانگی 

افزار اکسپرت چویس  از نرم نیز  دو دوبه مقایسات  نتایج به توجه با زیرمعیارها و معیارها از یک هر  اهمیت ضرایب تعیین جهت
 .گردد  می ارائهمرحله  دو  این خصوص در بیشتر  توضیحات ادامه در که شده گرفته بهره

  استخراج  زوجی مقایسه ابتدا ماتریس گیرد. می انجام  ها داده روی بر  عملیات مرحله  این در ها،  پرسشنامه تکمیل از پس
 بود. خواهد یکسان مشابه جایگزین دو مقایسه ماتریسی،  مقایسه در  است، زیرا یک عدد طبیعی طور به ماتریس قطر  گردد.می

 .  شد خواهد ثبت کسری صورت به  نیز  یکدیگر  با جایگزین دو  مقایسه  معکوس سوی دیگر، از
 که صورت بدین.گرفته شده است افزار اکسپرت چویس انجام  نرم توسط فصل این در گرفته صورت های  تحلیل کلیه

 کلیه و نرخ ناسازگاری تشکیل خبره کارشناس 30 توسط گرفته انجام گروهی زوجی مقایسات گیری  تصمیم ماتریس ابتدا

 مقایسات  سازگاری  توان  می  باشد،   1/0 از کمتر  ناسازگاری نرخ اگر  که  است داده نشان تجربه شود.  می محاسبه زوجی مقایسات 

 روایی  بررسی  برای  که بر مبنای نتایج تحقیق حاضر، از حیث نرخ سازگاری موارد به دست آمده قابل پذیرش است.   پذیرفت  را

 در پرسشنامه سپس و شوند شرح داده معیارها مناسبترین تا شد تلاش سوابق بررسی و موجود منابع بررسی با  ابتدا پرسشنامه

 پرسشنامه  معیارهای مورد  در  را  خود نظر اصلاحی تا  شد  خواسته آنان  از  و شد  داده قرار کارشناسان و  خبرگان از  تعدادی اختیار

، لذا روایی آن مورد تایید  رسیده استن  به تایید خبرگادر این پژوهش  AHP   با توجه به اینکه پرسشنامه روش  .دهند ارائه
 .  باشد می
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 های تحقیق یافته

بندی معیارها و زیرمعیارهای مؤثر بر الگوی تقاضای آب خانگی با استفاده از فرایند    شامل جداول رتبه پژوهش  های  یافته
معیارهای مؤثر بر الگوی تقاضای منظور رتبه بندی  های تصمیم ادغام شده مقایسات زوجی به تحلیل سلسله مراتبی، ماتریس

 شده است. ارائه( 9( تا )2های شماره ) های مقایسات زوجی در قالب جدول آب خانگی و نرخ ناسازگاری ماتریس
 

 بندی معیارهای مؤثر بر الگوی تقاضای آب خانگی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی رتبه  -2جدول 

 نام اختصاری  معیار عنوان  رتبه  سهم )درصد( 

 C4 فنی و مهندسی و تکنولوژی 1 23
 C3 و بهداشتی  شرب  جداسازی آب 2 5/21

 C5 مباحث قانونی و نظارتی  3 19
 C2 آموزش  4 5/12
 C1 اقتصادی  5 2/12
 C6 رسانی   تبلیغات و اطلا  6 8/11

 
بندی زیرمعیارهای موثر بر الگوی تقاضای آب خانگی با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ، رتبه3در جدول شماره  

جلوگیری از هدررفت واقعی و ظاهری آب از طریق اصلاح،  "نشان داده شده است که بر اساس نتایج به دست آمده، زیرمعیار 

فر  کنتورهای  تعویض  و  آب  توزیع  و  انتقال  از سیستم  محافظت  و  آب  "،  "سودهتعمیر  کاهنده مصرف  تجهیزات  از  استفاده 

 جای  به غیرشرب دردسترس آبهای از استفاده"و    ")درفشانها، شیرآلات بهداشتی کم مصرف، فلاش تانکهای کم مصرف و...(

 به ترتیب در مرتبه اول تا سوم   "حیاط منازل و... و ماشین سبز، شستشوی فضای مصارفی از قبیل آبیاری در شده تصفیه آب
 قرار گرفته است.

 

 بندی زیرمعیارهای مؤثر بر الگوی تقاضای آب خانگی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی رتبه - 3جدول 
 سهم )درصد(  رتبه  عنوان زیرمعیار  نام اختصاری 

C43 
توزیع آب جلوگیری از هدررفت واقعی و ظاهری آب از طریق اصدلاح، تعمیر و محافظت از سدیسدتم انتقال و 

 و تعویض کنتورهای فرسوده
1 1/10 

C41 
 اسدتفاده از تجهیزات کاهنده مصدرف آب )درفشدانها، شدیرآلات بهداشدتی کم مصدرف، فلاش تانکهای کم

 مصرف و...(
2 7/8 

C31 
سدبز،   فضدای مصدارفی از قبیل آبیاری در شدده تصدفیه آب جای به غیرشدرب دردسدترس آبهای از اسدتفاده

 حیاط منازل و... و ماشین شستشوی
3 7/7 

C32 0/7 4 متفاوت منبع دو از جداگانه بصورت بهداشتی و شرب آب دوگانه کشی لوله سیستم طرح 

C54  7/6 5 غیرمجاز جلوگیری از مصارف 

C51 ...3/5 6 ممنوعیت استفاده از آب شرب درمصارف غیرشرب ازجمله آبیاری فضای سبز، شستشوی ماشین و 

C15 7/4 7 تعیین قیمت مناسب برای آب با توجه هزینههای تولید و توزیع 

C53 7/4 8 آب در ساختمان مصرف  کاهنده الزام به استفاده از تجهیزات 

C61 3/4 9 های مکتوب تبلیغات از طریق رسانهها ازجمله صداوسیما و رسانه 

C42  2/4 10 استاندارداستفاده از لوازم خانگی و تجهیزات آب بر 

C33 
آوری آب باران پشدت بامها برای مصدارف غیر شدرب از جمله آبیاری فضدای سدبز، فلاش تانک توالتها،    جمع

 اتومبیل و... شستن
11 1/4 
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 سهم )درصد(  رتبه  عنوان زیرمعیار  نام اختصاری 

C23 2/3 12 آب از بهینه استفاده در بانوان آموزش 

C25 1/3 13 شربتصفیه آب استحصال و  و تولید های مراحل و هزینه از مردم آگاهسازی 

C62 1/3 14 نصب پوستر و عکس در سطح شهر 

C22 3 15 در آموزش و پرورش آب مصرف  سازی بهینه آموزش 

C64 8/2 16 های مجازی استفاده از شبکه 

C34 7/2 17 اتومبیل شستن سبز، فضای آبیاری تانکها، خاکستری برای فلاش آب از مجدد استفاده و بازچرخانی 

C52 3/2 18 آببر تجهیزات کلیه برروی آب مصرف  راندمان از برچسب استفاده الزام به 

C13 9/1 19 های فصلی تعرفه 

C14 9/1 20 بهای زیر الگوی مصرف  حذف آب 

C21 9/1 21 همگانی آموزش و جامعه آگاهی سطح بردن بالا 

C11 8/1 22 های تشویقی تعرفه 

C12 8/1 23 های تصاعدی تعرفه 

C63  6/1 24 پیامهای آموزشی روی قبضها و ارسال پیامکچاپ 

C24 4/1 25 مشترکین به آموزشی بروشورهای و ها کتابچه ارسال طریق از آموزش 

 
های شناخته شده آن نشان داد در  بررسی اوزان زیرمعیارهای اقتصادی با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و رتبه

در    "های تشویقیتعرفه"در بالاترین رتبه و    "ب برای آب با توجه هزینه های تولید و توزیعتعیین قیمت مناس  "این زمینه  
 پایین ترین سطح اثرگذاری قرار دارد.

 
 بندی زیرمعیارهای معیار اقتصادی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی  رتبه  -4 جدول

 نام اختصاری  عنوان زیرمعیار  رتبه  سهم )درصد( 

 C15 های تولید و توزیع  تعیین قیمت مناسب برای آب با توجه هزینه 1 7/38

 C14 بهای زیر الگوی مصرف   حذف آب 2 6/15

 C13 های فصلی  تعرفه 3 5/15

 C12 های تصاعدی  تعرفه 4 2/15

 C11 های تشویقی  تعرفه 5 0/15

 

  "در بالاترین سطح و   "آموزش بانوان در استفاده بهینه از آب"بندی زیرمعیارهای معیار آموزش نشان داد که برآیند رتبه

 در پایین ترین سطح قرار دارد. "مشترکین به  آموزشی بروشورهای و کتابچه ها  ارسال طریق از آموزش

 

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی بندی زیرمعیارهای معیار آموزش با استفاده از  رتبه  -5جدول 
 نام اختصاری  عنوان زیرمعیار  رتبه  سهم )درصد( 

 C23 آب  از بهینه استفاده  در  بانوان  آموزش 1 6/25

 C25 تصفیه آب شرب استحصال و  و  تولید  های  مراحل و هزینه از  مردم  سازی آگاه 2 8/24

 C22 در آموزش و پرورش  آب  مصرف  سازی   بهینه آموزش 3 6/23

 C21 همگانی  آموزش  و  جامعه آگاهی سطح  بردن  بالا 4 1/15

 C24 مشترکین  به  آموزشی  بروشورهای  و ها کتابچه ارسال  طریق  از آموزش 5 9/10
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بندی زیرمعیارهای معیار جداسازی آب شرب و بهداشتی بااستفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی مشخص  براساس رتبه

مصارفی از قبیل  در شده تصفیه آب جای به غیرشرب دردسترس آبهای از استفاده"مرتبه متعلق به عامل  گردید که بالاترین  

 بوده است. "حیاط منازل و... و ماشین سبز، شستشوی فضای  آبیاری
 

 بندی زیرمعیارهای معیار جداسازی آب شرب و بهداشتی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی   رتبه -6جدول 
 نام اختصاری  عنوان زیرمعیار  رتبه  سهم )درصد( 

7/35 1 
مصدارفی از قبیل  در شدده تصدفیه آب جای به غیرشدرب دردسدترس آبهای از اسدتفاده
 حیاط منازل و... و ماشین شستشویسبز،  فضای آبیاری

C31 

 C32 متفاوت منبع دو از جداگانه بصورت بهداشتی و شرب آب دوگانه کشی لوله سیستم طرح 2 7/32

1/19 3 
آوری آب باران پشددت بامها برای مصددارف غیر شددرب از جمله آبیاری فضددای سددبز،    جمع

 اتومبیل و... فلاش تانک توالتها، شستن
C33 

5/12 4 
  سدبز، فضدای  آبیاری  توالت، تانک  خاکسدتری برای فلاش آب  از  مجدد  اسدتفاده و  بازچرخانی

 اتومبیل شستن
C34 

 

جلوگیری از هدررفت    "بندی زیرمعیارهای معیار فنی و مهندسی و تکنولوژی مشخص شد که در مرتبه اول  بر اساس رتبه

، مرتبه "سیستم انتقال و توزیع آب و تعویض کنتورهای فرسودهواقعی و ظاهری آب از طریق اصلاح، تعمیر و محافظت از  

و    "استفاده از تجهیزات کاهنده مصرف آب )درفشانها، شیرآلات بهداشتی کم مصرف، فلاش تانکهای کم مصرف و...("دوم  

 قرار دارد. "استفاده از لوازم خانگی و تجهیزات آب بر استاندارد "مرتبه سوم 
 

 زیرمعیارهای معیار فنی و مهندسی و تکنولوژی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبیبندی  رتبه -7جدول 
سهم  
 )درصد( 

 عنوان زیرمعیار  رتبه 
نام 

 اختصاری 

0/44 1 
جلوگیری از هدررفت واقعی و ظاهری آب از طریق اصلاح، تعمیر و محافظت از سیستم انتقال و توزیع آب و 

 تعویض کنتورهای فرسوده 
C43 

 C41 مصرف و...( استفاده از تجهیزات کاهنده مصرف آب )درفشانها، شیرآلات بهداشتی کم مصرف، فلاش تانکهای کم 2 7/37

 C42 استفاده از لوازم خانگی و تجهیزات آب بر استاندارد  3 2/18

 

از مصارف  "در حوزه زیرمعیارهای مباحث قانونی و نظارتی به ترتیب عوامل شامل   ممنوعیت "،  "غیرمجاز جلوگیری 

 الزام به استفاده از تجهیزات  "،  "استفاده از آب شرب درمصارف غیرشرب ازجمله آبیاری فضای سبز، شستشوی ماشین و...

 بوده است. "آببر  تجهیزات کلیه برروی آب  مصرف راندمان  ز برچسب ا استفاده الزام به "و  "آب در ساختمان مصرف کاهنده
 

 بندی زیرمعیارهای معیار مباحث قانونی و نظارتی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی  رتبه-8جدول  
 نام اختصاری  عنوان زیرمعیار  رتبه  سهم )درصد( 

 C54 غیرمجاز  جلوگیری از مصارف  1 2/35

 C51 ممنوعیت استفاده از آب شرب درمصارف غیرشرب ازجمله آبیاری فضای سبز، شستشوی ماشین و...  2 9/27

 C53 آب در ساختمان  مصرف  کاهنده  الزام به استفاده از تجهیزات  3 0/25

 C52 آببر  تجهیزات  کلیه برروی  آب  مصرف  راندمان از برچسب استفاده الزام به 4 9/11
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تبلیغات از طریق رسانه ها "در زمینه زیرمعیار تبلیغات و اطلا  رسانی نیز مشخص شد بالاترین رتبه اثرگذاری متعلق به  

بوده    "ها و ارسال پیامکهای آموزشی روی قبضچاپ پیام"ترین رتبه  و در پایین  "ازجمله صداوسیما و رسانه های مکتوب
 است.

 

 رسانی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی  زیرمعیارهای معیار تبلیغات و اطلاعبندی    رتبه-9جدول 
 نام اختصاری  عنوان زیرمعیار  رتبه  سهم )درصد( 

 C61 های مکتوب  ها ازجمله صداوسیما و رسانه تبلیغات از طریق رسانه 1 8/36

 C62 نصب پوستر و عکس در سطح شهر  2 1/26

 C64 های مجازی شبکهاستفاده از   3 9/23

 C63 چاپ پیامهای آموزشی روی قبضها و ارسال پیامک  4 3/13

 

 گیری بحث و نتیجه

با توجه به اینکه در هریک از این تحقیقات انجام شده در زمینه بررسی عوامل موثر برالگوی تقاضای آب خانگی یک یا  
جامع که شامل تمامی عوامل بررسی شده در این مطالعات است  چند عامل مورد بررسی قرار گرفته شده است، لزوم تحقیقی  

شود. در این تحقیق هدف در گام اول شناخت و بررسی معیارهای مختلف موثر بر الگوی مصرف آب خانگی است  احساس می 
تحقیقات ذکر شوند، که در این زمینه سعی شده است که  بندی میو اینکه هر یک از این معیارها به چه زیرمعیارهایی تقسیم

گردد.    ارائهشده در این موضو  مدنظر قرار گیرد و همه عوامل تاثیرگذار در قالب یک طرح جامع الگوی مصرف آب خانگی  
 شد. بررسی  شهر مشهد، در آب مصرف و توزیع سازی  بهینه موثر بر  عوامل مهمترین و آب تأمین زنجیره ابتدا بدین منظور

 و مدیران خبرگان نظر  از استفاده مطالعات مرتبط و بررسی و مدارک اسناد،  مطالعه طریق از ها  و زیرشاخص اصلی های   شاخص

 شد.  ترسیم مراتبی و درخت سلسله شده شناسایی آب  با مرتبط کارشناسان و
 طراحی ای پرسشنامه شده درخت ترسیم براساس خبرگان و کارشناسان این حوزه، نظرات بندیاولویت برای بعد  گام در

 گشت.   کارشناسان و خبرگان، تکمیل از نفر   30 نظر  با  که  است. مقایسه زوجی   56زیرمعیار و    25معیار،    6شامل   پرسشنامه شد.
دست    ر خبرگان و متخصصان بهظبندی کلیه این مطالعات و همچنین ندر مرحله بعد این معیارها و زیرمعیارها که از جمع

بندی گردید و در  رتبهو با استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس بررسی و  سلسله مراتبی  آمده است با استفاده از فرایند تحلیل  
بندی بندی معیارها بر اساس اهمیت، زیرمعیارهای هر معیار نیز رتبهشد. پس از رتبه  ارائهانتها عوامل موثر به ترتیب اهمیت  

کند. در نهایت کلیه زیرمعیارها نیز نسبت  در هر معیار ایفا می  گیری کرد که چه زیرمعیاری بیشترین تاثیر را شده تا بتوان نتیجه
شود که  بندی شده و با توجه به آن مشخص می به هدف که رتبه بندی عوامل موثر بر الگوی مصرف آب خانگی است اولویت

 چه معیارهایی بیشترین اهمیت را داشته و در این معیار کدام زیرمعیار بیشترین وزن را دارد.  
دست آمده معیار فنی و مهندسی و تکنولوژی مهمترین معیار موثر بر الگوی تقاضای آب خانگی است  وجه به نتایج به با ت

رسانی  و پس از آن معیارهای جداسازی آب شرب و بهداشتی، مباحث قانونی و نظارتی، آموزش، اقتصادی و تبلیغات و اطلا 
 گیرند.قرار می 6تا  2های در رتبه

زیرمعیارهای در نظر گرفته شده برای معیار فنی و مهندسی و تکنولوژی، زیرمعیار سوم یعنی، جلوگیری از هدررفت در بین  
واقعی و ظاهری آب از طریق اصلاح، تعمیر و محافظت از سیستم انتقال و توزیع آب و تعویض کنتورهای فرسوده، در رتبه 

ها، شیرآلات بهداشتی    استفاده از تجهیزات کاهنده مصرف آب )درفشاناول از لحاظ اهمیت قرار گرفته است. زیرمعیارهای،  
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 ترتیب در رتبه   مصرف و...( و استفاده از لوازم خانگی و تجهیزات آب بر استاندارد نیز به  های کم  کم مصرف، فلاش تانک
 اند. قرار گرفته 3و  2های 

 آبهای  از رب و بهداشتی، زیرمعیار اول یعنی، استفادهدر بین زیرمعیارهای در نظر گرفته شده برای معیار جداسازی آب ش

حیاط منازل و... در   و ماشین  سبز، شستشوی فضای  مصارفی از قبیل آبیاری  در  شده تصفیه آب  جای به غیرشرب دردسترس
 داگانه ج  بصورت بهداشتی و شرب  آب  دوگانه کشی  لوله سیستم رتبه اول از لحاظ اهمیت قرار گرفته است. زیرمعیارهای، طرح

ها،  متفاوت، جمعآوری آب باران پشت بامها برای مصارف غیر شرب از جمله آبیاری فضای سبز، فلاش تانک توالت منبع دو  از
اتومبیل،   شستن  سبز،  فضای  آبیاری   توالت،  تانک  خاکستری برای فلاش  آب  از  مجدد  استفاده  و  اتومبیل و... و بازچرخانی  شستن
 اند. قرار گرفته 4تا  2های   ترتیب در رتبه نیز به

مصارف از  جلوگیری  یعنی،  زیرمعیار چهارم  نظارتی،  و  قانونی  مباحث  برای  شده  گرفته  نظر  در  زیرمعیارهای  بین   در 

از آب شرب درمصارف غیرشرب   استفاده  زیرمعیارهای، ممنوعیت  است.  قرار گرفته  اهمیت  لحاظ  از  اول  رتبه  در  غیرمجاز، 
الزام به استفاده از تجهیزاتازجمله آبیاری فضای سبز، شست الزام به مصرف کاهنده شوی ماشین و...،   آب در ساختمان و 

 اند.  قرار گرفته 4تا  2های  ترتیب در رتبه آببر نیز به تجهیزات کلیه روی بر  آب مصرف راندمان از برچسب استفاده
آب،  از بهینه استفاده در  بانوان نی، آموزشدر بین زیرمعیارهای در نظر گرفته شده برای معیار آموزش، زیرمعیار سوم یع

تصفیه استحصال و   و  تولید های  مراحل و هزینه از  مردم در رتبه اول از لحاظ اهمیت قرار گرفته است. زیرمعیارهای، آگاهسازی
 آموزشهمگانی و   آموزش و جامعه آگاهی سطح  بردن در آموزش و پرورش، بالا  آب  مصرف سازی  بهینه ، آموزش آب شرب

 اند. قرار گرفته  5تا  2های  ترتیب در رتبه مشترکین نیز به به  آموزشی بروشورهای و ها کتابچه ارسال طریق از
در بین زیرمعیارهای در نظر گرفته شده برای معیار اقتصادی، زیرمعیار پنجم یعنی، تعیین قیمت مناسب برای آب با توجه 

بهای زیر الگوی مصرف،    لحاظ اهمیت قرار گرفته است. زیرمعیارهای، حذف آب  های تولید و توزیع، در رتبه اول از   هزینه
 اند. قرار گرفته 5تا  2های   ترتیب در رتبه های تشویقی نیز به های تصاعدی و تعرفه های فصلی، تعرفه تعرفه

ها    تبلیغات از طریق رسانه  در بین زیرمعیارهای در نظر گرفته شده برای معیار تبلیغات و اطلاعرسانی، زیرمعیار اول یعنی،
های مکتوب، در رتبه اول از لحاظ اهمیت قرار گرفته است. زیرمعیارهای، نصب پوستر و عکس در  ازجمله صداوسیما و رسانه

های   ترتیب در رتبه  ها و ارسال پیامک، نیز به های مجازی و چاپ پیامهای آموزشی روی قبض سطح شهر، استفاده از شبکه
 اند.  قرار گرفته 4تا  2

توان در   های مختلف صورت گرفته در زمینه اصلاح الگوی تقاضای آب خانگی می  ها و بررسی  با توجه به پژوهش
های انجام شده در زمینه همراستایی نتایج بهدست آمده به نکات زیر اشاره نمود. همانطور  مقایسه این پژوهش با سایر پژوهش
ها به انوا  مختلف )فصلی، تصاعدی،   شد یکی از اهداف افزایش قیمت و در نظر گرفتن تعرفه  که در پیشینه مطالعات نیز بررسی 

دهد که  جویی در مصرف آب خانگی است، اما نتایج تحقیقات مختلف نشان می  تشویقی و...(، اصلاح الگوی مصرف و صرفه
واند به تنهایی تاثیر زیادی بر میزان مصرف و تافزایش قیمتها با توجه به پایین بودن کشش قیمتی در مورد آب خانگی، نمی

های ابتدایی،   اصلاح الگوی مصرف داشته باشد. در این پژوهش نیز قرار نگرفتن معیار اقتصادی و زیرمعیارهای آن در اولویت
رسی  یی که به بر ها  دهد. همچنین در پژوهشی قبل در این زمینه را نشان میها  همراستایی نتایج این پژوهش با پژوهش

معیار فنی و مهندسی و تکنولوژی پرداخته شده است، مشاهده شد که این معیار تاثیر بسزایی در کاهش مصرف آب خانگی در  
ی مختلف داشته است که در این پژوهش نیز این معیار در رتبه اول اهمیت قرار گرفته است که در این مورد نیز ها  بخش

. در زمینه جداسازی آب شرب و بهداشتی، استفاده از آب خاکستری و استحصال  تاس نتایج، همراستا با تحقیقات بررسی شده  
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منظور کاربردهای غیرشرب از جمله شستشو و آبیاری فضای سبز نیز تحقیقات بیانگر اهمیت زیاد این عوامل در    آب باران به 
ظ اهمیت قرار گرفته است. در سایر  کاهش مصرف آب شرب خانگی بوده که در این پژوهش نیز این معیار در رتبه دوم از لحا

موارد از قبیل آموزش، مباحث قانونی و تبلیغات و اطلاعرسانی نیز نتایج پژوهش با پیشینه مطالعات همسو بوده و اثرگذاری  
 این معیارها تایید گردیده است.
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