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Purpose: Today, organizations need to implement an innovation strategy supported by competent human resources and 
appropriate internal processes in order to succeed and achieve sustainable financial performance in the face of global 
competition; therefore, the present study investigates the role of innovation strategy in active manufacturing companies in Yazd 
province in financial performance through human resource mediator variables and internal processes. 
Methodology: The present research method is applied in terms of purpose and in terms of nature and method of collecting 
descriptive-survey information. The statistical population of this study consists of financial managers and senior accounting 
supervisors of production units in Yazd province; the available sampling method was used to select the sample, and a total of 
100 acceptable questionnaires were collected and analyzed. Cronbach's alpha coefficient confirmed the content validity of the 
questionnaires according to experts' opinions, and the structure's validity was confirmed using confirmatory factor analysis and 
reliability. Data analysis was performed using the structural equation technique, SPSS 21, and smart PLS 3 software. 
Findings: The research findings show that the innovation strategy significantly affects human resources and internal processes, 
but its effect on financial performance is insignificant. On the other hand, the effect of internal processes on financial 
performance was substantial, but human resources did not significantly affect financial performance. The results also show that 
the innovation strategy does not affect financial performance through human resources, but through internal processes has 
been able to affect financial performance. 
Originality/Value: Today, the major changes created in the business environment along with the competition have highlighted 
the role of managers in the management of industries in order to improve the performance of the organization. Theoretically, 
contingency theory supports the relationship between innovation and performance by explaining the role of organization 
design. Obviously, the role of human resource capability and internal process can also be effective in this regard; therefore, 
according to the research gap in the previous studies, the present study investigated the relationship between innovation strategy 
and financial performance with the mediating role of human resources and internal process at the level of industrial units in 
Yazd province as one of the country's industrial hubs. 

Keywords: Innovation strategy, Financial performance, Internal processes, Human resources. 

 

mailto:dastam66@gmail.com
http://dorl.net/dor/20.1001.1.27831345.1401.3.4.2.1
mailto:Dhqanwjyhh@gmail.com


تی
ملیا

ی ع
دها

هبر
و را

ی 
آور

ت نو
دیری

م
وره 

، د
3

اره 
شم

 ،
4 ،

تان
مس

ز
 

14
01

حه: 
صف

 ،
40

5
-

38
7

 
 

 

 نویسنده مسئول* 
dhqanwjyhh@gmail.com 

 http://dorl.net/dor/20.1001.1.27831345.1401.3.4.2.1 

 

 مقدمه -1

 فاده کنندباید از استراتژی استای دستیابی به مزیت رقابتی و برها با رقابت فزاینده و بحث پایداری روبرو هستند سازمان ،در عصر حاضر
ها را به فرصت های داخل سازمان، تهدیدها و قدرتتواند باوجود کاستیداند که میاستراتژی را هنر مدیرعامل می. (1983، 1)همبریک

                                                             

1 Hambrick 

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  387-405(، 1401)(، 4، شماره )3دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

بررسی نقش میانجی منابع انسانی و فرآیندهای داخلی بر رابطه بین استراتژی نوآوری و   

     عملکرد مالی 

 1، سهیلا شهرستانی2، محمود معین الدین،*1دهقان تزرجانی وجیهه
 .رانیا زد،یامام جواد،  یموسسه آموزش عال ،یگروه حسابدار1

 .رانیا ،زدی ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار2

ده شها جهت موفقیت و دستیابی به پایداری عملکرد مالی در شرایط رقابت جهانی نیاز به اجرای استراتژی نوآوری پشتیبانیسازمان ،امروزه هدف:
ولیدی های تپژوهش حاضر به بررسی نقش استراتژی نوآوری در شرکت ،و فرآیندهای داخلی مناسب دارند؛ بنابراین صلاحیتوسط منابع انسانی ذ

 پردازد.داخلی می استان یزد در عملکرد مالی از طریق متغیرهای میانجی منابع انسانی و فرآیندهای فعال
پیمایشی است.  - یتوصیف ،وری اطلاعاتآنحوه گرد و کاربردی و از لحاظ ماهیت ،روش پژوهش حاضر از حیث هدف شناسی پژوهش:روش

وش رجامعه آماری این پژوهش متشکل از مدیران مالی و سرپرستان ارشد حسابداری واحدهای تولیدی استان یزد بوده و برای انتخاب نمونه نیز از 
روایی  گرفت.قرار  لیوتحلهیآوری و مورد تجزقبول جمعپرسشنامه قابل 100د تعدا ،در مجموع .بهره گرفته شده استگیری در دسترس نمونه

ب آلفای کرونباخ وسیله ضریبه نظرات خبرگان و روایی سازه با استفاده از ابزار تحلیل عاملی تاییدی و پایایی نیز بهها باتوجهمحتوایی پرسشنامه
انجام شده  smart pls 3و  spss 21 افزارهاینرمتکنیک معادلات ساختاری و با استفاده از  یریکارگها با بهوتحلیل دادهتجزیهتایید گردید. 

 است.

الی تاثیر آن بر عملکرد م یداری بر منابع انسانی و فرآیندهای داخلی دارد؛ ولدهد استراتژی نوآوری تاثیر معناهای پژوهش نشان مییافته ها:یافته
. انسانی بر عملکرد مالی تاثیر معناداری نداشته استدار بوده ولی منابع دار نیست. از طرفی تاثیر فرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی نیز معنامعنا

 گذارد ولی از طریق فرآیندهای داخلینتایج حاکی از این است که استراتژی نوآوری از طریق منابع انسانی بر عملکرد مالی تاثیر نمی ،همچنین
 توانسته بر عملکرد مالی موثر واقع شود. 

منظور هب عیصنا تیریرا در مد رانیوکار توام با رقابت، نقش مدکسب یشده در فضا جادیعمده ا راتییتغ ،امروزه اصالت/ارزش افزوده علمی:
به لحاظ نظری نیز نظریه اقتضایی با تبیین نقش طراحی سازمان از رابطه نوآوری و عملکرد حمایت  بهبود عملکرد سازمان برجسته ساخته است.

موجود در  به شکاف تحقیقاتیتواند موثر باشد؛ لذا باتوجهمی رابطهنیدراکند. بدیهی است نقش قابلیت منابع انسانی و فرآیند داخلی نیز می
عملکرد مالی با نقش میانجی منابع انسانی و فرآیند داخلی در سطح واحدهای  مطالعات پیشین، پژوهش حاضر به بررسی رابطه استراتژی نوآوری و

 ی صنعتی کشور پرداخته است.هاقطبیکی از  عنوانبهنعتی استان یزد ص

 .استراتژی نوآوری، عملکرد مالی، فرآیندهای داخلی، منابع انسانی ها:کلیدواژه

 چکیده
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را در جهت رسیدن به  داند که سازماناستراتژی را ترکیبی از علم و هنر اجرا و برآورد تصمیمات اساسی می (2018) 1دیویدتبدیل نماید. 
 ،یابد و درنهایتشود و با تغییرات کلی ادامه مینوآوری روندی است که در ابتدا با ایجاد ایده آغاز می. کندمدت یاری میاهداف طولانی

ها تترین اصل جهت رشد اقتصادی شرکنوآوری اساسی. (1984، 2)ادواردز و گوردون شودمحصول و خدمات جدید به بازار ارایه می
دن شجهانی ،باشند. به بیانی دیگرها میمحققین و سیاستمداران خواستار افزایش نوآوری در سازمان لذا ؛(1959، 3)پنروز شده استمعرفی

وکار و توسعه شدید در میان نهادهای تجاری شود. این توسعه منجر به عدم اطمینان کسبمنجر به توسعه سریع و مداوم بخش تجارت می
 های نوآورانه استفاده کنندها باید مزایای رقابتی را توسعه دهند و از استراتژی. برای پیروزی در چنین رقابت تجاری، شرکتشده است

وکار روبرو هستند. مدیریت باید در مدیریت هایی همراه با تغییر در فضای کسبها با چالشدر حال حاضر، سازمان. (1996، 4)پورتر
شامل  رایعملکرد سازمان، چندبعدی است؛ ز. (2008، 5)زیگان و همکاران تر عمل نمایدایعملکرد سازمانی حرفهمنابع خود برای بهبود 

های دهد مدیران با موقعیتنشان می (2015) 6. میبدیطور متوازن و هماهنگ موردتوجه قرار گیردعملکرد مالی و غیرمالی است که باید به
کید بیشتری بر اقدامات عملکردی معیارهای استراتژیک دارند. موفقیت در تجارت با سطح بالا و همچنین مدیران سازمان های بزرگ تأ

می و جامع دارد. در ایجاد نوآوری، یک سازمان نیاز به توسعه یک استراتژی رس. (2010، 7سانچز-)اون و مونترو شودنوآوری تعیین می
 !Error(2018، 8)بگ و همکاران وکار برای عملکرد شرکت در سطوح عالی مهم استهمسویی استراتژی تدارکات با استراتژی کلی کسب

Reference source not found. .ری، نوآوری فرآیند، نوآوری در محصول، منابع داخلی گیری رهبابعاد استراتژی نوآوری شامل جهت
آمیز استراتژی نوآوری و اجرای موفقیت (1993، 9)زهرا و داس گذاری استنوآوری، منابع خارجی نوآوری، اجرای نوآوری و سطح سرمایه

کند مزیت رقابتی شود که بیان میمیپشتیبانی  10تاثیر بسزایی بر عملکرد سازمان خواهد داشت. این موضوع توسط تئوری مبتنی بر منابع
که طراحی سازمان فقط نظریه اقتضایی با بیان این. (2013، 11د )ابویاسین و ابودشوابع داخلی یک سازمان هدایت میتوسط عوامل یا من
تژی نوآوری یکی از عوامل لذا، استرا ؛ (1980، 12)اوتلی کندثر خواهد بود، از رابطه بین نوآوری و عملکرد پشتیبانی میودر شرایط خاص م

  (.2010، 13)زیگان و زگلات گذاردتاثیر می اقتضایی است که بر عملکرد مالی در شرایط رقابت شدیدا

آمیز استراتژی نوآوری نیاز به نقش سیستم اطلاعات حسابداری شرکت دارد. عصر اطلاعات توسط اطلاعات و دانش کنترل اجرای موفقیت
)تن و  سرمایه انسانی عامل مهمی در تعیین ارزش سازمان است. دهدتوجه به نقش سرمایه انسانی را افزایش میشود؛ این امر همچنین می

، فرآیندهای مربوط به نوآوری ازجملهتوجهی بر عملکرد فرآیندهای داخلی منابع انسانی شایسته تاثیر قابل کهیطوربه (.2007، 14همکاران
ها برای پیروزی در رقابت باید دهد که شرکتتحقیقات نشان می (.2011، 15تانمت و اسمیت) عملیات و خدمات پس از فروش دارد

های اصلی های کاری خود را تغییر دهند، شایستگیها باید ساختارها و سازمانشرکت. (1998، 16)ایوانگلیستا و همکاران تر باشندنوآورانه
شرایط جدید بازار و تقاضای مشتری، تنظیم بازارهای مختلف، همکاری با سایر  را بهبود بخشند، ساختارهای جدید را برای پاسخگویی به

نوآوری لازمه موفقیت سازمان برای رسیدن  ،به عبارتی. (2001، 17)اولوسوی و همکاران گذاری در نوآوری ایجاد کنندها و سرمایهشرکت
المللی، پیوسته باید ا جهت پیروزی و پایداری در بازارهای بینهسازمان ،امروزه (.1999، 18)حامل به بالاترین سطح عملکرد خواهد بود

های مذکور در ارایه محصولات خود نوآوری و خلاقیت نداشته باشند، با کاهش عملکرد که سازماندرصورتی ،روازاین ؛خلاق و نوآور باشند
های سازمان برای بهبود عملکرد اتژی نوآوری در برنامهرو شده و از زنجیره رقابت حذف خواهند شد؛ لذا، در بازارهای رقابتی استرروبه

 (.2017، 19)دورند و همکاران سازمان نقش مهمی دارد

شدن و تحولات فرآیند و فناوری نقش بسزایی در عملکرد سازمان در بازارهای جهانی نیز عدم اعتماد محیطی، پیچیدگی، رقابت، جهانی
ها را در دوره رقابتی هایی است که کارکرد سازمانها تدوین و اجرای استراتژیدغه سازمانترین دغکه اساسیطوریبه ،بر عهده دارند

کارگیری استراتژی نوآوری ها، عدم بهها و سطح پایین عملکرد آنهای اصلی شکست شرکتبازارهای جهانی پشتیبانی کند. یکی از علت

                                                             

1 David 
2 Edwards and Gordon 
3 Penrose 
4 Porter 
5 Zigan et al. 
6 Meybodi 
7 Un and Montoro�Sanchez 
8 Bag et al. 
9 Zahra and Das 
10 Resource-Based Theory (RBT) 
11 Aboyassin and Abood 
12 Otley 

13 Zigan and Zeglat 
14 Tan et al. 
15 Tuanmat and Smith 
16 Evangelista et al. 
17 Ulusoy et al. 
18 Hamel 
19 Durand et al. 
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طور مداوم در اجرای استراتژی کند که سطح بالایی از نوآوری بهمیمطالعات پیشین بیان . (2006، 1)جانسن و همکاران باشدمی

 طور کههمان .(2010، 4جانکالا ؛2004، 3؛ بیسبه و اوتلی2003، 2ویراواردنا) دگیرد تا به عملکرد بهتر منجر شومورداستفاده قرار می
ها )ازجمله کند که تاثیر استراتژیی همچنین بیان میهای نوآوری به عوامل اقتضایی بستگی دارد. رویکرد اقتضایاشاره شد استراتژی

د های منابع انسانی و عملکرهای مدیریت، قابلیتهای نوآوری( بر عملکرد بستگی به عوامل ساختاری مشتمل بر سیستماستراتژی
ار گرفت و این امر کهعملکرد بتوان با هدف بهبود های نوآوری را میبنابراین، استراتژی(؛ 2006، 5)چن هال فرآیندهای داخلی دارد

نوآوری در موفقیت و عملکرد  یهایبه اهمیت نقش استراتژ باتوجه ،در این راستا مستلزم حمایت از محیط داخلی و خارجی است.
 اپس از مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش، به بررسی تاثیر استراتژی نوآوری بر عملکرد مالی ب ،ها، در پژوهش حاضرشرکت

های صنعتی استان یزد رکههای تولیدی مستقر در شدرنظرگرفتن نقش میانجی متغیرهای منابع انسانی و فرآیندهای داخلی در شرکت
 . دشوی، نتایج و پیشنهادها ارایه مهاافتهی انیدر پا .استشده  پرداخته 

    مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 استراتژی نوآوری -1-2

های که سازماندرصورتی ،روالمللی پیوسته باید خلاق و نوآور باشند. ازاینها جهت پیروزی و پایداری در بازارهای بینسازمان ،امروزه
رو شده و از زنجیره رقابت حذف خواهند شد. عملکرد روبه تضعیفبا  ،مذکور در ارایه محصولات خود نوآوری و خلاقیت نداشته باشند

کند. های بیرونی و درونی بالقوه نوآور را پشتیبانی میها و کارکردای از فعالیتاصطلاح مدیریتی است که مجموعهاستراتژی نوآوری یک 
ید ها و فرآیندهای جدگیری صنایع را برای حفاظت و مشارکت از ایدهموفقیت و بهبود عملکرد است و جهت ی برایهمچنین پایه و اساس
تاثیر نوآوری بر شاخص عملکرد شرکت )رضایت مشتری،  (2002) 6ترزیوسکی (.2017همکاران، دورند و ) دهدو خلاقانه نشان می

استراتژی  -2 ،استراتژی نوآوری یکپارچه -1وری و رقابت فناوری( را بررسی نموده و سه نوع استراتژی توسط وی پیشنهاد شده است: بهره
دهد که استراتژی نوآوری یکپارچه تاثیر کمی بر عملکرد برخی تحقیقات نشان میاستراتژی نوآوری بنیادی. نتایج  -3 و ،نوآوری افزایشی

تراتژی اند. اسسازی سیستم و توانایی کار در شبکه نرسیدهطورکلی، هنوز به مرحله یکپارچهها بهدارد. دلیل این امر آن است که شرکت
استراتژی نوآوری بنیادی برای ایجاد تغییرات  کهیدرحال .یدار استفاده شودعنوان مشوقی برای نوآوری پاتر است تا بهنوآوری افزایشی مناسب

 سریع در محصولات و فرآیندها مناسبت بیشتری دارد. 

 منابع انسانی -2-2

ت امنابع فیزیکی. مطالع و هر سازمان جهت تحقق اهداف سازمانی به چهار نوع منبع احتیاج دارد: منابع مالی، منابع انسانی، منابع فنی
 باشد که برای آن سازمان محصول رقابتی پایدار بههای سازمان میها و شایستگیویژه از قابلیت یدهد که منابع انسانی منبعنشان می

 منابع باید از چهار معیار زیر برخوردار باشند: ارزش؛ به این معنی که ،آورند. طبق نظریه مبتنی بر منابع، برای ارایه نتایج مطلوبود میوج
رد باشند، تقلید فها دارای ارزش استراتژیک باشند، نادر بودن؛ به این معنی که منابع باید کم و منحصربهمنابع باید برای مشتریان و سازمان

؛ به یتواند این منابع را تکرار کند، عدم جایگزینهایی که این منابع را ندارند استراتژی نوآوری پایدار نمیناقص؛ به این معنی که سازمان
یر بسزایی ها تاثها بر موفقیت آنتوانند با منابع دیگر جایگزین شوند. درواقع بر اساس این نظریه، منابع شرکتاین معنی که منابع نمی

  . (2008، 7)یانگ و کانگ گذارندمی

 وت منابع انسانی، پیشنهاد های کوچک و متوسط، منابع انسانی است. مدیریترین سرمایه در اختیار سازماناساسی ،در زمان حاضر
ها مدیریت منابع انسانی به این معناست که سازمان ،دیگریانببهباشد. ریزی فعالیت منابع انسانی در جهت تحقق اهداف سازمان میبرنامه

حیط ها و رفتار با متمدت مدیریت اجرا نمایند تا هماهنگی منابع، صلاحیبرای افزایش کارایی باید منابع انسانی را با عملکرد طولانی
تواند در خصوص منابع دیگر نقش ایفا کند ولی با طور مستقیم نمیکه بخش منابع بهاین داخلی و خارجی سازمان صورت گیرد. با

                                                             

1 Jansen et al. 
2 Weerawardena 
3 Bisbe and Otley 
4 Jänkälä 
5 Chenhall 

6 Terziovski 
7 Yang and Kang 
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اساس  ؛های اثربخش منابع انسانیهای سازمان، مدیریت منابع انسانی با تدوین سیستمدرنظرگرفتن جایگاه منابع انسانی در تمام بخش
 .(2011، 1پورقلی) کندپایداری، سودآوری، کارایی و توسعه سازمان را میسر می

 عملکرد مالی و فرآیندهای داخلی -3-2

داران باشد که موجب سود، درآمد و افزایش در ثروت سهامزمان مشخص میدهنده میزان کارکرد شرکت در یکعملکرد شرکت نشان
ی عملکرد سازمانی مناسب، اشاره به توسعه و پیشرفت یک سازمان دارد و دارای اجزا (2017) 2کارانو هم شود. طبق دیدگاه کوهانگمی

ش طورکلی، سیستم سنجگیرند. بهها اغلب جنبه مالی آن را در نظر میآورد عملکرد سازمانتنوعی است. محققان در ارتباط با سنجش و برم
هایی به سنجش درواقع سازمان .باشدهای سازمان میسوی اجرای درست استراتژیها بهعملکرد به دنبال هدایت مدیران و کارکنان شرکت

کرد اند. عملاهدافشان را به کلیه کارکنان سازمان منتقل کرده چراکهکنند، دهند که در اجرای استراتژی خود بهتر عمل میعملکرد اهمیت می
( عملکرد مالی شرکت از 2009) 3گفته کاپلانی اساسی نقش دارد یا خیر. طبق هادهد که آیا استراتژی شرکت در پیشرفتمالی نشان می

وری از طریق نوآوری، نوآوری در توانند با افزایش بهرهها میوری. سازمانتواند بهبود یابد: استراتژی رشد و استراتژی بهرهدو طریق می
رد فرآیند های غیرمالی )عملکها باید علاوه بر جنبه مالی به جنبه، سازمانمحصول و نوآوری فرآیند، سودآور باشند. برای دستیابی به موفقیت

توان داخلی، رضایت مشتری و کارکنان، نوآوری، طراحی و تکوین محصول جدید، کیفیت، مدیریت دانش( نیز توجه نمایند؛ بنابراین، نمی
یافت؛ لذا، استفاده از کارت دارند به این هدف دست های محدودی که فقط نگاهی مقطعی و سطحی بر عملکردبا استفاده از شاخص

تواند نگرش مطلوب و مناسب برای ارزیابی و سنجش عملکرد باشد. این ابزار یک فن مدیریتی است امتیازی متوازن جهت نمایش نتایج می
 ،بسنجند. همچنینمالی و غیرمالی مختلف  صعودی یا نزولی سازمان را از زوایای یهادهد تا روند و فعالیتکه به مدیران این فرصت را می

و  ملاباشد و با درنظرگرفتن چهار شاخص مالی، فرآیندهای داخلی، مشتری و رشد و یادگیری، دیدگاه کها میابزاری برای اجرای استراتژی
 های متوازن استفادهستی از شاخصمنظور سنجش و برآورد عملکرد باینماید. در مدل کارت امتیازی بهجامع را در عملکرد سازمان ابداع می

طورکلی سنجش عملکرد باعث در این پژوهش به ارزیابی عملکرد از منظر مالی و فرآیندهای داخلی پرداخته شده است؛ بنابراین، به .نمود
ی فرآیندها و ن بایستمنظور جلب رضایت مشتریان، کسب منافع مالی بهتر و کارایی بالاتر، سازماشود. بهبهبود کیفیت و کاهش هزینه می

های خود را به شکل کارآمد و اثربخش انجام دهد. درواقع هدف اصلی عملکرد فرآیندهای داخلی این است که طراحی فرآیندهای فعالیت
   .(2015، 4کارابولوتد )اشد و موجب تثبیت رضایت مشتری شونیازهای مشتریان ببا داخلی مطابق 

 پیشینه پژوهش -3

های های سعودی دریافتند بین شیوههای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی بانکبا بررسی تاثیر شیوه )2014( 5ذریالزهرانی و الم 
به بررسی  (2015)کارابولوت های عربستان سعودی رابطه همبستگی مثبت وجود دارد. موثر مدیریت منابع انسانی و عملکرد مالی بانک

های . نتایج این پژوهش حاکی از آن است که بهبود عملکرد شرکتهای تولیدی در ترکیه پرداخترکتد شاثرات استراتژی نوآوری بر عملکر
رد تواند موجب بهبود عملکرد یادگیری و رشد، عملکباشد و نیز استراتژی نوآوری میپذیر میتولیدی ترکیه از طریق استراتژی نوآوری امکان

 کار شود.ومشتریان و عملکرد فرآیندهای داخلی کسب

 ،یطیمحستیاستقلال، تعهد سازمان و فرآیندهای ز،ین آموزش مداوم و ارزیابی عملکردی ارتباط بادر مطالعه (2016) 6سندز و همکاران 
رزیابی اوکار استرالیا را بررسی نمودند و در پایان اثر سرمایه انسانی بر عملکرد فرآیند داخلی را مثبت اجتماعی و نوآوری گرا در محیط کسب

در  (2017) 7. پول و همکارانقرار دادند موردسنجشفرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی را  میرمستقینمودند و همچنین ارتباط مستقیم و غ
بازاریابی داخلی بر نتایج کارت امتیازی متوازن )عملکرد مالی، مشتری، فرآیند داخلی،  یریگبه بررسی چگونگی تاثیر جهت یامطالعه

بازاریابی داخلی بر عملکرد مالی و غیرمالی  یریگوکار کوچک پرداختند و به این نتیجه رسیدند که جهتری و رشد( در یک کسبیادگی

                                                             

1 Gholipour 
2 Koohang et al. 
3 Kaplan 
4 Karabulut 
5 Al-Zahrani and Almazari 
6 Sands et al. 

7 Pool et al. 
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دهد که اقدامات عملکرد غیرمالی )مشتری، فرآیندهای داخلی، یادگیری و آمده نشان میدستنتایج به ،نینچهم .گذاردتاثیر مثبت می

 .گذارد و در پایان، اثر عملکردی فرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی را مثبت ارزیابی نمودندمالی تاثیر می رشد( مستقیما بر عملکرد

ای )شامل استراتژی نوآوری، سیستم اطلاعات باهدف بررسی چگونگی تاثیر متغیرهای زمینه پژوهشی (2018) 1هاریاتی و تاژادی
دهد که نتایج نشان می .های تولیدی اندونزی منتشر نمودندحسابداری مدیریت و عملکرد فرآیند تجارت داخلی( بر عملکرد مالی شرکت

 (2020) 2رابطه استراتژی نوآوری و عملکرد مالی هستند. هوتاهایان سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد فرآیند داخلی تا حدی واسط
های تولیدی اندونزی بر عملکرد مالی از طریق شده در شرکتوتحلیل اهمیت استراتژی نوآوری پایدار اعمالای به تجزیهنیز در مطالعه

د مالی دارد؛ توجهی بر عملکرتراتژی نوآوری تاثیر قابلپژوهش به این نتیجه رسیدند که اسی هاافتهیچندین متغیر پرداختند و بر اساس 
 سرمایه فکری رابطه معناداری بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی ندارد و عملکرد فرآیند داخلی رابطه معناداری بین استراتژی نوآوری و

 عملکرد مالی دارد.

های تجربی ها پرداختند. یافتهی تجاری و عملکرد مالی بر پایداری شرکتهابه بررسی تاثیر منابع انسانی، استراتژی (2021) 3وائلو و لی 
مدت بر عملکرد مالی کوتاه کهیگذارند، درحالهای ژاپنی با قدمت قرن تاثیر میدهد که منابع و عوامل استراتژی بر پایداری شرکتنشان می

 به نقش واسطه نوآوری پرداختند. ه فکری بر عملکرد شرکت باتوجهنیز به بررسی تاثیر سرمای (2021) 4و همکاران تاثیری ندارد. وانگ
به  ای با نوآوری رابطه مثبت دارند کهدهد سه مؤلفه سرمایه فکری یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطهنتایج نشان می

ر پژوهشی به بررسی تاثیر مدیریت منابع ( د2019) 5کند. در ایران جعفرینوبه خود عملکرد مالی و عملیاتی یک شرکت را تسهیل می
ه دهد کهای تحقیق نشان میوپرورش استان فارس پرداخته است. یافتهانسانی بر مدیریت دانش و نوآوری سازمانی در سازمان آموزش

 آوری سازمانی موثر است.مدیریت منابع انسانی بر نوآوری سازمانی و همچنین مدیریت دانش تاثیر دارد و مدیریت دانش نیز بر نو

های استراتژیک در حسابداری مدیریت و تصمیم BSCهای ها و دیدگاهای به بررسی روش( در مقاله2019) 6رودپشتی و همکارانرهنمای
 یهای اخیر تحقیقات ارزشمندی در خصوص استفاده از رویکردهای نوین در حوزهدهد در سالسنجش عملکرد پرداختند. نتایج نشان می

مناسب  گیرییمتصمها رفع نواقص موجود در مدل سنتی و کمک در انجام شده است که هدف آن BSCحسابداری مدیریت بالاخص 
گری نوآوری سازمانی در ای با عنوان بررسی نقش میانجیمقاله (2020) 7طاهری و عزیزیباشد. جهت اخذ تصمیمات استراتژیک می

همه ابعاد  های یادگیری سازمانی ودهد قابلیتهای دولتی منتشر نمودند. نتایج نشان میعملکرد مالی شرکتهای یادگیری بر تاثیر قابلیت
 ها دارایها تاثیر مثبت و معناداری دارد همچنین نوآوری سازمانی بر عملکرد مالی شرکتآن بر نوآوری سازمانی و عملکرد مالی شرکت

 تاثیر مثبت و معنادار است.

ای با عنوان بررسی تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی قابلیت ( در مقاله2022) 8یاجلی و همت 
بت به طور مستقیم تاثیر بیشتری بر عملکرد سازمانی نسمدیریت و محوریت کارآفرینانه نشان دادند، مدیریت استراتژیک منابع انسانی به

تاثیر نوآوری،  به بررسی پژوهشی با عنوان (2021) 9و همکاران فاضلی کبریا. تی و محوریت کارآفرینانه داردمتغیرهای قابلیت مدیری
یر دهد متغیر سرمایه فکری و همچنین متغخلاقیت و سرمایه فکری بر عملکرد مالی مطالعه گروه صنعتی مپنا پرداختند. نتایج نشان می

 بر عملکرد مالی بنگاه موردمطالعه دارد.  خلاقیت و نوآوری تاثیر مثبت و معناداری

های مدیریت منابع انسانی برای مدیران بازاریابی: تاکید بر راهبردهای نیز پژوهشی با عنوان کاربرد سیاست (2021) 10دهقان و همکاران
های مدیریت منابع انسانی بر دهد سیاستهای کوچک و متوسط انجام دادند. نتایج نشان میبازاریابی و عملکرد سازمانی در شرکت

تحلیل ودر پژوهشی به تجزیه (2022) 11رنجبر پور وگذارند. نظریر مثبت و معناداری میراهبردهای بازاریابی و عملکرد سازمان تاثی
اثرات استراتژی نوآوری بر عملکرد مالی با نقش میانجی متغیرهای اقتضایی پرداختند. نتایج حاکی از آن است که متغیرهای اقتضایی بر 

( پژوهشی با هدف بررسی تاثیر 2021) 12وقفی و نیلوفری ت و معناداری است.رابطه بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی دارای اثر مثب

                                                             

1 Hariyati and Tjahjadi 
2 Hutahayan 
3 Lo and Liao 
4 Wang et al. 
5 Jafari  
6 Rahnamay Roodposhti et al. 
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9 Fazeli Kebria et al. 
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12 Waqfi and Niloufari 
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ژی دهد که استراتکار بر عملکرد شرکت با تاکید بر توانایی مدیریت انجام دادند. نتایج حاصل از پژوهش نشان میواستراتژی کسب
های پژوهش ارایه شده از پیشینه یاخلاصه1 جدولدارد. در  ها، ارزش شرکت و جریان نقد عملیاتی تاثیر مستقیمکار بر بازه داراییوکسب
 است.

 .ی پیشینه پژوهشبندجمع -1ل جدو
Table 1- Summary of research background 

 

 

 

 

 نتایج پژوهش هاآوری دادهروش جمع موضوع گرانپژوهش ردیف
 پیشینه داخلی

تاثیر مدیریت منابع  (2019) جعفری 1
انسانی بر مدیریت دانش 

 و نوآوری سازمانی

مدیریت منابع انسانی بر نوآوری سازمانی و  پرسشنامه
همچنین مدیریت دانش تاثیر دارد و مدیریت دانش 

 نیز بر نوآوری سازمانی موثر است.
رودپشتی رهنمای 2

 و همکاران
(2019) 

و  BSCکاربست 
های نوآورانه روش

 در حسابداری یافتهتوسعه
های مدیریت و تصمیم

استراتژیک سنجش 
 عملکرد

های اخیر تحقیقات دهد در سالنتایج نشان می پرسشنامه
ارزشمندی در خصوص استفاده از رویکردهای نوین 

انجام  BSCی حسابداری مدیریت بالاخص در حوزه
 شده است.

 طاهری و عزیزی 3
(2020) 

بررسی نقش میانجیگری 
سازمانی در تاثیر نوآوری 
های یادگیری بر قابلیت

های عملکرد مالی شرکت
 دولتی

های یادگیری سازمانی و همه ابعاد آن بر قابلیت پرسشنامه
ها تاثیر نوآوری سازمانی و عملکرد مالی شرکت

مثبت و معناداری دارد همچنین نوآوری سازمانی بر 
ها دارای تاثیر مثبت و معنادار عملکرد مالی شرکت

 است.

 اجلی و همتی 4
(2022) 

بررسی تاثیر مدیریت 
استراتژیک منابع انسانی 

بر عملکرد سازمانی با 
نقش میانجی قابلیت 

مدیریت و محوریت 
 کارآفرینانه

م بر طور مستقیمدیریت استراتژیک منابع انسانی به پرسشنامه
 عملکرد سازمانی تاثیر دارد.

 وفاضلی کبریا  5
 همکاران

(2021) 

تاثیر نوآوری،  بررسی
خلاقیت و سرمایه فکری 

بر عملکرد مالی گروه 
 صنعتی مپنا

سرمایه فکری، خلاقیت و نوآوری بر عملکرد مالی  پرسشنامه
بنگاه موردمطالعه دارای تاثیر مثبت و معناداری 

 است.

دهقان و  6
 همکاران

(2021)  

های سیاست تاثیربررسی 
مدیریت منابع انسانی بر 

راهبرهای بازاریابی و 
 عملکرد سازمانی 

های منابع انسانی بر عملکرد کاربرد سیاست پرسشنامه
.باشدمثبت و معناداری می تاثیرسازمانی دارای   

پور و نظری 7
(2022) رنجبر  

بررسی رابطه استراتژی 
نوآوری و عملکرد مالی با 

اقتضایینقش متغیرهای   

متغیرهای اقتضایی بر رابطه بین استراتژی نوآوری و  پرسشنامه
مثبت و معناداری است. تاثیرعملکرد مالی دارای   

 وقفی و نیلوفری 8
(2021)  

استراتژی  تاثیربررسی 
کار بر عملکرد وکسب

شرکت با تاکید بر توانایی 
 مدیریت

های سایت کدال و صورت
هامالی شرکت  

ها، ارزش شرکت کار بر بازه داراییواستراتژی کسب
مستقیم دارد. تاثیرو جریان نقد عملیاتی   
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 ادامه. -1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 پژوهش هاییهو فرض یمدل مفهوم -4

مطروحه در مباحث مدیریتی بوده است و محققان بسیاری به بررسی این  مسایل ءهمواره جزرابطه بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی 
در  ذا،؛ لهای شرکت استگیریو منابع انسانی بیانگر بسیاری از مشخصات و جهت فرآیندهای داخلی ،کهازآنجایی .اندرابطه پرداخته

شده برای ی بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی پرداخته شده است. مدل در نظر گرفتهاین پژوهش به بررسی اثر این متغیرها بر رابطه
نسانی و سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت در رابطه بین پژوهشی با عنوان، بررسی نقش میانجی سرمایه امدل پژوهش حاضر از 

 باس گردیده است.تاق 1شکل مطابق  (2020)هوتاهایان،  هابر عملکرد مالی شرکتآن استراتژی نوآوری و فرآیند داخلی و تاثیر 

 

گرانپژوهش ردیف هاآوری دادهروش جمع موضوع   نتایج پژوهش 
 پیشینه خارجی

الزهرانی و الم  9
 )2014(ذری 

های مدیریت منابع شیوه تاثیر
انسانی بر عملکرد مالی 

 های عربستان سعودیبانک

مدیریت منابع انسانی و  موثرهای بین شیوه پرسشنامه
ها رابطه همبستگی مثبت عملکرد مالی بانک

 وجود دارد.
 کارابولوت 10

(2015) 
اثرات استراتژی نوآوری بر 

 عملکرد شرکت
های تولیدی ترکیه شرکتاستراتژی نوآوری  پرسشنامه

رشد و ، موجب بهبود عملکرد مالی، مشتریان
 شود.ها میهای داخلی آنفرآیندیادگیری و 

 سندز و همکاران 11
(2016) 

بررسی تجربی روابط بین 
چارچوب کارت امتیازی 

 هاآن تاثیرمتوازن پایداری و 
 بر عملکرد مالی

ارتباط های داخلی فرآیندسرمایه انسانی بر  نظرسنجی
های داخلی ارتباط مستقیم فرآیندو  دارد مستقیم

ارتباط مستقیم و مشتری دارد همچنین  ارزش با
فرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی را  میرمستقیغ

 ارزیابی نمودند.
 پول و همکاران 12

(2017) 
گیری بازاریابی داخلی جهت

با نتایج کارت امتیازی متوازن 
 در مشاغل کوچک

گیری بازاریابی داخلی بر میزان عملکرد جهت پرسشنامه
گذارد همچنین مثبت می تاثیرمالی و غیرمالی 
ی هافرآیند )مشتری، غیرمالی اقدامات عملکرد

بر عملکرد  داخلی، یادگیری و رشد( مستقیما
ر داخلی ب فرآیندگذارد و عملکرد می تاثیرمالی 

 عملکرد مالی اثر مثبت دارد.
 هاریاتی و تاژادی 13

(2018) 
بر  موثرعوامل احتمالی 

های عملکرد مالی شرکت
 تولیدی موردمطالعه اندونزی

 فرآیندسیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد  پرسشنامه
داخلی واسطه رابطه استراتژی نوآوری و عملکرد 

 .باشدمیمالی 
 هوتاهایان 14

(2020) 
ای بررسی نقش واسطه

سیستم اطلاعات حسابداری 
مدیریت، سرمایه انسانی در 

رابطه بین استراتژی نوآوری 
های داخلی فرآیندو عملکرد 

ها بر عملکرد مالی آن تاثیرو 
 هاشرکت

سرمایه فکری رابطه معناداری بین استراتژی  مصاحبه و پرسشنامه
نوآوری و عملکرد مالی ندارد. سیستم اطلاعات 

های داخلی رابطه فرآیندسابداری مدیریت و ح
معناداری بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی 

 دارد.

 وائلو و لی 15
(2021) 

منابع انسانی،  تاثیربررسی 
استراتژی تجاری و عملکرد 

های مالی بر پایداری شرکت
 ژاپنی

استراتژی تجاری و منابع انسانی بر پایداری  پرسشنامه
 مدتکوتاهگذارد اما عملکرد مالی می تاثیرشرکت 

 گذارد. بر پایداری اثر نمی

 وانگ و همکاران 16
(2021) 

بررسی نقش میانجی نوآوری 
بر رابطه بین سرمایه فکری و 

 عملکرد شرکت

مثبت و  تاثیرسرمایه فکری بر نوآوری دارای  پرسشنامه
معناداری است و که خود باعث بهبود عملکرد 

 شود.شرکت می مالی و عملیاتی
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 .مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of research. 

 پژوهش هاییهفرض -1-4

 فرضیه میانجی به شرح ذیل مورد آزمون واقع شده است؛ 2فرضیه اصلی و  5به مدل پژوهش، در تحقیق حاضر  باتوجه

 بین استراتژی نوآوری و منابع انسانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. :1فرضیه 

 بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. :2 فرضیه

 های داخلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.بین استراتژی نوآوری و فرآیند :3رضیه ف

 بین منابع انسانی و عملکرد مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. :4فرضیه 

 بین فرآیندهای داخلی و عملکرد مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. :5فرضیه 

 ی و عملکرد مالی با نقش میانجی منابع انسانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.بین استراتژی نوآور :6فرضیه 

 های داخلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی با نقش میانجی فرآیند :7فرضیه 

 روش پژوهش -5

های توصیفی از نوع پیمایشی است. روش از بین انواع پژوهش لحاظ ماهیت و نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی و روش تحقیق حاضر از
این تحقیق از  ،همچنین .باشدیکاربردی م ،های تولیدی به کار گرفتتوان در شرکتجهت که نتایج حاصل از آن را میتحقیق حاضر ازاین

نقش  بررسیعملکرد مالی از طریق  ینوآوری بر رو هایکند و هدف آن ارایه شواهد تجربی در مورد تاثیر استراتژیرویکرد کمی استفاده می
استان یزد است. جامعه آماری این های صنعتی شهرکهای تولیدی مستقر در شرکتدر داخلی  هایمنابع انسانی و عملکرد فرآیندمیانجی 
، در کهییجاآن از شده است.های تولیدی مستقر در استان یزد در نظر گرفتهسرپرستان ارشد حسابداری و مدیران مالی شرکت ،پژوهش

 یهاکیتکن نیترمهمابعاد روش کارت امتیازی متوازن و یکی از  ازجملهپژوهش حاضر از دو متغیر عملکرد مالی و فرآیندهای داخلی که 
این تحقیق،  سوالاتبه آگاهی بیشتر این گروه از افراد در پاسخ به  ، استفاده شده است؛ لذا، باتوجهباشندیماستراتژیک حسابداری مدیریت 

باشد و منبع معتبر جهت تهیه آمار دقیق این جامعه که حجم جامعه نامعلوم میبه دلیل این بین جامعه هدف توزیع گردید. مدنظرپرسشنامه 
 آوریمنظور جمعرمول کوهن حجم نمونه برآورد شده است. بهفاز  بهره گرفتنی در دسترس و با ریگنمونهروش وجود ندارد با استفاده از 

آماری مورداستفاده قرار  لیوتحلهیقبول در تجزپرسشنامه قابل 100پرسشنامه در بین جامعه هدف توزیع گردید که تعداد  130ها، تعداد داده
ها گرفته است. دادهصورت 1400در قلمرو زمانی سال  حاصل از نمونه منتخب به کل جامعه آماری جیو تعمیم نتا هاآوری دادهگرفت. جمع
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 داخلی و خارجی،ای شامل کتب و مقالات معتبر ای و میدانی گردآوری شده است؛ از منابع کتابخانهدر این پژوهش به روش کتابخانه

آوری اطلاعات برای تایید یا رد شده است. در ارتباط با جمعمنظور گردآوری اطلاعات مرتبط با ادبیات و پیشینه پژوهش استفادهبه
رت صوها گردآوری دادهپرسشنامه ابزار روش میدانی با استفاده از  دربدین منظور  بهره گرفته شد.روش میدانی از های پژوهش فرضیه

های نامهسشهای تحقیق است که در این پژوهش از پرگرفت. پرسشنامه یکی از ابزارهای سنجش و روش مستقیم برای دستیابی به داده
 .تاستفاده شده اس 2جدول استاندارد مستخرج از منابع موثق به شرح 

یق شده است و محقق با انتخاب دقها به این دلیل که از پرسشنامه استاندارد استفادهمنظور بررسی روایی پرسشنامهدر پژوهش حاضر به
 سوالاتنظران در راستای بررسی مفهوم رعایت نموده و بعد از ترجمه نظرات صاحب یفارسبهیسیمترجم، انتقال مفاهیم از ترجمه انگل

لذا،  ؛ابهامات احتمالی رفع گردیده است ،دهندگان به پرسشنامهدهی از پاسخاست و نیز در هنگام پاسخ دادهموردتوجه قرار را پرسشنامه 
دهد. درواقع پایایی یعنی گیری پژوهش را نشان میونی ابزار اندازهثبات و سازگاری در ،روایی آن مورد تایید واقع گردید. پایایی

ها ویهدهندگان معنای یکسانی را برای هریک از گها و نتایج یکسان و شبیه به هم در شرایط یکسان به این معنی که پاسخآوردن پاسخدستبه
 7/0تر از شده است. اگر ضریب آلفا بیشوش آلفای کرونباخ استفادهمنظور تعیین میزان پایایی پرسشنامه از رقائل شوند. در این پژوهش به

به نتایج ارایه شده از آزمون آلفای  لذا، باتوجه ؛(2015، 1محمدبیگی و همکاران) تقبولی برخوردار اسباشد پرسشنامه از پایایی قابل
 باشد.میبرخوردار نیز قبولی پرسشنامه این پژوهش از پایایی قابل 3جدول کرونباخ در 

ها با تایید روابط میان متغیرها و آزمون فرضیه در ادامه وتحلیل گردید؛تجزیه SPSS21افزار ها با استفاده از نرمداده ابتدا در این پژوهش
از  با استفاده PLSسازی زمان، مستقیم یا غیرمستقیم میان متغیرها از طریق تحلیل عاملی تاییدی و تکنیک مدلهدف سنجش روابط هم

از این روش در مواردی که مدل پیچیده یا حجم نمونه کوچک بوده و یا توزیع متغیرها نرمال  .است صورت گرفته PLS3 Smart افزارنرم
  شود.نباشد، استفاده می

 .متغیرها و ابزار گردآوری داده -2جدول 

Table 2- Variables and data collection tools. 

 

 .محاسبه پایایی سوالات مربوط به پرسشنامه -3 جدول

Table 3- Calculating the reliability of the questions related to the questionnaire. 

 

 

  

 

                                                             

1 Mohammadbeigi et al. 
2 Shahrestani et al. 

3 Bontis et al. 

 نماد منبع سوالات شماره سوالات طیف آوری دادهابزار جمع متغیرها ردیف
 FP (2019) 2و همکاران شهرستانی 4-1 لیکرت پنج درجه پرسشنامه عملکرد مالی 1

 IP (2019)و همکاران  شهرستانی 9-5 لیکرت پنج درجه پرسشنامه های داخلیفرآیند 2
 IS (2002ترزیوسکی ) 31-10 لیکرت پنج درجه پرسشنامه استراتژی نوآوری 3
 HR (2002) 3بونتیس و همکاران 60-32 لیکرت پنج درجه پرسشنامه منابع انسانی 4

 متغیر شماره سوالات پرسشنامه سوالتعداد  آلفای کرونباخ
 یعملکرد مال 1-4 4 0.810
 یداخل یهافرآیند 5-9 5 0.764
 ینوآور یاستراتژ 10-31 22 0.954
 یمنابع انسان 32-60 29 0.969
 کل پرسشنامه 1-60 60 0.942

 های پژوهشگرمنبع: یافته*
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 ها داده لیوتحلهیتجز -6

 یفیآمار توص -1-6

 tآزمون  4جدول شود. در گیری پرداخته میوتحلیل آماری به مقایسه متغیرهای پژوهش با حد وسط مقیاس اندازهدر این بخش از تجزیه
به سطح  گیری نشان داده است که باتوجهشده متغیرهای پژوهش با میانگین نظری مقیاس اندازهیک نمونه برای مقایسه میانگین مشاهده

 باتوجه .صورت معنادار متفاوت از میانگین نظری است، میانگین متغیرهای استراتژی نوآوری و منابع انسانی به05/0تر از کوچکمعناداری 
صورت بوده پس به 3تر از توان نتیجه گرفت میانگین متغیرهای استراتژی نوآوری و منابع انسانی بزرگهای برآورد شده متغیرها میبه میانگین

 باشد.یشتر از حد متوسط بوده و متغیرهای عملکرد مالی و فرآیندهای داخلی در حد متوسط میمعنادار ب

 .یک نمونه برای متغیرهای پژوهش tآزمون  -4جدول 

Table 4- t test is a sample for research variables. 

 

 

 

 

 یاستنباطآمار  -6-2

 گیری(آزمون مدل بیرونی )مدل اندازه -1-2-6

 شکل)ارایه  PLSافزار در این پژوهش حاصل از کاربرد تکنیک معادلات ساختاری در قالب نرم یموردبررسدر ابتدا خروجی مدل ساختاری 
های پژوهش ارایه شده نتایج آزمون فرضیه یتدرنهاگیری و ساختاری تبیین و اندازه یهاو در ادامه این بخش موارد لازم جهت تایید مدل( 2

 است.

  .(t-valueمدل اصلی در حالت اعداد معناداری ) -2شکل 

Figure 2- The main model in the case of significant numbers (t-value). 

های پرسشنامه برای ها مورد آزمایش قرار گیرد تا مشخص شود گویهها در معادلات ساختاری لازم است روایی سازهفرضیه ونقبل از آزم
ها به نتایج، تمامی گویه شود. باتوجه(، استفاده میCFAهای موردنظر مناسب است. بدین منظور از تحلیل عاملی تاییدی )گیری سازهاندازه

ها ادامه داده و به بررسی مدل پرداخته لذا، کار را با همه گویه ؛بودند 05/0و سطح معناداری کمتر از  96/1تر از مقدار بزرگ tدارای آماره 
 های هر متغیر آورده شده است.مقادیر بار عاملی برای گویه 5 جدولشد. در 

 متغیر
 3شده با مقدار ثابت مقایسه میانگین مشاهده

 تفاوت میانگین سطح معناداری آزادیدرجه  tآماره  میانگین
 0.03500 0.661 99 0.440 3.0350 یعملکرد مال

 0.01600 0.835 99 0.209 3.0160 یداخل یهافرآیند

 0.27227 0.001 99 3.589 3.2723 ینوآور یاستراتژ

 0.32310 0.000 99 4.046 3.3231 یمنابع انسان

 های پژوهشگرمنبع: یافته*
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 .نتایج بررسی مقادیر بار عاملی سوالات برای متغیرهای پژوهش -5جدول 

Table 5- Results of the study of factor load values of questions for research variables. 

 
 آزمون سنجش پایایی

گیری، شده است. در مدل اندازهدادهنشان 6جدول در  مرکب پایایی و rho_Aکرونباخ،  آلفای ضرایب ؛روش سه به پایایی آزمون نتایج
که این شاخص برای همه  شودی( سنجیده مComposite reliabilityی پایایی مرکب )هماهنگی درونی مدل یا میزان پایایی با محاسبه

قبول نشانگر پایایی قابل 7/0بالاتر از  rho_A  و همچنین مقداری آلفای کرونباخ تر شده است.بزرگ 7/0متغیرها از شاخص معیار 
 .است گرفته قرار تایید مورد گیریاندازه مدل بنابراین، پایایی باشد.می

 .های سنجش پایاییمقادیر شاخص -6جدول 
Table 6- Values of reliability indicators. 

 

 

 

  
 

 آزمون سنجش روایی

، AVEهای  آزمون جی. در ادامه نتااستفاده شده استواگرا  ییهمگرا و روا ییاز دو جنبه روا یریگاندازه یهامدلروایی  یمنظور بررسبه
 . خواهد شد لیتحل HTMTروش فورنل و لارکر و شاخص 

 

گویه  متغیر
 متغیر

بار 
 عاملی

مقادیر  tآماره 
P 

 بار گویه متغیر

 عاملی

 P ریمقاد tآماره 

 Q1 0.821 17.642 0.000  Q31 0.678 10.696 0.000 یعملکرد مال

Q2 0.851 27.889 0.000  انسانیمنابع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منابع انسانی

Q32 0.680 8.809 0.000 

Q3 0.855 27.941 0.000 Q33 0.640 7.833 0.000 

Q4 0.666 8.026 0.000 Q34 0.718 10.067 0.000 

 Q5 0.678 9.001 0.000 Q35 0.756 17.407 0.000 یداخل یهافرآیند

Q6 0.724 9.757 0.000 Q36 0.803 19.502 0.000 

Q7 0.593 5.341 0.000 Q37 0.787 16.271 0.000 

Q8 0.744 12.217 0.000 Q38 0.836 27.204 0.000 

Q9 0.829 21.740 0.000 Q39 0.778 17.700 0.000 

 ینوآور یاستراتژ
 
 
 
 
 
 

 ینوآور یاستراتژ

Q10 0.766 15.124 0.000 Q40 0.785 18.146 0.000 

Q11 0.711 11.343 0.000 Q41 0.725 12.865 0.000 

Q12 0.701 10.908 0.000 Q42 0.739 14.959 0.000 

Q13 0.692 11.606 0.000 Q43 0.805 20.537 0.000 

Q14 0.510 5.306 0.000 Q44 0.779 15.579 0.000 

Q15 0.783 18.627 0.000 Q45 0.770 14.188 0.000 

Q16 0.545 7.844 0.000 Q46 0.816 21.170 0.000 

Q17 0.580 8.887 0.000 Q47 0.653 8.865 0.000 

Q18 0.703 11.629 0.000 Q48 0.810 19.467 0.000 

Q19 0.756 16.288 0.000 Q49 0.787 18.372 0.000 

Q20 0.822 22.691 0.000 Q50 0.823 25.017 0.000 

Q21 0.734 17.200 0.000 Q51 0.236 2.063 0.000 

Q22 0.728 11.648 0.000 Q52 0.652 8.377 0.000 

Q23 0.775 17.346 0.000 Q53 0.725 11.977 0.000 

Q24 0.666 10.010 0.000 Q54 0.674 10.349 0.000 

Q25 0.863 32.883 0.000 Q55 0.778 19.270 0.000 

Q26 0.760 15.670 0.000 Q56 0.739 16.337 0.000 

Q27 0.757 13.486 0.000 Q57 0.641 9.748 0.000 

Q28 0.688 12.312 0.000 Q58 0.813 22.826 0.000 

Q29 0.632 7.825 0.000 Q59 0.655 10.026 0.000 

Q30 0.682 10.684 0.000 Q60 0.730 16.367 0.000 
 های پژوهشگرمنبع: یافته*

 آلفای کرونباخ متغیر
(>0.7) 

 rho_A ضریب
(>0.7) 

 پایایی مرکب
Composite reliability(>0.7)  

 0.957 0.956 0.952 استراتژی نوآوری

 0.877 0.813 0.810 عملکرد مالی

 0.840 0.782 0.764 اخلیدفرآیندهای 

 0.971 0.972 0.969 منابع انسانی

 های پژوهشگرمنبع: یافته*



 

 

 

398 

جان
تزر

ان 
هق

د
ی 

ران
مکا

و ه
 /

تی
ملیا

ی ع
دها

هبر
و را

ی 
آور

 نو
ت

یری
مد

 ،
وره 

د
3 ،

اره 
شم

4 ،
تان

مس
ز

 
14

01
حه: 

صف
 ،

40
5

-
38

7
 

یانس استخراج شده )  (AVEمیانگین وار

پردازد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز ها( خود میروایی همگرا که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سوالات )شاخص
( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار AVEمعیار میانگین واریانس استخراج شده ) (1981) 1. فورنل و لارکربیشتر است

مقدار  ،کهییجاازآن ها ارایه شده است.مقدار این ضریب برای هریک از سازه 7 جدولدر باشد. می 0.5داشتند که مقدار عدد بحرانی 
AVE است گرفته قرار تایید مورد آزمون این در گیریاندازه مدل روایی همگرا بنابراین، باشد؛می 0.5از  بالاتر رهایمتغ همه برای. 

 (.AVE) استخراج شده انسیوار نیانگیم ریمقاد -7جدول 
Table 7- Values of average variance extracted (AVE). 

 

 

  
  

 روش فورنل و لارکر

ها )قطر اصلی شده است و چون در همه موارد مجذور واریانس استخراجی دادهمقادیر ماتریس فورنل و لارکر مشخص 8جدول در 
 .شودماتریس( از اعداد پایین خود بیشتر است؛ روایی واگرای مدل تایید می

 .روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لارکر -8جدول 
Table 8- Divergent validity based on Fornell and Larcker criteria. 

 

 

 

 

های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار ( متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانهAVE) هامقدار جذر واریانس استخراجی داده
ظهار توان امی ،روازایناند، بیشتر است. های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهها که در خانهاند، از مقدار همبستگی میان آنگرفته

های دیگر و این به آن های خود دارند تا با سازهها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با شاخصداشت که در پژوهش حاضر سازه
 .معنی است که روایی واگرای مدل در حد مناسبی است

 HTMTشاخص 

اند. ارایه کرده روایی واگرا برای ارزیابی HTMT یا Monotrait Ratio -Heterotraitجدیدی به نام ( شاخص2015) 2هنسلر و همکاران
 -جایگزین روش فورنل HTMT به خصیصه چند ارزشی ترجمه شده است. شاخص یارزشاین شاخص با عنوان نسبت خصیصه تک

قبول روایی واگرا قابل ،باشد 0.9عیار کمتر از باشد. اگر مقادیر این ممی 0.9تا  0.85میزان  HTMT  حد مجاز معیار. لارکر شده است
باشد؛ بنابراین، روایی واگرای مدل تایید می 0.9شده است که همه مقادیر کمتر از مشخصHTMT  مقادیر شاخص 9جدول است. در 

 .شودمی

 

                                                             

1 Fornell and Larcker 2 Henseler et al. 

 AVE ((>0.5)(میانگین واریانس استخراج شده  متغیر

 0.505 استراتژی نوآوری

 0.643 عملکرد مالی

 0.515 فرآیندهای داخلی

 0.543 منابع انسانی

 های پژوهشگر*منبع: یافته

 منابع انسانی فرآیندهای داخلی فرآیندهای داخلی مالی عملکرد نوآوری استراتژی گزینه

     0.711 استراتژی نوآوری

    0.802 0.442 عملکرد مالی

  0.718 0.718 0.623 0.537 فرآیندهای داخلی

 0.737 0.572 0.572 0.449 0.691 منابع انسانی

 های پژوهشگر*منبع: یافته
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 .HTMTروایی واگرا بر اساس شاخص -9جدول  

Table 9- Divergent validity based on the HTMT index. 

 

 

  
 

 آزمون مدل درونی )مدل ساختاری( -2-2-6

 مستقیمآزمون اثرات 

فرضیات در قالب مدل درونی مورد بررسی قرار گرفتند و مسیر مدل ساختاری ارزیابی شد. هر مسیر متناظر با یکی از فرضیات مدل 
باشد. آزمون هر فرضیه از طریق بررسی علامت، اندازه و معناداری آماری ضریب مسیر )بتا( بین هر متغیر مکنون با متغیر وابسته است. می

متغیر مکنون نسبت به متغیر وابسته بیشتر خواهد بود. با درنظرگرفتن نتایج بررسی  کنندهینیبشیاین ضریب مسیر بالاتر باشد تاثیر پهراندازه 
خت. داری اثرات بین متغیرهای پژوهش پرداتوان به بررسی معنیروابط بین متغیرهای مستقل و وابسته با استفاده از ضریب مربوط می

رو  نیبرای هر ضریب مسیر موردتوجه قرار گیرد، از هم t-valueمقدار  داری ضریب مسیر یا همان بتا باید معناداریمنظور بررسی معنیبه
 استفاده شد. 1از روش بوت استرپینگ

 .اثرات مستقیم نقش متغیرهای پژوهش در مدل اصلی -10جدول 

Table 10- Direct effects of the role of research variables in the main model. 

 

 

 

 

 
جز مسیرهای استراتژی نوآوری و منابع انسانی برای کلیه مسیرها به Pو مقادیر  tباشد مقدار آماره مشخص می 10جدول طور که در همان

همه مسیرها  95%دهد در سطح اطمینان باشد که نشان میمی 05/0تر از کوچک Pو مقادیر  96/1تر از بزرگ tبه عملکرد مالی، آماره 
  جز مسیرهای استراتژی نوآوری و منابع انسانی به عملکرد مالی، تاثیر معنادار داشته است.به

 آزمون اثرات غیرمستقیم

 شود.ارایه می 11 جدولتوجه بوده است در ادامه نتایج بررسی فرضیات میانجی در که اثرات غیرمستقیم در این تحقیق موردبه اینباتوجه
 به سطح معناداریپردازد. باتوجهفرضیه ششم به بررسی و آزمون رابطه استراتژی نوآوری و عملکرد مالی از طریق منابع انسانی می

نوآوری از طریق منابع انسانی بر عملکرد مالی تاثیر استراتژی  95%باشد. در سطح اطمینان می 0.05تر از که بزرگ (0.778)
طح پردازد. بر طبق سفرضیه هفتم به بررسی و آزمون رابطه استراتژی نوآوری و عملکرد مالی از طریق فرآیندهای داخلی می .گذاردنمی

استراتژی نوآوری و عملکرد مالی در  به معنادار نبودن رابطه مستقیم بینباشد و باتوجهمی 0.05تر از که کوچک (0.000معناداری )
درنتیجه در سطح اطمینان  .است 0.37کند و اثر غیرمستقیم آن برابر صورت کامل ایفا میغیر فرآیندهای داخلی نقش میانجی را بهمدل، مت

 گذارد.نوآوری از طریق فرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی تاثیر می استراتژی %95

                                                             

1 Bootstrapping 

 منابع انسانی فرآیندهای داخلی عملکرد مالی استراتژی نوآوری 

     استراتژی نوآوری

    0.497 عملکرد مالی

   0.804 0.599 فرآیندهای داخلی

  0.642 0.498 0.824 منابع انسانی
 های پژوهشگرمنبع: یافته*

 Pمقادیر  tآماره  استانداردخطای  ضریب مسیر مسیر
 0.443 0.766 0.151 0.116 عملکرد مالی ←استراتژی نوآوری 

 0.000 6.893 0.078 0.537 های داخلیفرآیند ←استراتژی نوآوری 

 0.000 41.288 0.022 0.891 منابع انسانی ←استراتژی نوآوری 

 0.000 7.704 0.089 0.688 عملکرد مالی ←های داخلی فرآیند

 0.776 0.285 0.167 0.047- عملکرد مالی ←منابع انسانی 

  های پژوهشگرمنبع: یافته*
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 .های میانجیاثرات غیرمستقیم برای فرضیهنتایج آزمون  -11جدول 

Table 11- Results of indirect effects test for mediating hypotheses. 

 

 

 

 ارزیابی برازش و کیفیت مدل -3-6

 ،1SRMRهای استفاده شده است و از شاخص 2Qو  2R ،2F هایآزمون از مدل در وابسته یرهایمتغ بینیپیش قدرت بررسی منظوربه
2NFI  3 وTheta RMS  مدل استفاده شد کلی برازش سنجش برای. 

  2Rضریب تعیین  -1-3-6

شود. یمتغیرهای مستقل تبیین م لهیوسمعیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به 2R ضریب تعیین
 مربوط به 2R زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدارهای برونشود و در مورد سازهزای مدل ارایه میمتغیرهای درون تنها برای 2R مقدار

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و به 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  .زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استهای درونسازه
 .ده استقوی برای ضریب تعیین معرفی ش

 .2R ضریب تعیین -12جدول 

.2Coefficient of determining R -Table 12 

 

 

  
قوی و متغیر  یریپذنییدارای قدرت تب 794/0شود متغیر منابع انسانی با مقدار ضریب تعیین مشاهده می 12 جدولدر  طورکههمان

 باشد. متوسطی را دارا می یریپذنییقدرت تب 288/0فرآیندهای داخلی با مقدار 

 (2Fشاخص اندازه تاثیر ) -2-3-6

برای یک متغیر مستقل، میزان  2F زا مصداق دارد. شاخصدیگر شاخص برازش مدل است و برای متغیرهای مستقل برون اندازه اثرشاخص 
 در مستقل متغیر سهم 2F ربه عبارتی دیگر مقدا .دهدتغییرات در برآورد متغیر وابسته را زمانی که اثر آن متغیر حذف شود را نشان می

ضعیف،  15/0تا  02/0سهم مستقل در وابسته کم، مقادیر بین  02/0در مقادیر کمتر  .دهدمی نشان را زادرون سازه یک تعیین ضریب
مشاهده  13 جدول. چنانچه در شودسهم مستقل در وابسته قوی ارزیابی می 25/0قبول و مقادیر بالاتر از قابل 25/0تا  15/0مقادیر بین 

استراتژی نوآوری به فرآیندهای داخلی و منابع انسانی و مسیر فرآیندهای داخلی به عملکرد مالی قوی و بقیه  یرهایشود. اندازه تاثیر مسمی
 باشد.ضعیف می رهایمس

 .2Fاندازه اثر  -13جدول 

.2FEffect size  -Table 13 

 

 

                                                             

1 Square Root Mean Residual (SRMR) 
2 Normed Fit Index (NFI) 

3 Root Mean Squared (RMS) Theta 

 Pمقادیر  tآماره  خطای استاندارد غیرمستقیم ضریب مسیر مسیر

 0.000 5.320 0.069 0.369 عملکرد مالی ←های داخلی فرآیند ←استراتژی نوآوری 

 0.778 0.282 0.150 0.042- عملکرد مالی ←منابع انسانی  ←استراتژی نوآوری 

 های پژوهشگرمنبع: یافته*

 2R سازه

 0.527 عملکرد مالی

 0.288 فرآیندهای داخلی

 0.794 منابع انسانی

 های پژوهشگرمنبع: یافته*

 
 منابع انسانی فرآیندهای داخلی عملکرد مالی استراتژی نوآوری

 0.848 0.404 0.006  استراتژی نوآوری

     عملکرد مالی

 0.669  فرآیندهای داخلی
  

 0.001  منابع انسانی
  

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/effect-size.php
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  2Qمعیار  -3-3-6

 .)2Q(ی کنندگینیبشیکیفیت پ -14جدول 
.)2Prediction quality (Q -Table 14 

 

 

  
عملکرد مالی در سطح قوی و متغیر  زا منابع انسانی وبینی متغیر مکنون درونمشخص است قدرت پیش 14 جدولاز  ،گونه کههمان

 .باشندیبرازش مناسب برای مدل ساختاری مباشد که بیانگر بینی در سطح متوسط میفرآیندهای داخلی دارای قدرت پیش

 های برازش کلی مدلشاخص -4-3-6

، SRMRبرای  1/0و  08/0برای سنجش برازش کلی مدل استفاده شد. مقادیر بین  GOFو  SRMR ،NFI ، RMS Thetaهایشاخص
دهنده برازش مناسب مدل ( نشان2015)هنسلر و همکاران،  RMS Thetaبرای  12/0تر از و مقادیر کم NFIبرای  9/0تر از مقادیر بیش

 .(15جدول ) مورد تایید قرار گرفته است GOFو  SRMR ،RMS Thetaهای شود شاخصهستند. چنانچه مشاهده می

 .های برازش کلی مدلشاخص -15جدول 

Table 15- General fit indices of the model. 

 

 

  
 

   های پژوهشآزمون فرضیه -7

تر از مقدار کوچک tاند و اگر مقدار قدر مطلق آماره های مدل پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتهپس از بررسی و تایید مدل اصلی، فرضیه
. در این بخش شودمیفرض صفر رد  ،باشد 96/1تر از مقدار بزرگ tکه مقدار قدر مطلق آماره و درصورتی تاییدفرض صفر  ،باشد 96/1

ی بررسی شده، خلاصهشده و نتایج ارایههای انجامبه آزمونشوند. باتوجهاصلی و میانجی مربوط به هر سوال آزمون می هایهفرضی
 آمده است:دستبه 16 جدولصورت فرضیات تحقیق به

 .خلاصه بررسی فرضیات تحقیق -16 جدول

Table 16- Summary of research hypotheses. 

 

 

 

 

 

 2Q سازه

 0.318 عملکرد مالی

 0.133 فرآیندهای داخلی

 0.419 منابع انسانی

 های پژوهشگرمنبع: یافته*

 نتیجه قبولآستانه قابل آمدهدستمقدار به شاخص برازش
SRMR 0.077 تایید 1/0ا ی 08/0ز کمتر ا 

RMS Theta 0.112 تایید 12/0ز کمتر ا 
NFI 0.517 رد 9/0ز بالاتر ا 

GOF 0.544 تایید 36/0ز بالاتر ا 
 های پژوهشگرمنبع: یافته*

 نتیجه p  سطح معناداری tآماره  ضریب مسیر فرضیات
 تایید 0.000 41.288 0.891 منابع انسانی ←استراتژی نوآوری 

 رد 0.443 0.766 0.116 عملکرد مالی ←استراتژی نوآوری 

 تایید 0.000 6.893 0.537 های داخلیفرآیند ←استراتژی نوآوری 

 رد 0.776 0.285 0.047- عملکرد مالی ←منابع انسانی 

 تایید 0.000 7.704 0.688 عملکرد مالی ←های داخلی فرآیند

 رد 0.778 0.282 0.042- عملکرد مالی ←منابع انسانی  ←استراتژی نوآوری 

 تایید 0.000 5.320 0.369 عملکرد مالی ←های داخلی فرآیند ←استراتژی نوآوری 

 های پژوهشگرمنبع: یافته*
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 گیری و پیشنهادهانتیجه -8

. فرضیهتگرف انجامبررسی تاثیر منابع انسانی و فرآیندهای داخلی بر رابطه بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی  منظورپژوهش حاضر به
های پژوهش جهت توضیح و شرح رابطه بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالی با نقش میانجی منابع انسانی و فرآیندهای داخلی و بر اساس 

 100ای متشکل از منظور نمونه بدین .های پژوهش حاضر از طریق ابزار پرسشنامه گردآوری گردیدشده است. دادهارایه ،مدل پژوهش
ه آزمون آمده بدستهای بههای تولیدی مستقر در استان یزد در نظر گرفته شد و با استفاده از دادهسرپرست حسابداری و مدیر مالی شرکت

راتژی سطح است توان گفت کهمی آمدهدستبهبه نتایج باتوجه .معه هدف تعمیم داده شدبه جا هپرداخته و درنهایت، نتایج حاصل هاهیفرض
ها دارد. سرمایه انسانی بر افزایش دانش و یادگیری تمرکز دارد و نقش افراد و گروه یداریها تاثیر مثبت و معننوآوری بر منابع انسانی شرکت

وکار و رقابت شدید تژی نوآوری نیز تاکید بیشتری بر نوآوری برای غلبه بر عدم اطمینان کسبکند. استرارا در فرآیند انتشار دانش برجسته می
وکار است که به سرمایه فکری نیاز از استراتژی کسب یریناپذییدر بخش تجاری دارد. در مطالعات قبلی اشاره شده که نوآوری بخش جدا

منطقی بین استراتژی نوآوری و منابع انسانی مورد انتظار است که در تحقیق حاضر  لذا، از منظر تجربی، وجود رابطه (؛2002، 1)پیکا دارد
باشد. سازگار مینیز آمده از پژوهش حاضر دستبا نتیجه به (2019)و پژوهش انجام شده توسط جعفری  تایید گردیده استاین رابطه نیز 

 شودوکار توسط نوآوری تعیین میداری ندارد. موفقیت مالی کسبناطبق نتیجه فرضیه دوم استراتژی نوآوری بر عملکرد مالی تاثیر مع
توان از دو طریق بهبود بخشید، یعنی استراتژی شرکت را مییک عالی در سطح (، عملکرد مالی 2009طبق نظر کاپلان ) .(1999)حامل، 

 آورینوآوری محصول و نوآوری فرآیند، سود ژهیوی، بهوری از طریق نوآورتوانند با افزایش بهرهها میوری. سازمانرشد و استراتژی بهره
توان لذا، می. باشدیاین فرضیه با مبانی نظری هم راستا نم از آمدهدستبهنتایج حاصله از مطالعات پیشین، یافته  رغمیایجاد کنند. عل

که  ستانیاز به تقویت و بهبود عناصر میانجی از جمله فرآیندهای داخلی ، برای اثربخشی نوآوری بر عملکرد مالیچنین استدلال نمود که 
طاهری و عزیزی (، 2015های بعدی مورد بررسی قرار گرفته و به تایید نیز رسیده است. تحقیقات کارابولوت )این موضوع در آزمون فرضیه

شود و کنند که نوآوری منجر به عملکرد برتر سازمان میی( تایید م2021وقفی و نیلوفری )( و 2021و همکاران ) فاضلی کبریا(، 2020)
ی نوآوری بر استراتژکه نتیجه فرضیه سوم پژوهش نشان داد  باشد.قابل تطبیق نمیلیکن نتایج این تحقیقات با نتیجه پژوهش حاضر 

 متاثر آورییابد. نومی بهبودهای داخلی نیز فرآیند، دارد، یعنی با افزایش سطح استراتژی نوآوریو معناداری فرآیندهای داخلی تاثیر مثبت 
مدیریت در محصولات یا فرآیندها به عبارتی شود. وکار استفاده میعملکرد کسب سازمان بوده و از آن در راستای بهبودها و منابع از مهارت
های نوآوری را بر عملکرد فرآیند ( تاثیر2002. ترزیوسکی )(2004، 2)جونز شودمینوآوری  باعث ایجاد رفع نیازهای مشتری در جهت

دن فرآیندهای داخلی باعث رقابتی شتقویت و بهبود است.  به اثبات رسانیدهوری و رقابت تکنولوژیکی( داخلی )رضایت مشتری، بهره
( 2015رابولوت )کاانجام شده توسط تحقیق مبانی نظری و نتیجه تایید این فرضیه با  لذا،. خواهد شدسازمان و ایجاد عملکرد مالی بهتر 

داری ندارد. منابع انسانی ماهر انتیجه فرضیه چهارم پژوهش حاکی از آن است که منابع انسانی بر عملکرد مالی تاثیر معن باشد.همسو می
 تهآموخدانش، اقدام به جذب نیروهای رطور مستمقدر در اقتصاد هر کشور اهمیت دارد که بسیاری از کشورهای پیشرفته بهو کارآزموده آن

مند شوند. لذا، هراندازه وضعیت تا از دانش و مهارت آنها در مسیر رشد اقتصادی خود بهره کنندیعنوان مهاجر مو کارآزموده خارجی به
تبع آن سازمان از نظر عملکرد مالی به ،تر باشدمدیریت دانش، ساختار مدیریت و توجه به بحث نظام حقوق و پاداش در سازمان مطلوب

و همچنین ( 2021دهقان و همکاران )، (2014) الزهرانی و الم ذریدر تحقیقات  (.2006، 3)تیلور ی خواهد بودتردارای وضعیت مطلوب
ه با نتایج این فرضیه اما باید چنین اظهار داشت کتاثیر منابع انسانی بر عملکرد مالی مثبت ارزیابی شده است. ( 2022اجلی و همتی )

این نتیجه بتوان به این موضوع اشاره کرد که  در تبیین چرایی بروز رسدیپیشین تطابق ندارد. به نظر م یهابرخی از پژوهش مبانی نظری و
توان ند. همچنین میااین مولفه در بهبود عملکرد شرکت توجه نداشته لیبدیاندازه کافی به منابع انسانی و نقش بهای موردمطالعه بهشرکت
عنوان یک دارایی نامشهود تاثیر مستقیمی بر عملکرد کند سرمایه انسانی بهاشاره کرد که بیان می خصوصنی( درا2009کاپلان ) نظربه نقطه

نجم تحقیق، یه پو آزمون فرض یطبق نتیجه حاصل از بررس تاثیر دارد. بر بهبود عملکرد وکارفرآیند کسببهبود مالی ندارد، بلکه از طریق 
یابد. فرآیندهای داخلی، میزان عملکرد مالی نیز افزایش می بهبود. یعنی با ارزیابی گردیدرابطه فرآیندهای داخلی و عملکرد مالی مثبت 

 اصلی را بهبود بخشند و یهایستگیکاری خود را دستکاری کنند، شا یهاها برای بهبود عملکرد خود باید ساختارها و سازمانشرکت
. نتیجه (2001اولوسوی و همکاران، ) ساختارهای جدیدی را برای پاسخگویی به شرایط جدید بازار و تقاضای مشتری ایجاد کنند

( 2016باشد و نیز در پژوهش انجام شده توسط سندز و همکاران )( سازگار می2017با تحقیق پول و همکاران )از این فرضیه  آمدهدستبه

                                                             

1 Pyka 
2 Jones 

3 Taylor 
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نتیجه حاصل از فرضیه ششم پژوهش حکایت از آن دارد  غیرمستقیم فرآیندهای داخلی با عملکرد مالی تایید شده است.رابطه مستقیم و 

برخی از محققین برای اجرای موثر نظر زعم به کهیگذارد، درحالکه استراتژی نوآوری از طریق منابع انسانی بر عملکرد مالی تاثیر نمی
رمایه انسانی مطابق با الزامات استراتژی نیاز دارد. بروز این نتیجه و عدم تایید نقش میانجی منابع انسانی استراتژی، مدیریت سازمانی به س

ایج نتهای موردمطالعه باشد. در رابطه بین نوآوری و عملکرد مالی نیز شاید نتیجه عدم توجه کافی به نقش منابع انسانی در شرکت
( سازگار 2021باشد و لیکن با تحقیقات وانگ و همکاران )( همسو می2020یقات هوتاهایان )از آزمون این فرضیه با تحق آمدهدستبه
. بی شده استارزیاطبق نتیجه فرضیه هفتم پژوهش تاثیر استراتژی نوآوری از طریق فرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی مثبت . باشدینم

یبررسو طبق  گذاردیداخلی تاثیر م هایفرآیند فکری یا سرمایه ساختاری و نوآوری در اجرای استراتژی بر عملکرد مالی از طریق سرمایه
با نتایج حاصله در نیز ( 2020( و هوتاهایان )2018) تحقیقات انجام شده توسط هاریاتی و تاژادیاز سوی محقق،  آمدهعملبهی ها

 .باشدفرضیه همسو میتایید خصوص این 

گردد اد میها، پیشنهآمده و نقش مهم منابع انسانی و فرآیندهای داخلی در پیشرفت شرکتدستبهنتایج به باتوجهی طورکلبه بنابراین
تفاده از اس هیها به استراتژی نوآوری توجه ویژه داشته باشند و توسعه استراتژی نوآوری را در دستور کار خود قرار دهند، تا در ساشرکت

بات بهبود منابع انسانی و فرآیندهای داخلی سازمان خود را نیز فراهم آورند. ازجمله نتایج استراتژی نوآوری بتوانند موج شماریمزایای ب
تژی عنوان میانجی بین استراآفرینی منابع انسانی بهعدم نقش نیدیگر پژوهش عدم تاثیرگذاری منابع انسانی بر عملکرد مالی و همچن

بع لازم نزد منا یهادم توجه کافی به منابع انسانی و احتمالا عدم کفایت مهارتتواند حاصل عنوآوری و عملکرد مالی بود. این نتایج می
ها را تحت تاثیر منفی قرار دهد. در این راستا تواند آهنگ رشد و توسعه این شرکتهای موردمطالعه باشد که این امر میانسانی شرکت

آموزش ضمن خدمت و ارزیابی عملکرد باید در دستور کار قرار گیرد. مرتبط با منابع انسانی ازجمله استخدام،  مسایلها به توجه شرکت
افزایش  هدف مدیریت نیترنتایج تحقیق مؤید تاثیرگذاری فرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی بوده است. از آن جایی که مهم علاوه بر این،

لعه های موردمطالذا، به شرکت ؛کندها تبلور پیدا میتو بخشی از این هدف در سایه بهبود عملکرد مالی شرک باشدمیداران ثروت سهام
ویژه از طریق تمرکز بر آموزش بهموجود گردد اهتمام لازم جهت توسعه فرآیندهای داخلی جدید و نیز بهبود فرآیندهای داخلی پیشنهاد می

به همچنین باتوجه و مند شوندبت آن بر عملکرد مالی بهرهداشته باشند تا بتوانند از اثرات مثرا منابع انسانی و توسعه رشد و یادگیری سازمانی 
مطالعه های موردبه شرکتی، عنوان متغیر میانجی در رابطه بین استراتژی نوآوری و عملکرد مالتایید نقش مثبت فرآیندهای داخلی به

واسطه آن از هتوجه ویژه داشته باشند تا بتوانند ب شود برای بهبود اثربخشی استراتژی نوآوری به توسعه و بهبود فرآیندهای داخلیپیشنهاد می
 ورداررخآن در بهبود اثربخشی استراتژی نوآوری در شرکت ب یامزایای متعدد توسعه فرآیندهای داخلی از جمله استفاده از اثر واسطه

 گردند.

 تشکر و قدردانی
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