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Abstract 
 

The aim of this study was to design an employer brand model in small and medium 

industries in Iran. To this end, using Sandlowski and Barroso’s (2007) seven-step 

method of combining, related categories (dimensions), concepts (components) and 

codes (indicators) were extracted. The statistical population included a collection of the 

related articles and studies in the field of employer branding and related concepts. The 

researchers considered various parameters such as title, abstract, content, and quality of 

research methodology and based on screening, review and selection from among 218 

articles, 60 valid articles were obtained. In order to determine the validity of the meta-

synthesis method, Glynn vital evaluation tool was used and to determine its reliability, 

the inter-rater reliability coefficient was used, which was found to be 0.83. The results 

revealed that three dimensions including (1) individual development values, (2) 

organizational values, and (3) social-economic values, play a significant role on the 

employer brand in small and medium industries of Iran. The results suggest that the 

proposed model is considered as the most suitable employer brand model in small and 

medium industries of Iran from cultural, organizational and structural perspectives.   
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 طراحی مدل برندکارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایران به روش فراترکیب
 ی منابع انسانی(وربهره)در راستای 

 
 4 رانزادهیا، دکتر سلیمان  3یرمضاندکتر مجتبی  ،2*گلو، دکتر حسین قره بی 1لالهامیر 

 (16/11/1400پذیرش نهایی: -06/07/1400)دریافت:  

 

 
 چکیده

. بدین ام شدانج رانیکوچک و متوسط ا عیکارفرما در صنا مدل برند یطراحپژوهش حاضر با هدف 
روسو و با یسندلوسکی امرحلههفت  بیروش فراترکبرای استخراج مقولات، مفاهیم و کدها از  منظور

وزه حرتبط در از مقالات و مطالعات م یاشد. جامعه آماری پژوهش حاضر، مجموعهاستفاده (، 2007)
، اچکیده، محتو عنوان، پارامترهای مختلفی مانند در این تحقیق،. استکارفرما و مفاهیم مربوط  یبرندساز

 60 ،مقاله 218ز بین اانتخاب و بازبینی ی، گربالغر در نتیجةو  ه شدکیفیت متدولوژی تحقیق در نظر گرفت
تعیین  برای گلین و بی حیاتیتعیین روایی روش فراترکیب از ابزار ارزیا برایآمد.  دست نمونه مقاله معتبر به
 آمد. دست به 83/0 هاابیو ضریب پایایی ارز شداستفاده  هاابیاز روش پایایی ارز بیکپایایی روش فراتر

ی هاارزش.3سازمانی و  یهاارزش. 2فردی،  ءتوسعهی هاارزش. 1که هر سه بعد؛  دهدیمق نشان نتایج تحقی
مدل  ارند ودنقش به سزایی  رانیااقتصادی، در برند کارفرما در صنایع کوچک و متوسط -اجتماعی

در  ی موجودرساختا ومدل برند کارفرما از لحاظ شرایط فرهنگی، سازمانی  نیترمناسب عنوانبه شدهیطراح
 .استصنایع کوچک و متوسط ایران 

 
 ، فراترکیبرانیکوچک و متوسط ا عیصنا، برندکارفرما واژه های کلیدی:
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 مقدمه
 جادکنندهیا. امروزه برند استی انتخاب محصول در ذهن مشتریان، برند معتبر هاکششیکی از 

حصولات ایجاد کرده و در ی در ماژهیوو شخصیت  استیک محصول  بازاری برای اژهیوهویت 
 اولیه مواد و یآورفن یا سرمایه همانند نام تجاری، که است این . واقعیتگذاردیم ریتأثانتخاب آنها 

خلاصه نام تجاری سبب شناسایی  طوربهدارد.  نقش سازمان یک برای افزودهارزش ایجاد در
 استتصویر یا فرهنگ آن شرکت  هدهندنشانبرند هر سازمان  درواقع .شودیمفروشنده یا سازنده 

. استی هر سازمان، برند آن سازمان هاییدارا نیترباارزشیکی از  نیچنهم (.2006، 1)ملیسا و فیل
در سایه آن منافع بیشتری را  تواندیمبیشتر باشد، سازمان  کنندگانمصرفهرچه ارزش برند در ذهن 

یی است که هم ارزش سازمان را هاییدارا کسب کند. ارزش ویژه برند یکی از کنندگانمصرفاز 
(. در عصر 1390، سراخطبهو هم وفاداری مشتریان را به دنبال خواهد داشت )علیپور و  کندیمحفظ 

ابزار هر سازمان برای دستیابی به مزیت رقابتی در  نیترمهمحاضر برند و مدیریت برند به عنوان 
براین برای دستیابی به مزیت رقابتی بایستی به مدیریت . بنااستی المللنیب ơآشفته وکارکسبمحیط 

(. از طرفی امروزه دیگر تنها راه افزایش سوددهی برای یک برند 2013، 2برند روی آورد )سپهوند
برای بقا و رقابت در عرصه، باید  هاسازمانجذب مشتری نیست؛ بلکه بازارهای رقابتی کنونی 

ین کارکنان را اتخاذ نمایند و این یک مسأله بدیهی است که ی لازم برای انتخاب بهترهایاستراتژ
خود  شدهنییتعبه تعالی دست یافته و به اهداف  تواندینمهیچ سازمانی بدون منابع انسانی کارآمد، 

برای تعالی سازمان و رسیدن آن به اهداف، مدیریت کارآمد و  هاروش نیترمهمشود. یکی از  نائل
ن است. در این زمینه برند به عنوان یک ساختار چندبعدی مفهوم پردازی اثربخش منابع انسانی آ

تصویر ذهنی که طراحی شده است.  وربهرهی منابع انسانی ریکارگبهکه جهت استخدام و  دشویم
 .کندیم، نقش بسیار مهمی در جذب و حفظ کارکنان ایفا گذاردیمیک برند از خود به جا 

مدیریت  حوزهبه عنوان یکی از ابزارهای بازاریابی درونی در  3یاخیر برندسازی داخل ơدههدر 
(. فیلیپ کاتلر نیز گفته است که در 1391بازاریابی مورد توجه محققان قرار گرفته است )حیدری، 

برندسازی داخلی اعتقاد بر این است که اولین مشتریان یک سازمان، کارکنان آن هستند و تقویت 
رونی در ابتدا مستلزم تقویت جایگاه برند در داخل سازمان و در نزد کارکنان برند از منظر مشتریان بی
تواند به ارزش برند و که تعامل مثبت میان کارکنان و مشتریان می است دادهاست. تحقیقات نشان 

کارکنان مطابق با ارزش برند، تمرکز  رفتارمنظور پرورش منابع  نعملکرد سازمانی کمک کند. بدی
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3. Internal Branding 
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ها پیرامون برندسازی داخلی، تأثیرات کنترل بازاریابی، ر برند داخلی بوده است. نوشتهاصلی ساختا
کند. با وجوداین، همچنان درک می مستدلتوانمندسازی کارکنان، رهبری و ساختار هویت سازمان را 

ترین مجموعه هدایت و روشنی از چگونگی کمک کردن مدیریت منابع انسانی، به عنوان جامع
ر کارکنان در یک شرکت، به مدیریت برندسازی داخلی وجود ندارد. تعداد محدود نظارت ب
های منابع انسانی برندمحور، دهد که فعالیتهای صورت گرفته در این راستا نیز نشان میپژوهش

به عنوان  تواندیم(. بنابراین برند، 1391، انیخانمیسلتأثیر مثبتی بر تعهد به برند کارکنان دارند )
شی از مدیریت منابع انسانی برای جذب کارکنان جدید و حفظ کارکنان موجود در سازمان مورد بخ

(. استفاده از برند در مدیریت منابع انسانی، مفهوم 2011، 1استفاده قرار گیرد )کونرث و موسلی
ابع که ارتباط بین دو مفهوم مدیریت من (2004، کوی)باچوز و ت« 2برند کارفرما»جدیدی تحت عنوان 

 انسانی و برند را ایجاد کرده است.
 به انتخاب و دستیابی از اطمینان که میزان کارفرما، ابزاری است برندسازی از دیدگاه ویلدن،

 سازمان کارمندان فعلی وفاداری و تعهد همچنین میزان و را افزایش داده ماهر و شایسته کار نیروی

برند  ویژه ایجاد ارزش بازار در برندسازی یهاتیلفعا اصلی (. هدف2010، 3)ویلدن بردیمرا بالا 
 از پیشنهاد شغلی قبول به ماهر و خبره کارفرما است. ارزش ویژه برند کارفرما موجب تشویق افراد

 و کندیمتشویق  سازمان در را برای ماندن فعلی کارمندان و علاوه بر آن شودیمطرف کارفرما 
 .(1392و همکاران،  پورانیدیحمکند ) ایجاد سازمان رایب کار مزیت رقابتی بازار در جهیدرنت

نشان دادند که جذب و حفظ کارکنان  هاینظرسنجو  هاگزارشدر بحث برندسازی کارفرما، 
ی به این ابیدستبرای  هاسازمان رونیا ازاست.  هاسازمانشایسته یک مشکل اساسی برای تمامی 

(. از طرفی در جهان 2001، 4دهند )بوک و دورسچک خود را افزایش کارفرماهدف بایستی برند 
که  داندیمرقابتی امروز، کارکنان نقش بسیار مهمی در ساختن یک برند قوی دارند؛ هر سازمانی 

که مدیران توجه اساسی به این  دهدیمدارایی اصلی آنها منابع انسانی است. ولی تحقیقات نشان 
دیدی است که به مدیران در درک نقش منابع انسانی در موضوع ندارند. برند کارفرما یک تئوری ج

 (.2014، 5سمنانی و ثانوی فرد )لاری کنندیمساخت یک برند، کمک 
و  و تمرکز بر فروش موفق رجوعاربابیا تکریم  تنها جلب رضایت مشتری هاسازمانامروزه در  
جایگاه رقابتی در بازار کافی سازمان و حفظ  یهاییدارا یبرای ارتقا خدمات با کیفیت بالا ارائه

                                                           
1. Kunerth & Mosley 

2. Employer Branding 

3. Wilden 

4. Buck & Dworschak 

5. LariSemnani & SnaviFard 
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بخش را اثر منابع انسانی کارآمد وی ریکارگبهبرای  مناسب یهایاستراتژ هاسازمان لذا بایدنیست. 
تحول، به  نخواهد بودقادر در اختیار نداشته باشد، منابع انسانی کارآمد اگر یک سازمان، . کننداتخاذ 

راه تحقق این امر، توسعه برای خود را محقق نماید.  شدهمیترسدست یابد و اهداف توسعه و تعالی 
 یهاپژوهشمدیریت و راهبری سازمان و ایجاد ساختار کارآمدی برای منابع انسانی سازمان است. 

که  نشان داد شیازپشیبگوگل، مایکروسافت و...  بزرگی همچون یهاشرکتاخیر و تجربه  یهاسال
مؤثر افزایش خوشنامی برای ی هاراهلگوهای کارآمدی یکی از توسعه هدفمند منابع انسانی مبتنی بر ا

بیش از  «کارفرمابرند منابع »نشان تجاری سازمان خواهد بود. شاید دور از واقعیت نباشد اگر بگوییم 
نامشهود سازمان و رهبری  یهاییدارادنبال افزایش  مشتری باشد، به �� خواستهآنچه در پی تحقق 

ناشی از آن است. این برند تصویری فراتر از آن  �� نشدهینیبشیپغییرات آینده تجاری سازمان و ت
بلوغ استعدادهای  کهیدرحالد کنرقیب را مجذوب خود  یهاسازمانو متخصصان  دانشگراناست که 

فردی و گروهی منجر به افزایش ظرفیت یادگیری سازمانی، راهبری تحول و تغییر، بسط اعتماد 
 .(1394)مجیدپور و قنبرپور،  دشویم هاسازماناختن رهبران و مدیران آینده ، سیسازمانبروندرون و 

در مورد برندسازی کارفرما و برند کارکنان و جوانب آن تحقیقات تجربی مختلفی انجام شده 
( پژوهشی با عنوان 2014) فردیثانوی و سمنانیلار .است شده پرداخته آنها به ادامه است که در

انجام « ی فردی و سازمانی در صنعت بانکداری ایرانهاارزشارکنان مبتنی بر مدل برندسازی ک»
ی فردی )تعهد کارکنان، هوش هاارزشی تأثیرگذار بر برند کارکنان شامل؛ هامؤلفهکه ابعاد و  اندداده

ی سازمانی )فرهنگ سازمانی، مسؤولیت اجتماعی شرکت، بازاریابی هاارزشاخلاقی، هوش هیجانی(، 
ی برند، محیط و محل سازیدرون( و برندسازی کارکنان )قرارداد روانی، توانمندسازی کارکنان، داخلی
نقش برندسازی کارفرما بر عملکرد فردی »پژوهشی با عنوان  (1399) همکاران. قربانی و استکار( 

 هایطبق یافتهکه  انددادهانجام « های منتخب ورزشیو سازمانی نیروی انسانی در فدراسیون
 شدههای ورزشی موجب افزایش عملکرد و کارایی آنها سازی برند کارفرما در فدراسیونپژوهش، پیاده
توانند از برندسازی به عنوان اهرمی جهت های ورزشی میفدراسیون گذاراناستیسو مدیران و 

بر شهرت جذابیت برند کارفرما  ریتأث»( تحقیقی با عنوان 1398صالحی ) .توسعه عملکرد بهره گیرند
معناداری بر جذابیت برند  ریتأثنتایج حاکی از آن بوده است که اعتماد برند انجام داده که « سازمان

در تحقیق  معناداری بر شهرت سازمان دارد. ریتأثو همچنین جذابیت برند کارفرما  شتهکارفرما دا
بردی نوین در جذب راه ،برند کارفرما»( با عنوان 1397دیگری که توسط باباشاهی و همکاران )

صورت « نیروهای خلاق تداعی معانی، تصویر سازمان و تناسب شخص سازمان در نقش میانجی
از طریق تداعی معانی منجر به ایجاد تصویر مطلوبی از  برندکارفرماکه  دهدیمنتایج نشان گرفته 

د در ذهن خود با سازمان در ذهن جویندگان کار شده و با احساس تناسبی که در اثر این تصویر، فر
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امنیت شغلی کارکنان، آموزش گسترده در پژوهشی  .شودیم، جذب سازمان کندیمسازمان پیدا 
 و کارکنان، دریافت پاداش سخاوتمندانه توسط کارکنان، تسهیم اطلاعات، توانمندسازی کارکنان

بیگلو و اسگندری، بیان شده است. ) برندکارفرما یهامؤلفه عنوانبه کاهش فاصله طبقات در سازمان
مثبت و معناداری بر  ریتأثتصویر برند کارفرما ( بیان کردند که 1398(. شیرخدایی و همکاران )1395

    یهامؤلفهدر پژوهشی دیگر  جذابیت برند کارفرما و تمایل به استخدام شدن کارکنان بالقوه دارد.
. اجتماعی 2تحمل ابهام(، و باورها، الگوهای انگیزش، سبک زندگی،  هاارزش. فرهنگی )1
. تخصصی )منابع قدرت، توانمندسازی 3ی، سطوح خانوادگی، هنجارهای اجتماعی(، شناختتیجمع)

. دانش 1ی هامؤلفهعوامل اثرگذار بر برند شخصی و  عنوانبهمبتنی بر یادگیری، الگوهای ارتباطی( 
. مهارت )مهارت 3(، . نگرش )نگرش فردی، نگرش اجتماعی2)دانش عمومی، دانش تخصصی(، 

عوامل شایستگی فردی بیان شده است. حسینی و  عنوانبهی( افزارنرمی، مهارت افزارسخت
ثیرگذاری مدیریت منابع انسانی أررسی چگونگی تب» عنوان بادر تحقیقی که  (.1393همکاران )

سط سپهوند تو« برندمحور بر رضایت مشتریان از برند شرکت با تمرکز بر فرآیندهای جعبه سیاه
برندمحور مدیریت منابع انسانی در سازمان، بر  یهااستیس اجرای دهدیم( انجام شده نشان 1392)

مثبتی بر رفتارهای  ریتأثتعهد به برند نیز و  است رگذاریتأثبهبود رضایت مشتریان از برند شرکت 
مشتریان از برند شرکت مثبتی بر رضایت  ریتأثو رفتارهای شهروندی برند نیز  شتهشهروندی برند دا

تعادل »، «حقوق و مزایا»، «استخدام»، «فرهنگ»، «شهرت )اعتبار(». در پژوهش دیگری دارد
عوامل مؤثر در « رشد و توسعه»و « مدیریت عملکرد»، «رهبری و مدیریت»، «زندگی کاری

، 1کواکونیگوا و یوربانبرندسازی کارفرما در جمهوری چک و جمهوری اسلواکی بیان شده است )
برندسازی کارفرما از طریق مدیریت استعداد برای »( در تحقیقی با عنوان 2012) 2مِرا سینگ(. 2013

، «استخدام انتخابی/گزینش انتخابی»انجام داده چرخه برندسازی کارفرما را شامل « رضایت مشتری
. نددایم« سیستم جبران خدمت شفاف»و « ارتباط با اهداف سازمانی»، «آموزش هدفمند»
به سوی برند کارفرما: پیوند منابع »( در پژوهشی تحت عنوان 2012) 3یکلاچیعلو  ممُِونسیاوا

به دنبال بررسی تأثیر برندسازی کارفرما در هویت برند، تعهد به برند، وفاداری به « انسانی و بازاریابی
ی بالقوه بین کپارچگیی تحقیق تناسب و هاافتهی تحقیق یهاافتهبرند و عملکرد برند بودند که ی

. دهدیمی منابع انسانی )آموزش، گرایش، جلسات توجیهی و جلسات گروهی( را نشان هاتیفعال

                                                           
1. Königová and Urbancová 

2. Meera Singh 

3. Awais Memon & Ali Kolachi 
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تمایل و اعتماد به برندکارفرما: پیوند دادن شخصیت برند به »در تحقیق  شدهییشناسامتغیرهای 
، «شایستگی»، «اماستحک»، «کمال»، «تهیج و هیجان»، «صداقت»شامل؛ « جذابیت برند کارفرما

و  ارَمپلیکتوریو) است« جذابیت برند کارفرما»، «اعتماد به برندکارفرما»، «تمایل به برند کارفرما»
برند کارفرما: مانترای جدید برای جذب »( تحقیقی با عنوان 2014) 2(. شیرپا و چاپرا2014 1کِنینگ

برای برندسازی  شدهییشناسای اهمؤلفهکه در این تحقیق  انددادهانجام « استعدادهای درخشان
رفتار »، «مدیریت»، «حقوق و مزایا»، «عملکرد تجاری»، «محصولات و خدمات»کارفرما شامل؛ 

خود به این نتیجه رسید که  پژوهش ( در2011) 3است. پرییادارشیم« توازن زندگی کاری»، «کارفرما

 و سازمان فعلی  کارکنان یترضاافزایش تعهد و   مستقیم باعث صورتبهتصویر برند کارفرما 

 .شودیم جابجایی آنها کاهش همچنین 
بدیل ریابی تو بازا ی اخیر به یک موضوع مهم در مدیریت منابع انسانیهاسالدر  کارفرمابرند 

چک و صنایع کو در کارفرما یبرندسازطراحی در زمینه شده اما هنوز تحقیقات دانشگاهی جامعی 
مرتبط با  یهاهدگایدشده  سعیحاضر  بر این اساس، در پژوهش ست.انجام نگرفته ا متوسط ایران
انی و ی فردی، سازمهاارزشتا مدلی جامع و متناسب با  دهیگردو تبیین  یآورجمعاین موضوع 

 شود. ارائهاجتماعی صنایع کوچک و متوسط ایران برای برندسازی کارفرما 
نایع رما در صهای برندکارفها و شاخصفهاهداف پژوهش نیز شامل تعیین و شناسایی ابعاد، مؤل

 .استن کوچک و متوسط ایران و طراحی مدل برندکارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایرا
 

 ابزار و روش 
تواند بی که بی ترکیهاروشبا توجه به پراکندگی تحقیقات در حوزه برند کارفرما، استفاده از 

ی به ابیستدان در استخراج کرده و به سایر محقق دمننظام صورتبهنتایج تحقیقات انجام شده را 
گسترده  صورتهبروش فراترکیب که  رونیازاالگوهای منظم کمک کند، دارای ضرورت زیادی است. 

نه ساخت ی در زمیسازانآسابزاری مفید برای  تواندیمدر این زمینه مورد استفاده قرار نگرفته است، 
 احی مدلای طراشد و با نظر استادان راهنما و مشاور برنظریه از طریق ترکیب سیستماتیک ب

 مورد استفاده قرار گیرد. کارفرمابرندسازی 
برای طراحی مدل برندسازی کارفرما، روش تحقیق به کار گرفته شده روش فراترکیب است. با 
 توجه به چند بعدی بودن و نیز گسترده بودن مفهوم برند کارفرما، روش تحقیق فراترکیب روشی

                                                           
1. Viktoria Rampl & Kenning 

2. Shipra & Chhabra 

3. Priyadarshim 
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یی است که در زمینه برند کارفرما ارائه هامدلو گسترده از  مناسب برای دستیابی به تلفیقی جامع
تصویر بزرگتری از پدیده مورد مطالعه را ارائه  توانیم، با استفاده از روش فراترکیب درواقع. اندشده

 ازآنجاکهبنابراین،  (.140، 1393، پوریجام) تحقیق فراهم ساخت جهیدرنتی بیشتر ریپذمیتعمداده و 
تا به ابعاد مختلف آن نگریسته  استبرای برند کارفرما  پژوهش حاضر در پی طراحی مدلی جامع

شود، از روش تحقیق، فراترکیب استفاده شده است. در این پژوهش هدف آن است تا نقاط ضعف 
مدل جدیدی که ارائه در  هاضعفها پوشش داده شود و با نقاط قوت سایر مدل شدهارائههای مدل

و مدلی ارائه گردد که با شرایط و مقتضیات صنایع کوچک و متوسط ایران تناسب  شودترمیم  شودیم
 و سازگاری بیشتری داشته باشد.

 

 ی پژوهشهاگاممراحل و  
ند ن، فرآیایرا در این پژوهش برای طراحی مدل برندسازی کارفرما در صنایع کوچک و متوسط

م . ترسی1 در شکل شماره شدهاشارهی هاگامگذاشته شده است. خلاصه مراحل و  رااجزیر به مرحله 
 شده است.

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Sandelowski & Barros, 2007ی فراترکیب سندلوسکی و بارسو )امرحله. فرآیند هفت 1شکل 

Figure 1. The seven-step process of combining Sandelowski & Barros (Sandelowski 

& Barros, 2007) 

 

 تنظیم سؤال تحقیق

 مندنظامبررسی متون به صورت 

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

ی هاافتهتجزیه و تحلیل و ترکیب ی

 کیفی
 کنترل کیفیت

 هاافتهی ارائه
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 تحقیق سؤالگام اول: تنظیم 
 ت تحقیق مراحل زیر طی شده است:سؤالادر پژوهش حاضر جهت تنظیم 

ی بررس موردی برند کارفرما هامؤلفهی ابعاد و بندگروه: در این تحقیق شناسایی و 1( چه چیزی1
 .ردیگیمقرار 

. در تحقیق حاضر دشویممشخص  مطالعه مورد، جامعه سؤال: در پاسخ به این 2( چه کسی2
و موتورهای مختلف جستجوگر )برای دانلود مقالات  هاکنفرانسی داده و هاگاهیپا مجلات،

منابع  2و جدول شماره  1انگلیسی و فارسی( مورد مطالعه قرار گرفت که در جدول شماره 
 است. شدهدادهان جستجو و فراوانی مقالات یافت شده در هر یک از منابع به تفکیک نش

، چارچوب یا محدوده زمانی منابع یافته شده از مرحله قبل سؤال: در پاسخ به این 3( چه وقت3
و  2019تا  2000ی هاسالو مقالات انگلیسی مطالعه شده در این تحقیق از  گرددیممشخص 

 .است 1399تا  1385ی هاسالمقالات فارسی از 
است. در  گردیده تفادهارد که برای مطالعه منابع یافت شده اس( چگونه: به چگونگی روشی اشاره د4

 فادهاستاشد، بثانویه می صورتبهیی که هادادهتحلیل « تحلیل محتوا»این تحقیق، از روش 
 است. شده

 
 زیر مطرح شدند: صورتبهی پژوهش هاسؤال، شدهاشارهبعد از بیان پارامترهای 

 ؟ندام هستکد چک و متوسط ایران. ابعاد برند کارفرما در صنایع کو1
 ؟ندسته ماکد ی برند کارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایرانهاشاخصو  هامؤلفه. 2
 . مدل برند کارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایران چگونه است؟3

 مندنظام صورتبهگام دوم: بررسی متون  
الات و ریافت مقمختلفی جهت د ، نشریات و موتورهای جستجویهاداده گاهیپا، تحقیقدر این 

ر این بررسی د(. 2-4و  1-4است )جداول شماره  قرارگرفتهی بررس موردکتب انگلیسی و فارسی 
نشان  3-4ماره شی کلیدی متنوعی برای جستجو استفاده گردیده که در جدول هاواژهاز  مندنظام
 است. شدهداده

 
                                                           

1. What 

2. Who 

3. When 
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 افت شده. منابع جستجو و فراوانی مقالات ی1 شماره جدول
Table No. 1. Search sources and frequency of articles found 

 فراوانی ی اطلاعاتیهاگاهیپانشریات/  موتورهای جستجو ردیف

1 Google 

Asian Economic and Financial Review 

Brand Management 

Economics and Management 

European Journal of Business and Management 

Human Resource Development International 

Human Resource Development Quarterly 

Human Resource Management Journal 

Human Resources Management & Ergonomics 

Interdisciplinary Journal of Contemporary Research 

In Business 

International Journal of Engineering, Business and 

Enterprise Applications 

International Journal of Marketing and Human 

Resource Management 

International Journal of Marketing Financial Service 

& Management Research 

International Journal of Pharmacy & Technology 

International Research Journal of Applied and Basic 

Sciences 

IOSR Journal of Business and Management 

Journal of Human Resources Management and Labor 

Studies 

The Icfai Journal of Soft Skills 

The Journal of Slovak University of Technology 

66 

2 Springer Journal of Business Economics 2 

3 
Science Direct 

(Elsevier) 

Business Horizons 

Journal of Vocational Behavior 

Organizational Behavior and Human Decision 

Processes 

Journal of Air Transport Management 

Human Resource Management Review 

Journal of World Business 

International Journal of Hospitality Management 

European Management Journal 

31 

4 Emerald European Journal of Marketing 2 

5 Taylor & Francis 
Journal of Relationship Marketing 

Organization Management Journal 
8 

6 De Gruuter 
The Journal of Slovak University of Technology 

Economics and Business 
4 

 

 
 

https://link.springer.com/journal/11573


 امیر لاله و همکاران                                                                                        ...طراحی مدل برندکارفرما در صنایع 

 
 

(315) 

 

 . منابع جستجو و فراوانی مقالات فارسی یافت شده2 شماره جدول
Table No. 2. Search sources and frequency of Persian articles found 

 فراوانی مجلات ی دادههاگاهیپا ردیف

 1پایگاه اطلاعات علمی 1

 پژوهشنامه اخلاق
 پژوهشنامه مدیریت تحول

 انسانیمدیریت منابع  یهاپژوهشدوفصلنامه 

 دوفصلنامه مدیریت بهداشت و درمان

 انسانی پلیس ءتوسعهدوماهنامه 

 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی
 فصلنامه پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی

 ایران در مدیریت یهاپژوهشفصلنامه 
 فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین

 مدیریت دولتی اندازچشمفصلنامه 
 ریفصلنامه علوم رفتا

 فصلنامه علوم و صنایع غذایی
 فصلنامه فراسوی مدیریت
 فصلنامه مدیریت فرهنگی

 فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات
 فصلنامه مطالعات راهبردی

 فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی
 فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی

 ی آموزشیهاینوآورفصلنامه 

26 

2 
بانک اطلاعات نشریات 

 2کشور

 حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش هدوفصلنام
 ی مدیریت بازرگانیهاکاوشدوفصلنامه 

 دوفصلنامه مدیریت در دانشگاه اسلامی
 فصلنامه توسعه اجتماعی

 کاربردی روانشناسی در پژوهش و فصلنامه دانش
 فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

  فصلنامه مدیریت بازرگانی
 ازمانیفصلنامه مشاوره شغلی و س

 شهرکرد یپزشک علوم دانشگاه مجله
 مجله مدیریت بازاریابی

 مجله مدیریت فرهنگ سازمانی

19 

                                                           
1. WWW.Sid.ir 

2. WWW.Magiran.com 
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3 

 1پایگاه مجلات تخصصی نور

 البلاغهنهجپژوهشنامه 
 ی مدیریت عمومیهاپژوهشفصلنامه 

 فصلنامه دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی
 شهدم ردوسیف دانشگاه روانشناسی و تربیتی مطالعات فصلنامه

 فصلنامه مطالعات حفاظت و امنیت انتظامی
 فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی

 مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز

 مجله مطالعات مدیریت انتظامی

 
20 

4 
پایگاه پژوهشگاه علوم انسانی 
و مطالعات فرهنگی )درگاه 

 2جامع علوم انسانی(

 پژوهشنامه فرهنگی هرمزگان
 رفتاری و شناختی علوم یهاپژوهشنامه دوفصل

 دوفصلنامه مطالعات اسلام و روانشناسی
 ی مدیریت در ایرانهاپژوهشفصلنامه 

 فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین
 فصلنامه راهبردهای آموزش

 ی دولتیهاسازمانفصلنامه مدیریت 
 فصلنامه مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت

 هامعجادی، علمی و فرهنگی کار و ماهنامه اجتماعی، اقتص
 (تحول و بهبود) مدیریت مطالعات

22 

5 
پژوهشگاه علوم و فناوری 
 3اطلاعات ایران )ایرانداک(

 16 هارسالهو  هانامهانیپا

 کتاب 6
 انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی

 انتشارات دارالفنون
2 

 

 ی کلیدیهاواژه. 3 شماره جدول
Table 3. Keywords 

 ردیف
 ی کلیدیهاواژه

 انگلیسی فارسی

 Employer Brand برند کارفرما 1

 Employee Brand برند کارکنان 2

 Dimentions of Employer Brand ی برند کارفرماهامؤلفهابعاد و  3

 Employer Brand Models ی برند کارفرماهامدل 4

 Employer Brand Defination تعریف برند کارفرما 5

 Brand Varieties انواع برند 6

                                                           
1. WWW.Noormagz.ir 

2. WWW.Ensani.ir 
3. WWW.Irandoc.ac.ir 
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ی هاژهدوایکل ده ازبرای استخراج مقالات متناسب با موضوع تحقیق، از منابع مذکور با استفا
اند. رائه شدها 4ه شده، معیارهای مختلفی در نظر گرفته شد که این معیارها در جدول شمارتعیین

ش وع پژوها موضفت مقالات نامرتبط بهمچنین در مرحله جستجوی مقالات، جهت جلوگیری از دریا
ر ژوش را دپشده برای ورود به و فارسی انتخاب های مقالات انگلیسیعنوان، محقق عنوان لحاظ از
تبط هستند نامر ی معتبر اطلاعاتی مطالعه کرد تا از ورود مقالاتی با موضوع پژوهشهاگاهیپا

 جلوگیری کند.
 

 ت پذیرش و عدم پذیرش مقالات برای ورود به پژوهششده جهمعیارهای انتخاب :4 شماره جدول
Table 4: Criteria for accepting and not accepting articles in the second step 

 معیارهای عدم پذیرش مقالات ی پذیرش مقالاتارهایمع معیارها

 مطالعات غیرانگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات

 میلادی 2000تحقیقات پیش از  میلادی 2019تا  2000از سال  منتشرشدهتحقیقات  العات انگلیسیزمان مط

 1385تحقیقات پیش از  1399تا  1385تا  منتشرشدهتحقیقات  زمان مطالعات فارسی

تی ی اطلاعاهاگاهیپانظرات شخصی،  عتبری اطلاعاتی مهاگاهیپادر نشریات و  شدهچاپمقالات  اعتبار مطالعات
 شخصی

 شدهاشارهغیر از موارد  فرماکار و عوامل حفظ و ارتقای برند هامدلابعاد، تعاریف،  موضوع مطالعه

 
های های اطلاعاتی مختلف با استفاده از کلیدواژهوجوی مقالات در پایگاهدر نتیجه جست

فت شدند که این منبع فارسی( یا 105منبع انگلیسی و  113منبع ) 218شده در گام قبلی،  انتخاب
 اند.منابع در جدول زیر به تفکیک ارائه شده

 
 : تعداد منابع یافت شده5 شماره جدول

Table 5: Number of resources found 
 تعداد منابع منابع ردیف

 113 منابع انگلیسی 1

 105 منابع فارسی 2

 218 مجموع منابع یافت شده 

 

 گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب
در  است که شدهفتهگر، معیارهایی در نظر شدهاستخراجبرای انتخاب مقالات مناسب از مقالات  

 است. شدهنییتع 6این پژوهش معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات با جدول شماره 
 



 305-342،ص.ص.1401 زمستان –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                             مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(318) 

 در گام سوم هامقاله: معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش 6جدول شماره 
Table 6: Criteria for accepting or not accepting articles in the third step 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش معیارها

 عناوین غیرمرتبط با موضوع مطالعه عناوین مرتبط با موضوع مطالعه عنوان مقالات

 ی غیرمرتبط با موضوع مطالعههادهیچک ی مرتبط با موضوع مطالعههادهیچک کیفیت محتوای چکیده

 محتوای غیرمرتبط با موضوع مطالعه محتوای مرتبط با موضوع مطالعه حتوای متنکیفیت م

 ی مطالعهشناختروشکیفیت 
 بررسی بر اساس ابزار حیاتی گلین نمرات

 %75بالاتر از 

بررسی بر اساس ابزار حیاتی گلین نمرات 
 %75از  ترنییپا

 
(، 2006ین )یاتی گلحبزار ارزیابی اساس ا ی مطالعات برشناختروشدر ادامه برای بررسی کیفیت 
 مورد« جو نتای ، طرح تحقیقهادادهی آورجمعجامعه آماری، »هر مقاله را بر اساس چهار معیار 

شده است. ارائه 7ول شماره مقاله در جد 12ارزیابی قرار گرفتند در این قسمت نتایج ارزیابی مربوط به 
صد )متوسط و ضعیف( کسب در 75مقاله امتیازی زیر  3اد در این فرآیند، تعد شدهیابیارزمقاله  12از 

 نمود که از فرآیند تحقیق حذف گردید.

 

 مقاله 12. نتایج ارزیابی ابزار گلین برای 7جدول شماره 
Table 7: Evaluation results of Glynn tool for 12 articles 

دی
ر

 ف

ابعاد 

 ارزیابی
 جامعه آماری

ی آورجمع

 داده
 جنتای طرح تحقیق

از
متی

ا
 

سؤالات  

 6 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 تحقیقات
 

1 
بیگلو و 
اسگندری 

(1395) 

 75> ن ب غ ب ب ب ب غ ب ب ب غ ب ب ب ب ن خ ب ب خ

نفر از افراد مدیران و  151
 معاونان

 پرسشنامه
مطالعه توصیفی و 

 تحلیلی
 

 

2 

صالحی 
(1398) 

 75> ب ب غ ب ن ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ن ن

نفر از کارکنان و مدیران  200
 بانک ملی

  مطالعه کاربردی و علی پرسشنامه
 

3 

خدامی و 
اصانلو 

(1394) 

 75> ن ب ب ب ب ب ب غ ن ب ب ب ب ن ب غ خ ب ب ن ب

 پرسشنامه کارکنان بانک ملت
 مطالعه توصیفی و

 پیمایشی
 

 

4 

حسینی و 
همکاران 

(1392) 

 75> ب ب ب ب خ ب ب غ ن ب ب ن خ ب ب ب ب ب ب غ ب

نفر از کارکنان  235
 ی بازرگانیهامهیب

 پرسشنامه
مطالعه موردی 

 پیمایش و همبستگی
 

 

5 

رحیمیان 
(1392) 

 75> ب ن ب ب ن ب ب ب ب ن ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب

خبرگان منابع انسانی گروه 
 خودرورانیاصنعتی 

 مصاحبه
مطالعه کیفی تحلیل 

 محتوا
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6 

پانیدیحم
و  ور

همکاران 
(1392) 

 75> ب ب ب ب ب ب ب غ ب ب ب ب ن ب ب خ ب ب ب ب خ

 پرسشنامه افراد جویای کار در استان یزد
مطالعه توصیفی و 

 همبستگی

 
 

7 

حسینی و 
 نهادیفرهاد
(1391) 

 75< ب خ غ خ خ ب خ غ خ خ ب ب ب خ ب ب خ ب خ خ خ

نفر از دانشجویان  33
 شداریکارشناس

 کیتکنمصاحبه 
 آزاد

  تحلیل محتوا
 

8 

مایلز و 
منگولد 

(2004) 

 75> ب ب ب ن ب ب ب ب ب ن ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب

ی هاشرکتکارکنان 
 صاحب برند

  مطالعه کیفی یاکتابخانه
 

9 

منگولد و 
مایلز 

(2007) 

 75> ب ب ب ب ب ب ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب

   تحلیل محتوا یاتابخانهک ی صاحب برندهاشرکت

10 

 نیمیچ
 سویتو 
(2015) 

 75< خ خ ب ب خ ب ب ب خ ب ن ب ب ن ب ب ن ب خ ب خ

ی گردشگری هاهتلکارکنان 
 تایوان

 مطالعه موردی پیمایشی پرسشنامه
 

 

11 

مِمون و 
کلاچی 

(2012) 

 75> ب ب ب ب ب ب ب غ ب خ ب غ ب ب ب غ ب ب ن ب ب

رات کارکنان بانک و مخاب
 پاکستان

 پرسشنامه
مطالعه توصیفی و 

 پیمایشی

 
 

12 

سپهوند و 
سپهوند 

(2013) 

 75< خ ن غ خ ن خ ن غ خ خ ب خ خ خ ب غ ب غ خ خ ب

  مطالعه موردی پرسشنامه کارکنان شرکت پگاه
 

 

 و نتایج هاافتهگام چهارم: استخراج ی 
شد: در اولین ستون مرجع مربوط ی بنددستهحاضر، اطلاعات مقالات به صورت زیر  پژوهشدر 

 (؛ درباشدیمکه شامل نام و نام خانوادگی نویسنده به همراه سال انتشار مقاله )به هر مقاله ثبت شد 
ی برند کارفرما که در هر مقاله مطرح شده است، ارائه گردیده است و در هامؤلفهابعاد و  دومین ستون

 صورتبه آمدهدستبهمطرح شده است. نتایج  ردنظرموی مطالعه شناختروشسومین ستون، اطلاعات 
 آورده شده است. 9و  8ی شماره هاجدولمجزا برای منابع فارسی و انگلیسی در 

  
 . اطلاعات مقالات نهایی مربوط به منابع فارسی8جدول شماره 

Table No. 8. Information of final articles related to Persian sources 
 روش تحقیق ی برند کارفرماهامؤلفهابعاد و  سال انتشار نویسندگان و

 (1399قربانی و همکاران )
شخصای،   ơتوساعه ی، ارزش مادار انساان ارزش نوآوری، ارزش اجتماعی، ارزش 

 ارزش آموزشی، ارزش اقتصادی
 توصیفی و همبستگی

 (1398ی و همکاران )کردشولییرعنا

نگین صانعت، امنیات شاغلی، مزایاای     . بعد اقتصادی )حقوق و دستمزد بالا، میا1
، هاا آموختاه ، فرصت آموزش هاآموخته. بعد کارکردی )فرصت بگیری 2اضافی(، 

ی )از طریاق  رساان امیپ. بعد 3تعادل کار و زندگی، تنوع وظایف، وظایف چالشی(، 
ی عماومی، از طریاق اعضاا، برگازاری     هاا رساانه شارکت، از طریاق    تیساوب

 توصیفی و تحلیلی



 305-342،ص.ص.1401 زمستان –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                             مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(320) 

انشااگاه، اسااتفاده از آگهاای، حمایاات از   ی معرفاای شاارکت در د هاااشیهمااا
ی )فرصت آموزش و اتوسعه. بعد 4(، هانشستی دانشگاهی، برگزاری هانامهانیپا

توسعه، فرهنگ توانمندسازی، فرهنگ مربیگاری، فرصات رشاد شاغلی، کساب      
. بعد اجتماعی )شهرت شرکت، مقبولیت اجتماعی، برناد  5ی بازارپسند(، هامهارت

ت و خدمات، همکااران شایساته، رواباط باین شخصای      شرکت، کیفیت محصولا
یای،  گراانساان ، موفقیت ساازمانی،  زیآماحتراممناسب، محیط کار شاد، محیط کار 

 یی(گرایمشتر

 همبستگی . پرستیژ برند3. اعتماد برند و 2. تمایز برند، 1 (1398صالحی )

 (1398شیرخدایی و همکاران )
ی اوسعهت. ارزش 4. ارزش اقتصادی، 3. ارزش اجتماعی، 2ی، مندعلاقه. ارزش 1
 . ارزش کاربردی5و 

 پیمایشی و همبستگی

 (1397باباشاهی و همکاران )
حصاولات و  م ارائاه . 3. انجام کار به شیوه خلاقانه، 2. مهیج بودن محیط کار، 1

. 5و  هور آن. ارزشمند دانستن خلاقیت و ایجاد شرایط ظ4خدمات با کیفیت بالا، 
 محصولات و خدمات نوآورانه محیط کار ارائه

 توصیفی و همبستگی

 (1397نظری و همکاران )

زی ی کاری، توانمندساهاشرفتیپی آموزشی خوب، هافرصت»پیشرفت  ارزش .1
واباط  رمحیط کاری قابل اطمیناان و امان،   ». ارزش اجتماعی 2، «در محیط کار

ناان،  قاوی، رقابات ساالم باین کارک    دوستانه بین کارکنان شرکت، روحیه تیمای  
کیفیت خوب بارای محصاولات، محصاولات    ». ارزش شهرت 3، «مدیران خوب

رناد  و مشهور، محصولات جدید، شهرت خوب شرکت در بین رقباا، ب  شدهشناخته
رکنان، حقوق و دستمزد خوب، بیمه برای کا». ارزش اقتصادی 4، «خوب سازمان

ی کااری  هاا تیفعال». ارزش تنوع 5و « گرامنیت شغلی بالا، مزایای اقتصادی دی
 «متنوع، کارهای رقابتی، کارهای جالب

 تحلیلی -توصیفی 

 (1396ی و همکاران )آبادافضل

س ران، حکیفیت مدیریت و همکا»ی، انگیزشی و اجتماعی شناختروان. ارزش 1
، شغلی منیتاحترام و افتخار در سازمان، توانمندی، فرصت ارتقای در شغل، ا

و اندازه  تناسب». فرهنگ و محیط کاری 2، «در کار نفساعتمادبهنفس و عزت 
. 3، «رسازمان، سطح فناوری، ساختار سازمان، وضوح در نقش، چالش در کا

قوق، ونی ححقوق و مزایا، پاداش مالی، برابری درونی و بیر»ارزش اقتصادی 
زندگی  و. توازن در کار 4، «شرایط بازنشستگی، مزایای بهداشتی و سلامت

مسؤولیت ». قدرت برند سازمان 5و « مکان ساعت کاری، مراقبت از کودکان»
یت ، کیفشهرت ی، اعتبار سازمانی، آوازه وسازمانتیهواجتماعی، تأیید جامعه، 

 «تیم، تسهیم دانش، شخصیت برند کارفرما

 آمیخته

 (1395علیزاده ثانی و نجات )
ی اوساعه ت. ارزش 4. ارزش اقتصادی، 3. ارزش اجتماعی، 2ی، ریکارگبه. ارزش 1
 . ارزش نوآوری5و 

 توصیفی و تحلیلی

 (1395بیگلو و اسگندری )
ش دریافاات پااادا. 3آمااوزش گسااترده کارکنااان، . 2، امنیات شااغلی کارکنااان . 1

. 6رکناان،  توانمندساازی کا . 5تسهیم اطلاعات، . 4سخاوتمندانه توسط کارکنان، 
 کاهش فاصله طبقات در سازمان

 فی و پیمایشیتوصی

 (1395) پوریهیفق
. 4نادگی؛  تعاادل کاار و ز  . 3محیط و شرایط کاری؛ . 2جبران خدمت و مزایا؛ . 1

 شهرت سازمانی. 5فرهنگ سازمانی و 
 توصیفی و تحلیلی

 (1395رضادوست و همکاران )

 زایایملی، . بعد اقتصادی )حقوق و دستمزد بالا، میانگین صنعت، امنیت شغ1
، هاختهآمو، فرصت آموزش هاآموختهعد کارکردی )فرصت بگیری . ب2اضافی(، 

 قیطری )از رسانامیپ. بعد 3تعادل کار و زندگی، تنوع وظایف، وظایف چالشی(، 
 ی عمومی، از طریق اعضا، برگزاریهارسانهشرکت، از طریق  تیساوب
ی معرفی شرکت در دانشگاه، استفاده از آگهی، حمایت از هاشیهما
ی )فرصت آموزش و اتوسعه. بعد 4(، هانشستی دانشگاهی، برگزاری هامهناانیپا

ب توسعه، فرهنگ توانمندسازی، فرهنگ مربیگری، فرصت رشد شغلی، کس
تماعی، برند . بعد اجتماعی )شهرت شرکت، مقبولیت اج5ی بازارپسند(، هامهارت

ی شرکت، کیفیت محصولات و خدمات، همکاران شایسته، روابط بین شخص
ی، یراگانسان مناسب، محیط کار شاد، محیط کار احترام آمیز، موفقیت سازمانی،

 ییگرایمشتر

 آمیخته
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 (1394خدامی و اصانلو )
. 5ازار، ب. ارزش 4. ارزش اقتصادی، 3. ارزش اجتماعی، 2. ارزش همکاری، 1

 . مطلوبیت محیط کار6ارزش کاربردی و 
 پیمایشی

 (1393) فردیثانو
انی )شامل تعهد کارکنان، هوش اخلاقی کارکنان و هوش هیج فردی یهاارزش

ی ولیت اجتمااع ؤسازمانی )شامل فرهناگ ساازمانی، مسا    یهاکارکنان( و ارزش
 سازمان و وجود بازاریابی داخلی در سازمان(

 مطالعه موردی

 (1392) عبدالکریمی خلجی
دی هاارزش پیشاان»و  «برناد کارکنااان »، «برناد کارفرمااا »، «روحیاه کارکنااان »

 «استخدام
مطالعه توصیفی 

 پیمایشی

 (1393حسینی و همکاران )

. 2 بهام(،و باورها، الگوهای انگیزش، سبک زندگی، تحمل ا هاارزش. فرهنگی )1
صصای  . تخ3ی، سطوح خانوادگی، هنجارهای اجتماعی(، شناختتیجمعاجتماعی )

وامال  ع( و )منابع قدرت، توانمندسازی مبتنای بار یاادگیری، الگوهاای ارتبااطی     
. نگارش  2. دانش )دانش عمومی، داناش تخصصای(،   1شایستگی فردی شامل؛ 

ی، مهاارت  افازار ساخت . مهاارت )مهاارت   3)نگرش فردی، نگرش اجتمااعی(،  
 ی(افزارنرم

مطالعه توصیفی و 
 همبستگی

 (1392صائمیان و همکاران )

م(، و باورها، الگوهای انگیازش، سابک زنادگی، تحمال ابهاا      هاارزشفرهنگی )
ی(، . دانش )دانش عمومی، دانش تخصصا 1عوامل شایستگی توسعه برند شامل؛ 

ی، افازار ساخت . مهارت )مهاارت  3. نگرش )نگرش فردی، نگرش اجتماعی(، 2
 ی(افزارنرممهارت 

 توصیفی و همبستگی

 (1391) انیخانمیسل
 ،«ارکناان توانمندساازی ک »، «کنترل بازاریاابی  راتیتأث» ،«داخلی یگذارنشان» 
تغیرهاای  که تأثیر آنهاا را بار روی م   باشدیم« هویت سازمان ساختار رهبری و»
 .دهندیممورد بررسی قرار  «رفتار شهروندی برند»، «مالکیت روانی برند»

مطالعه پیمایشی و 
 همبستگی

 (1391حیدری )
 حاس » ،«باه برناد   حس تعلق کارکنان»، «رضایت شغلی»، «برندسازی داخلی»

 «تعهد کارکنان به برند»، «به برند وفاداری کارکنان
 مطالعه موردی

 (1392سپهوند )
بط با ستم را)زیرسیستم گردش افراد، زیرسیستم ارزیابی عملکرد و پاداش، زیرسی 

 یشناختنمالکیت رواشامل )موجود در جعبه سیاه  یهامؤلفهکارکنان( و همچنین 
 (تعهد به برند ،رفتارهای شهروندی برند، برند

 موردی مطالعه

 (1392حسینی و همکاران )
ش ویاژه  ی ارزهامؤلفه)بازخورد از کارکنان، ارتباطات درونی برند، برندگرایی( و  

بلیغاات  رناد، ت ببرند بر مبنای کارکنان شامل؛ )درگیری برند، تعهد به برند، دانش 
 شفاهی مثبت، رفتار شهروندی برند(

 مطالعه موردی

 (1394شهسوار و عام تبریز )

، «یوفااداری باه ناام تجاار    »، «تاداعی ناام تجااری   »، «گاهی از نام تجاریآ»
مرباوط  »، «تماایز »، «ی محصاول هاا یای دارا»، «کیفیت درک شده محصاول »

هی از آگاا »، «عملکارد »، «برتاری »، «تعلاق »، «دانش برند»، «اعتبار»، «بودن
، «احساس خوب نسبت باه برناد  »، «دانش برند بر پاسخگویی مشتری»، «حضور

مورد  19که این « معروف بودن»، «تلفظ آسان»، «تصویر ذهنی»، «یت برندهو»
 «رتشه»و  «کیفیت و خدمات»، «اهیآگ» ،«و فردی یشناختروان» دسته؛ 4در 

 مطالعه موردی

 (1392رحیمیان )

 کااری،  زندگی )مکان، زمان منعطف، مراقبت از کودکاان، سااعات  -. تعادل کار1

کیفیات  . فرهناگ و محایط کااری )   2ز راه دور(، تعطیلات، وجود امکانات کاار ا 

 �� نادازه ا، تناسب ساازمان،  ریپذسکیرمدیریت ارشد، آوازه، سطح فناوری، محیط 
دمت یاا  خ. قدرت برند محصول/سازمان )آوازه یعنی میزان درخواست 3سازمان(، 

ه فتی نسبت بحقوق دریا». پاداش و مزایا )حقوق مبنا، برابری بیرونی 4محصول(، 

نشساتگی،  ی ساهام، شارایط باز  هاا نهیگز، برابری درونی، مزایا، «هاسازمان سایر

ن، شاناخت،  )کیفیت مدیر، کیفیت همکارا. محیط کاری 5مزایای بهداشت و سلامت(، 

 (هاپروژه، مسؤولیت هانقشی، شفافیت المللنیبتوانمندسازی، چالش کار، تحرک 

 مطالعه کیفی

، «ارزش توجااه»، «ارزش پیشاارفت»، «ارزش اجتماااعی»، «رزش اقتصااادیا» (1392و همکاران ) پورانیدیحم
 «یتمایل به قبول پیشنهاد شغل»، «جذابیت سازمان»، «اعتماد به برند»

مطالعه توصیفی و 
 همبستگی
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 (1395کشکر و همکاران )

 . عملکرد فرد )رقابت، روحیه ورزشکاری، سبک رقابت، تخصص ورزشی(1

 ت فیزیکی، سمبل، تناسب اندام(ی ظاهری )جذابیهاتیجذاب. 2

 . سبک زندگی قابل عرضه )داستان زندگی، مدل نقش، نوع رابطه(3

مطالعه توصیفی 
 پیمایشی

 (1391و همکاران ) فریونسی
ی هاااپاااداش ارائااه»، «ی متنااوع و گسااتردههاااآمااوزش»، «امنیاات شااغلی»

اصاله  کااهش ف »، «توانمندسازی کارکنان»، «تسهیم اطلاعات»، «سخاوتمندانه
 «.طبقاتی در میان کارکنان

 مطالعه پیمایشی

 (1393هداوند و فرهمند )

اسااتخدام »، «آمااوزش برناادمحور»، «رهبااری برناادمحور»برندسااازی داخلاای: 
 «ارتباطات برندمحور»، «برندمحور

، «یشناساافااهیوظ»، «یدوسااتنااوع»، «آداب اجتماااعی»رفتااار شااهروندی:  
 «نزاکت»، «جوانمردی»

 مطالعه موردی

 (1391مقدم و همکاران ) زادهیدها
طات ارتبا»، «آموزش مقدماتی»، «جلسه گروهی»، «جلسه توجیهی»، «آموزش»

 «داخلی
-مطالعه پیمایشی
 همبستگی

 (1393ی و همکاران )نینائیادیبن
ی شاامل؛  و بازاریابی داخلا « فناوری تکنولوژی»، «آموزش»، «ارتباطات داخلی»
ضاایت  ر»، «انگیازش کارکناان  »، «کارکنان توانمندسازی»، «ارتباطات داخلی»

 یهامؤلفههمچنین « کارکنان
 مطالعه موردی

 (1389ی و همکاران )نیحسغلام

همکااری و مشااارکت  »، «وجادان کاااری »، «یدوسااتناوع »، «آداب اجتمااعی »
ر رفتاار  با . عوامال تأثیرگاذار   باشاد یم« ادب و نزاکت»، «وفاداری»، «داوطلبانه

، «یعادالت ساازمان  »، «یتعهد ساازمان »، «ایت شغلیرض»شهروندی نیز شامل؛ 
ی هاا یژگیو»، «ی شغلیهایژگیو»، «ی شخصیتیهایژگیو»، «سبک رهبری»

 «سازمانی

 مطالعه فرا تحلیل

 (1395و همکاران ) جهیعلویمیکر
ی داخلای  ، و مادیریت بازاریااب  «هویت برناد »، «ارتباطات برند»، «رهبری برند»

اناش  د»، «اعتماد کارکناان نسابت باه برناد    »، «نرضایت شغلی کارکنا»شامل؛ 
 «تعهد کارکنان نسبت به برند»، «کارکنان نسبت به برند

 مطالعه پیمایشی

 (1392عزیزی و اثناعشری )
عملکرد »، «هویت برند»، «تعهد به برند»، «رضایت شغلی»، «برندسازی داخلی»

 همبستگی -توصیفی «جو رقابتی محیط کار»، «برند

 (1394) پورکینو  پورعرب
چناین  و هم« اساتعدادها  ơتوساعه »، «استعدادها نگهداشت»، «جذب استعدادها»

حمایت » ،«درک و شناخت»، «توانایی»ی منابع انسانی شامل؛ وربهرهی هامؤلفه
 .باشدیم« سازگاری»، «اعتبار»، «بازخورد»، «انگیزه»، «سازمانی

 مطالعه موردی

 
 نهایی مربوط به منابع انگلیسی. اطلاعات مقالات 9جدول شماره 

Table 9. Information of final articles related to English sources 
نویسندگان و سال 

 انتشار
 روش تحقیق ی برند کارفرماهامؤلفهابعاد و 

 1و کنِینگ ارَمپلیکتوریو
(2014) 

اثر »، «شایستگی»، «استحکام»، «کمال»، «تهیج و هیجان»، «صداقت»
 تحلیلی «فرماجذابیت برند کار»، «اعتماد به برندکارفرما»، «کارفرمابرند 

 (2012) 2النیاکیک و النیاکیک
ی کاری، هاشرفتیپی آموزشی خوب، هافرصت». ارزش پیشرفت 1

محیط کاری قابل اطمینان ». ارزش اجتماعی 2، «توانمندسازی در محیط کار
ه تیمی قوی، رقابت سالم و امن، روابط دوستانه بین کارکنان شرکت، روحی

 مطالعه موردی

                                                           
1. Viktoria Rampl & Kenning 

2. Alniacik & Alniacik 
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کیفیت خوب برای ». ارزش شهرت 3، «بین کارکنان، مدیران خوب
و مشهور، محصولات جدید، شهرت خوب  شدهشناختهمحصولات، محصولات 

حقوق و ». ارزش اقتصادی 4، «شرکت در بین رقبا، برند خوب سازمان
« صادی دیگردستمزد خوب، بیمه برای کارکنان، امنیت شغلی بالا، مزایای اقت

 «(ی کاری متنوع، کارهای رقابتی، کارهای جالبهاتیفعال». ارزش تنوع 5و 

 (2005و همکاران ) 1برتون

مزایای  غلی،ش. بعد اقتصادی )حقوق و دستمزد بالا، میانگین صنعت، امنیت 1
، هاموختهآ، فرصت آموزش هاآموخته. بعد کارکردی )فرصت بگیری 2اضافی(، 

 قیطری )از رسانامیپ. بعد 3ادل کار و زندگی، تنوع وظایف، وظایف چالشی(، تع
ری ی عمومی، از طریق اعضا، برگزاهارسانهشرکت، از طریق  تیساوب
ز ی معرفی شرکت در دانشگاه، استفاده از آگهی، حمایت اهاشیهما
ی )فرصت اتوسعه. بعد 4(، هانشستی دانشگاهی، برگزاری هانامهانیپا
د موزش و توسعه، فرهنگ توانمندسازی، فرهنگ مربیگری، فرصت رشآ

، . بعد اجتماعی )شهرت شرکت5ی بازارپسند(، هامهارتشغلی، کسب 
ان مقبولیت اجتماعی، برند شرکت، کیفیت محصولات و خدمات، همکار

میز، آرام شایسته، روابط بین شخصی مناسب، محیط کار شاد، محیط کار احت
 ییگرایمشتریی، گراانسان موفقیت سازمانی،

 کیفی

 (2009) 2کالچلین و همکاران
. 5نوع، . ارزش ت4. ارزش اجتماعی، 3. ارزش اقتصادی، 2. ارزش رشد، 1

 پیمایشی .باشدیمارزش شهرت 

 3استریواستاوا و هاتناگر
(2010) 

. منعطف 5اف، . معتبر و با انص4. رشد شغلی، 3. توانا ساختن، 2. دلسوز، 1
. دیده شدن در 8. تصویر مثبت از کارفرما، 7. تصویر برند محصول، 6، اخلاقی

 سطح جهانی
 تحلیلی

 (2011) 4ایونس

وحیه ر. 2، نان(. فرهنگ و ارتباطات )فرهنگ سازمانی، اهمیت ارتباط با کارک1
ظایف و. 3تیمی )روحیه تیمی منسجم بین همکاران، محیط کاری مفرح(، 

غل و محیط ش. 4ی متنوع برای انجام وظایف(، هامهارت)وظایف متنوع، لزوم 
یا . مزا5ی( المللنیبی، محیط کاری المللنیبی کاری هافرصتی )المللنیب

وب خ. شهرت )شهرت عمومی 6)حقوق پایه مکفی، مزایای اضافی خوب(، 
تعادل مناسب ). تعادل بین زندگی و کار 7شرکت، قراردادن شرکت در رزومه(، 

 .8(، ایجاد تناسب بین موضوعات شخصی و خانوادگیبین کار و زندگی، 
ت(، مهار وسعهآموزش و توسعه )پیشنهادهای آموزشی متنوع، استمرار فرآیند ت

. مشتریان 10، . تنوع )تنوع در کارگروهی، حقوق برابر برای زنان و مردان(9
لی )استقلال . استقلال داخ11، تماس مناسب با مشتری(، مندعلاقه)مشتریان 

سؤولیت . م12شدن سریع کارکنان جدید(،  ریپذتیولؤمسلی کارکنان، داخ
 .باشدیماجتماعی )تعهد اجتماعی، توجه به محیط( 

 تحلیلی

 (2004مایلز و منگولد )
 دسازیزی برنبه عنوان یک مکانیسم مرک« قراردادهای روانی»در این مطالعه 

 .باشدیمکارکنان 
 مطالعه کیفی

                                                           
1. Berthon 

2. Calchelin et al 

3. Srivastava & Bhatnagar 

4. Ivens 
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 (2013کونیگوا و یوربانکوا )
ی ادل زندگتع»، «حقوق و مزایا»، «استخدام»، «فرهنگ»، «شهرت )اعتبار(»

 «رشد و توسعه»، «مدیریت عملکرد»، «رهبری و مدیریت»، «کاری
 مطالعه پیمایشی

 (2007منگولد و مایلز )
« ورد نظرمتصویر برند »، «هاارزش»، «مأموریت سازمانی»؛ «فهم و ادراک»
 «ی روانیی از قراردادهاادرجه»و 

 مطالعه کیفی

 (2012مرِا سینگ )

داف با اه ارتباط»، «آموزش هدفمند»، «استخدام انتخابی/گزینش انتخابی»
د به چن . در ادامه مقالهداندیم« سیستم جبران خدمت شفاف»، «سازمانی
شاره تعداد ااز طریق مدیریت اس« برندسازی کارکنان»ی هایاستراتژمورد از 

. 4. قدرت، 3. شریک تجاری، 2کارمند، -ارتباط کارفرما . مدیریت1: کندیم
. 7ناختن، . به رسمیت ش6ی، پرورنیجانشی زیربرنامه. 5نماینده سازمان، 

 . آموزش و توسعه.8ایجاد محیط خلاق در محل کار، 

 مطالعه پیمایشی

 (2011) ایلس و جیانگ
 و یلتما ارزش پیشرفت، و رشد ارزش اجتماعی، ارزش ارزش اقتصادی،

 برند به اعتماد
 مطالعه تحلیلی

 (2012ی )کلاچو  مِموُن
. ارزش 4نان، . آموزش کارک3. اشتیاق کارکنان، 2. توانمندسازی کارکنان، 1

 مطالعه پیمایشی ویژه کارکنان

 (2011همکاران ) و گاردنر

 «ند کارفرمابر به آشنایی از میزان» و «نگرش»در این مطالعه آمده است که 
بر  دانش این سرانجام که گرددیم «برند دانش»ایش باعث افز

 نان بالقوهفعلی و نیز کارک کارکنان «رفتار» و «ارزیابی»، «یریگمیتصم»
 است. مؤثر سازمان آن به نسبت

 مطالعه همبستگی

 (2011همکاران ) و ژلاگر
 «رتشه ارزش»، «تنوع ارزش»، «توسعه و رشد ارزش» ،«اقتصادی ارزش»
 مطالعه پیمایشی «عیاجتما ارزش»و 

 (2010کاپور )

 فزایشکارمندان، ا تعهد و درگیری ی: )افزایشسازماندرونی هاتیمز. 1

سازمان،  هب کارمندان عاطفی وابستگی کارمندان، افزایش بازدهی و یوربهره
 به ارمندانک ارزیابی برای زمان ماهر، افزایش و بااستعداد کارمندان حفظ

 استخدام( بر تمرکز جای

 کارمندان استخدام، جذب فرآیند کیفیت ی: )افزایشسازمانبرونی هاتیمز. 2

 یهانهیهز اهشککار،  بازار در پایدار رقابتی مزیت نخبه، ایجاد و بااستعداد
 و ضایتر سازمان، افزایش سودآوری و فروش تبلیغات، افزایش و استخدام
 مشتریان( وفاداری

 مطالعه کیفی

 (2011) پرییادارشیم
تعهد »زایش اف باعث مستقیم صورت به« کارفرما برند تصویر»در این مطالعه 

 جاییجاب»کاهش  نیچنهم و سازمان فعلی «کارکنان رضایت»و  «کارکنان

 .شودیم «کارکنان

-مطالعه پیمایشی
 همبستگی

باکانوسکی و همکاران 
(2011) 

، «رضایت شغلی»، «روابط سرپرست»، «فرهنگ سازمانی»، «عدالت»
 ،«اتژیکمدیریت استر»، «یدارامانت»، «شرایط کاری»، «آموزش و توسعه»
محیط »، «تعادل زندگی کاری»، «کار تیمی»، «جبران خسارت و مزایا»

، «غلیتوسعه کارراهه ش»، «رهبری مؤثر»، «تعهد به کیفیت»، «آموزشی
، «ختاحترام و شنا»، «اشتیاق کارکنان»، «شهرت»، «مدیریت عملکرد»
، «حقیقاتیمنابع ت»، «تنوع»، «امنیت اجتماعی»، «ری و اجتماعیفضای کا»
« ماعیفعالیت و مسؤولیت اجت»، «موفقیت مالی»، «یکپارچگی سازمانی»

 مورد شناسایی و بررسی قرار گرفته است.

 مطالعه موردی
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 (2011) آونگ
 و «کاارکردی » یهاا تیا مز از کاار  طالاب  افاراد  «ادراک» در این مطالعاه 

میازان   تاا  ینها و «ساازمان  جذابیت» بر کارفرما از دیدگاه آنان برند «عاطفی»
 .گذاردیم مثبت ریتأث «سازمان در اشتغال» به آنها تمایل

 مطالعه پیمایشی

 (2014شیرپا و چاپرا )
، «مادیریت »، «حقوق و مزایاا »، «عملکرد تجاری»، «محصولات و خدمات»
 «توازن زندگی کاری»، «رفتار کارفرما»

لیل مطالعه تح
 توصیفی

و کنِینگ  ارَمپلیکتوریو
(2014) 

 اثار »، «شایساتگی »، «اساتحکام »، «کماال »، «تهیج و هیجان»، «صداقت»
 مطالعه کیفی «اجذابیت برند کارفرم»، «اعتماد به برندکارفرما»، «برند کارفرما

 فردیثانوی و سمنانیلار
(2014) 

ی هاا ارزشانی(، ی فردی )تعهد کارکنان، هوش اخلاقی، هوش هیجا هاارزش
لای( و  سازمانی )فرهنگ سازمانی، مسؤولیت اجتمااعی شارکت، بازاریاابی داخ   

ناد،  ی برسااز یدرونا برندسازی کارکنان )قرارداد روانی، توانمندسازی کارکنان، 
 .باشدیممحیط و محل کار( 

 مطالعه موردی

 (2014ی و همکاران )خشان
 حمایات »، «باه توساعه  تمایال  »، «اشاتیاق باه برناد   »، «اشتیاق به کماک »

 «سازمانی
 مطالعه موردی

 (2012جین و پاول )
 وحقاوق  »، «یکپاارچگی »، «ساابقه اساتخدام  »، «فرهنگ و محیط سازمانی»

 «مزایا
 مطالعه موردی

 (2012بونداروک و همکاران )
، «اشاهرت کارفرما  »، «ی سازمانیهایژگیو»، «کارکنان و فرهنگ سازمانی»
 «و پیشرفت شغلی پاداش»و « ی شغلیهایژگیو»

 مطالعه موردی

 مطالعه کیفی «بازاریابی داخلی»، «یسازمانتوسعه»، «فرهنگ سازمانی» (2007لیونِز )

 (2012پاهور و فرانکا )
« فردی �� توسعه»، «شهرت سازمانی»، «رهبری خوب و تعادل زندگی کاری»
 «امنیت شغلی»و 

 مطالعه موردی

 (2014کودرت )
ت ، حمایتباطات درونی، پاداش، آموزش، توسعه فردی. فرهنگ سازمانی، ار1»

، محایط  اساتخدام »و « . مسؤولیت اجتماعی و بازاریابی خارجی2»، «سازمانی
 «کاری، ارزیابی عملکرد

 مطالعه موردی

 (2012سوکرو )

محایط کااری   »، «حفاظ و نگهاداری کارکناان   »، «یشاناخت روانقردادهای »
، «رفتارهاای اخلاقای  »، «مزایاا پااداش و  »، «مسیر توساعه شاغلی  »، «مهیج

فرصات رشاد و   »، «محرمانه بودن اطلاعاات »، «کیفیت محصول و خدمات»
فیات  کی»، «ارزیاابی عملکارد  »، «آوازه ساازمان »، «امنیات شاغلی  »، «توسعه

 «عدالت و برابری»و « مدیریت

 مطالعه توصیفی

 (2016واین و بروک )
، «یی مناابع انساان  هاا یاساتراتژ »، «حقوق و مزایاا »، «ی اجتماعیهاشبکه»
، «ردمدیریت عملک»، «آموزش و توسعه»، «یسازروانه»، «جذب و نگهداری»
 «پاداش»

 مطالعه کیفی

 (2010ناندینی )
 جااذب و»، «فرهنااگ سااازمانی»، «یکپااارچگی سااازمانی»، «آوازه سااازمان»

، «ماادیریت و رهبااری»، «تااوازن کاااری»، «پاااداش و مزایااا»، «نگهااداری
 «رشد و توسعه»، «مدیریت عملکرد»

 مطالعه تحلیلی

 (2010داگمار و همکاران )
، «ارزیااابی عملکاارد »، «رهبااری»، «ی فااردی و گروهاای هااایسااتگیشا»
ساانی  سیساتم مناابع ان  »، «ارتباطاات داخلای  »، «فرآیندهای مناابع انساانی  »

 «و توسعهآموزش »، «شایسته محور
 مطالعه کیفی
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 کیفیی هاافتهو تلفیق ی لیوتحلهیتجزگام پنجم: 
( 10جدول شماره شدند )، کدگذاری شدهاستخراجی هاشاخصو  هامؤلفهدر این تحقیق، ابعاد، 

یی که دارای مفهوم هاتمکدهایی که دارای مفهوم مشترکی بودند، جمع شده و تم را ایجاد کردند و 
کدها،  .11مشترک متناسب با هدف تحقیق بودند جمع شده و ابعاد را شکل دادند. در جدول شماره 

 است. شدهدادهنشان  هامقولهمفاهیم و 
 

 شدهاستخراج، مفاهیم و کدهای هامقوله: منابع و فراوانی 10جدول شماره 
Table 10: Sources and frequency of extracted categories, concepts and codes 

 

 فراوانی منبع (هاشاخصکدها ) مفاهیم مقوله

ش
رز

ا
ها

ی
مان

از
س

ی 
 

شغ
ت 

منی
ا

ی
ل

 

احساس آرامش در شغل، 
محیط کاری امن و قابل 
اطمینان، توسعه کارراهه 
شغلی، نگهداشت و 
توسعه استعدادها، 
حاکمیت قوانین و 

 مقررات

(، 1397ن )نظری و همکارا (،1396ی و همکاران )آبادافضل (،1395بیگلو و اسگندری )
ثاانی و   (، علیازاده 1398(، شیرخدایی و همکااران ) 1398ی و همکاران )کردشولییرعنا

(، 1391حیادری )  (،1393) فارد یثاانو (، 1395(، رضادوست و همکااران ) 1395نجات )
و  جاه یعلویما یکر(، 1393ی و همکااران ) نیناائ یادیا بن(، 1391و همکااران )  فریونسی

لنیاکیک و (، ا1394) پورکینو  پورعرب(، 1392عزیزی و اثناعشری ) (،1395همکاران )
ماایلز و   (،2010استریواساتاوا و هاتنااگر )   (،2005، برتون و همکاران )(2012النیاکیک )
(، باکانوسکی 0112) (، پرییادارشیم2010(، کاپور )2007(، منگولد و مایلز )2004منگولد )

 (،2016ک )(، وایان و بارو  2012(، ساوکرو ) 2012(، پاهور و فرانکا )2011و همکاران )
 (2010ناندینی )

26 

 ک
ط
حی
و م
گ 

هن
فر

ی
ار

 

استفاده از مدیریت 
مشارکتی، محیط کاری 

 سهولتشاد و مفرح، 
مراودات کارکنان با 

 هانقشمدیران، شفافیت 
، روابط هاتیولؤمسو 

 دوستانه بین کارکنان

ی و همکاران کردشولییرعنا(، 1398(، شیرخدایی و همکاران )1399قربانی و همکاران )
ی و آبااادافضاال(، 1397و همکاااران ) نظااری (،1397باباشاااهی و همکاااران ) (،1398)

وسات و  (، رضاد1395) پاور یها یفق(، 1395(، علیازاده ثاانی و نجاات )   1396همکاران )
کااران  حساینی و هم  (،1393) فارد یثاانو (، 1394(، خدامی و اصاانلو ) 1395همکاران )

ام تبریز عشهسوار و  (،1392(، حسینی و همکاران )1392(، صائمین و همکاران )1393)
کااران  مقادم و هم  زادهیهااد (، 1393(، هداوناد و فرهمناد )  1392(، رحیمیاان ) 1394)
عزیزی و  (،1395و همکاران ) جهیعلویمیکر(، 1393ی و همکاران )نینائیادیبن(، 1391)

ایاونس   (،2005(، برتاون و همکااران )  2012( النیاکیک و النیاکیاک ) 1392اثناعشری )
 (،2014را )شایرپا و چااپ   (،2011کی و همکااران ) باکانوس (،2012(، مِرا سینگ )2011)

(، 2012ان )(، بونداروک و همکاار 2012(، جین و پاول )2014) فردیثانوی و سمنانیلار
 (2012(، سوکرو )2014(، کودرت )2007لیوِنز )

33 

ش
رز

ا
ها

ی
رد

ه ف
سع

تو
ی 

 

ان
کن
کار
ی 
ساز

ند
انم
تو

 

احساس مهم بودن، 
احساس مؤثر بودن، 
احساس شایستگی، 

حساس داشتن حق ا
انتخاب، احساس اعتماد 

 به دیگران

مکاران هنظری و  (،1398(، شیرخدایی و همکاران )1398ی و همکاران )کردشولییرعنا
ضادوسات و  (، ر1395(، علیزاده ثانی و نجاات ) 1396ی و همکاران )آبادافضل(، 1397)

و  فااریونساا(، ی1391) انیااخانمیساال(، 1393حسااینی و همکاااران )(، 1395همکاااران )
(، 2012ک )(، النیاکیاک و النیاکیا  1393ی و همکااران ) نیناائ یادیا بن(، 1391همکاران )

 مِمُون (،2011) ایلس و جیانگ (،2013کونیگوا و یوربانکوا ) (،2005برتون و همکاران )
(، 2014ی و همکااران ) خا شاان (، 2014) فارد یثانوی و سمنانیلار(، 2012ی )کلاچو 

 (2010(، داگمار و همکاران )2012پاهور و فرانکا )

19 

ان
کن
کار
ه 
سع
 تو
ش و

وز
آم

 

آموزش متناسب با نیاز 
کارکنان، آموزش ضمن 
خدمت، آموزش قبل از 
تغییرات بزرگ، آموزش 
برای بهبود کیفیت، 

آموزش هنگام جابجایی 
 کارکنان

ی و کردشااولییرعنااا(، 1396ی و همکاااران )آبااادافضاال(، 1399قربااانی و همکاااران )
علیازاده   (،1397نظری و همکااران )  (،1398شیرخدایی و همکاران ) (،1398اران )همک

(، 1393حساینی و همکااران )  (، 1395(، رضادوسات و همکااران )  1395ثانی و نجات )
(، 1393)(، هداوناد و فرهمناد   1391و همکااران )  فریونسی (،1395کشکر و همکاران )

نیاکیاک و  (، ال1393ی و همکااران ) نیائنا یادیا بن(، 1391مقدم و همکااران )  زادهیهاد
ورباانکوا  ی(، کونیگاوا و  2011ایاونس )  (،2005(، برتاون و همکااران )  2012النیاکیاک ) 

(، 2012ی )کلاچا و  مِمُاون  (،2011) ایلاس  و جیاناگ (، 2012(، مِارا ساینگ )  2013)
، (2012نکاا ) پاهور و فرا ُ (،2014ی و همکاران )خشان(، 2011باکانوسکی و همکاران )

 (2010داگمار و همکاران ) (،2016(، واین و بروک )2014کودرت )

25 
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 گام ششم حفظ کنترل کیفیت
اده استف (2006) گلین در این مرحله محقق جهت ارزیابی کیفیت فرآیند فراترکیب، از ابزارحیاتی

ود از خراجی خیم استمحقق برای کنترل مفاه شدهاشارهاست. در این پژوهش، علاوه بر موارد  نمونه
لات از مقا عدادیمقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر نیز استفاده کرد. برای حصول این هدف ت
، هاابیزار ایاییپانتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفت و نتایج حاصله از طریق شاخص 

 .باشدیم %83 شدهمحاسبهارزیابی گردید. مقدار ضریب 

 

 هاافتهی ارائهگام هفتم:  
 ارائهی حاصل از مراحل قبل هاافته، ی11در این مرحله از روش فراترکیب، مطابق جدول شماره 

ه بربوط ت میی که از ادبیاهاشاخصو  هامؤلفهی ابعاد، بندگروهی از اخلاصه. در این جدول شوندیم
 .شودیماست، نشان داده  شدهاستخراجبرندسازی کارفرما 

 
 

 

 

 

 

 فراوانی منبع (هاشاخصکدها ) مفاهیم مقوله

ش
رز

ا
ها

ی
اع

تم
اج

ی 
- 

ی
اد

ص
اقت

 

زایا
و م
ق 
قو
ح

 

حقوق با پایه مکفی، 
مزایای بهداشتی و 

سلامتی، مزایای اضافی 
خوب، شرایط خوب 
بازنشستگی، شرایط 
 متناسب با عملکرد

مکااران  (، نظاری و ه 1398شایرخدایی و همکااران )   (،1398ی و همکاران )کردشولییرعنا
(، 1395) پاور یها یفق (،1395(، علیازاده ثاانی و نجاات )   1399(، قربانی و همکاران )1397)

(، 1392میان )(، رحی1392(، سپهوند )1394خدامی و اصانلو ) (،1395رضادوست و همکاران )
لنیاکیاک  (، النیاکیاک و ا 1391و همکااران )  فار یونسا (، ی1392و همکااران )  پورانیدیحم
(، کونیگوا و 2011(، ایونس )2009(، کالچلین و همکاران )2005(، برتون و همکاران )2012)

(، 2011اران )همکا  و (، ژلاگر2011) ایلس و (، جیانگ2012(، مِرا سینگ )2013یوربانکوا )
، بوناداروک و  (2012(، جاین و پااول )  2014)(، شیرپا و چاپرا 2011باکانوسکی و همکاران )

 (2010دینی )(، نان2016(، واین و بروک )2012(، سوکرو )2014(، کودرت )2012همکاران )

28 

ی
مان
ساز

ت 
هر
ش

 

کیفیت محصولات و 
خدمات، تولید 

محصولات متمایز، اعتبار 
سازمانی شرکت، 
مسؤولیت اجتماعی 

(، CSRشرکت )
 مقبولیت اجتماعی شرکت

 (،1398ی و همکاااران )کردشااولییرعنااا(، 1398(، صااالحی )1399و همکاااران ) قربااانی
 (،1397ن )(، باباشااهی و همکاارا  1394(، خادامی و اصاانلو )  1398شیرخدایی و همکاران )

(، 1395جاات ) (، علیزاده ثانی و ن1396ی و همکاران )آبادافضل (،1397نظری و همکاران )
هساوار و  (، ش1392) عبدالکریمی خلجی(، 1395ان )(، رضادوست و همکار1395) پوریهیفق

ناد و فرهمناد   (، هداو1392و همکااران )  پورانیدیحم(، 1392(، رحیمیان )1394عام تبریز )
لنیاکیاک و  ا(، 2014و کنِیناگ )  ارَمپال یکتوریو (،1389ی و همکااران ) نیحسغلام(، 1393)

ستریواساتاوا و  ا(، 2009کاران )(، کالچلین و هم2005(، برتون و همکاران )2012النیاکیک )
(، 2007ایلز )منگولاد و ما   (،2013(، کونیگاوا و یورباانکوا )  2011(، ایاونس ) 2010هاتناگر )
(، باکانوسکی 2011همکاران ) و (، ژلاگر2011همکاران ) و گاردنر (،2011) ایلس و جیانگ

(، 2014کنِینگ ) و ارَمپلیکتوریو(، 2014(، شیرپا و چاپرا )2011) آونگ (،2011و همکاران )
(، 2012انکاا ) (، پااهور و فر 2012بونداروک و همکاران ) (،2014) فردیثانوی و سمنانیلار

 (،2010(، ناندینی )2012(، سوکرو )2014کودرت )

38 
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 ی فراترکیب برندسازی کارفرماهاافته. خلاصه ی11جدول شماره 
Table 11. Summary of meta-branding findings of the employe 

 کدها مفاهیم هامقوله

 ی سازمانیهاارزش

 امنیت شغلی

 احساس آرامش در شغل

 محیط کاری امن و قابل اطمینان

 توسعه کارراهه شغلی

 نگهداشت و توسعه استعدادها
 حاکمیت قانون و مقررات

 فرهنگ و محیط کاری

 استفاده از مدیریت مشارکتی

 محیط کاری شاد و مفرح

 سهولت ها کارکنان با مدیران

 هاتیولؤمسشفافیت نقشها و 

 کارکنان روابط دوستانه بین

 ی تخصصی کارکنانهاارزش

 توانمندسازی کارکنان

 احساس مهم بودن

 احساس مؤثر بودن

 احساس شایستگی

 احساس داشتن حق انتخاب

 احساس اعتماد به دیگران

 آموزش گسترده

 آموزش هنگام جابجایی کارکنان

 آموزش برای بهبود کیفیت

 آموزش قبل از تغییرات بزرگ

 آموزش ضمن خدمت

 آموزش متناسب با نیاز کارکنان

 ی اجتماعیهاارزش

 پاداش

 حقوق با پایه مکفی

 مزایای بهداشتی و سلامتی

 مزایای اضافی خوب

 شرایط خوب بازنشستگی

 پاداش متناسب با عملکرد

 آوازه سازمانی

 کیفیت محصولات و خدمات

 تولید محصولات متمایز

 سازمانی شرکت اعتبار

 (SCRمسؤولیت اجتماعی شرکت )

 مقبولیت اجتماعی شرکت

 
ها و نتایج مدل نهایی برند کارفرما در شرکت گیری کلی از این بخش، ابعاد و مؤلفهدر نتیجه

درصد دارای وابستگی و انسجام  95، با ضریب اطمینان 2ی صنعتی ایران در شکل شماره هاشهرک
 �� توسعهی هاارزش. 1توان گفت که هر سه بعد؛ آمده میدستنتایج به بر اساسباشد. مطلوبی می
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وزن معناداری را ایجاد  شدهیبررساقتصادی  -ی اجتماعی هاارزش. 3ی سازمانی، هاارزش. 2فردی، 
 ی معناداری داشته باشند.بار عامل اندتوانستهدرصد  95و در سطح اطمینان  اندکرده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 . مدل پیشنهادی برای برندکارفرما2شکل 

Figure 2. Proposed model for the employer brand 

 

 یریگجهینتبحث و 
که در الگوی پیشنهادی این پژوهش ملاحظه گردید مدل برند کارفرما در شرکت  طوریهمان

دن آنها در شاخص بود که برای نهادینه ش 30و  مؤلفه 6بعد،  3ی صنعتی ایران شامل هاشهرک
به بالاترین درجه برند کارفرما، نیاز به پرورش و تعهد همه کارکنان در تمامی  رسیدنو  هاسازمان

مدیران ارشد شرکت و پذیرش کامل آنها دارد. بدین منظور و  الخصوصیعلسطوح مختلف سازمانی، 

 

 امنیت شغلی

شهرت 

 سازمانی

 حقوق و مزایا

 

 

آموزش و 

عه توس

 کارکنان

توانمند

سازی 

 کارکنان

 فرهنگ و محیط کاری

 ی سازمانیهاارزش
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 فردی
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کیفیت محصولات و 
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تولید محصولات 
 متمایز

 اعتبار سازمانی شرکت

مسؤولیت اجتماعی 

 )CSRشرکت (

مقبولیت اجتماعی 
 شرکت

حقوق با 
 پایه مکفی

مزایای 
بهداشتی و 
 شرایط خویب سلامتی
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 نیاز کارکنانبا 

آموزش ضمن 
 خدمت
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آموزش برای بهبود 
 کیفیت

آموزش هنگام 
 جابجایی کارکنان

احساس 
اعتماد به 
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احساس 
 شایستگی

احساس مؤثر 
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شفافیت نقشها و 

 مسؤولیت

سهولت مراودات 
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 مدیران

محیط کاری شاد 
 و مفرح
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اجرای این پژوهش ی ریاضی و سازمدلتحلیل عاملی تأییدی و همچنین  ازدر راستای نتایج حاصل 
 :گرددیم ارائهپیشنهادهای زیر 

شده  ارائهی امنیت شغلی و فرهنگ کاری در مدل هامؤلفهی سازمانی شامل هاارزش. در مقوله 1

مسؤولان و  موردتوجهی ایجادکننده برند کارفرما هستند که بایستی هاارزشکسب کردند و از 

متعددی همسو با نتایج این . تحقیقات ی صنعتی ایران قرار گیردهاشهرکمدیران شرکت 

( در پژوهش خود 2007(، منگولد و مایلز )2004که مایلز و منگولد )طوریپژوهش است به

که بر  داردیمو اعلام  کندیمی را به عنوان هسته اصلی برند کارفرما معرفی شناختروانقرارداد »

. در بالندیمان به سازمان خود اساس این مؤلفه کارکنان سازمان در کمال آرامش و اطمین

برند  یارتقا( نشان داد که 2014) فردیثانوی و سمنانیلار( و 1393) فردیثانوتحقیقی دیگری 

ی سازمانی )فرهنگ سازمانی، مسؤولیت اجتماعی شرکت، بازاریابی هاارزشکارکنان در سایه 

تأثیرگذار در رشد و تقویت برند ی سازمانی به عنوان عامل هاارزشاتفاق خواهد افتاد و  داخلی(

 .باشدیمکارکنان 

تایج ناستای قبلی همسو بوده است. بنابراین در ر نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات
 که کنند اتخاذ را سازمانی رویکردهای باید مدیرانشود آمده از این پژوهش، پیشنهاد میدستبه

ی صنعتی ایران پیشنهاد هاشهرکبرای مدیران شرکت  باشند. برند منابع کارفرما ارتقادهندهو  حامی
 شود:می
برند کارفرما، توسعه مسیر شغلی  جادکنندهیابا توجه به اینکه در این تحقیق یکی از عناصر اصلی -

شغلی را برای تمامی  توسعهی مسیر هافرصتی صنعتی بایستی هاشهرکهست فلذا شرکت 

 اهم بیاورند.ی صنعتی ایران فرهاشهرککارکنان شرکت 

ی آنان در کارکردهای مدیریت هامهارتی متنوع و گسترده به مدیران برای ارتقای هاآموزش-

 منابع انسانی.

های منظور ایجاد فرصتی کارکنان در سازمان بههامهارتفراهم کردن فرصت برای آموزش -

 رشد و پیشرفت کاری آنان.

تمر نیازهای انگیزشی کارکنان را شناسایی طور مسبهی صنعتی باید هاشهرکشرکت مدیران -

 .مشابه و یکسان نیستند و در مورد همه کارکنان هم کاملا  ماندیاین نیازها ثابت نم چراکه دنکن
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، توجه داشته هستند شرکتکه بخشی از  برای تقویت فرهنگ سازمانی بایستی به کارکنانی-

در محیط کار قدم مدیران حیاتی است.  آنهای با . استقبال از کارمندان و برقراری ارتباط واقعباشید

ارتباط برقرار کنید، با  آنهاتک د، با تکید مشغول انجام چه کاری هستند، از کارمندان بپرسنبزن

دوستانه صحبت کنید تا از افکارشان مطلع شوید. تمامی این  ءدر یک جلسه آنهاای از عده

کافی از امنیت و  ةاندازآن، همکاران شما بهکند که در ارتباطات به ایجاد محیطی کمک می

شان در سازمان، برای بهتر شدن خودشان و نظر از جایگاهآرامش برخوردار هستند که صرف

 .دیگران گام بردارند

های )پاداش و آوازه سازمان( به ترتیب امتیاز اقتصادی مؤلفه -ی اجتماعیهاارزش. در مقوله 2

بر برند کارفرما هستند و بایستی  مؤثرکسب کردند و از عوامل  بالاتری در مدل برند کارفرما

ایران قرار گیرد. نتایج این تحقیق با  ی صنعتیهاشهرکشرکت  مدیرانمسؤولان و  موردتوجه

( و حسینی و 1392و همکاران ) پورانیدیحم(، 2008هوپرت و رامپرسد ) هاینتایج پژوهش

عامل  عنوانبهاقتصادی  -ی اجتماعیهاارزش هکییازآنجا( همسو بوده و 1393همکاران )

ی اقتصادی به هاپاداشمستقل در برند کارفرما نقش دارد و از طرفی هنجارهای اجتماعی و 

ی اجتماعی محسوب شده و بر برند کارفرما تأثیر هاارزشهای مهم عنوان یکی از مؤلفه

نظیر  ییهابیانگر ارزش کارفرما رندایجاد روابط مناسب بین کارکنان؛ ارزش اجتماعی بگذارد. می

روابط مناسب سرپرست  روابط مناسب بین همکاران،حقوق و دستمزد بالا، محیط کاری مطلوب، 

 سازمانبهبود این بعد  برای، لذا باشدیم ، مزایای بازنشستگیهمکاران حمایتگر و کارمند،

با تقویت  تواندیباشد یا م انکارکندوستانه بین  ةجوی ایجاد کند که مبتنی بر رابط تواندیم

بنابراین  .و کارکنان بپردازد فرهنگ سازمانی مشارکتی به بهبود روابط بین همکاران و روابط مدیر

 شود:ی صنعتی ایران پیشنهاد میهاشهرکبه مدیران شرکت 

 ست ی هدوستنوعبرند کارفرما،  جادکنندهیابا توجه به اینکه در این تحقیق یکی از عناصر اصلی

ی متنوع کارکنان را از هاآموزشی صنعتی بایستی سعی شود از طریق هاشهرکفلذا در شرکت 

 ی( برخوردار نمایند.دوستنوعفضا و فرهنگ کمک به یکدیگر )

 تقویت برند شخصی خود در  منظوربهی کارکنان هامهارتفراهم کردن فرصت برای آموزش

 ی رشد و توسعه فردی.هافرصته ی صنعتی ایران جهت دستیابی بهاشهرکشرکت 
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 ایجاد فضای مناسب و آکنده از همکاری خوب، مثبت، توأم با اعتماد اجتماعی و پاسخگویی

 ی صنعتی ایران.هاشهرکرجوع در شرکت مناسب به ارباب

 ی.مدارقانونو  وکارکسبی آموزشی برای آشنایی با رعایت اخلاق در هابرنامهطراحی و تدوین 

ی، کمک به همکاران در انجام امورات محوله توسط دوستنوعجاد فضای مناسب برای امکان ای

 سرپرستان.

و حمایت سرپرستان با کارکنان زیردست برای ایجاد اعتماد اجتماعی. داشتن روابط خوب 

وظیفه فقط ی صنعتی ایران هاشهرکشرکت ی و رعایت اخلاق در امورات سازمانی مدارقانون

باید این امر است و  و نیز کارکنان بلکه وظیفه مشترک همه مدیران و سرپرستان ،نیست کارکنان

تبدیل شود و در مورد آن باید ی صنعتی هاشهرکشرکت به یک الزام استراتژیک در 

 .سالیانه داشت یزیرو برنامه یگذارهدف

ی گسترده( به هاآموزش)توانمندسازی کارکنان و  هایمؤلفهفردی،  ơتوسعهی هاارزش. در مقوله 3

ی صنعتی ایران کسب کردند و از هاشهرکترتیب امتیاز بالاتری در مدل برند کارفرما در شرکت 

مسؤولان و مدیران شرکت  موردتوجهعوامل ایجادکننده برند کارفرما هستند و بایستی 

 ی صنعتی ایران قرار گیرد.هاشهرک

ی و سمنانیرلا(، 1393) فردیثانوحقیقات نتایج این تحقیق با نتایج سایر تحقیقات از جمله ت
هوبرت و  (،2011(، مورگان )1392(، صائمیان و همکاران )1393(، صائمیان )2014) فردیثانو

ند یقات خود نشان دادباشد. آنها نیز در تحقراستا می( هم1393(، کشکر و همکاران )2008رامپرسد )
رند بطور مستقیم بر ی، مهارت و دانش بهی فردی و آراستگی ظاهری، هوش هیجانهاارزشکه 

آن  فواید از است گرفتهی فردی انجامهایستگیشا زمینه در که تحقیقاتی اغلبکارکنان تأثیر دارد. 
ی فردی خود موجب هایستگیشااز طریق تقویت  دارند. زیرا کارکنان حکایت برای کارکنان سازمان

ود ا برای خموجبات برند شدن ر تیدرنهاه و شد ی صنعتی ایرانهاشهرکشرکت مشهور شدن در 
 .دکنیمفراهم 

قبلی همسو بوده است. بنابراین در راستای نتایج  نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات
 که کنند اتخاذ را سازمانی رویکردهای باید مدیرانشود آمده از این پژوهش، پیشنهاد میدستبه

 انجام توانندیمبرند کارفرما  برای مدیران که اقداماتی از . یکیباشند برند کارفرما ارتقادهندهو  حامی
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 در انجام گردد. باید نیروهایی سازمان به پیوستن منابع انسانی از که باید قبل است کارهایی دهند،

دارای ظرفیت شخصیتی بالایی برای برند شدن باشند.  که بگیرند قرار یریکارگبهاولویت 
مهارت، دانش، هوش هیجانی و آراستگی ظاهری، در انتخاب افراد  ی شخصیتی همچونهایژگیو

این خصوصیات  از برخورداری زیرا ی بالاتر از کارشناسی دارای اهمیت زیادی هستند؛هاپستبرای 
در  معیارها این کند. البته برند کارفرما ایجاد برای را لازم اولیة ظرفیت تواندمی شخصی افراد،

از برند کارفرما،  مملو کاری فضای ایجاد در نیز آنان چون گیرد؛ قرار مدنظر یدبا نیز مدیران انتخاب
 شود:ی صنعتی ایران پیشنهاد میهاشهرکدارند. برای مدیران شرکت  یتوجهقابل نقش
ی صنعتی ایران جهت رشد و هاشهرکی برابر برای تمامی کارکنان شرکت هافرصتایجاد مسیر -

 توسعه فردی.

ی پنجم و ششم توسعه هابرنامهو  هاتیمأمورانداز مشترک نسبت به اهداف، ین چشمایجاد و تعی-

 ی صنعتی ایران.هاشهرکدر شرکت 

( ICDLی آموزش ضمن خدمت برای کارکنان جهت تقویت دانش کامپیوتری )هادورهبرگزاری -

 .هااستانی اجتماعی با همکاری معاونت آموزشی استانداری هاشبکهو توانایی کار با 

 ی آموزش مجازی.هادورهی اجتماعی از طریق هاشبکهتقویت توانایی کارکنان  با هدف کار با -

ی صنعتی هاشهرک( در شرکت 5Sی تخصصی نظام آراستگی )هاتهیکمی و تشکیل سازادهیپ-

 ایران.

تقویت توانایی کارکنان در شرایط سخت و پیچیده شغلی برای مجهز شدن به هوش هیجانی از -

و بروشورهای مرتبط با  کاتالوگی آموزشی )حضوری و مجازی(، پخش هادورهریق برگزاری ط

 مباحث هوش هیجانی.
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