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Abstract 

Crowdfunding has become a modern and favorite financing channel worldwide. Crowdfunding is a new financing method that helps 

entrepreneurs acquire the financial resources needed for their projects. This study aimed to investigate the factors affecting individuals' interest 
in participating and investing in social crowdfunding projects. Using the Structural Equation Modeling (SEM) technique, the developed model 

was tested with the help of Amos software via the data obtained from 318 individuals. This paper examined the direct and indirect contextual 

variables: awareness of need, altruism, reputation, psychological benefits, efficacy, funder’s trust, and institution-based trust in the investment 
intention. Finally, it was observed that awareness of need, altruism, values, reputation, psychological benefits, efficacy, funder’s trust, and 
institution-based trust were the factors influencing people's intention to invest in social crowdfunding projects. 
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Introduction 

Crowdfunding is considered a new source of funding and is becoming an increasingly employed tool by entrepreneurs seeking financing 

for their ventures and investors and searching for non-traditional alternatives of investment. It can be a crucial alternative financing 

method, especially for micro-entrepreneurs, new ventures, and nonprofit associations (Ferreira, Papaoikonomou & Terceno, 2022). 

Traditional forms of philanthropy and methods of giving are in the throes of change; with the emergence of crowdfunding, a new 

rapidly expanding source of innovative financing has emerged that has enabled entrepreneurs to forego traditional financiers, such as 

venture capitalists, and instead target a geographically dispersed 'crowd' of consumers, lenders, and small investors (Mollick 2014). 

The term 'social crowdfunding' was applied here to denote online raising of money for social causes by using the 'crowd'. In social 

crowdfunding, the projects have a social aspect and financial support is aimed at helping to reduce the society's problems and altruistic 

goals, while investors do not expect a direct return from their support. Social crowdfunding projects reduce social problems of the 

society, such as employment of unmarried women, environmental protection, printing of useful books, entertainment projects, and 

similar cases. It is typically classified into 4 models of financing, i.e., donation-based, reward-based, lending-based, and equity-based 

crowdfunding (Belleflamme et al., 2014). 

 
Method and Data 

This study investigated the mechanisms identified by Bekkers & Wiepking (2011), Srkoc, Zarim, & Hockerts (2013), and Liang, Wu, 

& Huang (2019) and applied them in the context of social crowdfunding. The sample of this study consisted of the people, who 

participated in social crowdfunding projects, and the sampling method was a randomized mixed method. The conceptual model of this 
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research and the relationship between the variables and their effects on each other were tested via a survey method by using an online 

questionnaire. For this purpose, the data of 318 individuals were collected. The Structural Equation Modeling (SEM) technique was 

utilized for the analysis with the help of Amos software. 

 

Findings 

Social crowdfunding, which individuals and investors manifest without financial incentives, plays an important role in the development 

of the economy and reduction of poverty, thus increasing the country's welfare. This study found that awareness of need, altruism, 

reputation, psychological benefits, efficacy, funder’s trust, and institution-based trust influenced the studied people's intention to invest 

in social crowdfunding projects. Moreover, values, reputation, psychological benefits, efficacy of the factors influencing the funders' 

trust, reputation, psychological benefits, and efficacy of the factors affecting trust in the institution-based trust-building process were 

identified. The funding level also moderated the relationship between the funders' trust and investment intention. 

 

Conclusion and discussion  

Crowdfunding is a new phenomenon that has grown tremendously in recent years. In this paper, the factors affecting the individuals' 

interest in participating and investing in social crowdfunding projects were investigated. Based on the findings, 11 mechanisms were 

identified as the most important factors influencing the individuals’ interest to participate and invest in social crowdfunding projects: 
(1) awareness of need, (2) solicitation, (3) altruism, (4) costs and benefits, (5) values, (6) reputation, (7) psychological benefits, (8) 

efficacy, (9) funder’s trust, (10) institution-based trust, and (11) investment intention. These mechanisms can provide a basic theoretical 

framework for future research to explain social crowdfunding. Thus, the important roles of awareness of need, altruism, psychological 

benefits, efficacy, reputation, values, funder’s trust, and institution-based trust were discussed as the key variables affecting investment 

intention. 
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 چکیده

های لازم را برای انجام پروژه مالی کند، منابعاستتتت که به کارآفرینان کمک می نیآفرتحول: تأمین مالی جمعی، یک روش تأمین مالی اهداف

سرمایه سی عوامل مؤثر بر تمایل افراد برای  ضر، برر ست آورند. هدف پژوهش حا شارکت در پروژهخویش به د های تأمین مالی گذاری و م

 جمعی اجتماعی است. 

اند و روش گذاری کردهر آن ستترمایهاعی مشتتارکت و دهای تأمین مالی جمعی اجتم: جامعۀ آماری، شتتامل افرادی استتت که در پروژهروش

از طریق نظرستتتنجی به شتتتیوۀ  گریکدیبر  کی هر ریو تأث تغیرهام نیروابط بگیری نیز تصتتتادفی ترکیای استتتت. مدل مپهومی پژوهش، نمونه

 آموس آزمون شد. افزارسازی معادلات ساختاری با کمک نرمگیری از روش تحلیل مدلنپر و بهره 318پرسشنامۀ آنلاین با تعداد نمونۀ 

شناختی، اثربخشی، اعتماد به صاحب ایده و مؤسسه دوستی، شهرت یا اعتاار، مزایای روانکه متغیرهای آگاهی از نیاز، نوعمشخص شد : نتایج

، مزایای ها، شتتتهرت یا اعتاار؛ همچنین ارزشهای تأمین مالی جمعی استتتتگذاری در پروژهاز عوامل اثرگذار بر تمایل افراد برای ستتترمایه

شهرت یا اعتاار، مزایای روانروان شناختی، اثربخشی از عوامل اثرگذار بر شناختی، اثربخشی از عوامل اثرگذار بر اعتماد به صاحب ایده و نیز 

 اعتماد به مؤسسه شناسایی شد.
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  مقدمه

 استتت شتتده تعریف تأمین مالی یستتنت یهاروش یبرا ینیگزیو جا یامور مال یایدر دن 1نیآفرتحولجمعی، نوعی نوآوری تأمین مالی 

(2013Gajda, .) ،از ، دهدیاستتتت که به صتتتاحاان پروژه اجازه م ینیو رو به رشتتتد در کارآفر دیجد یادهیپد تأمین مالی جمعی

(، تأمین مالی جمعی 2014) 2های خویش تأمین مالی کنند. مالیکمنظور انجام پروژهگذاری بهبرای ستترمایهبزرگ  ۀلقوگذاران باهیستترما

سویخود  یهاتیفعال یۀسرما نیمأت یبرا انتپاعی(و  ی، اجتماعیفرهنگ)ها و گروه نیافراد کارآفر یهاتلاش»عنوان را به  بهتعداد  از 

برخی پژوهشگران معتقدند که این شیوۀ تأمین  .کندیم فیتعر «استاندارد یمال یها، بدون واسطهنترنتیافراد با استپاده از ا ادیز نسات

 ,.Junge et al.,  ;2020Cumming et al)وکارهای نوپاستتت، نه آخرین راه تأمین مالی مالی، انتخابی استتتراتژیک و اولیه برای کستتب

2021Coakley et al., ; 2021.) وکارهای جدید و نوپای خویش، از مناعی جدید، که تأمین کارآفرینان برای تأمین منابع مالی کستتتب

سرمایه 3مالی جمعی سرمایه با جذب خرده  سات مالی و بانک، بهشودهای عموم مردم( نامیده می)تأمین  س ستپاده میجای مؤ کنند. ها ا

ها حلها، بازخوردها و راهدارد که از جمعیت )اناوه مردم( برای به دستت آوردن ایده 4ستااریمپهوم تأمین مالی جمعی، ریشته در جمع

سعۀ فعالیتبه ستپاده میمنظور تو شرکت ا سرمایهآوری وجوه بکند. در تأمین مالی جمعی، هدف، جمعهای  ها و گذاری در پروژهرای 

بوک، توییتر، لینکداین و ستتایر های اجتماعی )نظیر فیسویژه از طریق شتتاکهوکارهاستتت که این امر با استتتپاده از اینترنت، بهکستتب

گذاری را ی جمعی روشی است که شکاف سرمایه(. درواقع تأمین مال ,.2010Belleflamme et alشود )های اجتماعی( انجام میشاکه

سب شاند )وکارهای نوپا میدر ک صلی کارآفرینان یا ایجادکنندگان  ,2011Hemerپو سه بخش ا شکل از  (. فرایند تأمین مالی جمعی مت

وسعۀ محصول یا خدمت جدید نیاز به منابع مالی پروژه، حامیان مالی و پلتپرم اینترنتی است. هر شخص، سازمان یا شرکتی که برای ت

کند. ضمن آنکه خالق پروژه باید به قوانین خاصی، آوری پول میهای تأمین مالی شروع به جمعداشته باشد، با استپاده از یکی از پلتپرم

سرمایه ست، با توجه به نوع پلتپرم تأمین ماکه مربوط به طراحی کماین، قوانین  شد گذاری و حقوقی ا  Belleflamme, et)لی پایاند با

).2019; Petruzzelli et al., 2014; Mollick, 2014al., ستپاده از پلتپرم صورت می. تأمین مالی جمعی با ا عنوان پذیرد؛ بههای اینترنتی 

سایتمثال، ب ستانه و انگیزه 5ها نظیر گوفاندمیرخی از  شردو شدهتنها به دلایل ب ستارتراند و برخی دیگر مثل کیک های درونی ایجاد   6ا

شتتود. در این میان نیز برخی خرید محصتتول پاداش داده میگذاری، محصتتول یا پیشبه حامیان مالی، در ازای ستترمایه 7و ایندی گوگو

ستانه ایجاد میه دلایل نوعب 8ها )نظیر کیوا(سایت سایت کیوا برای اعطای وام به کارآفرینان دو ستند.  شوند و دارای انگیزۀ اجتماعی ه

ست. این مدل تأمین مالی که به آن تأمین مالی جمعی اجتماعی  شده ا سوم ایجاد  شورهای جهان  گویند، کمتر به آن می )SCF9(فقیر ک

عنوان فراخوانی باز برای اجتماعی به(. تأمین مالی جمعی 2013Lehner,  ,2013s, Srkoc, Zarim & Hockert ,2014است ) توجه شده

صتتورت نی از ابتکارات منظور پشتتتیاااول از طریق اینترنت، به شتتکل اهدا یا در ازای نوعی پاداش به ۀدر وهلکه آوری ستترمایه، جمع

 یعنوان گروههب یاجتماع نانیآفر(. کار ,2013Tomczak & Brem؛  ,2016Ridgeد )شومیاهداف اجتماعی توصیف  منظورهبگیرد، می

ها و مهارتآنها ازنظر  اگرچه(. Drayton, 2001s, Dee ;2002ی دارند )نادر یفرد یهایژگیکه و شتتوندیم دهید نانیاز کارآفر زیمتما

شا صاد نانیبه کارآفر هیرفتارها  ستند، بر  یاقت ستند مرکزمت یو محور اهداف اجتماع مهم یاجتماع تیمورأم کیه ; ,Thompson) ه
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2002 2009., et al Zahra.) یمشتتتکلات اجتماع نیزتریبرانگچالش یو نوآورانه برا دیجد یهاحلراه جادیرا با ا یاجتماع رییآنها تغ 

ی وجود دارند که بر تمایل (. عوامل درونی و بیرونی مختلپKickul & Gundry, 2015)مواجه هستتتند  هاکه جوامع با آن کنندیدناال م

ما یبراافراد  ماع یهادر پروژه یگذارهیستتتر ندمی ریتأث یاجت  ,London & Morfopoulos, 2011Ármannsdóttir ;2009 ;) گذار

2012Obschonka et al., 2016( استی ضرورن شناخت این عوامل (؛ بنابرایBernardino & Santos,  این نوع تأمین مالی، اگرچه از .)

سکترین و کمساده شور داد. این مدل ترین مدلری شکلات اجتماعی یک ک شمگیری در حل م ست، تأثیر چ های تأمین مالی جمعی ا

زیستتت و ستتایر موارد مشتتابه استتت. متقاعدکردن افراد برای ز درمانی، حمایت از حیوانات، محیطتأمین مالی در قالب کمک به مراک

های اجتماعی گذاری در پروژههای کمی دربارۀ انگیزه افراد برای ستترمایهگونه امور بستتیار اهمیت دارد؛ ولی پژوهشمشتتارکت در این

های اندک بنابراین با توجه به اهمیت موضوع و پژوهش (؛ ,2019Liang et al.,  ,2013 et al., Srkoc ;2014, 2013Lehner(شده است 

شارکتانجام شود. افراد م شتر به آن توجه  ست بی سرمایشده در این زمینه، لازم ا های اجتماعی، گذاری در این پروژههکننده نیز برای 

گذاری شود، این است که چه عواملی بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایهای که در اینجا مطرح میهای متپاوتی دارند. مسئلهانگیزه

گذاری حرک سرمایههای تأمین مالی جمعی اجتماعی مؤثرند؟ در این پژوهش، عوامل اثرگذاری شناسایی و ارزیابی شدند که مدر طرح

 های اجتماعی هستند.اشخاص در پروژه

 

 پیشینۀ نظری پژوهش

سهیلتأمین مالی جمعی، پدیده ست که ت سبای نوظهور ا صاحاان ایده، کارآفرینان، ک سرمایه برای  وکارهای نوپا و کنندۀ فرایند جذب 

وکارهای جدید و ویژه برای کارآفرینان خرد، کستتبهای ستتنتی( بههای مختلف استتت. این، روش تأمین مالی جایگزینی )روشپروژه

های اجتماعی نیز در این خصوص نقش شایان توجهی بسترهای اینترنتی و شاکه .) ,.2022Ferreira et al(مؤسسات غیرانتپاعی است 

هایشتتان، عموم مردم با آن آشتتنا شتتوند و گذاری ایده یا پروژهککنند تا با به اشتتتراکنند؛ از این رو که به کارآفرینان کمک میایپا می

های گذاران نیز با طرحکنند. سرمایههای اجتماعی معرفی و کسب اعتاار و اعتماد میسرمایه جذب کنند. آنها خود را با استپاده از شاکه

توجه و مهم استتت. ت امر تأمین مالی جمعی جالبکنند؛ بنابراین اینترنت نیز در ستتهولگذاری میشتتوند و ستترمایهمختلف آشتتنا می

(، تأمین مالی جمعی، 2017) 1اند. ازنظر حستتین و اوپاراچونظران مختلف تعاریف گوناگونی برای تأمین مالی جمعی ارائه کردهصتتاحب

سهیلپدیده ست که ت صاحاان ایدای نوظهور ا سرمایه برای  سبکنندۀ فرایند جذب  های مختلف وکارهای نوپا و پروژهه، کارآفرینان، ک

ست.  شد در کارآفر دیجد یادهیپدرا  یجمع یمال نیتأم، (2019) 2و همکاران یکاا صاحاان پروژه اجازه  دانندمی ینیو رو به ر که به 

(، تأمین مالی جمعی را شکلی خاص از 2017) 3پاتریک شوفل د.کنن یگذارهیبزرگ درخواست سرما ۀگذاران بالقوهیتا از سرما دهدیم

ها و کند و این امر اغلب از طریق کماینوکارها از طریق اناوه مردم فراهم میها یا کستتتبداند که منابع مالی را برای پروژهیابی میمناع

دانشگاهی از چهار نوع مختلف تأمین مالی جمعی یاد شده است. در تأمین مالی جمعی  پذیرد. در ادبیاتاندازی اینترنت صورت میراه

 (. ,.2021Böckel et al) دناال کسب سود نیستندها اغلب بهشود. این نوع سازمانهای مالی بدون بازگشت دریافت میاهدایی، حمایت

ست. در تأمین مالیهای مختلپجمعی مدل برای تأمین مالی شده ا عنوان پاداش به محور، حامیان مالی ماالغی را بهجمعی پاداش ی بیان 

صول و خدمات بهرهکنند و در ازای آن از منافع پروژه مانند پیشکارآفرینان اعطا می . تأمین ) ,2019Gabison(شوند مند میفروش مح

سرمایهمالی جمعی اهدامحور، م ست که   سرمایهکانیزمی ا کند؛ بدون اینکه از کمک خویش پذیر اعطا میگذار با آن پول خویش را به 

شته باشد.   محور،جمعی سهام . در تأمین مالی) ,.2019Cai et al(بر پاداش است  یماتن تأمین مالیبه  هیشامدل،  نیاانتظار بازگشتی دا

                                                           
1. Hossain & Oparaocha 
2. Cai 
3. Patrick Schueffel   
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سرمایهگذارسرمایه سهام دریافت میان در ازای  شت پول دادهمحور نیز جمعی بدهی تأمین مالیکنند و در گذاری،  شده با انتظار بازگ

 ). ,.2020Berns et al(سرمایه و انگیزۀ درونی است 

 

 تأمین مالی جمعی اجتماعی

زمان که هم دیجد یهادهیا. استتت تا به امروز انجام شتتده مالی جمعی اجتماعیتأمین  بارۀدر یاندک هایپژوهش، زیانگطور شتتگپتبه

 نیاز هستتتتند؛مورد یاجتماع ۀتوستتتع یراب ،کنندیم جادیرا ا یدیجد یاجتماع یهایهمکار ایرا برآورده و روابط  یاجتماع یازهاین

عنوان تأمین مالی جمعی اجتماعی به .دهندافزایش می اقدام یبرا را جامعه تیظرف ،هستتتتند مپیدجامعه  یتنها برانهها بنابراین نوآوری

سانپروژه سرمایهای ان ست که در آن  ستانه و در قالب مدلی حمایتی ا ستقیمی از حمایتدو شت م های خویش گذاران انتظار هیچ بازگ

کند و ر آن حامی هیچ پاداشتتتی در قاال حمایتش دریافت نمیکه د این نوع حمایت مالی ماتنی بر اهداستتتت .( ,2014OECDندارند )

صورتگذاری به دلیل نوعسرمایه شرکت )یا جامعه(  سعۀ  سخاوت یا ارتقا و تو ستی، از روی   ,Bernardino & Santosپذیرد )می دو

2014Mollick, ; 2016صتتتورت (، تپاوت میان تأمین مالی وجوه ماتنی بر اهدا و تأمین وجوه به2013) 1گاجدا و والتون (. بنابر گپتۀ

های خاص منظور پروژهآوری پول بههای تأمین مالی جمعی اجتماعی برای جمعستتتنتی این استتتت که کارآفرینان اجتماعی از پلتپرم

ستپاده می ای خاص دانند که این پول صرف پروژهشود؛ زیرا آنان میویکرد به کمک بیشتر اهداکنندگان منجر میکنند. این راجتماعی ا

های مرتاط با جامعه دارد. درواقع شتتتود. تأمین مالی جمعی اجتماعی بیشتتتترین کاربرد را برای پروژهو درنهایت، جامعه منتپع می

سعۀ خرد قرار دارد؛ یعسرمایه سرمایهگذاری خرد در برابر تو شرفت و های اندک مردم، بهگذارینی  سعه، پی ساب تو صورت تدریجی 

هایی با زمینۀ اجتماعی یا غیرانتپاعی احتمال بیشتتتری برای دریافت کمک (. پروژه ,2013World Bankشتتود )افزایش رفاه جامعه می

 ,Bernardino &  2013Belleflamme(. این رابطه از جهت نظری و تجربی تأیید شتتده استتت ) ,2014Moritz & Blockمالی دارد )

2016Santos,  .) 

 

 توسعۀ مدل مفهومی پژوهش

های شتتود که در پژوهشی و روابط بین آنها توجه میدر این بخش، به بررستتی عوامل موثر بر مشتتارکت در تأمین مالی جمعی اجتماع

 پیشین به آنها اشاره شده است.

 

 2آگاهی از نیاز

ست. قال از هر عمل اعطایی آگاهی از نیاز یا نیازهانوعلازم برای وجود  یشرطشیطور طایعی پبهآگاهی از نیاز  آید. پیش می دوستی ا

 هستتتند و غیره حادثه، نظیر مالیملموس  و نیز نیازهایاحستتاستتی، اجتماعی و  هنی جستتمی،  شتتامل نیازهای ناملموس اعم ازنیازها 

(2003Lee & Farrell, بکرز و وایاکینگ .)سانه2011) 3 سهیل(، ر (.  ,1997Simon) دانندمی از نیاز کنندۀ آگاهیهای جمعی را عوامل ت

درواقع پیش از اینکه رفتار اعطایی و کمک با انگیزۀ خیرخواهانه صورت گیرد، مستلزم است، فرد اهداکننده از نیازِ شخص یا مؤسسۀ 

سایت ست. این آگاهی نیز از طریق  سه واقعاً نیازمند کمک ا س شخص یا مؤ شود و دریابد که آن  های تأمین مالی جمعی نیازمند آگاه 

 :شودزیر توسعه داده می ۀدرنتیجه فرضی شود.یانجام م

 معی اجتماعی تأثیر مثات دارد.جهای تأمین مالی گذاری در طرح: آگاهی از نیاز بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه1فرضیۀ 

 

                                                           
1. Gajda & Walton 
2. Awareness of need 
3. Bekkers & Wiepking 
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 1درخواست یا تقاضا

ضا یا نیازی  ست که قال از هر عمل اعطایی، باید تقا ضا به این معنا ست یا تقا سهدرخوا س شد؛ یعنی کارآفرین یا مؤ شته با ای وجود دا

ضا را  ست یا تقا شد. بکرز و وایاکینگ درخوا شته با ضای کمک دا ضا برای کمک مالی )اهداء(»نیازمند باید تقا تعریف « تنها عملِ تقا

ضای کمک، های بییکی از راه عنوان مثال،؛ به) ,2011Bekkers & Wiepking(کنند می صاوان تقا ستپاده از ت ست ریا ی تجرب ۀمطالع .ا

اهداکننده  ی را درکننده حستتناراحت یهااز آن استتت که عکس یکه حاک کندیرا مطرح م ییهابحث (،2007) 2 و وودلایف ستتارگینت

. شتتودیم اهدابر ستتر راه  یموانع جادی، باعث ازیآمع طعنهموضتتو نیا .دهدیکاهش متمایل وی را برای کمک مالی که  کندیم جادیا

 تمایل مخاطب را برای کمکو  استاز حد  شیب ازین دهندۀنشان که انه استاکاریفر یریتصور تصوکنند، بیان میها ، آننیعلاوه بر ا

نیز بیان  3ستتتایت نان پروفیتدر این خصتتتوص وب  .( ,Sargeant & Woodliffe,1979Isen, & Noonberg ; 2007) دهدیکاهش م

ها کند. در این عکسهای خویش به مخاطاان از تصاویر استپاده میهای مردمی و انتقال پیامکند، مؤسسات خیریه برای جذب کمکمی

نابراین چالشی که پیش روی این مؤسسات قرار دارد، این است شوند که نیازمند کمک و حمایت هستند؛ بکسانی به تصویر کشیده می

های شتتاد استتتپاده کنند یا ناراحت؛ زیرا هرکدام از این تصتتاویر تأثیر متپاوتی بر مخاطاان دارد )یا انگیزۀ که در تصتتاویر خود از چهره

تمایل افراد را برای کمک به دیگران افزایش  شتتود(. استتتپاده از تصتتاویر شتتاد،کند یا مانع حمایت وی میحمایت را در فرد ایجاد می

شتتوند(. از طرفی، کند )چون باعث تغییر کیپیت زندگی نیازمندان میکننده ایجاد میدهد و حس خشتتنودی و لذت را در فرد کمکمی

پاده از نوع تصاویر نسای کند؛ بنابراین استدهندۀ شدت نیاز هستند و این امر اهداکنندگان را ترغیب به کمک میهای غمگین نشانچهره

 :شودزیر توسعه داده می ۀدرنتیجه فرضیاست و بستگی به نوع حامی دارد. 

 جتماعی تأثیر مثات دارد.اهای تأمین مالی جمعی گذاری در طرح: تقاضا بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه2فرضیۀ 

 

  4هزینه و منافع

دهند، ترجیح میا نهآکنند. تعریف می« اثرات بارزی که با یک ارزش پولی رابطه دارند»، هزینه و منافع را )2011(بکرز و وایاکینگ 

و منافع ملموس و  هانهیعنوان مثال، تمرکز بر هزبه تمرکز کنند؛ مرتاط با اهدا ی یا استتتاستتتیماد و منافع هانهیبر هزطور برجستتتته به

ست اییرونیدرک و عوامل بقابل ست مؤثر گانکه بر اهداکننده مهم ا شارکت حس و ا ها و منافع هزینه .کندیم ختهبرانگی آنها در را م

شتتناختی یا  هنی )ناملوس( هستتتند. افراد در روابط اجتماعی و کنش متقابل خود نیز به دو صتتورت فیزیکی یا عینی )ملموس( و روان

 و منافع خویش را افزایش دهند.  ها را به حداقل برسانندکنند، هزینهسعی می

 معی اجتماعی تأثیر مثات دارد.جهای تأمین مالی گذاری در طرح: هزینه و منافع بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه3فرضیۀ 

 

 5دوستینوع

ستی، ترجمۀ واژۀ نوع شۀ  Altruismدو ست و  Alterکه درواقع برگرفته از ری شانبه معنای غیر، دیگر و دیگری ا ست ن دهندۀ رفتاری ا

یکی از عوامل ضروری ، صورت آگاهانهبه دیگران بهدوستی یا کمک نوع(.  ,1991Simmonsرسانی به دیگران است )که هدف آن، نپع

حال کاهش و به یکی از ویژه در شتتهرها در در روابط اجتماعی استتت که برخی پژوهشتتگران معتقدند، این امر در جوامع امروزی به

صورت داوطلاانه صورت پذیرفته و بهکه است رفتاری ی دوستنوع(؛ بنابراین  ,2002Aronsonمسائل مهم اجتماعی تادیل شده است )

کننده ی که شخص کمککننده در برنداشته باشد و منپعتگونه منافعی برای شخص کمکاگر هیچحتی  ؛قصد آن کمک به دیگران است

                                                           
1. Solicitation 
2. Sargeant & Woodliffe 
3. https:// www. Nonprofitpro.com 
4. Cost & Benefits 
5. Altruism 
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در  یپیتعار .دشوار است اریبس یدوستعاز نو یقیدق فیتعر ،حال نیبا اآورد، احساس مثات و خوشایند باشد؛ از این عمل به دست می

 د؛ ازجمله:سازنیاصطلاح را م نید که انوجود دار ییاجزا فیتوص

 کمک کند؛  یگریبه شخص د ،قصد دارد( فردی که الف

 ؛ شودیصورت داوطلاانه آغاز مبه کنندهکمک سوی ازعمل  نیب( ا

 (.  ,1987Bierhoff) شودیاجرا م یکه بدون انتظار پاداش از منابع خارجج( این

 .شودزیر توسعه داده می ۀدرنتیجه فرضی

 ات دارد.تأمین مالی جمعی اجتماعی تأثیر مث هایگذاری در طرحارکت و سرمایهدوستی بر تمایل افراد برای مش: نوع4فرضیۀ 

 

 1هاارزش

شترک یباور ،شااهت ارزش ست م ساک زندگ ،اهداف ،که دو طرف نگرش و بدین معنا شابه یرفتارها و   ,.Liang et alد )دارن یم

1994Morgan, , 2019ست 1986) 2(. زاکر صم(، معتقد ا ساس  شان ا تیمیکه افراد اعتماد متقابل را برا شااهت صل از   کنندیم جادیحا

شاره مجامعه. سان ا سان ،دارند لیمردم تمای، اجتماع ایهکه در رابط کنندیشنا ستند یبه ک شان ه شابه خود شوند که م  نیبنابرا ؛جذب 

که  نیز حاکی از آن استتت پیشتتین یتجرب های(. پژوهشJohnson, 2019iang et al., L ;2005) ا دارندهبه تعامل با آن یشتتتریب لیتما

شتراک ستدلال م2017) 3ژائو و همکاران گذارد.می ریثأبر اعتماد ت یطور مثاتبه یشااهت ا تأمین در  کارآفرینانو  انیمحا نید که بنکنی( ا

دو  یوجود دارد. وقت از اعتماد و تعهد زیادیستتطح  ،را به اشتتتراک بگذارند یمشتتابه یهاارزشدر صتتورتی که آنها  محورپاداش مالی

شابه یهاطرف اهداف و ارزش س ،دارند یم سا  ,.Harms, 2019Liang et al ;) شودمی جادیاعتماد متقابل ا شیافزا یبرا یواکنش اح

(.  ,.2017Butticè et al) کندیتر مآستتتان یشتتتانهاپروژه یمال نیمأت منظورکارآفرینان به یرا براآوری پول امر کار جمع نیا(. 2007

سرمایه شتر متمایل به  ستند کوژهگذاری در پردرواقع حامیان مالی بی سانی ه سوی ک شنهادی از  ساس بهترهای پی سات یه اح به آنها ن

ستدلال کردند که  نیچن( نیز 2010) 4شوینااخردارند. لامارت و  سرمایها صمیمات  ها بر شان و ارزیابی پروژهگذاریحامیان مالی در ت

مشابهت  نیبنابرایا خیر؛  خود دارند یهادهیبا ا یمشترک یهاارزش ایمشابه  یباورها یشنهادیپ یهاپروژه ایهستند که آ یمتک این امر

که افراد به احتمال  کننداشاره می (1984) 5و همکارانش . کلیازیپول است یآوردر جمع گذارهیاعتماد سرما یاصل ۀکنندنییتع ی،ارزش

شاکمک می یافراد ایها به گروه ادیز ستند هیکنند که  شان ه شان م( 1995) 6یکند . رادلی وخود شااهت افراد  دندهین ها گروه ایکه 

 :شودده میزیر توسعه دا هایدرنتیجه فرضیه(.  ,.2013Srkoc et al) کندیم تیکردن را تقوقصد کمک جهیو درنت جادیا تریقو یهمدل

 دارد. های تأمین مالی جمعی اجتماعی تأثیر مثاتگذاری در طرحها بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه: ارزش5فرضیۀ 

ضیۀ  سرمایه: ارزش6فر شارکت و  صاحب ایده برای م ر مثات های تأمین مالی جمعی اجتماعی تأثیگذاری در طرحها بر اعتماد به 

 دارد.

 معی اجتماعی تأثیر مثات دارد.جهای تأمین مالی گذاری در طرحا بر اعتماد به مؤسسه برای مشارکت و سرمایهه: ارزش7فرضیۀ 

 7شهرت یا اعتاار 

 ,Bekkers & Wiepkingکنند )تعریف می« پیامدهای اجتماعی اهدا یا دهش برای اهداکننده»بکرز و وایاکینگ، شهرت یا اعتاار را 

شی از یادیتا حد ز یار )یعنی رفتار داوطلاانه برای کمک به دیگران(جامعهرفتار و  (. انگیزۀ نیکوکاری2011 مانند  «یاجتماع»عوامل  نا

                                                           
1. Values 
2. Zucker 
3. Zhao et al 
4. Lambert & Schwienbacher  
5. Coliazzi et al  
6. Radley & Kennedy  
7. Reputation 
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و اعتاار حامی و (. از دیگر عوامل، به شتتهرت  ,2011Bekkers & Wiepkingاستتت ) تیمقاول ای تینپس، محاوببه اعتاار، عزت لیمات

زیر توستتعه داده  هایدرنتیجه فرضتتیهشتتود. های مشتتابه نام برده میهای قالی حامی در نمونهنیز پلتپرم تأمین مالی جمعی و حمایت

 :شودمی

 رد.عی اجتماعی تأثیر مثات داهای تأمین مالی جمگذاری در طرح: شهرت یا اعتاار بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه8فرضیۀ 

های تأمین مالی جمعی اجتماعی تأثیر گذاری در طرح: شهرت یا اعتاار بر اعتماد به صاحب ایده برای مشارکت و سرمایه9فرضیۀ 

 مثات دارد.

ضیۀ  سرمایه10فر شارکت و  سه برای م س شهرت یا اعتاار بر اعتماد به مؤ های تأمین مالی جمعی اجتماعی تأثیر گذاری در طرح: 

 مثات دارد.

 

 1شناختیایای روانمز

و « لذت ناشتتی از بخشتتش»همراه دارد، به شتتناختی ناشتتی از اهدا را که برای اهداءکنندگان به(، مزایای روان2011بکرز و وایاکینگ )

یاری ا اهدا و بخشش و جامعهشناسی در اینجا به معنای احساس افراد از خودشان در رابطه بکنند. خویشتنمجزا می« شناسیخویشتن»

ست.  شی از بخشش»)یعنی رفتار داوطلاانه برای کمک به دیگران( ا شی از اهدا، انگیزۀ افراد « لذت نا درواقع احساس خوب و لذت نا

 :شودزیر توسعه داده می هایدرنتیجه فرضیهشود. دوستی از آن یاد میعنوان نوعبرای بخشش محسوب و به

ثیر مثات های تأمین مالی جمعی اجتماعی تأگذاری در طرحشناختی بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایهروان: مزایای 11فرضیۀ 

 دارد.

اعی های تأمین مالی جمعی اجتمگذاری در طرحشناختی بر اعتماد به صاحب ایده برای مشارکت و سرمایه: مزایای روان12فرضیۀ 

 تأثیر مثات دارد.

تأثیر  های تأمین مالی جمعی اجتماعیگذاری در طرحشناختی بر اعتماد به مؤسسه برای مشارکت و سرمایهان: مزایای رو13فرضیۀ 

 مثات دارد.

 

 2اثربخشی

در کاهش یا حل مستتائل  همنوعاندر پژوهش حاضتتر منظور از اثربخشتتی، مؤثربودن اهدا و اثربخشتتی رفتار داوطلاانه برای کمک به 

. شتتتودیآنها مو کمک  تیتپاوت در علت حما ادراک و طرز تپکر حامیان باعث که اشتتتاره داردن اجتماعی استتتت. اثربخشتتتی به ای

در کاهش یا حل مستتتائل اجتماعی استتتت. از ستتتویی، برخی  همنوعاناثربخشتتتی، مؤثربودن اهدا و رفتار داوطلاانه برای کمک به 

 وجود دارد ی، احتمال کمترکندینم جادیا یکت آنها تپاوتکه مشار احساس کنندافراد  یکه وقت دهندۀ آن استنشانهای دیگر پژوهش

) ,.Mathur, 2004; Duncan, 1997; Diamond & Kashyap, 2005Arumi et al ;1996 ; که به رفتار داوطلاانه و کمک اقدام کنند

) 2007Smith & McSweeney, و باعث ترک اقدامی خیرخواهانه و اجتماعی می( 2010شودWiepking et al.,  .)ضیه  هایدرنتیجه فر

 :شودزیر توسعه داده می

 عی اجتماعی تأثیر مثات دارد.های تأمین مالی جمگذاری در طرحه: اثربخشی بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمای14فرضیۀ 

های تأمین مالی جمعی اجتماعی تأثیر مثات گذاری در طرح: اثربخشی بر اعتماد به صاحب ایده برای مشارکت و سرمایه15فرضیۀ 

 دارد.

                                                           
1. Psychological Benefits 
2. Efficacy 
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 أمین مالی جمعی اجتماعی تأثیر مثات دارد.های تگذاری در طرح: اثربخشی بر اعتماد به مؤسسه برای مشارکت و سرمایه16فرضیۀ 

 

 1اعتماد به صاحب ایده

صد رفتار یعامل ،اعتماد ست که بر ق سان ت یمهم ا  ,Liang et al., 2015Arrow ;) به اعتماد مربوط یتجار تیفعال هر .گذاردیم ریثأان

های گذشته رابطۀ مثات را بین اعتماد و توسعۀ (. پژوهش ,1997Hart & Saundersرابطۀ تجاری است ) ( و آن اصل اساسی هر2019

صادی تأیید می  یشرکت یوقت(.  ,Knack & Keefer, 1998, Temple & Johnson, 2001, Zak & Knack, 2019Liang ,1997کنند )اقت

موجود ثابت  اتیادب آن استتت.ر گذاانیبن میکند، تیآن را فراهم م تیموفق ۀنیکه زم یعوامل نیتراز مهم یکشتتود، یمی سیتأستت دیجد

   ). ,.2021Coakley et al(است  شرکت کیدرازمدت  تیموفق یبرا عاملترین مهم احتمالبه گذارانیبن میت بیکند که ترکیم

 ,Guiso et al., 2016, Bottazzi, et al., 2019Liang ,) گذاری داردرفتارهای سرمایه بینیبنابراین اعتماد، نقش بسیار مهمی در پیش

کردن به دیگری غیر از خود یا اطمینان عنوان باوری  هنی، احتمال  هنی، تمایل فرد برای تکیههای پیشین، اعتماد به(. در پژوهش2009

 ,Cheung2002; Chellappa & Pavlou, 2003; Ba, Whinston & Zhang, 2019Liang ; است ) فرد درخصوص دیگری تعریف شده

1995; Mayer et al., 2001; Dirks & Ferrin, 2006Lee, &  .)که  صتتورت نی. به ااستتت گذارهیستترما یاعتماد باور  هن طورنیهم

 .صتتورت کامل عمل کندهب استتت، کرده حتشتتری اشکه در اهداف پروژه شیخو فیشتتده و وظاوعده داده هایبه برنامه ن،یکارآفر

 مالی کنندگاننتأمی مهم استتت. کارآفرینی هایطرح در ویژهبه اعتماد جمعی، مالی تأمین در که دارند ( ادعا2010) 2ولارالد شتتواینااخر

های استتت. اعتماد به صتتاحب ایده ناشتتی از ارزش مهم اعتماد برای نیز کارآفرین با ارتااط کنند و اعتماد کارآفرینان به که خواهندمی

یکی از عوامل اعتماد به صتتاحب ایده )کارآفرین یا بانی  گذار با کارآفرین و عملکرد مطلوب قالی کارآفرین استتت.مشتتترک ستترمایه

کند تا در حیطۀ هایی استتت که یک حزب یا فرد را قادر میها و ویژگیها، توانمندیه( توانایی اوستتت. توانایی، گروهی از مهارتپروژ

شد ) شته با صی نپو  دا صلاحیت با توجه به نظریۀ اعتماد، اگر متو (. ,.Mayer, 2019Liang et al ;1995خا صی  لی در حوزۀ فنی خا

 .شوداحتمال محقق میبه وظایف و کارهای مربوط به آن ناحیه معتمدتر باشد؛ بنابراین هدف مدنظر بهداشته باشد، ممکن است نسات

(2019Liang et al., سمیت و بارکلی سی دارند که اعتماد کنند، دارای تخصص و کنند که بیان می )1997 (3(. ا شتری به ک افراد تمایل بی

کند که کارآفرین برای دستیابی به وظایف محوله ماهر و دارای تخصص و توانایی لازم گذاری احساس میتوانایی است. وقتی سرمایه

صاحب ایده افزایش می ست، اعتمادش به  شان می1420) 4یابد. مالیکا سرمایه(، خاطرن گذاری خطرپذیر کند که تأمین مالی جمعی و 

گذاران به کارآفرین تأثیر خواهد گذاشت؛ زیرا به هایی از این نظر دارد که تجربۀ قالی کارآفرین و توانایی آنها بر اعتماد سرمایهشااهت

 :شودزیر توسعه داده می ۀدرنتیجه فرضی رسد.ه میاعتقاد آنها کارآفرین در صورت داشتن تخصص و مهارت کافی به هدف پروژ

معی های در تأمین مالی جها و پروژهگذاری در طرح: اعتماد به صتتاحب ایده بر تمایل افراد برای مشتتارکت و ستترمایه17فرضتتیۀ 

 اجتماعی تأثیر مثات دارد.

 

 5اعتماد به مؤسسه

سه، وباعتماد از جناه س شامل اعتماد به مؤ اندازی تأمین مالی (. راه ,.2019Liang et alشود )تأمین مالی جمعی میسایت ای دیگر 

جمعی نیاز به وجود ویژگی ارتااطی دارد. در تأمین مالی از طریق خانواده و دوستان، اعتماد و اعتاار از فاکتورهای مهمی است. اعتماد، 

اعتماد به مؤسسه ناشی از  گذارد.أمین مالی جمعی است و بر قصد رفتاری انسان تأثیر میگذاری در یک طرح تعاملی مهم برای سرمایه

                                                           
1. Funders Trust 
2. Schwienbacher & Larralde 
3. Smith and Barclay 
4. Mollick 
5. Institution Based Trust 
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ساختاری لازم در محیط اینترنت برای  شرایط  سروکار دارد که  سه با این باور فرد  س ست. علاوه بر این، اعتماد به مؤ شهرت پلتپرم ا

 :شودتوسعه داده می زیر ۀدرنتیجه فرضیآمیز موجود است. اطمینان از نتیجۀ موفقیت

های در تأمین مالی جمعی اجتماعی ها و پروژهگذاری در طرحاعتماد به مؤسسه بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه: 18فرضیۀ 

 تأثیر مثات دارد.

 

 1نوع پروژه

که  کنندیاستدلال م(، 2010) شوینااخرو  لامارت است.گذاری سرمایه میتصم مهمی برای ۀمحرک بالقونوع پروژۀ تأمین مالی جمعی، 

پروژه  تیخود موفق ۀنوبکند و به جادیا حامی یگذارهیبر قصد سرما چشمگیری هایریثأت ،ممکن است ۀ تأمین مالی جمعیپروژ اعانو

 یهابر نگرش گذاراثرمهم  یژگیو ی،نشتتتان دادند که ستتترگرم (0420) 2و همکاران تستتتنگعنوان مثال، به ؛دهدیقرار م رأثیتتحت را

 یکستتب ستتود مال یبرا یمال انیحام یاشتتاره کردند که برخ (2009) 3آیر و کاشتتیا خدمات استتت.  ایمحصتتول  کی ۀکنندمصتترف

 نینماد یمعان ای یاجتماع یهاباشتتند که ارزش ییهامند به پروژهممکن استتت علاقه گرید یکه برخ یدر حال ؛کنندیم یگذارهیستترما

 شود:های زیر توسعه داده میدرنتیجه فرضیه جامعه داشته باشند. یبرا

 یده تأثیر مثات دارد.اها و اعتماد به صاحب : نوع پروژه در رابطۀ بین ارزش19فرضیۀ 

 ب ایده تأثیر مثات دارد.: نوع پروژه در رابطۀ بین شهرت یا اعتاار و اعتماد به صاح20فرضیۀ 

 : نوع پروژه در رابطه بین اعتماد به صاحب ایده و تمایل تأثیر مثات دارد.21فرضیۀ 

 

 4سطح بودجه

گذاری در آنها دارند. این مالغ هدف با هاست که افراد تمایل به سرمایهمقصود از سطح بودجه، مالغ هدف سرمایۀ موردنیاز برای پروژه

گر در نظر عنوان متغیر تعدیلمیلیون تومان تعیین و به 30میلیون تومان و بیش از  30های تأمین مالی جمعی زیر توجه به بررسی سایت

 شود:های زیر توسعه داده میگرفته شد. درنتیجه فرضیه

 صاحب ایده تأثیر مثات دارد. ها و اعتماد به: نوع بودجۀ پروژه در رابطۀ بین ارزش22فرضیۀ 

 ودجۀ پروژه در رابطۀ بین شهرت یا اعتاار و اعتماد به صاحب ایده تأثیر مثات دارد.: نوع ب23فرضیۀ 

 : نوع بودجۀ پروژه در رابطۀ بین اعتماد به صاحب ایده و تمایل تأثیر مثات دارد.24فرضیۀ 

 

 5گذاریتمایل به سرمایه

 ,2016Kang ;) شتتودگذاری نیز شتتناخته میستترمایهایل به تم ۀکنندتعیین یکی از عواملعنوان بهدر ادبیات تأمین مالی جمعی، اعتماد 

1997; Harrison, 2016Zheng, شد، طاق نظر چن و همکاران(. همان صوص تأمین مالی جمعی،2014) 6گونه که مطرح  اعتماد  ( درخ

 ۀاولی ۀعنوان سابقعلاوه بر اعتماد به(.  ,.2019Liang et alشود )بندی میبه دو دستۀ صاحب ایده )کارآفرین( و مؤسسه )پلتپرم( تقسیم

به صاحب ایده و اعتماد به گذاری مؤثرند. در این پژوهش، علاوه بر اعتماد ، عوامل دیگری نیز در تمایل به سرمایهگذاریقصد سرمایه

شهرت، هزینه و منپعت، نوع ستقل آگاهی از نیاز،  شت متغیر م سه، تأثیر ه س ستی، مزایای روانمؤ ست یا شناختی، ارزشدو ها، درخوا

                                                           
1. Project Type 
2. Tsang et al 
3. Iyer & Kashyap 
4. Funding Level 
5. Investment Intention 
6. Chen et al 
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شی و به ضا و اثربخ سی میتقا سه برر س صاحب ایده و مؤ شان (1)شکل شود. علاوه، متغیرهای میانجی اعتماد به  چارچوب دهندۀ ن

 اتیادب استتت که در مرور یمختلپ میارتااط مپاه انگریکه ب های اجتماعی استتتگذاری در پروژهستترمایهبه  لیتما یشتتنهادیپ یوممپه

 شده است. ییشناسا یعنوان عوامل اصلبه

 

 
 ( مدل مفهومی پژوهش1شکل )

Figure (1) Conceptual model of research 
 

 روش پژوهش

های تأمین مالی جمعی گذاری در پروژهمنظور مشتارکت و سترمایهرستی عوامل مؤثر بر تمایل افراد بههدف پژوهش، که بربا توجه به 

گذاری های تأمین مالی جمعی اجتماعی مشتتارکت و در آن ستترمایهجامعۀ آماری شتتامل افرادی استتت که در پروژهاجتماعی استتت، 

گرفته شتتد. بر این استتاس حجم نمونۀ مناستتب برای آن، طاق فرمول  با توجه به جدول مورگان نامحدود در نظراند. حجم نمونه کرده

ساۀ حجم نمونۀ گرجسی و مورگان ) سطح اطمینان 1970محا صد خطا تعداد  5و  95(، در جامعۀ نامحدود و  شد.  384در نپر برآورد 
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های صورت تصادفی در شاکهبه به این صورت که پرسشنامهگیری تصادفی ترکیای استپاده شده است. در این پژوهش، از روش نمونه

سترس بودند.  شد که در د سال  ست که با توجه به مدل مپهومی اجتماعی و نیز برای افرادی ار شنامه ا س ابزار گردآوری اطلاعات، پر

. پس از اطمینان از روایی و پایایی آن، )2019Liang et al.,  ,2013 et al., Srkoc (تنظیم شتتده استتت صتتورت استتتانداردپژوهش به

شنامه به س شاکهپر شته، صورت آنلاین در اینترنت و  شتراک گذا شارهای اجتماعی به ا شنامه جمع 318 ،پس از انت س آوری و در پر

در  شتتد. میپژوهش تنظ هاییهآزمون فرضتت یبرا ازیو اطلاعات موردن پژوهش با توجه به اهداف ،پرستتشتتنامهها استتتپاده شتتد. تحلیل

علمی که با مپهوم تأمین پرسشنامه برای نظرسنجی از خارگان که شامل اعضای هیئت 12پژوهش حاضر، برای سنجش روایی محتوا، 

گذاری بود، تنظیم و در اختیار آنان قرارگرفت و براساس نظرات ایشان اصلاحاتی های سرمایهمالی جمعی آشنایی داشتند و نیز صندوق

شد. بهد شنامه اعمال  س شنامه، تعداد ر پر س سنجش پایایی پر شنامه تهیه و توزیع و همۀ آنها نیز جمع 30منظور  س آوری که پس از پر

ضتتریب پایایی یا آلپای کرونااب برای متغیرها محاستتاه شتتد. ضتترایب پایایی متغیرهای  22اس اسپیافزار اسها در نرمواردکردن داده

 درج شده است.   (1پرسشنامه در جدول )

 
 ( ضرایب پایایی متغیرهای پژوهش1جدول )

Table (1) Reliability coefficients of research variables 
 منابع ضریب آلفا هاتعداد گویه متغیرها

 804/0 3 آگاهی از نیاز

Bekkers & Wiepking (2011)  

& 

Srkoc et al., (2013)  

 721/0 3 تقاضا

 734/0 3 هزینه و منپعت

 703/0 4 دوستینوع

 851/0 2 هاارزش

 821/0 2 شهرت یا اعتاار

 794/0 3 شناختیمزایای روان

 758/0 3 اثربخشی

 720/0 4 اعتماد به صاحب ایده

Liang et al., (2019)   808/0 5 مؤسسهاعتماد به 

 713/0 3 گذاریبه سرمایه تمایل

ارای پایایی درونی استتت؛ داستتت و ستتازه  7/0ها بیشتتتر از نتایج مندرج در جدول گویای آن استتت که آلپای کرونااب همۀ ستتازه

 بنابراین پرسشنامۀ پژوهش پایایی لازم را دارد. 

 

 هایافته

صات فرد یهاافتهی شخ سخگو یمربوط به م شر( 2جدول )ر قالب د انیپا ست حیت ست شایان .شده ا سیم جداو ، کر ا ل و برای تر

 استپاده شده است. SPSS22و  Excel، Wordافزارهای نرم ها وبرنامه نمودارها از
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نمونه یاعضا یشناختتیجمع یهایژگیو( 2جدول )  

Table (2) Demorgraphic characteristics of the sample  
 318تعداد: 

 درصد فراوانی فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 57 181 زن
 43 137 مرد

 سن

 3/1 4 سال 18زیر 
25 – 18 75 6/23 
30 – 26 117 8/36 
35 – 31 60 9/18 
40 – 36 32 1/10 
45 – 41 15 7/4 
50 – 46 6 9/1 

 8/2 9 51بالاتر از 

 تحصیلات

 5/8 27 ترفوق دیالم و پایین
 2/29 93 سیکارشنا

 7/55 177 کارشناسی ارشد
 3/5 17 دکتری و بالاتر

 3/1 4 سایر

 شغل

 1/21 67 شاغل در سازمان دولتی
 8/20 66 شاغل در سازمان خصوصی

 11 35 شغل آزاد
 6/22 72 دانشجو

 5/24 78 در حال حاضر بدون شغل

 درآمد

 45 143 میلیون 1زیر 
 33 105 میلیون 3تا  1بین 
 4/16 52 میلیون 5تا  3بین 
 3/5 17 میلیون 10تا  5بین 

  �/3 1 میلیون 10بالاتر از 

 نوع پروژه

 24 76 اجتماعی
 7 22 طراحی محصولات مپید

 6 18 چا  کتاب
 23 72 زیستحپظ محیط

 40 130 سرگرمی

 سطح بودجه
 34 104 میلیون تومان 10: زیر 1سطح

 37 91 یلیون تومانم 30تا  10: بین2سطح
 39 123 میلیون تومان 30: بالای 3سطح

 

 ،منظور ه اینب ه استتتت.گرفته شتتتد بهرهها داده لیوتحلهیتجزو ها استتتتنااطی مربوط برای آزمون فرضتتتیه از آمار پژوهش نیدر ا

آگاهی از نیاز، هزینه و منپعت )ه یازده ستتازشتتامل  پژوهشمدل  کار گرفته شتتد. درمجموعبه 2اساسپیاس و 22 1آموس افزارهاینرم

شهرت یا اعتاار، مزایای روان)پاداش(، نوع ستی،  سطح بودجه و نوع پروژه، اعتماد به دو ضا،  ست یا تقا شی، درخوا شناختی، اثربخ

                                                           
1. AMOS 
2. SPSS 
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سرمایه سه و تمایل  س شارکت در طرحصاحب ایده، اعتماد به مؤ ست( های تأمین مالی جمعی اجتماعیگذار برای م ه به توجکه با  ا

سازی معادلات ساختاری، ابتدا تحلیل عامل تأییدی برای متغیرها و ابعاد آنها انجام برای مدلادبیات و پیشینۀ پژوهش ایجاد شده است. 

 بابرازش مدل  ، کر است شایان. بررسی شد آماری ۀدر جامع پژوهشگیری ارزیابی و پس از آن، برازش مدل ه. ساس مدل اندازگرفت

شود، سه طور که ملاحظه میهمانست؛ آنها مقاول ۀها و دامناین شاخصدهندۀ نشان (2). جدول شودبررسی میا هیکسری شاخص

 نظر ود. طاقشهای مطلق، افزایشی و مقتصد در نظر گرفته میشاخص شامل: سازی معادلات ساختاریدسته شاخص برازش در مدل

 شود.قاول باشد، مدل برازش میداقل سه شاخص در حد قابل( چنانچه ح2010) بایرن

 

های برازش مدلشاخص( 3) جدول  

Table (3) Model Fitness Indicators 
 شاخص برازش شاخصنام  نام اختصاری قبولسطح قابل

p>= α χ2 (df , p) 1کای اسکوئر 

 2های مطلق برازششاخص
 3شاخص نیکویی برازش GFI 9/0حداقل

 4دوم میانگین مربعات خطای برآورد ۀریش RMSEA 08/0 حداکثر

 5دوم میانگین مربعات باقیمانده ۀریش RMR 08/0حداکثر 

 6لویز -شاخص توکر TLI 9/0حداقل

 8شاخص برازش هنجار شده NFI 9/0حداقل 7های برازش افزایشیشاخص

 9شاخص برازش تطایقی CFI 9/0حداقل

5 χ2 /df =< χ2 /df 11های برازش مقتصدشاخص 10وئر هنجارشدهکای اسک 

 

 ضرایب مسیر محاساه شد. های پژوهش، مدل ساختاری ترسیم وبرای بررسی فرضیه

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Chi-square statistic 
2. Absolute Fit Measures 
3. Goodness-of-Fit Index  
4. Root Mean square Residual  
5. Root Mean square Residual  
6. Tucker-Lewis Index  
7. Incremental Fit Measurement 
8. Normed Fit Index  
9. Comparative Fit Index 
1 0. Normed Chi-square 
1 1. Parsimonious Fit Index  
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Chi-square (df)= 634.498 (542); P Value (>=0.05)= .004 

Relative Chi-Sq(<=5) = 1.171 

RMR (<0.08)= .059; GFI (>=0.9)= .901 

CFI (>=0.9)= .973; IFI (>=0.9)= .974; RMSEA (<=0.08)= .023 

(Stsndardized estimates) 

 
 ( مدل ساختاری پژوهش2شکل )

Figure (2) Structural model of research 
 

 شنهادهایپ و جینتا

تأمین مالی  هایگذاری در طرحشود: چه عواملی بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایهسؤال اصلی پژوهش به این صورت مطرح می

ضیه سیر و آزمون فر ستی و ارزشهای پژوهش، متغیرهای آگاهی از نیاز، نوعجمعی اجتماعی مؤثرند؟ با توجه به نتایج تحلیل م ها، دو

سه با  س صاحب ایده و مؤ شهرت یا اعتاار، مزایای روان 95اعتماد به  صد اطمینان و متغیرهای  شی با در صد  99شناختی و اثربخ در

سرمایهاطمینان دار ستقل گذاری در طرحای تأثیر مثات و معناداری در تمایل به  ستند؛ اما دو متغیر م های تأمین مالی جمعی اجتماعی ه

سرمایه شارکت و  ضا تأثیری بر تمایل به م شهرت و اعتاار، مزایای گذاری ندارند؛ همچنین چهار متغیر ارزشهزینه و منپعت و تقا ها، 

ترتیب با وه بر تأثیر مستقیم، از طریق متغیر میانجی اعتماد به صاحب ایده دارای تأثیر غیرمستقیمِ مثات، بهشناختی و اثربخشی علاروان

درصتتد هستتتند. علاوه بر این، چهار متغیر مزبور با متغیر میانجی اعتماد به مؤستتستته دارای اثر  99و  95، 95، 99ضتتریب اطمینان 

ستقیم دیگری نیز بر تمایل به مشارکت و های تأمین مالی جمعی اجتماعی هستند. در این میان، ها و طرحگذاری در پروژهسرمایه غیرم

درصتتتد دارای تأثیر مثات  99و  95، 99ترتیب با اطمینان شتتتناختی و اثربخشتتتی هر یک بهمتغیرهای شتتتهرت و اعتاار، مزایای روان

شود؛ همچنین ضریب گذاری تأیید نمیها بر تمایل به سرمایهرزشگذاری هستند؛ اما تأثیر غیرمستقیم اغیرمستقیم بر تمایل به سرمایه

گذاری با متغیرهای آگاهی از نیاز، درصتتد تغییرات تمایل به ستترمایه 58استتت. درنتیجه  581/0گذاری برابر با تعیین تمایل به ستترمایه



 

 113                   پورزنجانی پگاهو جعفری  سید محمد باقر    های تأمین مالی جمعی اجتماعی     گذاری در پروژهعوامل مؤثر بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه

 

 

، اثربخشی، اعتماد به صاحب ایده و مؤسسه تایین شناختیها، شهرت یا اعتاار، مزایای رواندوستی، ارزشتقاضا، هزینه و منپعت، نوع

صاحب ایده برابر با  42شود و می ضریب تعیین اعتماد به  ست.  شده ا صد آن با متغیرهایی که در این مدل در نظر گرفته ن  338/0در

تغیر نیت رفتاری را تعیین درصد تغییرات م 34شناختی و اثربخشی ها، شهرت یا اعتاار، مزایای رواناست و این یعنی متغیرهای ارزش

سه با متغیرهای ارزش 15کند. می س صد تغییرات اعتماد به مؤ شهرت یا اعتاار، مزایای رواندر شود. شناختی و اثربخشی تایین میها، 

 صورت خلاصه است.ها بهدهندۀ نتایج آزمون فرضیه( نشان4جدول )

 
 هانتایج آزمون فرضیه( 4) جدول

Table (4) The result of the hypothesis test 

 نتیجه مسیر علّی فرضیه

 تأیید فرضیه تمایل ← آگاهی از نیاز اول ۀفرضی

 رد فرضیه تمایل ← هزینه و منپعت  دوم ۀفرضی

 رد فرضیه تمایل ← تقاضا  سوم ۀفرضی

 تأیید فرضیه تمایل ← ی دوستنوع فرضیۀ چهارم

 تأیید فرضیه تمایل ← هاارزش فرضیۀ پنجم

 تأیید فرضیه دهیاعتماد به صاحب ا ← هاارزش ضیۀ ششمفر

 رد فرضیه اعتماد به مؤسسه ← هاارزش فرضیۀ هفتم

 تأیید فرضیه تمایل ← شهرت یا اعتاار فرضیۀ هشتم

 تأیید فرضیه دهیاعتماد به صاحب ا ← شهرت یا اعتاار فرضیۀ نهم

 ضیهتأیید فر اعتماد به مؤسسه ← شهرت یا اعتاار فرضیۀ دهم

 تأیید فرضیه تمایل ← شناختیمزایای روان ۀ یازدهمفرضی

 تأیید فرضیه اعتماد به صاحب ایده ← شناختیمزایای روان دوازدهم ۀفرضی

 تأیید فرضیه اعتماد به مؤسسه ← یشناختروانمزایای  سیزدهم ۀفرضی

 تأیید فرضیه تمایل ← اثربخشی فرضیۀ چهاردهم

 تأیید فرضیه اعتماد به صاحب ایده ← اثربخشی ۀ پانزدهمفرضی

 تأیید فرضیه اعتماد به مؤسسه ← اثربخشی فرضیۀ شانزدهم

 تأیید فرضیه تمایل ← دهیاعتماد به صاحب ا فرضیۀ هفدهم

 تأیید فرضیه تمایل ← اعتماد به مؤسسه هجدهم فرضیۀ

 نتیجه کنندگی نوع پروژهاثر تعدیل فرضیه

 رد فرضیه ماد به صاحب ایدهاعت ← هاارزش فرضیۀ  نوزدهم

 رد فرضیه تمایل ← شهرت یا اعتاار فرضیۀ  بیستم

 رد فرضیه تمایل ← اعتماد به صاحب ایده یکموفرضیۀ بیست

 نتیجه کنندگی سطح بودجهاثر تعدیل فرضیه

 رد فرضیه اعتماد به صاحب ایده ← هاارزش ودومفرضیۀ بیست

 رد فرضیه تمایل ← شهرت یا اعتاار وسومفرضیۀ بیست

 تأیید فرضیه تمایل ← اعتماد به صاحب ایده وچهارمفرضیۀ بیست

 

 شود: صورت شکل زیر میدرنتیجه مدل نهایی پژوهش به
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 ( مدل نهایی پژوهش3شکل )

Figure (3) The Final research model  

 
 .کندیم پایا ی کشوراقتصاد ۀندیو آ یمال تأمین دیموج جددر  ینقش مهم و است یاجتماع ایدهیپد طور  اتیتأمین مالی جمعی به

ها تأثیر زیادی در پیشتترفت یک کشتتور ازنظر شتتوند، انگیزۀ اجتماعی دارند. این ستتایتدوستتتی ایجاد میهایی که به دلایل نوعستتایت

طریق از های خویش را اعی پروژهاجتم نانیکارآفر شوند.ای دارند و ساب کاهش فقر و رفع مشکلات اجتماعی میاقتصادی و توسعه

به خود  یاجتماع یهارا با رسانه آن کنند،میپروژه را دناال  کیگذاران هیکه سرما یدر حال گذارند؛های اجتماعی به اشتراک میسایت

شتراک می سال و درباگذارندا شابه نظر کنندگذاران بحث و تاادلهیسرماسایر پروژه با  رۀ، نظرات خود را ار صاحب ایده و . ت ارزش 

( مطابقت دارد. کای و 2019های پژوهش لیانگ و همکاران )گذاری دارد. این نتیجه با یافتهگذار نیز نقش مؤثری در ستتترمایهستتترمایه

د، یکی از ارکان اساسی در تأمین مالی جمعی اجتماعی و اند. با توجه به پژوهش، اعتما(، نیز به این موضوع اشاره کرده2019همکاران )

ترین پژوهش در این رابطه پژوهش فریرا و همکاران های اجتماعی استتتت. مرتاطگذاری در پروژهموتور محرکۀ افراد برای ستتترمایه

 از ستتویشتتده فقط به اطلاعات ارائه طور معمولبه گذارانهیستترماگیرند، ز نتیجه مینی )2017(استتت. حستتین و همکاران  )2022(

ست نیبنابرا ؛کنندمیاعتماد  یجمع یمال نیتأم نیدر طول کما گذارانانیبن سرمایه .اعتماد موضوعی مهم ا صمیم قال از اینکه  گذاران ت

سرمایه سربه  شود. ارتقای  شارکت افزایش میگذاری بگیرند، باید اعتماد ایجاد  طور که دهد؛ همانمایۀ اجتماعی تمایل افراد را برای م

سرمایۀ اجتماعی این شد،  صل میبیان  ساس کنند، پولی را، که برای راهگونه حا شارد پروژهشود که مردم اح ای اجتماعی اندازی و پی

شود، ضروری گذاری میشدن تمایل افراد به سرمایهشود. شناختن عواملی که ساب برانگیختهکنند، صرف همان پروژه میپرداخت می

ست و جای دارد که پژوهش شود؛ زیرا نتایج مثات و مطلوب این پروژها شتری در این خصوص انجام  های اجتماعی به جامعه های بی

افراد با آن آشتتنایی  و ممکن استتت، برخی ازجدید  ایپدیدهشتتوند. تأمین مالی جمعی اجتماعی، رستتد و همۀ مردم از آن منتپع میمی

های جمعی برای کمک به اهمیت استتتپاده از رستتانهشتتود که نداشتتته باشتتند. از فرضتتیۀ اول و دوم پژوهش این پیشتتنهاد مطرح می

Non Sig 

Sig 



 

 115                   پورزنجانی پگاهو جعفری  سید محمد باقر    های تأمین مالی جمعی اجتماعی     گذاری در پروژهعوامل مؤثر بر تمایل افراد برای مشارکت و سرمایه

 

 

و تقاضتتای کارآفرینان اجتماعی امری حائز اهمیت استتت. افزایش این آگاهی کمک چشتتمگیری در نیاز به نستتاتآگاهی  یشتتترکردنب

های اجتماعی نقش چشتتتمگیری در کاهش اندازی پروژهکند. به تاع آن، راهو پاستتتخگویی به نیاز کارآفرینان می هاافزایش مشتتتارکت

های پنجم تا دهم و نیز کند؛ همچنین این پیشتتنهاد براستتاس فرضتتیهمشتتکلات اجتماعی نظیر بیکاری و افزایش ستتطح اشتتتغال ایپا می

گذاری ایپا یۀ اجتماعی در جامعه نقش چشتتمگیری در افزایش تمایل به ستترمایهشتتود که افزایش ستترماچهاردهم تا هجدهم مطرح می

؛ بنابراین اگر کارآفرینان و تعلق دارند یاجتماع یۀهمه به مپهوم ستتترما های مشتتتترک، هماستتتتگی و ارتااطاتکند. علایق و ارزشمی

شند و به اهدافی عمل کنند که برای پروژه سات به تعهدات خود پایاند با س سرمایهای خود تعریف میهمؤ ای را، کنند و همچنین تمام 

سوی مردم جذب می صرف پروژهکه از  ساب کنند،  ست یابند، این عملکرد مطلوب  شده د ها کنند و با توانایی خود به اهداف مطرح 

آن که ارتقای اقتصتتتادی، شتتتود و نتیجۀ طور اخص تأمین مالی جمعی میها، کارآفرینان و بهافزایش اعتماد مردم به این نوع ستتتایت

هایشان ها و کمکشود که حمایتشود. از آنجایی که این احساس در مردم ایجاد میای است، در درازمدت دیده میاجتماعی و توسعه

تمام  طور که بیان شد، در دستیابی بهیابد؛ همانشان افزایش میگذاریهرچند اندک تأثیر بسزایی در جامعه دارد، پس تصمیمات سرمایه

شود؛ بنابراین ایجاد محیط امن در فضای اینترنت و پوشی نمیهای اجتماعی چشمها و شاکهشده از نقش چشمگیر رسانهموارد مطرح

 گذاری اهمیت فراوانی دارد. صداقت کارآفرینان اجتماعی و مؤسسات در پیشارد تمایلات سرمایه

 نیبه ا است؛ بنابراین نآ ینسا یخاطر تازگبه تأمین مالی جمعی اجتماعی ۀدر حوزکافی  اتیفقدان ادب های پژوهش،از محدودیت

ها از پرسشنامه استپاده شده با توجه به اینکه برای گردآوری داده .شودانجام  پژوهشوجود دارد که در آن  یادیز حوزۀاست که  یمعن

 رد.شوندگان باشد، وجود داها در پرسشاست. احتمال اینکه درک نادرست پرسش

شنهاد می سات به مدلهای انتپاعی پلتپرممزایای مدلهای آتی شود، در پژوهشپی های غیرانتپاعی و تأثیر های تأمین مالی جمعی ن

ا روش باین پژوهش،  در کاهش مشکلات اجتماعی بررسی شود.کارآفرینان اجتماعی دهی به تأمین مالی جمعی در حمایت مالی و وام

 ام شود.های دیگری با رویکرد کیپی انجنابراین باید پژوهشکمی انجام شده است؛ ب
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