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 چكیده
 هنيمز در وکارهاکسبدچار تحولاتی شده و انتظارات از  وکارهاکسبو نگاه به فعاليت  ماهيت در عصر حاضر ازآنجاکه

حاصل  یامدهايپو شناسايی  هاراهبردبه اين  کردهايروبررسی انواع ، بنابراين بالا رفته است شيازپشيبحل مسائل اجتماعی 
حقيق پيشينۀ ت با مرور  با در نظر گرفتن مسائل اجتماعی کمك کند. هاشرکت راهبردیبه نحوه انتخاب  تواندیماز آن، 

ان شيوه گفتم بر دتريجد یهادگاهيدکه مفاهيم اين حوزه دچار تغيير و تحولات بسياری شده است و  شودیممشخص 
ديدگاه يکپارچه و فراگير از چارچوب از ارائه يك پژوهش حاضر هدف  رونيازا بيشتری دارند. تأکيدبا جامعه  هاشرکت
ق يبدين منظور برای درک عم برای جامعه داشته باشد. یترگسترده یامدهايپ تواندیم است که یمحوراجتماع یهاراهبرد

مجموعه ز کل اپيشين استفاده شد.  یهاهينظراتخاذ و از روش فراترکيب، برای تجميع و بسط  از پديده، رويکرد تفسيرگرايی
به زبان انگليسی و فارسی سال اخير  1۲به مقاله واجد شرايط از تمام تحقيقات کيفی و کمی مربوط  66 شدهیبررسمقالات 

 یهاراهبردحتوای مو مفاهيم مرتبط،  کدهاو استخراج زيابی محتوای مقالات رس از مطالعه و اپ است. برگرفتهرا در 
 یريگجهتدر قبال جامعه يعنی  هاشرکتمسئولانه  یريگجهتدبيات دو . طبق اگرفت مورد شناسايی قرار محوراجتماع

يم تنظ محوراجتماع یهاراهبردبا عنوان  که ،دهندیمرا شکل  محوراجتماع یهاراهبردمحتوای  ،تغيير یريگجهتتنظيم و 
 شدهيیاشناس یبنددستهمفهومی از  چارچوب یبندجمعپس از  پايان درشدند.  یگذارنامفراگير  محوراجتماع یهاراهبردگرا و 

 .داده شدارائه  آن یامدهايپو و محتوای  هاراهبردحاصل از اين 
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 مقدمه .1

اليت به فع آن بايد برای جوامعی که در وکارهاکسباست که  یريگشکلدر حال  جوامعدر انتظار رو به رشدی 
 شدهليبدتای فراگير در شرايط رقابتی کنونی، مسئوليت اجتماعی شرکت به پديده[. ۰1]ايجاد کنندارزش  پردازندیم

ی واضح ورطبهو اين اصطلاح  ، تنها يك تفسير مشترک از مسئوليت اجتماعی شرکت وجود نداردوجودنيباااست. 
ها، های اجتماعی، مسئوليت اجتماعی شرکترغم تلاش نهادليع. به مجموعه اقدامات منسجمی اشاره ندارد

های مشابه، هنوز هم جوامع در برخورد با مشکلات و مسائل اجتماعی و محيطی با کارآفرينی اجتماعی و ساير نهاد
 ها نياز به تعريف نقشی برایاس اين نوع چالشخاطر ماهيت پيچيده، اندازه و مقيه ب چراکه، اندمواجهمشکلاتی 

در واقع چالش اخير آن است که آيا  ]1۲،1۵،3۰[ مبانیدر موجود  یهایبررسبر طبق  .]3 [داريم وکارهاکسب
، بر مبنای اصولی است که پشت ابتکارات خود دهندمیدر راستای مسائل اجتماعی انجام  هاشرکتاقداماتی که 

: ديگویم، استراتژيست رهبری 1ريشه در يك هدف دارند يا صرفاً مسئوليت هستند؟ دن پونتفرکت هاآندارند؟ آيا 
اهداف  هاشرکتنابراين  هنگامی که . ب]11[« هدفِ يك سازمان، با مسئوليت اجتماعی شرکت متفاوت است»

چگونه خدمات مختلف خود  کهاين ازجمله؛ آيدمیکلی نيز در پی آن  هایپرسش، دهندمیقرار  مدنظراجتماعی را 
امل ان نيز شنفعذی؟ کنندمیچرا در تجارت هستند؟ چرا به ذينفعان خود خدمت  اصولاًارائه دهند؟  طورکلیبهرا 

ال /سياره زمين و کسانی هستند که به دنبزيستمحيططيف وسيعی از کارمندان، مشتريان، شرکا، اعضای جامعه، 
محوری  هایارزشاست، اين هدف با  مدنظرهنگامی که هدف اجتماعی  روازاين .بازدهی مالی منصفانه هستند

را نسبت به  تریمتفاوتو  ترجامع، مفهوم محوراجتماع راهبرد هایمفهوم  روازاين .]11[ شودمی راستاهمشرکت 
وزه ولانه در حو علاوه بر درگيری در ابتکارات اجتماعی و مسئ گيرددربر میمفهوم مسئوليت اجتماعی شرکت 

  .]۲۴،31،3۴[ است قرارگرفته تأکيدنيز مورد  3و توسعه فراگير ۵آوری جامعهفعاليت اصلی شرکت،  مفاهيمی چون تاب
، مشکلات بسياری در در ايران هاشرکت، در زمينه اقدامات مسئوليت اجتماعی هابررسیطبق از طرفی  
 مشکلات ساختاری، نبود ازجملهساختاری، فرهنگی و انگيزشی  و حتی رو شناسی مطرح شده است.  هایزمينه
مسئوليت اجتماعی و  هایفعاليتگران در مورد و پژوهش هاشرکتمناسب برای آگاهی  ایداده هایپايگاه

  هاتشرکاعی اجتم پذيریمسئوليتکلان کشور نسبت به  نهادهای تفاوتیبی صورت گرفته و هایپژوهش
 شورهایکاز موضوعات و مسائل مسئوليت اجتماعی  برداریکپیاست. در بعد فرهنگی، گرايش به تقليد و  شدهعنوان

 اسیشنروش ازنظر. اندشدهمطرحديگر  کشورهایصورت گرفته در  هایروشو  ابزارها سازیبومیپيشرفته و عدم 
 هایهشپژومحور نبودن  مسئله، هاشرکتی مسئوليت اجتماعی مالی و کم هایجنبهروی   ازحدبيش تأکيدنيز، 

شور را اوليه صورت گرفته در ک هایپژوهشو اکتشافی نبودن  هاشرکتصورت گرفته در زمينه مسئوليت اجتماعی 
 یوکارهاکسببرای اقتصاد و  آمدهشيپشرايط  در اين راستا .]33[ اندکردهاز مشکلات عمده در اين زمينه مطرح 

 ورتصبهرا  وکارهاکسببايد  شيازپشيب، در سطح جامعههای اجتماعی ايرانی و به وجود آمدن مسائل و نگرانی
درگير نکردن حل مسائل اجتماعی و  به وکارهاکسبعدم توجه  چراکهمسائل اجتماعی نمايد.  تر درگيرجدی

ايداری ها را در پای نزديك گريبان خود بنگاهدههای خود با اين مسائل و توجه صرف به سود اقتصادی، در آينراهبرد
سئوليت مپيشينه و مبانی نظری تحقيق  در  ازآنجاکه خواهد گرفت. بلندمدتمزيت رقابتی و ماندگاری و بقاء 

و [ ۰3] برد دارد-برد یارابطهکسب مزيت رقابتی و رسيدن به  یوسوسمتبيشتر  راهبردیاجتماعی در ديدگاه 
ظری آن در ارزش افزايی ن مطالعهبدين ترتيب سهم اين است،  قرارگرفته موردتوجهنتايج فراتر از اين رابطه کمتر 

 یسازمفهوم محوراجتماع یهاراهبرد، در اين پژوهش که يیهاراهبرد یريگشکلمحتوای است که با بررسی 
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را به  يیهاراهبردبه چنين  یابيدستشرايط و لوازم تری برسيم که تمام سامانمندو  ترجامع، به ديدگاهی اندشده
و  طالعهموردممسئله پژوهش حاضر، پرتوافکنی به حوزه  بيترتنيابه خاص آن در برداشته باشد. یامدهايپهمراه 
ت برای پژوهشگران حوزه مديريبوده تا راه  مندنظاماين زمينه، مبتنی بر يك پژوهش  موجود در یهااندوختهتوسعه 
 هاپرسشبه دليل وجود  همواره محوراجتماع یهاراهبردمفهوم زيرا  نمايد. ترروشننيز فعالان اقتصادی  و یراهبرد

مورد اهميت بسياری  هاشرکتور عمل کردن و يا مسئولانه عمل کردن و انتقادات فراوان به جهت چالش سودآ
اده سوق دمحور اجتماعبه سمت اقدامات  هاشرکتچرا و چگونه  دهدیمکه توضيح  يیهايزممکاندرک و بوده است 

 .مديريت استموضوعات در مطالعات  نيزتريبرانگ چالش، يکی از شوندیم
رصدد د از طريق روش واکاوی کيفی فراترکيب در مطالعات پيشين، با توجه به توضيحات مطروحه، اين پژوهش

 مندینظاممراحل  از طريق شرکت محوراجتماع راهبردهایامع ج پردازیمفهومو  پژوهش مسئلهپاسخگويی به 
به اين  تا شودیم تلاشدر اين ارتباط  .شودمی سازیپياده( ۵۴۴6) 1باروسوساندوسکی و با الگوی  است که

 دراهبر دهندهليتشکابعاد و عناصر  ؟شرکت چيست محوراجتماع یهاراهبردکه محتوای  دنپاسخ داده شو هاپرسش
ارچه پيک صورتبهپژوهش  یهاافتهي انيپاو در  ه هستندچ هاراهبردن اي ترگسترده یامدهايپ و ؟اندکدم محوراجتماع

 .شودیمو ارائه  یبندجمعپژوهشگران، برای  يیشنهادهايپهمراه با 
 
 چارچوب نظری تحقیقو  مبانی .2

مسئوليت اجتماعی  «چرا»از فرصت اجتماعی شرکت بحث  در بحث مفهوم( ۰۵۴۴) ۵هادسنگريسن و  زعمبه
رصتی عنوان فای که مسئوليت اجتماعی شرکت بهآن و فراتر از آن، به سمت آينده «چگونگی»شرکت؛ به سمت 

( استدلال کردند 1996لاگسدون )برک و  1996در سال . ]۵1[ ، درک شده، حرکت نموده استوکارکسببرای 
ری در قالب يگاندازهقابليی و شناساقابلخلق ارزش  تواند منجر بهیم یراهبرد اجتماعی مسئوليتکه استفاده از 

را مطرح کرد. در همين دوره  مسئوليت اجتماعی یراهبردسازی يادهپو مبحث  شود هابنگاهمنافع اقتصادی برای 
. ]36[دشدنتوسعه داده  شهروند شرکتی ها وشرکتنفعان، عملکرد اجتماعی موضوعات جايگزين مانند نظريه ذی

های مسئوليت اجتماعی بدون دارند که اگر شرکتی در فعاليتیماذعان ( ۵۴19همکاران )و  3کالبريس ارتباطنيدرا
ن بسنده انفعذیگذاری کند و تنها با يك واکنش ساده به تقاضاهای نهادی و سرمايه راهبردیداشتن يك ديدگاه 

 داردای آن نهسته هایراهبرداصلی و  وکارکسبداری منجر خواهد شد که ارتباطی با ريسكهای کند، به فعاليت
ها نقش که شرکت اندبودهاين باور  کنندهمنعکس ۵۴۴۴در دهه سال مسئوليت اجتماعی يف تعار يجتدربه .]1۴[

برای آن  لذاانتظارات اجتماعی و در جستجوی پايداری باشند،  آن بايد پاسخگوی نوبهبهجديدی در جامعه دارند که 
 ۵۴1۴در سال  یراهبرد مسئوليت اجتماعیپيرامون مزايای بحث اين . ]۰8، ۰۰[يرندبگ یراهبردکار بايد تصميمات 

بر مباحث خلق ارزش مشترک و اجرای اقدامات مسئوليت اجتماعی جهت کسب مزيت رقابتی توسعه داده شد. 
که اين مفهوم با مفهوم کنند یم ديتائ ۰خلق ارزش مشترکمفهوم  دهندگانارائه( ۵۴۴6کرامر )و  پورتر تباطارنيدرا

 مسئوليت اجتماعی هاآنبا آن تفاوت دارد.  حالنيدرعهايی است اما یهمپوشانمسئوليت اجتماعی شرکت دارای 
ز بر بيشتر متمرک مشترک ارزشخلق  کهیدرحال دانندیمبيشتر مفهومی متمرکز بر مسئوليت هزينه محور  را

 .]9[سودمحوراست ی جديد و بازارها ها وفرصت
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اعی اجتم قرارداديك  کنندهمنعکسپاريس و اهداف توسعه پايدار که تصويب شد،  نامهتوافق ۵۴1۲در سال 
يابی به دستی مرتبطی در سطح جهانی جهت هانقش رودیمها انتظار جديد است که بر اساس آن از شرکت

ير آن بر تأث سازی ويادهپبر  مسئوليت اجتماعیکنند. از اين زمان به بعد، ادبيات پيرامون  ءاهداف توسعه پايدار ايفا
 کحال اهميت دريندرعو  اندمرتبطکه تا حدودی با اهداف توسعه پايدار  اندمتمرکزشدههای خاص عملکردی ينهزم

 .]36[پابرجاست ارزش مشترک همچنان  در پتانسيل آن در خلقمسئوليت اجتماعی 
و  تریليتحل، تریکل یهادگاهيدبه سمت  هاشرکتمسئولانه  یهاتيفعالدر مورد  دتريجدمطالعات  رونيازا

 یهاراهبرد عنوانبه)که اغلب  هاتيفعالاصلاحی و ترميمی  . اين حرکت و انتقال از جنبهاندکردهحرکت  ترکپارچهي
 وانعنبهمواردی که در ادبيات مانند محتاطانه )اقدامات پيشگيرانه و  یسوبه(، اندشده یسازمفهومواکنشی 

 یارکردهاک( بيانگر آن است که مسئوليت اجتماعی بايد در شوندیمکنشگرانه، کارآفرينانه و خلاق ياد  یهاتيفعال
 مثالعنوانبه. ]۵۰ [ادغام شود سازمانی راهبردسطوح مختلف گنجانده شود و در  هاسازمان وکارکسب یاهسته

د ناسايی کردنگيری مسئوليت اجتماعی را در شش سطح ش( در پژوهش خود شش نوع جهت۵۴13) 1ويتولا و روبينو
: سطح اول، فاقد مسئوليت اجتماعی؛ سطح دوم، مسئوليت اجتماعی اتفاقی؛ سطح سوم مسئوليت اجتماعی که شامل

سطح  و یراهبرد وکارکسبرسمی؛ سطح چهارم، مسئوليت اجتماعی عملياتی؛ سطح پنجم، مسئوليت اجتماعی 
 رويکردی کنشارای هستند د یراهبرد ه اخير کهدر سطح شرکت. دو ديدگا یراهبردششم، مسئوليت اجتماعی 

ها ابزاری برای رسيدن به مزيت راهبرداين  وکارکسبها هستند. در سطح محور شرکتهای اجتماعبه فعاليت گرا
ای گيرد؛ اين رويکرد در راسترقابتی هستند و در اينجا اهداف اقتصادی و رقابتی بالاتر از اهداف اجتماعی قرار می

های سطح ششم يعنی در راهبرداما در ؛ ( است۵۴۴1) الن ( و هاستد و۵۴۴6نظريه افرادی چون پورتر و کرامر )
 یاهبردرهای شرکت و فرآيندهای مديريت راهبردهای مسئوليت اجتماعی کاملاً در رسالت، سطح شرکت، فعاليت

شوند که می ای را شاملهای نوآورانهراهبرد( ۵۴13زعم ويتولا و روبينو )به هاراهبردشده است. اين دست ادغام
در ارتباط با  تریميقد یهادگاهيد نظرازنقطه. ]۰1 [منجر به اصلاح زمينه اجتماعی شودتوانند در مواردی حتی می

شرکت ] ۰3و۵۰[ گيری مسئولانه بيرونی يا عينی گرايانه است برجهت، تمرکز عمده هاشرکتمسئولانه  یهاتيفعال
 هادولته ک کندیمحالات سازمانی يك شرکت تعيين  یهاتيمحدود و نبايد بازيگر اصلی مسئول در جامعه باشد

ضر و حال حا بايد در يیازهاينچه  کهنياحکومتی نقش کليدی را در تعيين حصول اطمينان از  یانهادهو ديگر 
 .]۵۰[ شود، دارند برطرفآينده،  یهانسل

 هستند تا يك وکارکسببيشتر يك مدل  درواقعهرم که قاعدۀدر ارتباط با مفهوم خلق ارزش مشترک و 
 هاشرکتمسئوليت اجتماعی  یهاتيفعالو بررسی ( ۵۴19) ۵گفت که بر طبق مطالعه پورتالز توانیمراتژی، است

در مسئوليت اجتماعی  . در ديدگاه کارکردگرايی،رديگیمکارکردگرايی قرار  یهادگاهيداين دست مفاهيم در دسته 
آن است. چالش اصلی در اينجا پيدا کردن  یهاراهبردجستجوی مزيت رقابتی برای شرکت و در برخی موارد 

 یابيگاهيجابازار يا صنعت و پرداختن به آن به شيوه متناسب و متوازن، که منفعت اجتماعی پيامدی از  یازهاين
 یاندازهامچشبرد است. در چنين  -برد صورتبهشرکت يا افزايش درآمد اقتصادی آن است. رابطه تحت اين ديدگاه 

فرض بر اين است که وجود نياز  بخشی از جمعيت، فرصت بازاری را برای شرکت ايجاد  ،مبتنی بر ارزش مشترک
برای ارائه منفعت اجتماعی از طريق فروش  هاشرکتهرم نيز به معنای جستجوی  قاعدۀ، مفهوم رواز اين. کندیم

 .]۰3[شدبرای جمعيت فقير جامعه، پيشنهاد  در يك قيمت مناسب محصولات يا خدمات

                                                                                                                                                 
1 Vitolla 
۵ Portales 
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 رارگرفتهقو تمرکز  موردتوجهبيشتر  هاشرکتمسئولانه  یهاتيفعاليك سری نظرياتی که در حيطه  تيدرنها
تماعی در مورد مسائل اج هاشرکتاست. بر طبق اين نظريه کنشگری  1هاشرکتکنشگری اجتماعی  یهاهينظر

 با راستاهم تواندیماز اين منظر،  هاتيفعالدر اين  هاشرکتدرگيری  درواقع .]1۴[ در حال افزايش است متناوباً
اعی اجتم یازهاينبر روی يك نياز يا  وکارکسبباشد که ايده پشت آن، تمرکز  ۵هدف محور یوکارهاکسبمفهوم 

 .]۵1[ استراه عمل در جهت يك بنگاه سودآور به هم هاآنبه  پرداختنو  جهت رفع
ر در به دنبال تغيي هاشرکتساختارگرايانه ديدگاه همچون  هافلسفهو  هادگاهيديك سری از  منظر از ،درمجموع

پيشينۀ که در  يیکارکردگراديدگاه  برعکس، رنديگیمجامعه هستند که بر اين اساس رويکردی کنشگرانه در پيش 
نظيم روابط به دنبال ت هابنگاهو در آن  اندقرارگرفتهو توجه  یموردبررسبيشتر  یراهبردمسئوليت اجتماعی  تحقيق

ديدگاه ساختارگرايی، بخشی از اين درک است که رابطه . هستند محوراجتماع یهاتيفعالخود با جامعه از طريق 
بيشترين ارزش برای هر دو طرف و بر  کسب باهدف هاستآنبين تجارت و جامعه نتيجه فضای گفتگوی بين 

و همچنين  هاآننفعان و ذی هاشرکت انصاف. اين رابطه با توجه به زمينه و تعامل بين اساس اصول عدالت و
اوم مد طوربه، هويت، تنظيمات اجتماعی و منافع مشترک وجود دارد هاارزشمبادله متقابلی که بين سيستم 

ساخت اجتماعی و درون دانشی بين اجتماع و ،محوراجتماع یهاتيفعالدر اينجا . شودیمبازسازی  و شدهساخته
 یسازادهيپو  یسازمفهومدر حال تغيير است و عنصری بين الاذهانی را برای عمليات،  دائماًشرکت است، بنابراين 

ر يك نتيجه را عنص به یابيدست هدف باايجاد روابط اجتماعی  اين ديدگاه تقويت سازی و .]۰3[ کندیمآن ارائه 
 محورجتماعااقدامات  کهنياشناسايی  منظوربه رونيازا. رنديگیماجتماعی در نظر  یهاینوآورکليدی در توليد ارزش 

يشترين ب ندهايفرآو  کردهايرونوآوری اجتماعی باشد بايد مشخص شود که کدام   منبع تواندیمچگونه  هاشرکت
اجتماعی، تغيير اجتماعی است. با توجه  یهاینوآوريکی از عناصر اصلی  زيراتغيير اجتماعی را منجر خواهند شد، 

 باًيتقر اکهچراست از اين ويژگی برخوردار نيست  شدهاشارهبه آن  پيشنهکه در  اه کارکردگرايیبه اين هدف، ديدگ
 .]۰3 [در جامعه نيستند به دنبال هيچ تغييری

 یهایريگجهتمسئولانه شرکت و استراتژی آن بر مبنای  یهاتيفعالنحوه ارتباط بين  ريباز تصو ،از طرفی 
آن دارد،  یامدهايپو همچنين  وکارکسببرای رفتار اخلاقی و پايداری  یاژهيومسئولانه نهادين و بيرونی، اهميت 

برای ) 3یطيمحستيزکه در راستای عدالت اجتماعی و  رنديگیمناديده انی را نفعذیاين  کلاسيك، یهادگاهيدامّا 
از ديدگاه مسئوليت بيرونی ديده شود، افراد  کهیوقتهستند را.  حياتی ۰ان برجستهنفعذیمثال فقرا، نسل آينده( 

بر روی  یريتأث اصلاًکمی و يا  ريتأث هستند، یاهيحاشان نفعذیکم، که  یزنچانهخريد و  باقدرتنسل حاضر 
يروی از قانون که فراتر از پتمايل دارد که مسئوليت را ) تيدرنهامديريتی ندارند. ديدگاه کلاسيك  یهایريگميتصم

کلاسيك جهت ترکيب مسئوليت  یهادگاهيددر  رونيازا .]۵۰ [داست( بر عهده بازيگران خارج از سازمان بگذار
، شدهیومنزان ضعيف و نفعذیو اين  شوندینمدر نظر گرفته  شدهیمنزوان نفعذی شرکت، یهاراهبرداعی در اجتم

رت، از ديدگاه مرسوم، فاقد قد هاآنتسليم شوند زيرا  هاشرکتدر برابر اقدامات  شيوبکمممکن است مجبور شوند 
 هاشرکتنقش  ديدگاه منطق نهادی، ژهيوبه دتريجد یکردهايرودر  ،بنابراين؛ ]۵۰ [مشروعيت و فوريت هستند

انتظار  هارکتشبلکه از  .شوندیمتعريف  زابرونانتظارات باکامل  طوربهکه  شودینمپاسخگو در نظر گرفته  صرفاً
به  فضا برای پرداختن کهیهنگام ژهيوبهچابك عمل کنند،  پايداری خود نوآور و یهاراهبردکه در تغيير در  رودیم

 .]۰۵ [مختلف وجود دارد یهانهيگزچنين تغييراتی با واکنش 

                                                                                                                                                 
1 Corporate social activism 

۵Purpose-driven 

3Ecological and social justice 

۰Salient stakeholders 
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 تحقیق یشناسروش .3

 ترجامع يیامدهايپو  هادگاهيدبر مبنای  محوراجتماع یهاراهبرد یپردازمفهومکه هدف اصلی پژوهش نجاآزا
ی ن شناسايآ یراهبردخاص  یهایريگجهتنای بر مب يیهاراهبردو عناصر چنين  هامؤلفه لهيوسنيبداست تا 

 انددهشیگردآور یکاردستبدون  هادادهش حاضر در پژوه ازآنجاکهو  بر اساس هدف، بنيادی استتحقيق شوند، لذا 
 1رويکرد فراترکيبپژوهش  سؤالاتو پاسخ به  مسئله. برای حل شودیمتوصيفی شمرده  هایپژوهشدر زمره 

 که پردازدمی تحقيقاتی به ،ترکيب و ارزشيابی کردن، پيدا برای منابع مندنظام مرور با اين روشاست.  شدهاستفاده

به دنبال  وترکيب بيشتر تفسيری است هدف فرا]۵۵[انددرآمده تحرير یرشته به خاص موضوع يك قبلاً پيرامون
 (1 :ترکيب موجود است که شاملفر درروشسه الگوی متداول در اين ارتباط ]۰8[ هاستدهيپددرک و توضيح 

 یامرحلهالگوی هفت  (3 (،۵۴۴۲والش و دان ) یامرحلهالگوی شش ( ۵(،1988) ريهنوبلت و  یامرحلهالگوی سه 
 (۵۴۴6باروسو )الگوی آخر يعنی الگوی ساندوسکی و  ،در ميان اين سه الگو است.( ۵۴۴6باروسو )ساندوسکی و 

 :شودیماست و شامل مراحل زير  هاآن نيترمتداولو  نيپرکاربردتراست که  شدر اين پژوه مورداستفادهالگوی 
 پژوهش سؤالطرح  (1
 مند پييشينۀ تحقيقنظاممرور  (۵
 مناسب یهامقالهجستجو و انتخاب  (3
 استخراج اطلاعات مقاله (۰
 کيفی یهاافتهي و ترکيب ليوتحلهيتجز (۲
 کنترل کيفيت (6
 هاافتهيارائه  (1

نجام پژوهش است که پژوهشگر در فرآيند ا یسؤالاتدر اين روش، طرح  ، اولين گاممذکوربا توجه به موارد 
 :اندشدهمطرحپژوهش به شرح زير  اين یهاسؤالرا دارد.  هاآنخود قصد پاسخگويی به 

 چيست؟ شرکت محوراجتماع یهاراهبرد یراهبرد یهایريگجهتمحتوا و  (1
 ؟اندکدم شرکت محوراجتماع یهاراهبردو عناصر  هامؤلفه (۵
 چيستند؟ محوراجتماع یهاراهبرد یامدهايپ (3

س بر اسا وجوجست، ابتدا بايد محدوده مندنظام یوجوجست انجام منظوربهپژوهش،  یهاسؤال پس از تعيين
 یهامقاله شرکت، محوراجتماع یهاراهبردبرای يافتن مستندات و منابع  رونيازاروش فراترکيب مشخص شود. 

، Googlesholar ،Web Of Science ،Scopusاطلاعاتی  یهاگاهيپا ی نمايه شده درمطالعات کيفی و کمّ
Sciencedirect ،Emerald ،Wiley Online Library ،Irandoc، Sid و Magiran  با استفاده از کلمات

 وکارکسباجتماعی شرکت، خلق ارزش مشترک، نوآوری اجتماعی، راهبرد شرکت، مسئوليت اجتماعی  :کليدی
برای اين  جستجو شد. 1۰۴۴ خردادماهالی  1399در بازه زمانی ارديبهشت ، یراهبردمسئوليت اجتماعی  مسئولانه،

وليه ا یارهايمعمورد انتخاب اوليه قرار گرفتند.  زير یارهايمعمستند بررسی و طبق  ۵1۰در اين بازه زمانی منظور 
 زير است. مواردشامل  هامقالهانتخاب رودی و

و حجم منابع و عدم  ازحدشيببه دليل سنگينی ) رديگیبرمسال اخير را در  1۲بازه زمانی انتشار مقالات  (1
سال  1۲در  یراهبردو همچنين اينکه تحول مفهومی موضوع جديد به سمت ديدگاه  هاافتهيبودن  روزبه

 (.رسدیممحدوديت زمانی ضروری به نظر  بوده است، ترپررنگاخير 

                                                                                                                                                 
1 Meta-Synthesis 

ت

نظ

یم 

گ

 ری
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علمی داخلی و خارجی مربوط به موضوع پژوهش که  یهامجلهدر  شدهچاپمقالات فارسی و انگليسی  (۵
 در دسترس باشد. هاآنمتن کامل 

ر د شدهدادهبر اساس الگوريتم نشان ، هادادهغربالگری مناسب در  یهامقالهانتخاب نهايی  برای ،تيدرنها
 یوجوستج مورد ارزيابی قرار گرفت. شپژوه شرودسترسی و کيفيت  محتوا، مانند، عنوان، چکيده، نکاتی 1نمودار 

در  درواقعمقاله انتخاب شد.  66 تيدرنهات و به حد اشباع ادامه داش رفت و برگشتی و تا رسيدن صورتبهمقالات 
 اين مرحله کفايت تئوريك ملاک اندازه نمونه آماری است.

 

 
 مقالات یگرغربالفرآيند . 1نمودار

 
 پژوهش یهاافتهیو  هادادهتحلیل  .4

مفهوم  18 مقوله اصلی و ۵، تعداد شدهانتخابمقاله نهايی  66 روش تحليل محتوا رویهای با توجه به بررسی
بر اساس  دانپرداختهمسئولانه  یهاراهبردبه  که پيشينهبخشی از  درواقع قرار گرفت.کد باز مورد شناسايی  ۲۴و 

رد با ب -بر روی رابطه برد تأکيد، دهدیمرا شکل  هاآن محوراجتماع یهاراهبردفلسفه و ديدگاه و ساير عواملی که 
ادی و اولويت ارزش اقتص بر تأکيدبا  اجتماعی آن -بين کسب ارزش اقتصادی توازنو  دارند جامعه و مزيت رقابتی

 زمانی یهابازهکه پيشينه بخش ديگر  اما در؛ رودیماز بين . ]۰3[ تمرکز بر بهبود رابطه خود با جامعه و نه تغيير آن
با  برد-رابطه برد بر تأکيد تنهانه شودیمرا شامل  یمحوراجتماع یهاراهبرد، اقدامات و رديگیبرمرا در  دتريجد

جتماعی ا -اقتصادی یهاارزشو با ايجاد تعادل بين  دهدیمقرار  تأکيداز آن را مورد  فراتر یارابطهارد بلکه جامعه ند
وان تمی ،بنابراين. شودیمتبديل ]۰3[و ] ۵۰[يیافزاهم، به ارزش رتريفراگ یهاراهبردبا در نظر گرفتن اقدامات و 

اول سطح  محوراجتماع یهاراهبردرا به  راهبردیدر سطح  محوراجتماع شدهيیشناسا محورهای اجتماعراهبرد

 تعداد منابع يافت شده
N=215 

 
 مقالات رد شده به دليل عنوانتعداد 

N=32 
 

 کل مقالات برای بررسی چکيده
N=183 

 تعداد مقالات رد شده به دليل  چکيده 
N=51 
 

 کل مقالات برای بررسی محتوا
N= 132 

 

 کل مقالات برای بررسی کيفيت روش
N= 84 

 

 تعداد مقالات رد شده به دليل  محتوا
N=48 
 

 شده به دليل  کيفيت روشتعداد مقالات رد 
N=18 
 

 کل مقالات  نهايی
N= 66 
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از  هرکدام بندی کرد.( دسته1های فراگيرراهبرد) محور سطح دومهای اجتماعراهبرد و گر(تنظيم هایراهبرد)
 .اندشدهمشخص ۵و  1 یهاجدولدر به خود  بوطمر عناصرمفاهيم و با مقوله اصلی یهاراهبرد

 
 (گرميتنظ محوراجتماع یهااول )راهبردمقوله  مستخرج از و مفاهيم کدهای باز. 1 جدول

استخراج  منابع

 کدها
 مفاهیم کدهای باز

[؛]۵3[؛]11[؛]۵8[؛]۰۵[
 ]۰1[؛] ۰۲

ديدگاه  ؛ ناشی از اينشودیمهدايت  و شودیماز درون ناشی  مسئولانه شرکت اقدامات
 یازهاينجهت پرداختن به  بلامنازع يیفضاهااقتصادی انگيزه جستجوی  طوربه مديريت که

 .اجتماعی دارد

 مسئولانه یريگجهت
 نهادين

 .شودینمپرداخته  هاارزشو  اندازچشمدر مفهوم خلق ارزش مشترک به  ]1۵[؛]1۲[؛]6[
عدم پرداختن يا کمتر 

 ،اندازهاچشمپرداختن به 
 تيمأمورو  هاارزش

 ]11[؛]۲[؛]۵۵[؛]۰۰[

 بر عملکرد يا ارزش شرکت ريتأثتمرکز اجرايی بر خلق ارزش مشترک و توسعه پايدار با 
 .است

مسئولانه از طرف حاکميت شرکتی و تنظيم  یهاتلاش یراهبرد یريگجهتتضمين 
 شرکت؛ راهبردمرتبط با  مسئولانهاقدامات 

با حاکميت  نحوه ادغام
 دراهبر صورتبهشرکتی 

 ابزاری

[؛]۵6[؛]۰۰[؛]۵3[؛]33[
 ؛]۰1

 ؛]3۵[؛]1۵[

 درون به بيرون به نقشه تأثير اجتماعی بر روی زنجيره ارزش؛ نگاه

 گيرندوکار صورت میاغلب در سطح کسب اين دسته از اقدامات
زنجيره  ازجملهبرخی از شرکای زنجيره ارزش  یطيمحستيزاجتماعی و  راتيتأثاهميت 

 های توزيع و عمليات توليد؛، کانالنيتأم
 .با رويکرد بازمهندسی زنجيره ارزش هاشرکتمسئوليت اجتماعی 

 
 ليوتحلهيتجزسطح 

 سازمانی

 ]1۵[؛]3[

 بندی بين اهدافای بيشتر به مفاهيمی همچون ارزش مشترک، فقدان اولويتمنطق حرفه
 تکيه دارد. هاآنتنش و تعامل بين محيطی، اجتماعی و اقتصادی و حتی انکار زيست
ند المللی مانبين یگزارش دههای ها به التزام به چهارچوبای شرکتمنطق حرفهبر مبنای 

 اش )استانداردالعمل گزارش جهانی هستند که آخرين نسخهاز سوی دستور شدهمطرحموارد 
GRI منتشر شد. ۵۴16( در سال 

 یاحرفه منطق نهادی

 ؛]۵1[؛]۵6[؛]۵3[؛]۰1[

 ؛]۰۲[؛]۵8[
 .ها ابزاری برای رسيدن به مزيت رقابتی هستندراهبردوکار اين در سطح کسب

 گيرد.در اينجا اهداف اقتصادی و رقابتی بالاتر از اهداف اجتماعی قرار می
 یهاارزشبر  تأکيد

 رقابتی و اقتصادی

]۰1[ 

 عنوان کارکرد اجتماعیهمسئوليت اجتماعی ب
راهی برای تنظيم و بهبود رابطه خود با جامعه  عنوانبهاجتماعی  یهاتيمسئولاز اقدامات و 

 .کندیماستفاده 
ال مثبتی بر عملکرد اقتصادی يا م ريتأثاقدامات شرکت در راستای مسئولت اجتماعی بايد 

 .بگذارد
 در اين ديدگاه شرکت به دنبال مزيت رقابتی است.

اقتصادی شرکت مد آو افزايش در یابيتيموقعدست يافتن به مزيت اجتماعی ماحصل 
 است.

 رويکرد يا ديدگاه
 کارکردگرايی

1[؛]۵1[؛]۰۰[؛]3[؛]۰1[
9[ 

 به دنبال ايجاد تغيير در جامعه و حتی شرکت نيستند؛
های اجتماعی و عنوان راهی برای حفظ دستگاهدر اينجا مسئوليت اجتماعی شرکت به
 هايی است که جامعه دارد.احترام به ويژگی

 هستند. وکارکسبنهايت امر به دنبال بازتعريف زنجيره ارزش 
 برد -برد یهاحلراهجستجو برای 

رويکرد تنظيم گری 
 به جامعه سبتن

 ]16[؛]13[؛]38[
ا مرتبط ب یهاینوآورچندگانه در مورد  یکردهايرونوآوری پايدار مفهومی است متشکل از 

سبز، اقتصادی، محيطی و پايدار. اين نوآوری در اشکال  یهاینوآور پايداری همچون
 .شودیمظاهر  وکارکسب یهامدل، خدمات و ندهايفرآمحصولات،  ازجملهمتفاوتی 

مثل  یاگستردهپيامد 
نوآوری اجتماعی، 

                                                                                                                                                 
1Inclusive strategy 
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 ای از منابعکشد که شامل مجموعهرا به تصوير می راهبردنوآوری اجتماعی شرکت، نوعی 
دانش مديريتی با مشارکت های بازاريابی و های نوآوری، مهارتيك شرکت مانند ظرفيت

 محيطی استهای اقتصادی، اجتماعی و زيستها برای هم آفرينی ارزشمنابع ديگر بخش
 .وکار و جامعه تأثير مثبت و پايداری داشته باشدکه ممکن است برای کسب

نوآوری پايدار و توسعه 
 پايدار

 
 فراگير( محوراجتماع یهاراهبرد)مقوله دوم  مستخرج از مفاهيمو . کدهای باز ۵جدول

استخراج  منابع

 کدها
 مفاهیم کدهای باز

 ؛]۰۲[؛]۵3[؛]11[؛]1[
]۰1[ 

 شناختی؛های اخلاقی، معنوی، نمادين، زيبايیمبنا
 هايی برای فقرا،کن کردن فقر توسط خلق فرصتچون ريشه يیهاآرمان

 مسئولانه یريگجهتسطح تعالی گرايانه 

 یريگجهت
 مسئولانه
 نهادين

]۰۲[ 

در  رمحودر اينجا فلسفه مديريتی و کارآفرينانه نوآورانه بيشتر مدنظر است و نوع اقدامات اجتماع
 کل شرکت ريشه دارد؛ راهبردمأموريت و سيستم 

تعهد که شرکت بتواند اقدامات خوب و مفيد را در فرهنگ خود جای دهند و بهترين روش برای اين
 .های خود بگنجاندانداز و ارزشرا در رسالت، چشم هاآن خود را نسبت به آن حفظ کند، اين است که

پرداختن به 
، اندازهاچشم

و  هاارزش
 تيمأمور

 ]۲[؛]۰۰[
 .نفعان استتمرکز اجرايی بر خلق ارزش برای تمام ذی

 .و اجتماعی یاقتصادتوازن عملکرد مالی،  یحاکميت شرکتی در راستای برقرار
 .حاکميت انعکاسی و مشارکتی

با  نحوه ادغام
حاکميت 
شرکتی 

 صورتبه
يکپارچه و 

درونی سازی 
 شده

 ؛]36[؛]۰1[؛]۰۰[؛]6[

 در هاسازماناقتصادی وجود دارد و از اهداف  -نگرش فرا سازمانی نسبت به بهبود عملکرد اجتماعی
 است؛ وکارکسب، بهبود عملکرد کل اکوسيستم محوراجتماع راهبردیی هاانتخاب
، کنندهايشان منعکس میهايی در مورد جامعه و مسائل جهانی را در فعاليتها دغدغهدر اينجا شرکت

وکارشان اصلی کسب طور مستقيم به هستهبه هاها و نگرانیکه حتی ممکن است بعضی از اين دغدغه
 مرتبط نباشند.

سطح 
 ليوتحلهيتجز
 سازمانیفرا 

]3[ 

ر ل دارد و بتعام هاآنکند که با خاص بر کمك شرکت به اجتماعاتی تمرکز می طوربهمنطق اجتماع 
 .گذاردمی ريتأث هاآن

ع/نامشروع و نفعان درگير، اعضای اجتماع هستند، بدون تمايز مشخص بين ذينفعان مشروذی
 .قدرتمند ريغقدرتمند/

انند شود که بخشی از اجتماع هستند مبينی میبرای بازيگرهايی پيش عتاًيطبهمکاری و مشارکت نيز 
 مند به يا مرتبط با اجتماع محلی.المللی علاقههای محلی يا بينانجمن

 منطق نهادی
 اجتماعی

 ]۵3[؛]۰1[
 

 .زمانهم طوربهمحيطی و نهادی  -اقتصادی -اجتماعی -اقتصادی یهاارزش
رزش کنند، جستجو برای ادنبال می اجتماعی یهاتيمسئول سازیپيادهها در يکی از منافعی که شرکت

عنوان يك بازيگر اجتماعی تعريف افتد که شرکت خود را بهافزايی است. اين امر زمانی اتفاق میهم
کند که قلمرو خاصی را با ساير بازيگران مشترک دارد و تنها راه تضمين بهبود عملکرد آن توليد 

 .رفاه استاقداماتی باهدف 

بر  تأکيد
 یهاارزش

 يیافزاهم

]۰1[ 

CSR  اجتماعی؛ -ساخت شناختیبرای 
ها به دنبال تغيير در جامعه هستند که بر اين اساس رويکردی ساختارگرايانه شرکت از منظر ديدگاه

 گيرند؛کنشگرانه و فراگير در پيش می
 و انصاف؛ هدف کسب بيشترين ارزش برای هر دو طرف و بر اساس اصول عدالت

 

رويکرد يا 
 ديدگاه

 ساختارگرايی

 ]19[؛]۰۰[؛]3[؛]۰1[
حل ها مدنظر است که اولويت آن ايجاد راهوکار شرکتتغييرات گسترده متحول سازی در مدل کسب

 .زمان استصورت همبرای مسائل اجتماعی در کنار سود اقتصادی بلندمدت به
 .وکار، اکوسيستم و جامعه هستندتغييراتی در کسبها به دنبال ايجاد در اهداف تغيير سازمان

 رتغييرويکرد 
نسبت به 

 جامعه



 ـشماره مطالعات م   1۴  1۰۴1   ـزمستان ۲۵ديريت راهبردی 

 

 برد -برد فراتر از رابطه

 
 ؛]۰8[؛]3۲[؛]13[؛]38[

 ؛]۵9[

کننده است که بر روی تغيير و بهبود نوع نوآوری، زيرمجموعه نوآوری مختل نيا نوآوری تسهيل گر؛
 اجتماعی متمرکز است؛

ی نوآورانه است. ايده اصل یهایابيارز یندهايفرآنوآوری مسئولانه؛ مبتنی بر رويکردهای حاکميتی و 
دموکراتيك و تحقق اشکال مشورتی حاکميت مانند درگيری و مشارکت  یهاینوآورپشت اين مفهوم، 

 ن و عامه است.انفعذی
( و بخش خصوصی را GLCدولت )های وابسته به مسئوليت اجتماعی همکاری بين دولت، شرکت

 د.کنتضمين  بلندمدتکند تا پايداری اقتصادی را در یمتقويت 
ماعی های مسئولانه اجتيتفعاليك شرکت در توسعه جامعه است، بنابراين  راهبردمسئوليت اجتماعی 

 .آوری جامعه دار برتابيم مستق يرتأث
ی، مشروعيت سازی و توانمندسازی ايجاد افزايطبق ادبيات رشد فراگير، اين رشد در جوامع از طريق هم

 نقش پررنگ و فعالی را ايفا کنند. توانندوکارها در اين راستا میشود، که کسبمی

پيامد 
 یاگسترده

 مثل نوآوری
، تسهيل گر
نوآوری 
 مسئولانه،

ر فراگي توسعه
 یآورتابو 

 اجتماعی

 

 کنترل کیفیت پژوهش

ری است آما یريگميتصم یابزارهاکاپا يکی از روش است.  شدهاستفادهبرای ارزيابی پژوهش، از ضريب کاپا 
 صورتهبکه هر يك  پردازدیم یريگميتصمکه به بررسی اندازه توافق و هماهنگی بين دو فرد، پديده و يا منبع 

 نشانۀباشد  تركينزد+ 1که هر چه به  ت+ اس1تا  -1. ضريب کاپا عدی بين اندقرارگرفته یريگمورداندازهجداگانه 
 .وجود توافق مستقيم و متناسب است

    کيفی یهاپژوهشنحوه محاسبه پايايی در 
 

است که  يیواحدهانيز نسبت   Peهست و  توافق هاآنکه در مورد است  يیواحدهانسبت  Poدر اين رابطه 
توافق بالا بين دو  ۀنشان/. محاسبه شد که 1۵در اين پژوهش شاخص کاپا  توافق تصادفی باشد. رودیماحتمال 

 ديتائها را آنکيفت خبرگان  نظر ازشده،  ءاحصا یهاشاخصمطالعه و  66متخصص است. در اين مطالعه، تمامی 
 .کردند

صورت گرفت، دو نوع  موردمطالعه یهامقالهکه از تحليل بخش کدگذاری از  طورهمان. کدهاتحلیل 
 یهاراهبرد: نوع اول یهاراهبردمورد شناسايی قرار گرفت.  محوراجتماع یهاراهبردحاصل از  یبنددسته

مبانی ر در فراگير کمت محوراجتماع یهاراهبردت و اس قرارگرفته موردبحثپيشينه ر بيشتر د گرميتنظ محوراجتماع
رح ش ليتفصبه هاآنخاص  یامدهايپو مشخصات هر يك و  هایژگيواست. در ادامه  قرارگرفته توجه مورد نظری
 .شودیمداده 

 (گرمیتنظ یهاراهبرداول )سطح  محوراجتماع راهبرد الف(

هستند که مربوط به بازمهندسی زنجيره ارزش هستند، يعنی  يیهاراهبرد محوراجتماع یهاراهبرداين دسته از 
( بيشتر ۵۴1۵همکاران )و  1رنگان زعمبهبا رويکرد بازمهندسی زنجيره ارزش، که  هاشرکتمسئوليت اجتماعی 

و ديدگاه  است شدهپرداختهکه در ادبيات بيشتر به آن  شوندیمشناخته  راهبردی اجتماعی یهاتيمسئول عنوانبه
در  محوراجتماع یهاتيفعالدر ديدگاه کارکردگرايی،  کارکردگرايی قرار دارند. یهایتئورآن در دسته  غالب

آن است. چالش اصلی در اينجا پيدا کردن  یهاراهبردجستجوی مزيت رقابتی برای شرکت و در برخی موارد 
 یابيگاهيجابازار يا صنعت و پرداختن به آن به شيوه متناسب و متوازن، که منفعت اجتماعی پيامدی از  یازهاين

مبتنی بر ارزش مشترک فرض بر اين است که  یاندازهاچشمشرکت يا افزايش درآمد اقتصادی آن است. در چنين 
                                                                                                                                                 
1Rangan 
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 اين دسته از اقدامات. ]۰3[ کندیمبخشی از جمعيت، فرصت بازاری را برای شرکت ايجاد وجود يك نياز توسط 
 یهاراهبرد( در اين زمينه به بررسی رابطه ۵۴19همکاران )خرچی و . رنديگیمصورت  وکارکسبدر سطح اغلب 

 وکارکسبدر سطح  یهاراهبرداز نوع هستند و  عمومی رقابتی یهاراهبردکه بر مبنای ]۵1[اجتماعی شرکت 
بيشتر جهت کسب منفعت  هاراهبرداين دسته از . ]33 [پرداخته استبر روی خلق ارزش مشترک  ؛شوندیم مطرح

از  برخی یطيمحستيزاجتماعی و  راتيتأثگيرند، مانند اصلی شرکت صورت می یمشخطبرای موضوعات و 
 طورهمان ارتباطنيدرا. ]۰۲ [و ]۰6 [های توزيع و عمليات توليدکانال ،نيتأمزنجيره  ازجملهشرکای زنجيره ارزش 

 راهبردیاجتماعی  یهاتيمسئولبه بعد در ارتباط با  ۵۴۴۴زيادی از سال  یهاتلاشکه در بخش قبلی ذکر شد 
 راهبردی مسئوليت اجتماعی( عنوان کردند که از طريق ۵۴۴6کرامر )در همين ارتباط پورتر و  صورت گرفت.

 از طريق شانیرقابتبا پرداختن به زمينه  توانندیم هاشرکتو اضافه کردند که  افتيدستبه مزيت رقابتی  توانیم
دو  د. طبق نظر ايننموقعيت رقابتی شرکت را نيز بهبود بخش، جامعه ايجاد منفعت برایرويکرد در عين اين 

اجتماعی بر روی زنجيره ارزشش داشته باشد  ريتأثبه نقشه  1درون به بيرون پژوهشگر يك شرکت، بايد اول نگاه
کند که  تمرکز را بر روی جامعه شناسايی کند و سپس بر روی آن مواردی شيهاتيفعالمثبت و منفی  راتيتأثو 

زمينه  ريتأثجهت درک  ۵بيرون به درونهستند. در ادامه شرکت بايد نگاهی  راهبردیدارای بيشترين ارزش 
را  هاشرکتداشته باشد. اين راهی است که  وکارشکسب یهاراهبرداجرای  و یوربهرهبر روی  شانیاجتماع

 رواقعدبا آن سازد.  وکارشانکسب یهاراهبردبا محيط اجتماعی و انطباق  متقابلشانقادر به درک روابط  تواندیم
جهت حداکثر  راهبردی مسئوليت اجتماعیدرک جديدی از  3از طريق رويکرد کل نگرانه (۵۴۴6کرامر )پورتر و 

اده شرکت ارائه دادند و توضيحاتی در مورد مزايای استف اتيعملبرای  جامعه وکارکسبکردن وابستگی متقابل بين 
د پيشنها هدف محور، محدود ديدگاه یجابهجامع  وکارکسبيك چارچوب  ، با ارائهراهبردی مسئوليت اجتماعیاز 

 یهاآماجو تنها بر مبنای اهداف و  نگرکلکه بدون داشتن ديدگاه  دارندیماين دو پژوهشگر اذعان  درواقعکردند. 
 ، با محدوديت مواجهوکارکسببرای خلق منافع اجتماعی در عين حمايت از اهداف نهايی  شرکت راتوانايی خاص، 

 کراهبرد یهایاجتماعمسئوليت همراه با اين تعاريف از  محوراجتماع یهاراهبرددر کل اين سطح از . ]36[ سازدیم
، ]۰۰[بط باشندمرت وکارکسبسته اصلی که به ه رنديگیمدر نظر  یراهبردمسئولانه را  یهاتيفعالهستند که زمانی 

 .]۵1[و  ]۰6[ ،]۰۲[
 فراگیر( یهاراهبرددوم )سطح  محوراجتماع یهاراهبرد( ب

گيری مسئولانه نهادين و ديدگاه جهت برمبتنی  وجود دارند که یمحوراجتماع یهاراهبرددوم  سطحدر 
صلی ، يعنی جايی که منفعت اکنندیمفرآيند توسعه مداوم درک  عنوانبهساختارگرايانه، رابطه شرکت با جامعه را 

 محوراجتماع راهبردديدگاه  نيمنظر ااست. از  بلندمدتو  مدتکوتاهدر  هاآن یازهاينرفاه همه ذينفعان و ارضای آن 
 هایگستيشا، اما همچنين از دهندیمابتکاری به جامعه ارائه  یهاحلراه هاشرکتاست که از طريق آن  یسميمکان

که  يیهاراهبرد. اقدامات و برندیمجامعه بهره  یازهاين نيتأمبازيگران خاص اجتماعی و دولتی برای  یهاتيقابلو 
بتنی ارتباط دارند و م شودیممفهوم نوآوری اجتماعی دنبال   مستقيم با منافع طوربه شوندیماين سطح دنبال در 

را انگيزه اصلی خود قرار  يیافزاهمشرکت، ايجاد ارزش  محوراجتماع یهاراهبرد یسازادهيپهنگام  هاشرکتبر آن 
 که به دليل اندازه و توانايی توليد مزايای دانندیمخود را بازيگران اجتماعی  هاشرکتدهند. بر اساس اين انگيزه، 

 هپاسخگويی به مشکلاتی هستند ک باهدفابتکارات تحولی اجتماعی ارائه  اقتصادی، اجتماعی و محيطی، قادر به
 .]۰3[ هم ندارد وکارشانکسبشايد ارتباط مستقيمی با مدل 
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 تغيير اساسی در اکوسيستم را باهدف ها و اقداماتیای وجود دارند که برنامهههای مسئولانراهبرددر اين سطح 
شرکت است، اما اغلب اوقات  بلندمدتدهد. اين تحول در جهت تقويت موقعيت تجاری انجام می وکارکسب

( نسل سومی از ۵۴1۵نيز ) 1ليلا ترپ. ]۰6[ را در پی دارد یمدتکوتاههای كايجاد ارزش اجتماعی، ريس منظوربه
در مورد جامعه و مسائل جهانی را در  يیهادغدغه هاشرکتکه در آن  کندیمرا معرفی  مسئوليت اجتماعی

 م به هستهمستقي طوربه هاینگرانو  هادغدغه، که حتی ممکن است بعضی از اين کنندیممنعکس  شانيهاتيفعال
های اجتماعی ارتباط بين مسئوليت آمدهعملهب هایپژوهشبر طبق . ]36[ مرتبط نباشند وکارشانکسباصلی 

رکت های محيطی و منافع شهای اجتماعی، محدوديتاست که نياز یدسترسقابلشرکت و مزيت رقابتی در صورتی 
 ای درفزاينده طوربهها های اجتماعی شرکتراهبرداين رويکرد نسبت به  .]۲1 [هماهنگ شده باشند باهم یخوببه

، ]۰۰[، وکارسبکشده بيشتر بر بازمهندسی زنجيره ارزش  تأکيدهايی است، که بر فعاليت شدهپرداختهات به آن ادبي
 ازآنجاکه، دومهای سطح راهبرداما در مقابل ؛ تا سود اقتصادی و اجتماعی کسب شود شودمی تأکيد]۰6[ ،]۰۲[

هايی به کار گرفته هستند، بيشتر توسط شرکت تربلندمدتاقتصادی  یاسودهو تمرکز بر روی  یريپذسكيرنيازمند 
شی های نادر جذب عدم قطعيت توجهقابلمالی  و منابعتر تر و گستردهخطوط محصول متنوع شوند که دارایمی

 یمتحول سازو  تغييرات گستردهفراگير  محوراجتماعهای راهبرداين  در .]۰6[ هستند یريتأخمالی  یهایبازپرداخت
برای مسائل اجتماعی در کنار سود اقتصادی  حلراهاولويت آن ايجاد  کهاست  مدنظرها شرکت وکارکسبدر مدل 
تصادی اق -يك نگرش فرا سازمانی نسبت به بهبود عملکرد اجتماعی نجايادر  است. زمانهم صورتبه بلندمدت

، بهبود عملکرد کل اکوسيستم محوراجتماع راهبردی یهاانتخابدر  هاسازمانوجود دارد و بنابراين يکی از اهداف 
، نگرش در سطح سازمانی محوراجتماع یهاراهبردپيشين، در اعمال  یکردهايرواست. برعکس در اتخاذ  وکارکسب
 .]۰3[ هستند

 محوراجتماع یهاراهبردحاصل از  یامدهایپج( 
 زمانهم صورتبهو جامعه  وکارهاکسببرای  یاگسترده یامدهايپهستند منجر به  محوراجتماعکه  يیهاراهبرد

توسعه فراگير ؛ ]۰3 [يیافزاهمايجاد ارزش  بامسئولانه شرکت  یرفتارها نهيدرزمخواهد شد. برای مثال مطالعاتی 
ورد يا اثرات م ، منافعهاشرکتعملکرد مسئولانه  صورت گرفته است. در ارتباط با ]3۴ [اجتماعی یآورتابو  ]۲۴[

ا، هها و ريسكعملکرد اقتصادی يا اجتماعی، کاهش هزينه مانندها وجود دارد، انتظار متفاوتی از جانب شرکت
رقابتی  مزيتا مالی و های عملکرد اقتصادی يانگيزه ؛ کهافزايیو خلق ارزش هم مزيت رقابتی، شهرت و مشروعيت

و انگيزه کاهش ريسك  ت و مشروعيت باهدف خلق ارزش نهادیباهدف خلق ارزش اقتصادی، انگيزه ايجاد شهر
، مسئوليت اجتماعی هاآن هاینظر از انگيزهگيرد. صرفخلق ارزش اجتماعی و محيطی صورت می باهدفو هزينه 

يزه کند که انگشرکت به دنبال توليد مقداری ارزش است. مسئوليت اجتماعی زمانی ارزش اقتصادی ايجاد می
کند که مسئوليت اجتماعی هنگامی ارزش نهادی ايجاد می د اقتصادی و مالی و مزيت رقابتی باشد.شرکت، عملکر

يت درنهايت وقتی مسئول ؛ وانگيزه آن کاهش هزينه و ريسك، بهبود اعتبار و شهرت و ارتباط با ذينفعان باشد
 -اجتماعی -اقتصادیزش )ارشود، امکان ايجاد چهار نوع افزايی متمرکز میاجتماعی بر جستجوی ارزش هم

ها ( يکی از منافعی که شرکت۵۴19) زعم پورتالزنابراين به. ب]۰3[ زمان وجود داردهم طورو محيطی( به -نهادی
افتد است. اين امر زمانی اتفاق می ۵افزايیکنند، جستجو برای ارزش همدنبال میاجتماعی  مسئوليت سازیدر پياده

که شرکت خود را بازيگر اجتماعی تعريف کند که قلمرو خاصی را با ساير بازيگران مشترک دارد و تنها راه تضمين 
تباط و هايی برای پيوند، ارفرصتبهبود عملکرد آن توليد اقداماتی باهدف رفاه است. اين شرکت بر خلق و پرورش 
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 بااط که گفته شد، در ارتب طورهمان. ای مختلف در مورد يك دستور کار مشترک متمرکز استهتلفيق منافع گروه
 .]۰3[شودديده میتواند رخ بدهد نياز به نوآوری اجتماعی یم وکارکسبمشترکی که بين جامعه و  ارزش

ای هها در برنامهبنگاه انواع مختلفی از نوآوری در راستای مسائل اجتماعی وجود دارد که مبانی نظری،در 
در برخی  هاینوآورکنند. اين را اعمال می هاآنمحور خود های اجتماعراهبردی محتوامداخله اجتماعی و با توجه به 

نسبت به جامعه و مسائل  هاشرکتاما بسته به هدف و رويکرد ؛ دارند باهم يیهایپوشانهم هامؤلفهعناصر و 
، 1اهنوآوری اجتماعی شرکت شامل هاینوآوراين  ازجمله .دهندیمقرار  مدنظرمختلفی را نيز  یهاینوآوراجتماعی 

هر  .]13[ و ]39[ مسئولانه، هستند یهاینوآورهمچنين  و ۵گرهای کاتاليزوری يا تسهيلپايدار، نوآوری نوآوری
ده اهداف اجتماعی و با توجه به گستر طلبدیمخاص خود را  یهایستگيشاو  هاتيقابل، هاینوآوريك از اين 

رود یط عادی انتظار مدر شرايبنابراين ؛ ندشبا يیافزاهمتای خلق ارزش سابزار مناسبی در را توانندیم، هاشرکت
( استدلال 199۴) طور مثبتی شرايط اجتماعی افراد را تغيير دهد. در تائيد اين ادعا پورتراجتماعی به یهاینوآور
توانند با افزايش استاندارد زندگی افراد جامعه منجر به افزايش ها میتوسط بنگاه جادشدهياکنند که نوآوری می

محور، راهی برای خلق ارزش از افزايی، گاهی اقدامات اجتماعطبق ديدگاه خلق ارزش هم بر .ارزش مثبت شوند
ادی است، اما ممکن است در يك زمينه اجتماعی نامطلوب در ارزش اقتص هاآن ازجملهچندين طريق است که 

اولويت نباشد. ممکن است اين شرکت تصميم بگيرد منابع خود را برای پرداختن به يك مشکل اجتماعی که 
بدين ترتيب به ساختن اما  ؛]۰6[و  ]۰3[ مستقيماً به مدل کسب کارش و يا اجتماع آن ارتباطی ندارد اختصاص دهد

 .]۰3[ کندتر و برابرتر کمك میعادلانهيك جامعه 
اين  شده است ويلتشک، جوامع و افراد مؤسساتی مختلف، هاسازماناز  عموماً وکارکسباز طرفی اکوسيستم 

پفيتزر  گذارند که اين به خاطر وابستگی متقابل زياد است.یمير تأثبازيگران مختلف ناخواسته بر موفقيت يکديگر 
 که ماهيت سيستمی و پيچيدگی اندکرده( بر طبق مفهوم اکوسيستم ارزش مشترک، پيشنهاد ۵۴16) 3و کرامر

در جهت  باهمها يستماکوسآن شرکای مربوطه در  موجببهدارد که  ۰ير جمعیتأثمسائل اجتماعی نياز به رويکرد 
راگير شود. طبق ادبيات رشد منجر به توسعه يا رشد ف تواندیم هاشرکتاين نگاه . ]۰1[يك موضوع مشترک کار 

وکارها که کسب]31[ شودافزايی، مشروعيت سازی و توانمندسازی ايجاد میفراگير، اين رشد در جوامع از طريق هم
توانند نقش پررنگ و فعالی را ايفا کنند. رشد فراگير مفهومی فراتر از رشد گسترده است و رشدی در اين راستا می

ترسی کند که دسکند، بلکه شرايطی را فراهم میهای جديد اقتصادی ايجاد میا فرصتتنهکند که نهرا بيان می
ت همچنين مسئوليکند. ويژه برای فقرا را تضمين میهای ايجادشده برای همه اقشار جامعه بهبرابر به فرصت

اقتصادی  يداریکند تا پایمو بخش خصوصی را تقويت  دولتهای وابسته به اجتماعی همکاری بين دولت، شرکت
های راهبردفرآيندها يا اند که وسو گرفتهسمت اين ايده سمت تحقيقات اخير به .]31[ کندتضمين  بلندمدترا در 

يك شرکت در  راهبرد مسئوليت اجتماعیها، یبررس طبق .]۵9[ اهميت دارند آوری جامعهسازمانی برای ايجاد تاب
 و آوری جامعه دارد. سارميلا برتابيم مستق يرتأثهای مسئولانه اجتماعی يتفعالتوسعه جامعه است، بنابراين 

ن يتأمی شغلی و هافرصتاز طريق منابع درآمدی، مسئوليت اجتماعی  یهاپروژهثابت کردند که (، ۵۴1۲همکاران )
 .]۲۴[ کنندیمبه رفاه اقتصادی  مالی

 معتبرتريدارتر و اپخود را بيشتر درگير ابتکارات مسئولانه اجتماعی نمايند، ارتباطات  هاشرکتهر چه قدر بنابراين،
 ر بازار، کهماندن با تغييرات د روزبهبه را قادر  هابنگاهنمايند. اين ارتباطات  برقراران حياتی خود نفعذیتوانند با یم
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يعنی  بحران، معنی بخش تر است نهيدرزمه اين مزيت يژوبهنمايند. یمافزايد، یمبر سرعت انطباق با شرايط جديد 
ی هابرنامهها و راهبرداز طريق  لذا. ]3۴[ استسابقه یو ب نامطمئنبينی، پيشيرقابلغيز چهمهزمانی که 

دارد ( نيز اظهار می۵۴19روديتو ) .]31 [شوندیمديده  وکارکسببازار برای  صرفاً، جوامع بيش از يك محوراجتماع
ادی تغييرات مثبتی در پايداری و جوانب اقتص اقدامات مسئوليت اجتماعی شرکت که در توسعه جوامع کاربرد داردکه 

 .]۲۴[ دهدآوری جامعه را افزايش میتاب تيدرنهاکند و ايجاد می
 صورتبه آنخاص  یهامؤلفهرا همراه با عناصر و  شدهيیشناسا محوراجتماع راهبرددو نوع  3در پايان جدول 

 .دهدیمخلاصه نشان 
 

 شرکت محوراجتماع راهبردسطح  دو  یهامؤلفهتجميع . 3جدول 

 انواع

 ابعاد
 فراگیر یهاراهبرد گرمیتنظ یهاراهبرد

 مسئولانه یريگجهت

 مسئولانه نهادين یريگجهت
 شودیماز درون ناشی  مسئولانه شرکتاقدامات 

 مديريت کهديدگاه  ؛ ناشی از اينشودیمهدايت  و
 يیفضاهااقتصادی انگيزه جستجوی  طوربه

 اجتماعی دارد. یازهاينجهت پرداختن به  بلامنازع

 نهادين مسئولانه یريگجهت
 و شودیماز درون ناشی  مسئولانه شرکت )اقدامات

ايجاد  بر لزومو ديدگاه مديريت  شودیمهدايت 
 یهاستمياکوسگفتمان غالب همکاری در 

در قبال توسعه و رفاه  وکارهاکسب، تعهد یوکارکسب
 دارد( تأکيد جامعه یآورتاب تيدرنهاجامعه و 

و  هاارزش، اندازهاچشم
 تيمأمور

 اندازهاچشمو  هاارزشعدم پرداختن به 
 هاگلو  اندازهاچشمو  هاارزشدر نظر گرفتن 

مان ساز تيمأموربر پايه  وکارکسبمدل  یريگشکل
 است.

 یفرا سازمان سازمانی ليوتحلهيتجزسطح 

 منطق اجتماعی یاحرفهمنطق  منطق نهادی غالب

انگيزه و اثرات مورد انتظار و 
 بر ارزش تأکيد

ر ب تأکيدشهرت و مشروعيت و  -مزيت رقابتی
 ارزش اقتصادی

 يیافزاهمبر خلق ارزش  تأکيد
محيطی  -اقتصادی -اجتماعی -اقتصادی یهاارزش)

 (زمانهم طوربهو نهادی 

 رابطه با حاکميت شرکتی
تمرکز اجرايی بر خلق ارزش ) یابزار راهبرد

ا بر عملکرد ي ريتأثمشترک و توسعه پايدار با 
 ارزش شرکت است(

تمرکز اجرايی خلق ارزش )سازی يکپارچه و درونی
 نفعان است(ذی

 ساختارگرايی کارکردگرايی ديدگاه يا رويکرد غالب

 خلق ارزش برای کل ذينفعان ارزش مشترکخلق  یراهبردتمرکز 

 پايدار و توسعه پايدار ینوآورنوآوری اجتماعی،  در سطح گسترده امدهايپ
کاتاليزوی،  یهاینوآور ازجملهاجتماعی  یهاینوآور

 ی جامعهتاب آور فراگير و توسعه مسئولانه،

 در جامعهتغيير  تنظيم و بهبود روابط با جامعه نهايی به جامعه و گرايش هدف

 
 شنهادهایپو  یریگجهینت .5

ق بررسی پيشينۀ تحقيشرکت بر اساس  محوراجتماع یهاراهبردمحتوايی  یهامؤلفههدف اين مطالعه رديابی 
 راهبردرويکرد جامعی در ارتباط با محتوای که  شدمشخص برای پيگيری اين هدف،  موجود بود. و مبانی نظری

 یآورتاب چون توسعه فراگير و یترگسترده یامدهايپ تيدرنهاو اجتماعی و دغدغه حل مسائل  باهدف محوراجتماع
چون کسب مزيت رقابتی و رابطه  یتركينزدکه اهداف  یمحوراجتماع یهاراهبردو توصيف تمايز آن با  جامعه

ن آورد به دستبرای اين منظور از روش فراترکيب که روش مناسبی برای وجود ندارد. برد با جامعه دارند، -برد
عی شد سبنابراين  است. شدهاستفادهمقالات داخلی و خارجی است  یهاافتهياز يك موضوع بر پايه کيب جامعی رت
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و  ندريگیمخاصی که در راستای حل مسائل اجتماعی قرار  یهاراهبرددو نوع  یهامؤلفهو  هایژگيوبا شناسايی 
 شدن ادبيات در اين بخش کمك شود. تریغنبه  هاآنخاص هر يك از  یامدهايپ

 به سمت تغيير يا تنظيم گرايی گرايش یراهبرد یريگجهتبوده و از منظر  محوراجتماعکه  يیهاراهبردنتايج 
ين ا رابطه با جامعه دارند وو بهبود  تنظيم یريگجهتبيشتر مطالعات نيز اليته  است. شدهارائه ۰دارند در جدول 

نابع و بيشتر، م یهایگذارهيسرماتغيير نسبت به جامعه نيازمند  یهایريگجهتبيشتر ناشی از آن است که 
 وکارسبککه چگونه پاسخ داده شد  با اين پرسش درمجموعهستند.  تریطولانو افق ديد  قدرتمندتر یهاتيقابل

و حتی ايجاد تغيير در سطح جامعه و خود بنگاه  و مشکلات جوامع هالشچااثربخشی به حل  صورتبه تواندیم
 یامدهايپهستند بايد  دارتريپا یکردهايروبه دنبال  هاسازمانبا توجه به شرايط پيش روی جوامع، اگر  کمك کند.

مام جمعی ت صورتبه تيدرنها ترگستردهناديده گرفتن جوامع در ديدگاه  چراکهقرار دهند.  مدنظررا  ترگسترده
ی شدن يك اکوسيستم، جامعه محلی و در حالت کل قدرتمندتر. دهدیمقرار  ريتأثبازيگران يك اکوسيستم را تحت 

باعث به وجود آمدن مشتريان بالقوه و سودمندی پايدار  بلندمدتجوامعی که شرکت در آن فعالت اقتصادی دارد در 
 خواهد بود. بلندمدتدر 

 
 محوراجتماع یهاراهبردنظری و تجربی محتوای  یکردهايورتجميع . ۰جدول 

 پژوهشگران

 راهبردو سطح  هامؤلفهتوصیف 

، سطح سازمان یا وکارکسبسطح )

 سطح شبكه(

 یراهبردرویكرد 

 غالب

 یریگجهت

 اجتماعی

منطق 

 غالب
 پیامد و نتایج

هاستد و الن، 
 (؛۵۴11)

 

معرفی سه استراتژی اجتماعی در سطح 
 شامل: وکارکسب

 استراتژی اجتماعی تمايز −
 استراتژی اجتماعی رهبری هزينه −

بين شرکت و  دیراهبرتعامل  −
 کنندگانشميتنظ

 منطق بازار تنظيم گرا رويکرد منبع محور
خلق ارزش 

اقتصادی از طريق 
 ارزش اجتماعی

رنگان و 
 (۵۴1۵همکاران )

اجتماعی و  یهاراهبردشناسايی سه سطح 
 CSRبشردوستانه،  CSRشامل:مسئولانه 

هايی که به تغيير خود CSRک و راهبرد
 شوندمنجر می وکارکسباکوسيستم 

رويکرد منبع محور و 
 اکوسيستم رويکرد

گرا و تنظيم
 تغيير

منطق 
و  یاحرفه

 منطق اجتماع

مشخص کردن 
و  یراهبردسطوح 

سطح مديريت 
متناسب با هر 

 دهشيیشناساسطح 
 یهاتيفعال

 مسئوليت اجتماعی

هاستد و الن 
(۵۴1۲) 

اجتماعی از –رسيدن به خلق ارزش اقتصادی 
 یزيربرنامهاجتماعی و  یابيتيموقعطريق 

 اجتماعی

 رويکرد منبع محور
و تئوری وابستگی 

 منابع
 منطق بازار گراتنظيم

خلق ارزش و مزيت 
 رقابتی

خرچی و 
 (۵۴19همکاران )

اجتماعی در سطح  یهاراهبرد ريتأثبررسی 
 بر روی خلق ارزش مشترک وکارکسب

رويکرد ساختار 
صنعت، رويکرد 

 –مبتنی بر منابع 
 رويکرد خوشه

 گراتنظيم
منطق 

 یاحرفه
خلق ارزش 

 مشترک

 (۵۴19پورتالز )

 یهاتيفعالشناسايی چهار ديدگاه به 
شامل  شامل: هاشرکتمسئوليت اجتماعی 

 سياسی؛–اجتماعی  ؛یيساختارگرا دگاهيد
 گرايی؛ کارکردگرايی، است.فرهنگ 

 

- 
گرا و ميتنظ

 تغيير

 منطق بازار،
 منطق
 اجتماع،

دولت،  منطق
منطق 

 یاحرفه

 يیافزاهمارزش 
 -ارزش اقتصادی)

-نهادی -اجتماعی
 محيطی(
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و  فيلاردی
 (۵۴19همکاران )

هرم  قاعدۀبرای  یوکارکسب یهاراهبرد
شامل:  راهبرد جامعه در چهار گروه اقدامات

درگيری افراد، محصولات و خدمات، زنجيره 
 وکارکسبتوليد و مدل 

رويکرد مبتنی بر 
 منابع

- 
 رويکرد خوشه

 تغيير
منطق اجتماع 

و منطق 
 یاحرفه

خلق ارزش برای 
 طبقه محروم جامعه

اشرفی و 
 (۵۴۵۴همکاران )

کت و نحوه ادغام مسئوليت اجتماعی شر
و  وکارکسب راهبردپايداری شرکت در 

 عملياتی یندهايفرآ

 تئوری مبتنی بر منابع
 و تئوری نهادی

 تنظيم گرا
 منطق
 بازار

دوام و ماندگاری 
 شرکت

 
، در درک خود از هدف فعاليت کنندیممسئولانه خود اتخاذ  یريگجهتبا توجه به رويکردی که در  هاشرکت

 از و حتی اين نحوه تعريف کنندیمپاسخگو هستند، متفاوت عمل  هاآننفعانی که در قبال خود و تعريف ذی
جدا از انتظارات روزافزون  را به دنبال داشته باشد. یترمتفاوت یامدهايپ تواندیمهدف و محدوده ذينفعان 

 ويارويیرجامعه، شناسايی بهترين رويکرد های ممکن، برای  یهاینگرانبرای پاسخگويی به  هاسازمانجامعه از 
است. اين پژوهش  و پايداری یراهبرددر درون محيط کسب و کاريشان از ضروريات  هافرصتو  هاچالشبا 

اد در ايجکمك کند تا  هاسازمانبه دارند  یراهبردکه جنبه  یمحوراجتماعسعی داشت با شناسايی اقدامات 
 برای يیافزاهمايجاد ارزش  تيدرنهاهدفمند در جهت بهبود رفاه کلی جامعه و  یندهايفرآمدون و  یهابرنامه

 به سمت هاشرکتچرا و چگونه  دهدیمکه توضيح  يیهاسميمکاندرک  همچنين د.نسازمان قدم بردار

 .موضوعات در مطالعات مديريت است نيزتريبرانگچالش، يکی از شوندیمسوق داده  محوراجتماع یهاراهبرد
را به سمت  اهشرکتبيشتر مفيد باشد تا  هایپژوهشيك سکوی پرش برای  عنوانبهما ممکن است  یهاافتهي

ابزار  تواندیمترغيب کند. همچنين  يیهاراهبردچنين  یريگشکلدر ارتباط با  مؤثرو اقدامات  هامؤلفهتعيين 
 عمل کند. یسازمانفراهم در سطح شرکت و هم در سطح  محوراجتماع یهاراهبرد کاربردی برای مديريت

 هارکتش محوراجتماع یهاتيفعالی در خصوص راهبردااز تصميمات  هرکدامشناسايی آينده مشخص بنابراين، 
 یدبنتياولو چگونگی ردوم در یفردمنحصربه، منطق شودیمو زمينه خاص خودشان را شامل  ندهايفرآکه 

 از ديدگاه مديريتی، شناسايی .سازدیمشرکت در حوزه مربوطه را فراهم اجتماعی و مسئولانه  یهابرنامه
اند توای خاص آن میآن و همچنين شرايط زمينه یهامؤلفههای اجتماعی و ابعاد و راهبردگيری شکل محتوای

های راهبردهای حاصل از انتظاراتی که پيرامون زمينه خاص مرتبط با دلالت ليوتحلهيتجزمديران را در 
ينده هايی برای اقدامات آگيرد، به درک بهتر نتايج تصميمات گذشته و حمايت از برنامهمسئولانه صورت می

ند توانتوجه نمايند، مديران می هاآنبه  یدرستبهها بايد با درک انتظاراتی که سازمان درواقعکمك کند. 
  الزامات محيطی رسيدگی کنند. کنشگرانه به صورتبه

ت نوآور يا محصولا ندهايفرابا ايجاد  تواندیمپرداختن به مسائل اجتماعی و داشتن رويکرد مسئولانه  هازآنجاک
 یبازارهاو  هافرصتجديدی را با ايجاد  یدرآمدهابرای حل بهتر مسائل اجتماعی،  يیهامشارکتو يا ايجاد 

جهت کمتر آسيب رساندن به محيط و  ندهايفرادر محصول و  يیهاهيروو يا حتی با بهبود  جديد ايجاد نمايد
 محوراعاجتم یهاراهبردکه بتواند ديدگاه و  يیسازوکارهاجامعه محلی، به کاهش هزينه نهايی کمك کند، ايجاد 

بسيار م دهدانجايی رفتارهاگری در نحوه مديريت چنين اقدامات و را در نظام حاکميت شرکتی بگنجاند و تسهيل
 حائر اهميت است.

به دليل نياز روز افزون جوامع  در پايان از آنجا که حوزه مورد نظر در اين پژوهش در کنار اهميت آن درنهايت
گستردگی فراوانی دارد و هنوز موضوعات قابل بحثی برای انجام پزوهش های  به پيگيری اين مسائل، هاشرکتو 

 :شودیمآتی به شرح ذيل ارائه  هایهشپژوبرای  هايی پيشنهاد بنابراين ؛شودمیدر اين زمينه احساس بيشتری 
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که لوازم خاص  يیهابنگاهدر  محوراجتماع یهاراهبردمحتوای به صورت موردی در يك مطالعه پژوهشی  -
 .قرار گيرد یموردبررسچنين اقداماتی را دارا هستند 

ايع به تفکيك صن به دليل ويژگی های خاص هر صنعت، یهاراهبردنين چ یريگشکلدر خصوص زمينه  -
 يشتری صورت گيرد.ب یهایبررسمختلف 

 قرار گيرد. یموردبررسآن سازمانی  یهاتيقابلو  يیهاراهبردچنين  یسازادهيپ یندهايفراو  هاروش -

شتری بي یموردبررس يیهاراهبردچنين  یريگشکل یانهيزمعوامل  نيترمهم برای مايت نقش دولت و ح -
 قرار گيرد.



 ـشماره مطالعات م   18  1۰۴1   ـزمستان ۲۵ديريت راهبردی 

 

 منابع
1. Agudo-Valiente, J. M., Garcés-Ayerbe, C., & Salvador-Figueras, M. (2017). 

Corporate social responsibility drivers and barriers according to managers’ perception; 
evidence from Spanish firms, Sustainability 9, 10, 1821. 

https://doi.org/10.3390/su910182. 

2. Ammann, M., Oesch, D., & Schmid, M. M. (2011). Corporate governance and firm 

value: International evidence. Journal of Empirical Finance, 18, 36–55. 

3. Arena, M., Azzone. G., & Mapelli. F. (2018). What drives the evolution of Corporate 

Social Responsibility strategies? An institutional logics perspective. Journal of Cleaner 

Production, 171, 345-355. 

4. Arena. M., Azzone, G., & Mapelli, F. (2018). Corporate social responsibility strategies 

in the utilities sector: acomparative study. Sustainable Production and Consumption, 

https://doi.org/10.1016/j.spc.2018.12.006. 
5. Aluchna, M., & Roszkowska-Menkes, M. (2019). Integrating corporate social 

responsibility and corporate governance at the company level. Towards a Conceptual 

Model. The Engineering Economics, 30, 349-361. 

6. Alberti, F. G., & Belfanti, F. (2019). Creating shared value and clusters: The case of 

an Italian cluster initiative in food waste prevention. In: Competitiveness review: an 

international business journal, 29(1), 39-60. ISSN 1059-5422. E-ISSN: 2051-3143. 

DOI 10.1108/CR-01-2017-0008. 
7. Ashrafi, M., Magnan, G.M., Adam, M., & Valker, T.R., (2020). Understanding the 

conceptual evolutionary path and theoretical underpinnings of corporate social 

responsibility and corporate sustainability, Sustainability, 12, 760. 

doi:10.3390/su12030760. 

8. Barnett. M., Henriques, I., & Husted. B. W. (2020). Beyond good intentions: Designin 

CSR initiatives for greater social impact.Journal of Management, 46(6), 937-957. 

9. Carroll, A.B., & Brown, J.A. (2018). Corporate social responsibility: a review of 

current concepts, research, and issues, In CorporateSocial Responsibility. Published 

online: 08, 39-69. 

10. Calabrese, A., Costa, R., Levialdi, N., & Menichini, T. (2019). Integrating 

sustainability into strategic decision-making: A fuzzy AHP method for the selection 

of relevant sustainability issues.Technological Forecasting and Social Change, 139, 

155-168. 

11. Ceicyte, J., & Petraite, M. (2018). Networked responsibility approach for responsible 

innovation: perspective of the firm. Sustainability, 10, 

1720.https://doi.org/10.3390/su10061720. 

12. Crane, A., Pallazzo, G., Spence, L., & Matten, D. (2014). Contesting the value of 

“Creating Shared Value.” California Management Review, 56(2), 130–154. 

https://doi.org/10.1525/cmr.2014.56.2.130. 

13. Christensen, C.M., Baumann, H., Ruggles, R., & Sadtler, T.M. (2018). Disruptive 

innovation for social change. Available online: 

http://www.cnid.cl/wpcontent/uploads/2015/10/Disruptive-Innovation-for-Social-

Change_2006.pdf (accessed on30 October 2018). 

14. Ditlev-Simonsen, C., & Midttun, A. (2011). What motivates managers to pursue 

Corporate Social Responsibility (CSR)? Corporate Social Responsibility and 

Environmental Management, Corp. Soc. Responsib. Environ. Mgmt. 18, 25–38. 

15. Dembek, K., Singh, P., & Bhakoo, V. (2016). Literature review of shared value: a 

theoretical concept or a management buzzword? J. Bus. Ethics, 137, 231–267.  
16. Dyllick, T., & Muff, K. (2016). Clarifying the meaning of sustainable business: 

introducing a typology from business-as-usual to true business sustainability”, 
Organization and Environment, 29(2), 156-174. 

https://doi.org/10.3390/su910182
https://doi.org/10.1016/j.spc.2018.12.006
https://doi.org/10.3390/su10061720
https://doi.org/10.1525/cmr.2014.56.2.130
http://www.cnid.cl/wp%20content/uploads/2015/10/Disruptive-Innovation-for-Social-Change_2006.pdf
http://www.cnid.cl/wp%20content/uploads/2015/10/Disruptive-Innovation-for-Social-Change_2006.pdf


 19 / معصومه قاسمی شمس و همکاران وکارکسب یهااجتماع محور بنگاه یراهبردها یمفهوم پرداز

 

17. Ewing-chow, D. (2019). Moving from corporate social responsibility to social 

Purpose: The New Business of Food. Forbes.  

https://www.forbes.com/sites/daphneewingchow/2019/08/26/moving-from-

corporate-social-responsibility-to-social-purpose-the-new-business-of-

food/?sh=55d11e154c86. 

18. Fang, S.R., Huang, C.Y., & Huang, S.W.L. (2010). Corporate social responsibility 

strategies, dynamiccapability and organizational performance: Cases of top Taiwan-

selected benchmark enterprises, African Journal of Business Management, 4(1), 120-

132. 

19. Filardi, F., Barros, D. F, & Fischmann, A.A. (2018). Business strategies for the bottom 

of the pyramid: multiple case studies oflarge companies in the pacified communities 

of Rio de Janeiro. RAUSP Management Journal, 53, 63–73.  

20. Gazzola, P., & Colombo, G. (2015). Building CSR in the corporate strategy. In 

Brătianu C. Et Al (A Cura Di), Strategica International Academic Conference- Local 

Versus Global (23-31). Bucharest: Snspa –Tritonic. 

21. Grayson, D., Hodges, A. (2004 ). Corporate social opportunity! 7 Steps to Make 

corporate social responsibility work for your business. Sheffield: Greenleaf. 

22. Hajipour, B., Motameni, A., & Tayebi Abolhasani, A. (2017). Meta-synthesis of 

success factors for commercialize of products with advanced technology. Innovation 

Management Journal, 5(4), 19-54. 

23. Harjoto, M., & Jo, H. (2012). The causal effect of corporate governance on corporate 

social responsibility. Journal of Business Ethics, 106(1), 53–72. 

https://doi.org/10.1007/s10551-011-1052-1 

24. Heikkurinen, P., & Forsman-Hugg, S. (2011). Strategic corporate responsibility in the 

food chain, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 18(5), 

306-316. 

25. Hoon, Ch. (2013). Meta_synthesis of qualitative case studies: an approach to theory 

building, Organizational Research Methods, 16(4), 522-556. 

26. Hower, M. (2016). The rise of the purpose-driven business. Greenbiz, January 28. 

Retrieved from https://www.greenbiz.com/article/rise-purpose-driven-business. 

Accessed on March 25, 2017. 

27. Husted, B. W., & Allen, D. B. (2007). Corporate social strategy in multinational 

enterprises: Antecedents and value creation.Journal of Business Ethics, 74, 345-361. 

28. Husted, B. W., & Allen, D. B. (2011). Corporate social strategy stakeholder 

engagement and competitive advantage, Cambridge University Press, New 

York.\AAZ. 

29. Husted, B. W., Allen, D. B., & Kock, N. (2015). Vaslue creation through social 

strategy.Business& Society, 54(2), 147–186. 

30. Hung, W., Chen, S., & Nguyen, L.T. (2020). Corporate social responsibility and 

organizational resilience to COVID-19 Crisis: An Empirical Study of Chinese 

Firms.sustainability, 12(21), 8970. doi:10.3390/su12218970. 

31. Ismail, M., Alias, S.N., & Rasdi, R.D. (2015). Community as stakeholder of the 

corporate social responsibility programme in Malaysia: outcomes in community 

development",Vol. Social Responsibility Journal,11(1), 109-130.  

32. Kastner, M., & et al . (2012). What is the most appropriate knowledge synthesis 

method to conduct a review? Protocol for a scoping review, BMC Medical Research 

Methodology, 12, 114. 

33. khanifar, H., Mirzaeii, N., Parishni, A., Poorbehroozan, A., & Khanifar, H. (2018). 

Diagnosis of domestic corporates social responsibility studies by meta-synthesis 

strategy. Quarterly Journal of Public Organzations Management, 6(3), 83-98. 

34. Kherchi, I., Mohamed, F., & Ahlem, H,S. (2019). Can corporate social strategy create 

shared valuetoward creative business? Volvo Social Strategy Model.ECONIMICS, 

7(2), 109-124. 

https://www.greenbiz.com/article/rise-purpose-driven-business


 ـشماره مطالعات م   ۵۴  1۰۴1   ـزمستان ۲۵ديريت راهبردی 

 

35. Kotze, M. (2019). Efecting successful shared value creation: The role of organisations 

in fence-line communities (MBA dissertation).University of Pretoria. 

36. LatapíAgudelo, M.A., Jóhannsdóttir, L., Davídsdóttir, B. (2019). A literature review 

of the history and evolution of corporate social responsibility. Int. J. Corp. Soc. 

Responsib., 4, 1–23. 

37. Lashitew, A. A., Bals, L., & Van Tulder, R. (2018). Inclusive business at the base of 

the pyramid: the role of embeddedness for enabling social innovations. Journal of 

Business Ethics, 17, 1-28. 

38. Leila Trapp, N. (2012). Corporation as climate ambassador: Transcending business 

sector boundaries in a Swedish CSR campaign, Public Relations Review, 38(3), 458-

465. 

39. Lee, M.-D. P. (2008). A review of the theories of corporate social responsibility: Its 

evolutionary path and the road ahead. International Journal of Management Reviews, 

10(1), 53–73. 

40. Lubberink, R., Lubberink, V., Ophem, J.V., Omta, O. (2017). Lessons for responsible 

innovation in the business context: a systematic literature review of responsible, Social 

and Sustainable Innovation Practices. Sustainability, 9, 721. doi:10.3390/su9050721. 

41. Pfitzer, M. W., & Kramer, M. R. (2016). The ecosystem of shared value. Harvard 

Business Review, (October), 80–89. Retrieved from https://hbr.org/2016/10/the-

ecosystem-of-shared-valu. 

42. Melkonyan, A., Gottschalk, D., & Kamath, V.V.P. (2017). Sustainability assessments 

and their implementation possibilitieswithin the business models of companies. 

Sustainable Production andConsumption, 12(1), 1-15. 

43. Portales L. (2019). From corporate social responsibility to corporate social innovation. 

in: social innovation and social entrepreneurship. Palgrave Macmillan, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-13456-3_8. 

44. Porter, M.E., & Kramer, M.R. (2006). The link between competitive advantage and 

corporate social responsibility, Harvard Business Review, 12, 78-92. 

45. Porter, M. E., & Kramer, R. M. (2011). Creating shared value: how to reinvent 

capitalism and unleash a wave of innovation and growth. Harvard Business Review, 

January-February Reprint R1101C. Harvard Business School.Cambridge, MA. 

46. Rangan, K., Chase, L. A., & Karim, S. (2012). Why every company needs a CSR 

Strategy and How to Build It. working paper. 

47. Vitolla, F., & Rubino, M. (2013). Strategic corporate social responsibility: a theoretical 

framework, African Journal of Business Management, 7(29), 2890-2904. 

48. Walsh, D., & Downe, S. (2005). Meta-synthesis method for qualitative research: a 

literature review, Journal of Advanced Nursing, 50(2), 204–211. 

49. Wit, B., & Meyer, R. (2014). Strategy synthesis: resolving strategy paradoxes to create 

competitive advantage. Hampshire: Cengage Learning EMEA. 

50. ZainuddinRela, I., Awang, Abd, H., Ramli, Zaimah, Taufik, Y., Md Sum, S., & 

Muhammad, M. (2020). Effect of corporate social responsibility on community 

resilience: empirical evidence in the nickel mining industry in southeast Sulawesi, 

Indonesia, Sustainability 12, no. 4: 1395.https://doi.org/10.3390/su1204139. 
51. Zahidy, A. A., & Zahidy, A.H. (2019). Critical success factors for corporate social 

responsibility adoption in the construction industry in Malaysia, Sustainability 11(22), 

6411. https://doi.org/10.3390/su11226411. 
 
 
 

 

https://hbr.org/2016/10/the-ecosystem-of-shared-valu
https://hbr.org/2016/10/the-ecosystem-of-shared-valu
https://hbr.org/2016/10/the-ecosystem-of-shared-valu
https://doi.org/10.3390/su11226411

