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Abstract 

Business intelligence is often used as a modifier, especially in times of crisis, but it seems it is not 
well absorbed and assimilated across organizations that have adopted it, and this is rooted in the 
institutional theory and high-level theory. The purpose of this study is to investigate the assimilation of 
business intelligence by considering external pressures and the commitment of managers in critical 
situations in companies under the Endowment Productivity Foundation of Astan Quds Razavi. This 
research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in nature. The statistical population of 
this research is 44 companies of Astan Quds Razavi Endowment Productivity Foundation. In this 
regard, 3 questionnaires were sent to senior and influential managers in a non-random manner. Based 
on this, the data were collected from 132 managers. The research tool was Chaubey and Kumar’s
(2021) questionnaire. To evaluate the validity of the instrument, content validity (according to experts’
judgments), and to check the validity of the structure, convergent and divergent validity, and factor 
analysis were used. The Cronbach's alpha value was estimated to be 0.877, which is in the acceptable 
range. Data analysis was performed using the structural equation modeling method and SmartPlus3 
software. The findings showed that the factors of forced external norms (normative and imitative) 
have a significant impact on the commitment of top managers to innovate in business intelligence. The 
commitment of top managers through acceptance and normalization affects the assimilation of 
business intelligence. 
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Introduction 

The pandemic crisis resulting from COVID-19 has transformed the lives of citizens and 
organizations’ way of doing business. The pandemic has triggered humanity to find innovative ways 
of doing business to keep the sinking economy afloat. Although, we often blame COVID-19 and the 
pandemic for the current crisis. However, the pandemic has offered significant insight into our hidden 
problems that have plagued our world economy. It has exposed our weaknesses and reflected our 
capabilities to deal with such a health crisis. The power of emerging technology has been understood 
during the pandemic crisis to fight against the disruptions caused by the pandemic crisis (Dwivedi et 
al., 2020; Ivanov, 2020). Business intelligence is often used as a modifier of the situation, especially in 
times of epidemic crises. Although most managers are familiar with business intelligence and agree 
that it should be operationalized in their organizations, business intelligence is not well absorbed and 
assimilated across organizations that have adopted it, and this is rooted in the institutional theory and 
high-level theory (Chaubey & Sahoo, 2021). The purpose of this study is to investigate the 
assimilation of business intelligence by considering external pressures and the commitment of 
managers in critical situations in companies under the Endowment Productivity Foundation of Astan 
Quds Razavi. For this purpose, the following hypotheses are presented: 

1) Coercive pressures have a positive and significant effect on the commitment of top managers. 
2) Normative pressures have a positive and significant effect on the commitment of top 

managers. 
3) Mimetic pressures have a positive and significant effect on the commitment of top managers. 
4) The commitment of top managers has a positive and significant effect on the acceptance of 

business intelligence. 
5) The adoption of business intelligence has a positive and significant effect on the normalization 

of business intelligence. 
6) The normalization of business intelligence has a significant effect on the assimilation of 

business intelligence.  
 

Methodology 
This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in nature. The statistical 

population of this research is 44 companies of Astan Quds Razavi Endowment Productivity 
Foundation. The data collection instrument was Chaubey and Kumar’s (2021) questionnaire. Three
questionnaires were sent to senior and top managers in a non-random manner. The data were collected 
from 132 managers. To evaluate the validity of the data collection instrument, content validity 
(according to experts’ opinions), and to check the validity of the structure, convergent, divergent 
validity, and factor analysis were used. The Cronbach's alpha value was estimated to be 0.877, which 
is in the acceptable range. Data analysis was performed by the structural equation modeling method 
and SmartPlus3 software.  
 
Findings  

The findings of the study showed that the factors of forced external norms (normative and 
imitative) have a significant impact on the commitment of top managers to innovate in business 
intelligence. The commitment of top managers through acceptance and normalization affects the 
assimilation of business intelligence. The results are summarized in the following table: 
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Table 1. Analysis of Testing the Research Hypotheses 

Hypothesis t-statistics Path coefficient 

 

Conclusion 

1 2/117 0/233 supported 

2 2/685 0/348 supported 

3 2/419 0/254 supported 

4 18/209 0/728 supported 

5 13/559 0/68 supported 

6 4/121 0/433 supported 

 
Conclusion 
In this study, based on the institutional theory and the high-level theory, the research model was 
drawn, and according to the limitations of the institutional theory that existed in previous studies, the 
role of the senior manager's commitment was also considered in the framework of the institutional 
theory. The conceptual model was tested empirically and based on reflective measures of institutional 
pressures, which include mandatory, imitative and normative pressures, and also confirmed the 
collective effect of institutional pressures and can affect the commitment of top managers to attract 
business intelligence. In particular, it was clarified how the commitment of the top managers of the 
organization can act as an interface between institutional pressures and assimilation of business 
intelligence. By doing this and obtaining some empirical evidence in institutional theory, it became 
clear why organizations show different behavior in the field of applying business intelligence tools. In 
addition, based on the previously stated arguments, the research tries to explain the assimilation of 
business intelligence using the institutional theory and the high-level theory during the pandemic 
crisis. In this way, the study shows the impact of the pandemic crisis on the responsiveness of 
organizations in the use of business intelligence acquisition tools. Institutional pressures (including 
mandatory, imitative, and normative ones) affect the commitment of senior managers, which, in turn, 
affects the acceptance, normalization, and absorption of business intelligence. 
 
Keywords: Business Intelligence, Institutional Pressures, Normalization, Assimilation, Crisis 
Situations. 
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چکید

 ،ر ندغییر  جا وا  ژحراا رر  جا و ا ؛ ذرتا  آ  ا خود،

م مگو  ذمگو ر ژ  د . ال ط ظرۀ  ها ظرۀ  ش   وا جا و ا

ر  حر ر  رد عهد  یر اشا ترظرهر نیا رجموۀ او د تاآ اوو  

یفو ْیا ی  را ْد ی ژ  .ـژ  اآ اعۀ . شیما66هر نیا ر 

   و د تاآ اوور ر ذیرأ  د رد ر شنار آ  .د ا صایر یو

ر ،ا م23ا رد  د.فر آ( او  چو رشناۀ ژ ز33و ). نج ر

  د تفا ا یح  ر ،مگر   ا  ر ر  اخبر ظر  حتور ید. أید  ها

 بار فاآ قد د. تفا ر اا  بار فاآ  اا نج8/حد   د رآ. ر تنرذ

 یحد  ا را ا  اختا لعا ا ما ز2د جاتا .یر اشا و  شا ا

 جا و  تکا ر ا رد عهد ر ا أیر )یدق  نجا ،با( ا رد عهد .ذرذ طۀ

ا مگو ،اح  جا و ا ر د.أیر

 شاا:الید ،جا وا ،هامگو ،احر ر ،ا
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1- قد

جا وآ ـر ـ ـ عـا فهو

آ ر اا یسـت  ـا ـو ـاـا

ر سـ د ا  ررؤ  دـا

صـمی ـر یفیـا  نگاـتفا یـرنـد؛

ـز  قرچنـی آـد. ـو ـ تـا ـا

ـما اـا ـد رـد ـر اد فهو

ــوــدا ــعو اــا راــر  ( ــیر

،مکا281یا  رذ .)ـ  انـو

ظـر  نـا  وآ ور تشا ا  ا

ـ ترـاز ـ مکـ اـا ـر  .ـو

نـا  ـوآ ـ ـا ـا جا و ا

ـا شـد حق ،شو مگو  ذ ا و.د

مگوـو اـ جـاسـتر یـز نـو

یـعا  رندا  جا و ـااسفۀ ـا

 عرمگو .وـ ـ  ا اـدآ

ــ ــر   ــا ن  ــتفا ــا  اــا  ــا 

یعا   و نتشر ا اندراندر  ا

ر ؛آو ا طاً ـنارا د ،

یعا  یـا ـاجـا ـو ـاـذ ،

 جا  جا و جـاسفۀ عمـو ـا

 یاو؛ ود دثر  اا  ا

اــد. ــ جــا ــومــ ــا حــر یــر

ـدو ـاا1ـاقۀ  سـیا ،ـ   ـا

ــ .ــ ــر ــوآ ــر ــو ــعی

اا  سیاـا ـ  تونـد نکـ ـر ـا

ـتفا جـا ـو یـا  مانـد، عا قا

ر.دـ رـد  جا وئـرۀـ ـا

م حیط غییر ـندد  کـا  

 ااب ا اد اد یشتر ت اـد 

صــمی ــرنــد بتنــ یــررگزــا  ــا

صــمی  ــهو ضــا ــد ــر بتنــ یــر

مــانــد( نفــر قیقــــعبا،281.)ــذ

یا رۀ  جا ود  مو اطعیـ

اا  س  ا وحی  ا

ها.د ما خو ۀظر شا هاـ د

اا،بـا( هـا اشـا رـذ ار ا

 )یدق  نجا نـا ،یشر تما و

ــ ســ ــدننــدقــا  ــا رــد عهــد .

مگـو ـر اـا  یر اشاـو ـا

ـ ـا حو ق جا،ـژ ـ  نـد.

 رـو( ـد رد  ها اشا و

مگـو  همـ قـ )ـخ ساـو ـا

مگـو چوچها ،رنا د؛ جاـا

جا وحر ر م اـ یشنها ـویر

ظر ر بتن یو   اا اد

ـر ـا رـد عهـد  اا خا اشا چطو

مگویرـأ اـا خ  جا و ا

ــ اــا اشــا ــی  ــا رــد  ــد ذ

ـ جـا و رذ قـونـد  ـطـرآ

ـــا ـــدد اـــد ،ـــژ ـــ اـــند.

مگوـ ئـ جـا ـو ا.ـدـ تـا

ژـ  فیـد سـیا ـا ختیـاوـد

ــمی صـ ــا ـ ــا نـ رــد ـ  اــد یرـ

ااـا ناخ ا د ر ـوـرا عـا

 نند ید جانز ـتقرا  کس تما  ا

ند ا  جا واو  چو(،33.)

قــا ،ــو ــد ــتاآ تصــا کــر

  اوو تصا ا،آ  ـا ا

گـاا سـتمر سـتر  فـا یّا ا ا ا

1. Chaubey & Kumar
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ــ اوـ ــد وـ ــا ــتصـ یوـ ــ ــاـ بعـ  ــا ـ

نگــرچـ  آ تمــاهــ ــا وــا چوا

یا،)عـا  )د بر عظ قا  ا

یا ژـاز   ـ تقـا تصا ا

 اخـــد اـــد ـــدآاـــز آ هـــ

شـا   تصا ـیا  مـو ـا

وــع  ــاوو ــاۀآــذیــأ ــد ــا 

ـ یـعا  شتیبا  ا ایاـت ـا

 و د تاآوا ،رنا ـ؛ نکـ 

ـوأ  ـ اـا اا،ـ حـو

هـر نیا  ژ  جا دـاوو  

آـا :ـ ـ ـؤ ـ  ا و د تاآ

 اشامگو  رد عهد  هاـو ا

؟ أیر جا

2- پژ پیشینۀ  ظر با

2-1. ظر با

2-1-1ا رد عهد .

ــی )عی ــاندما ــ  ــر ی ــار ــد عه

ــ عر اــا   ــر  ــ  ــا ش  )ــ و

 ا   ا عهد اد   .و:و

ــو ب .  ــد ؛اــا  ــا 3ــ  ــ ما .

ـد؛ سـ ـر اـا ـا مکا2ـ یـ .

ا( اا  دا،ا216.)اـر،ـذ

 ندا  اشترـ تـر ـر  ـا تمـا

 ما  ژتر   ن عهد  آ رد

اـر ا آ دـ تنـا ـذتنـا ،

ــ ؛ فــت ــکا ترــد عهــد ننــد.

اــرــذاــر ــاصــمیما ــا  ــ رت 

ییا  دتـ عهـد ـر ـا مو؛ ایرـأ 

. ـرـ ر دا   ورـد عهـد

مـنـد ـ مکـ جا و ه ا

مگــو هــ ــ یر اشــا ــا ــو ــا

ـ تظـا ند. ید فهو  عن جارـد 

چش انـاا ـا  شـااا ـوأ  د

( گذد تر  خومکا  ،38.)

2-1-2با اشا .

ـیسا با اشاــرــ

اشـاـمـرـا ـمیرشـا

ــر ـ آـد ـسـتـابـر.ـ

ـ  ـا ـیر اشـا ـ بـا اشا

وـا ها ر ا   ا ـ گـر ـذـا

ــا ـ  ــ رنگـ ــۀ اعـ ــا تظـ ــ بیـ ــا تظـ

جمر امکـا  یا( 3،3.)

 نظوـافو  ـ  اشا ،با شا

ما یاد  اـا ـرـیۀ دمنـد ـا

اــاــ رچشــم وــا ــا اشــا .ــر ی

 ــا ــ ب ــاین ــا    ــتند س ــ  

ااـ مـ ـبک ضـا ـی بـا اننـد

،او  چو(33.)ها اشا با ا 

 ااا   تظا نگر  تما 

 ما ،رنا شـاا حـ ـا،ـر د؛

میر م  ا ،کو نـدما ـا

یـرـ ـر ننـدعـد ـوی  ـتادا

یر(،مکا  6.)

2-1-3نجا اشا .

تقا نجا اشاعیــاتمـا

1. Dubey et al.
2. Liang et al.
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شادوناـوم خـا

ر ـیشینۀ شـ ـ یـررـدـ

 کر خ.آـارحـی ،هـا نطـ

اــا  ــر ــا ــا ت هــاــکغییر  ــا

،مکـا  ـ( 31.)ـد نجـا شـا

ر ا د ـااو؛  عن ـا

ر امتا ا د  راا  اا

شــ هشــا نــد.گــر انجــا اشــا فــو

طـ سـتگطۀ  ـا ـاـر ـا 

نفر  دجا هر ،نیمـو ـ ا

ا  رآد اـ ـایز  آها ننـد

،مکا یا(3.)

2-1-4قلید اشا .

ـماـر ـرـاـرناقیـو

یعااراراهوامینا

شــاــ .ــدــــا  ــ  ــد قی ــک

ــ ــ   ــا مین ــو آ( ــاــد ،32اپ )

ــد ــ ــاــد .ــ مینــاــیر مینــا

اا   ـدمند شو  ـا ـ  نـد

ود کدگر بی(،مکـا  3چو3.)حـر

ا1ـود ختجـا  د رطینۀ  و

ـ ـا ـ ـ ر ـا یـز ـدآو

دمکا ر( د مینا3،33ـا ؛

مکا 2،33.)ـرـر یدق اشا

اـا  قید شـابا ـ سـب ـ ـ ـا

و  د رردر.ـ  هـا اشا مۀ

مــ ــا بــا تــدمکــا ــا( ــو6،

1. Alver & Talpas 
2. Bryce et al.
3. Pan et al.
4. Yang et al.

31.)

2-1-5رپذ .

وع ناۀا زاا حی  ـاا

یرـأ  اد بنـادد، ـر  ـر ـو یـز آ 

ظررذ یز وند، ارا و  آ

شنـدر  ـر ـی نـا رـذ .ر

مگوـو( ا5،181نـا ـت .)

  و ترذ اد  یس اـر ـبنا ـو

هر ز نظویینــتفا آ  ـد

ــ جــا ــو ــا بــا  رــذ وــدننــد.

اـا چطـو ـ ـو عرـ ـزـا ونـد

شکیـ  جا و ند.ننـد ـا خـو

ـــوارـــذ رـــۀ ،ـــا رـــد عهـــد ـــ

گر نندـ ـچگوچنـی میـ فعـا

ناا  ،او  چو( (.33نند

2-1-6ا .از

اـاـوآ آ  ـ ـ نـدر

    خو داۀ وـد شـ 

یـعاـ اــا ـنظ ـاـو.یــ رـذ

 ر میش  مکـدو ـا آ

وآ اد ر باد. ا  شـ نـو

ی( نها ،نظ اتا )ـور نند )ا

و4،11ا  ،و چنی  .)ـا

 مگـوأیر   ـا قـ  ذـا

ــ  ــا  جــا ــومکــا  ــو ل( ــد ،ن

33ی .) یو  عیت اـ ند

5. Davis
6. Cooper & Zmud
7. Laato et al.
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صـو ،آ ــجــا ــو  گــر ــ ــو

م تفا، ا ؛ عمو  خا  و

 بد ها   مر ا ا   و

ـــ دـــتا جـــا ـــو  ـــتفا ـــو

ار   عنـ ـا ـ ـاـو

(،او  3چو3.)

2-1-7مگو .از

مگــواــا  ــ چگو ــا ن ــ عن ــا

ــ ــ ــد ــ ــذ ــ ــ ــ،ــ .(38)ــ

مگو ر    یز جا و ا

 تفا خو ط رال  جا وـا نـد

رــاد ــدثر ــ  خــو یــرــر فهــو ــ 

ـ ـر ضـا  نگا . ل می تفا

 جا و  تفاـو ـ آها گر نند،

ــ  جــامگــو ــر  ــا  تمــایرــأ  ــز ی ــا

عـا یـز )ـا نـا ـا ـد ـعا .ذ

ـ )تفاـ ـ وـد رـال ـط ـ ـا

ما )ا تفامگو)اـ .ـو بـا،نجر

 تفا عاـا  ـ ـ مکـ نـا

 تود  و نجر ور امگوایرأ

( گذ،او  3چو3.)

2-2-جر پیشینۀ

( یاا  چقاخو ید6ر  ـأیر(

جیـا قـ ـا ـا کـرم ر جا وـر

ــ ا ــ خی  ــد ر ــتا  ــخصو ــا 

ــتاختنــد.خورــا کــرم ــر جــا ــو

انیم . أیر خصو ا،جـا و

ژ  جیا ق مکـرا ـر یـخ  رد

ا اتخو تا خصو ا ثبـ أیر ا

 عنا.ر( مکا  خا211)انا

بنـدـورـؤقیـو ـویسـتـر

 جاهرتاختـر سـتاـدتـا .

شاژ ایستبۀ  جا و

  رـژ ـا ،آـااـا

ــژ ــپحیطــ ــاــد  ــر. شــند

( مکا211ـ )ـو  ـاناـو نـد

یــا قیــو یــاــا بــر جــا ــو ــا

ـ  تفا ا سا وDEMATEL.ختنـدر

شــا تــاــا بــر ــو ــخو چهــا ــی  

ـو ،ـر ـدر ـا بـر ـو ،ـر ضا

ـ بر و  را مکا  رذ ا برا

 اا بر و ترابر و  اا

ـا ـو  ر وـدر گـر ـر ـذر 

اد.ستن  کر( 218ر ر  )و 

جـا ـنـو ـز رـد ـ  هبـو

ــاخ ــا  ــد ــر ی ــدن مک وــا 

ارا ذ کر ـاو یسـتختـر.ـد

تا ا بی ا ـا ـرـا ـز  ـر 

ـاـو ـو جـا  رـد ـ ـر 

اخا ید کرماا ـم ـاخ 

و ،خا شا ار  د .ـ تصـا

( ا  عا214 فیقـ کـر ـر ـ )

یستس و ا ـر مرـز ـا ـاـا

ختــرــد.کــر ــر عــطا ــ  ــد

د ر ا   فیقا  عتبر ا د

دآطر واو عا  آ   ـد
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یا م ،ا س مندو وو ـا

قــرــــ ،ــریســت ــا  ــؤر یرــا

ــا ی ــا   .ــ ــد ــ رخت ــتفا ،ــا

ا ـا  وـمند اسـ ـارـا

ـــ ـــا  .ـــ ـــد طـــرـــا،نـــدر یر

ــــتررــد  صصــات یــا ــ ــذ

یست ا یز آخر ا   ااـد طـر ـا

.او  3)چو3 ـیر اشـا ـأیر )

مـ حـر ـا   ـد رـد ـرعهد یـر

مگو.ـدر ـر جـا ـو ـذ  ا

 شا تا)بـا ـ( یـدق  نجـا و

جـا  اـا ـد رـد عهـد ـر ـا أیر

ـ شــا ،نــیم . ـوآرــد عهــد ــد

ا  رذ ر ـرد جـا ـو ـا

مگوـ ـأیر جـا و ذ  ا.ـذ

مکا  (33وو جـا وخصو )

جز یحیا  حر نو یـام ا

رـد. حـ ـ تصـا ـفتگآ و  وا

یا  شا تاـ ـرـ او اـو

ــ ــایــا  نــا ــطۀ جــا ــو ــا

جزیا  ر ،یحثبـ ـأیر اا ا

. ـــ( مکـــا3عهـــد خصـــو )

تشا  ا ردTQMـۀظر  هـا ظرـۀ ـا

ـت ـر ال ط.ـداشـا  شـا تـا

 ها  ـا رـد عهد هوخو و

تشاTQMحـ ـر ـدرأیر عهـد ـد.

ـا ،رذ ر اـر ـذ  ـاتشـا

ااTQM ذ.أیر

1. Moreno et al.

ـشـ ـژ یشینۀ ر ا ـ ـو

ژقیـو ـر ـؤر ـو  مداً خ ا

سـت ـاتغیر ر جا و أیر ا جا و

ختر کرم ث ااـراـژ   ـد

مگـو  ــ  ـیر ــو ـر ــامرـز

آجا   جا و ـو ـد تاآ 

ــر هـ ــا نیـ ــ ــرخاـ ظـ ــ ـ  ــا ووـ  

وأـا ـتنا اـد گـر، ـم   ا

 ر اد، شو ر ا یوـ ـو ا

ــاا ــاکر  ــ رــد عهــد ــوم

ـد ـو خی آ  اشـا ـ  ـ 

 یر اها  ا هاـیر ـو نـو

ـد  تـرر ـژ  د . شد ختر

( او  3چو3ر  ا ی ر  و )

وأ اا  ـوآ  ـد جـا ـر

ــنا ــر جــا ــ ــ ــ  ــژ ــ

هـر نیا  و یشرتۀ شـا ،ـاوو  

ـــ   نـــا میـــــد حقـــ ـــا ــو

ــســ ــاز  کــ  ــ ــا اــانی

مگوخـو ـا ـو ـا نـا تیآ  ا

ـ ـد ـ حقـ  ـژ ـ  ـدو

اد. گشا
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ک1:دز ترر فهواو  چو(221)

2-3-یرپژ ا

. اشایرـأ ـا رـد عهد ر با

. عنا  ثب

ـأیر .3 ـا رد عهد ر نجا اشا

. هوخو  ثب

ـأیر .2 ـا رـد عهد ر یدق اشا

. عنا  ثب

6. جـا ـو رـذ ـر ا رد عهد

. هوخو  ثب أیر

5. رــذــا جــابر ــوــو ــا

. هوخو  ثب أیر جا

4. امگـو ـر جـا و اـا

. هوخو أیر جا و

3- ناپژ

یـ  رـا ْـد یـ ژار

ْــیف وـ.ــ  ــ ــۀیماش ــااع آــ 

رد ژ هـررد نیـا ا 

ــوا ــ ــ ــو ــد ــتاآ ــاووــ 

وچـمو ،اآ اعۀ وـۀمو  شـد یـر

د .و خود اآ اعۀ ما اآ،نظـو66

هر نیا جموۀ  رـات ـاوو  

،ر ر ر  ـ2دد کمیـ ـر شـنار

جمـو،د ـ ـد ـا ـذیرأ  ـد ر

ــا ــاآ ــد.23موــۀ ــات ــزفــر

 آر،ژ   ـتادا رشـناۀ

او  چو(33) ـز  ر . و

 ـاخبر  ـتا ظـر  ـتفا ا حتو 

ـ ا ا  رـ  ـا ـاا  تفا

شـنار ـاا ر  د تر هر مگر  ر

 د تفا یبر اا  بار فاآ وآ 

د. أید ز اا   ،ها

4- تاپژ ا

ـا صاشـاتغیر  ـتفا ـا انـد

معی.ـد ر ناختـدـا ـاو

ی  35ا2ـا،5/33ـدـی25-2

،ا3/1ی یا6-25،د ـا6د

65،ا/34ـی هاـ5،ـا65ـد  ـا

/ـا  یـزد ـاو5ـاـ ـالر 

ا2/12تند. د ـر ـاو/4یـ زـد

و .د/64ا  یسـا،د د ،او

2/62و د یساتر حصی د

ا5/23تند.  د متر ا اقۀ او

،ا5/ـی ـد2/8ـا5،ـاد

ی5ا3 ا/2د3.تند یشتر  ا

تغیرـا ـا ـاا ما 5/ـالر  ـ

ـی(ـ رخو بنا ،ـتاچا  هـر

رذ اا



مگو

ا

با اشا

رد عهد

ا

نجا اشا

یدق اشا
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215اا آفـاا(. ـر  ـتفابـار

أیــد ــر ــااــد.ــربــاــ،ــا

رـر  مگـر ـ یدأ ا یح

تفاد.د  اا ر مگـر

گیــا ی ــار ق ــا م ــ جاآ .ــ   ــا ش

رــت ــا  ــد5/ ــا ،ــ یشــتر

ــ رخــو خــو مگــر ــ (

،ا212.)ـر ر اا  بار فاآ

 متر تغیرا ما/یـدأ اا ،رنا یس؛

حسن( و،فید  ی214.)

د1:ر اپا  بار فاآ ،مگر 

)تغیر مگر AVE)بار فاآ(ر اپاCR)

ا رد 5/5/24/عهد

اا53/81/864/

با اشا562/21/65/

یدق اشا51/66/64/

نجا اشا551/55/1/

مگوا56/44/6/

رذ5/822/1/

ــد3ــ  ــر  ــ HTMTــد أی 

.ندرقا HTMTر ـ1/متر اـد،

ــ ا ــر ــد   ــ ــ(بیب  ــو (.،214ب

واد 3ر HTMTمـا ـر

 متــر شــا1/تغیرـا ــوآ ــ أیــد نــد

.

د2:)شخیص( ر 

رپذمگواز
اشا

نجا

اشا

قلید

اشا

با
ااز

رد عهد

ا

ا رد عهد

822/اا

426/615/با اشا

28/5/52/یدق اشا

53/885/44/541/نجا اشا

311/558/368/552/614/مگوا

/81/528/466/88/5/رذ

واـر  ،ـمو د ج ـما ـز

2 یح رد تفا تـاا .

ــر ــز PLSــ  ــو آ  ــد  ــر 

یر یح ـا  ـد ر عیی ر .و

 عیی ر ،تر قار اخGOFـتفا

.وـعکا د اد، ثب تر قار ر

ـا ـا عیـا .ـ رخو ل یفی 

 کنو اتغیرـر ،ـد ـ عیـی 

 شا  تغیـر غییـر  ـد چند د

ـر تغیر وـ ـو رقـا .رـذ4/،

22/1/ اتغیر رـ د  یـر

ــ ا ــ تو ،ــ وــد  ــیو ــعیــ
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،ــفید  حســنی(214ــد .)2ــاخــا

ژ در شا ـدر ـر  د

 شا  بنا.ند

د3تر قار :

تغیر
تر ا(Communality)

Q2= 1-SSE/SSO 
عیی ر

ا رد 512/36/عهد

اا363/643/

با اشا65/--

یدق اشا3/--

نجا اشا28/--

مگوا221/8/

رذ68/52/

عیا ا  رGOFـ تـر ظـر .ـو

ـبۀحا نظوGOFرقـا سـا ـتو  اـد

ــر؛ گی ــند گیــا ی ــی عی ــر  ــتر

:رنا

GOF √    3/0  

تو/،35/24/قار ،عی نو

ر و GOFـد تر ظر ـ (

،ـــا212.)GOF؛ ـــر ـــو ـــا 

گـر ـ . بنا  ر د ،رنا

ر خر زPLSـیر ـوآ ـ ورـا

ـک .32ـد 5ـۀخ ،ـوآ تـا

یر شا  د.ا

ک2 اآ :
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ک3ر سیر:

د4:تأۀجییدریا

یریرااآtسیر رمینا طتا

با اشا⟵ا رد أید/3322/15%عهد

3اشانجا⟵ا رد أید485/3268/15%عهد

2اشایدق⟵ا رد أید61/3356/15%عهد

6ا رد جا⟵عهد و رذ31/838/15%یدأ

5جا ورذ⟵اجا و ا551/248/15%یدأ

4اجا و ا⟵مگوجا و ا3/6622/15%یدأ

وانک ،ـ مـا ر عنا ر

طد  د14/یشتر ، رذ و

طــر ــ  رــیطــۀ  ــدــ أیــد ــوــا

ی(،تاچا  (.215هر

5-تیجیر

ـ ـاز ر ،ژ    د

 جا و آها ر ما  ـااود

م حر ا  ـدو یرـ1.ـو مگـو

 ،ژ  یر وـنا ـا ـ

تـا ـیر یـح  ــا شـ ــا، ـو

ح ها ایرشاأـاجیـاـ 

ا مگـو  ـذ ـر ـد رـد ـاعهـد

 أیر جا وذ.ینـۀ چند عاطا

شا ذاأیر ر هامگـو ـاـو

جا  .د وار ،ژـۀظر

ظرۀ  هاطـژ ـد ـال، ـد ـیر

واحدهـا ظرۀ اعـاطا  ـ

،ــ ــو ــبــد ــدر عهــد قــــز ی

ــ ــاچه ه ــۀ ظر چواــ رت ــر ظ ــد ــد  .

 فهوـار  جر وـاا ـاعیا

 یــدق ،بــا اشــا ــ هــا اشــا 
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ر  نجا،یروآ،نـیم  ـأیرـد

أید  ها اشا مع  ردوعهـد ر

ـو ـذ ـر ـا رد.ـذ ـر جـا

و،عهدخا چگو  د ـد رد

ــ اــاــ ــیوــد  ــ  ــــ نــو

مگو  ها اشاجا و اـداـا .

ا  جا رخ آـجر ـود 

،هــا ظرــۀ ــ شــــد ــط ــچــر

ااتا ا ینۀ  تفا از یرا

ــ شــا جــا ـونــد.ــ،ــرــژ

تدل ارایاد،بـــا نـد

مگوها ظرۀ  تفا ا  جا و ا

ال ط ظرۀ مـ حـر ـا یـرـیو

طاعد. ،یرویرأ م حریر

ــااــا ــو ــتفا  زــاــا

جا و ذ شا.داشاـ ها

،باـد رـد عهـد ـر نجـا  یدق

 أیر  ذـا ،رذ ر ،آ باـا

؛ ذیرأ جا و ذ ــ عنـ

ــر  ــد  رــد  ــد ــرعه ه ــا نی ــا  

مگـو  و د تاآ اووـو ـا

حـ جـاـ ــر هـا اشـا ــأیر یــر

رنـا  ـتفا ـ جبـو وآـا ـا

او  جا کرم هبو ریر صمی ا

ــ ح ــر   ــو ـــخ ود ر1.ــتند ــرس ح

ــد وـ1اــا ــا  ــا  ــ  ــر  ــو جب  ــا 

ــو اــا دــد ــانجاد؛ــــو  ،

میردوـ1اا ،ـ زنـدـا ـو 

ناار وآ ار ذـز ـا ـد

ننـد ف  خو تا.تیجـ ــویشـینۀ ـا

 ثبـ ـأیر  هـا اشا ق   وو

اشـا عناـر  هـاـد رـد ـعی

ــ ــر( مکــانــد  منــی،3)،یــو .

اشایرـأ هـا اشـا ار  سب نجا

ثبــر یشــترــد ـدر نــار،ـتندعهــد ؛

تا استر عرطاذوـب عـاطا ا

ــ ــ رــذ نــاــر ــذــد مرــز

(،مکا  یا3؛ـمکـا ،38).

( مکا  یا3مگو ینۀ )ـاERP

بـد   ـد رـد عهد ق ا رد 

مگو  خا اشااERP.نـد یو

( مکا  یا ،3ـا رـد  )

حد ا اارـد عهـد م ب

 پردد   جیا ا نو .ا،ـا

( ــا مکـ ــ 3یاـ ــر یـ ــ رـ  )

مگوذ  ادر کو ــ؛ عنـ

ر دو حر ـ1ر د رد ،ا

هر نیاتعهـد ـو ـد ـتاآ اوو  

 ـتفا  عتقدد  ستند جا و رذ 

وــــد ــــحر ــــر  جــــا ــــوـ1،

رـ ـز  جا اهبـو ـا  ـد

 اا کرم.ومکـا  ( 38)یـز

ـر ع خو عاطا  ک  ـر ـ ـد

سفۀ ینۀ  ذTQM.ند یوا،ـا

ر کو ا د ا نا وآ و.د

تــاــاــز یــز ،ــژ ــــو ــذ

جاـر هـا ـو ـأیر ق ر ر

اا آصد بـو  جـا ـو رـذ ـر 

 ما  ا واا کرم اشا

1. Liu et al.
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دـظر ـد ـع نجا،  .ـ اـد ـعو 

مگو  جـا و ااـاـاـا 

ــ قــا ــد ــیو.ــینۀ یش ،ــی وــومن

ـ ـر ـکو ینشـا چطـو ـا

ــ   اــا ،خــاجــا ــو ــذ ــم

ـ ـو خـو اـا سـفۀ نورچـ ـد؛

ــذ ــۀ ظرــۀERPTQMین  ــمند ش

یشـنها هاـا ـیو آ ـ ـتنا ـد؛ـا

وا ژ ،رنار بتن ادو

ــو  جــا ــو ــذ حــو  میقــ

م حر ر  ند.یر

ر د ردهر نیا ااوو  

تفـا جـا ـو رـذ ـ ،ـو د تاآ

کــرــدو ــحر ــر   ــدا1ـــد ،

ا هـی  ـ جـا ـو ـاینـ

و ا ـر  ـتفا ،جـا ـو ا بر

رخـو ا تو   وآ صت ا

 ـــرـــحر ـــر  ـــاآ ،نـــیم ـــد.

ــر1ـوــد ــ ، جــا ــو  ــ ــد

هر ااانـدر رـر   آ  نند ر

نند.   ند ستر رـ ـهعـطا

با جا ونکـ سـ : نظر

 ــعو  جــا ــو ــذ  یــام ــعر

،بـا اشـا ـر  د ئ د اآ تبا

ـر د رد عهد ر نجا  یدق اشا

ـ ـر  جا و ذنـدنکـ  ؛

هــ ظرــۀ ،ــژ ــــۀظر  اــطــر ــال

مگو یوـ جـا ـو ـاـ ـو

ــد ــرن ــ رــ )عن ــر   ــ  ،رــذ 

ی)ذ  اـ ـد؛ ـرـوـعهـد

اا د رد بـا  ـا اشا فسیر 

حـر ـا  هتـر تـا ئۀ ر اا تظا

میرمندـد ـر نا نک و ـا؛

مـ حر و  جا و ذیـرسـتر

ـی  چ(ا،33).تـامــژ ـا

ال ط ظرۀ  ها ظرۀ چگو فهمی ا ند

دومگو  هتر  جا و ا

شا ائدتـا  .عـطا ـا

 ا فاا  هـا ظرـۀ  ـ ـ د

 ـــال ـــط أیرـــذظرـــۀ  آهـــا وـــا

یا تقا اا اقـ عـطا  رد.

رنــد   ــد رــد عهــد  خــا اشــا

 ر جا و تشاوا ـدند. ـر

و  اـد ژ  ،اا ا

فهو  ظر شـیدتبا ر . ر ا

ــی ر ــو آ  ــر ظ ــد  ــد ــژ،أی  ــا 

ــرــ  ــاهــر نیــا ــا 

مـ ـو د تاآ اووـ ـا ـد آ

اشــا ــچگو ــ ــو ــوو خــا

جـا و ذ  هم ق د رد عهد

م حر و ر فا یرجـا نکـ  د

ح ها رر  ـو ـا .ـ  ر أیر

  عیا  یام اژ  ،ا

 ــو چنــی ــا ــقا ــر  ــدد

ا  خصو اـر ئـ حـر  قـا

اـر ـر ـ  جـا ـو  ـذ

هــرــ ــنا ــ  آهــا  ــرتــا

ــ ات ،رــا ن حــدــ؛  ــا ،ــ طاع ــا 

 فکر  مند.ود ین

1. Chen & Lin
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پیشنهاا-5-1

 ــ اـ ــر ــدحـ ــد1ـوـ ـ ــعی ـ

اا  دهراتحـو جـا س  

م . ریرـا ـ ـت آ ـر  شر

جـا جا ر تکا اخـو ننـد یـد

 تصامـ . گـ ـرا  ـوینشـ یـر

ئ ا نها شک ارـا ها تصا 

ر یر م .ع یراـاما  ا

او  رـتهد حر چنی قا  ا ا

ــر ــنعکــــو  نــا هــو ــد .

م حر ـا لخـت ـا با ر یرآ

(ــ ــد ــناختــدو،مکــا 33؛

ــو3،33ــاز .)ــ  جــا ــو ــ  نهــا

ااـ مـ ـر تشـا ـا  ،نـدا

اـا کـرم ـز  کـرمـ یـز ـا

ژــتر جـا ـو .ـ جــا ـ ـا

اااـاز خیـر،   .  غییر 

مکـا  تمـا جـا  هم ق جا و

 ــیـــت فعـــاـــر ـــوفـــا ـــا ـــد.

تراـا ـ جـا و از وـا

هین رآ اهاـر ـاز ـ  ـد،

 جا وتفا اآد  ؤر م؛و

تا ،ـ ـا شـا ـوـدـ ـر

ندخور جا و نند،ا ذداا

ــ ــا  ـــوو ننـــد :گچگـــو

یا وخـا اشـا ـا اـا ا

نک یرـأ ـا اـا ـد بـر د چ ا

سـتند. آـنا جـا و تشا ر خا اشا

م و  ،ثا ردو  ا یرـ1،ا

1. Dwivedi
2. Ivanov

ـ وـجز تکـا  جـا ـویـح

ــاــراــا  ســیا.ــ عمتــ ــــا

وواا  م اـا لخـت ا ند

م .دـو اـا آهـا ـا  ننـد   یـر

اا ا  حصولا ا اخـو دـد

م  ند عوخـو نـاا  ظـحا ـ ،نی

اتمنند. ا رـد ـر نمـا ود

شادایـا ینـۀ جـا ـو ـا

 اـط قـ ننـد. ـد رـد عهـد 

 جا و ذ شا وبـر ـ د

مگو د  هم ق جـرر ـو ـاا

ا ،ثا ر ـاد. اـا ر اا 

 حردو  ا ـ1ـاقۀ ـ نـد،

ـر  خـو جـا و ی  ستند رر بر

 ـأیوعۀ ـر  یشـتر ر ا دد ا

  ایارا د  ا د طعیـ

ـــا،ســـتند ـــغییـــر بـــر  ـــد.ننـــد

اا   یشتر ،رـو ـا ا

م و  جا ا یرـ ـ ـ یرد،

جا و نوصـمی ـر ر طۀ یـر

اـا  مـ ـأیر یا  ـو،ال . ـا

اا ایرـأ یشتر جـا ـو  ـتفا

نـدا عنـ د ختیا فو نر  د

ـر ـدانتظر ـ یـا ـد  د  ختیا 

 ـر بتنـ صمیما ،خو وا أید ـاـا

ــو رــذ  چطــو ــ  شــا ــژ  ــد. نن

ــ ؤف ــا ی  جــاــ  ــتر یش اــا ــ  ــا 

ــیســت ــاومــ اــا میتــا ــا

مگـو آـار ،ـها ا ـذند  ـا

اد. جا وتا هـا ـایر ـ ـرا

ذمگو اـ أیر جا و،ـدذ



23/حقیقااا،وا،ماو،مایا(64)یزا6

 . ا سیا شا  رد ر،نت و

ـر  یشـتر ـر ـر ردـزمر ـر  ـ

اـا  ـا ـد ،رنا عمـولًنند؛ ـا

ــ ،ــذ اــد رن  ــحی ــتد ــ ی

کســــ ــز  جــا ــو  ــا.ننــد

تا عطا اندم رد  ـاود

ط ر  رجـا ـو ذ   

 نب،ونجر  و نند. مرز رذ ا

یـو هـا ـذ ـر جـا ـو ا

 . ه جاتعهـد دِ رد ر ،ر

ـ هـا اشـا ،جـا ـو ذ ـت

 نند، رفسیر  ت آ ر ـود ـا

س یکرر  ،نااـذخـو ـا

یــا ــا جــا ــو ــاــاــز 

ردنداخوکسـ  ل رـا

جد دآ،ـو ذ ه ا

نند جا،دا فید سیا.ـرا طاعـۀ ،ها

هر  ا  رد رـو  تفا  ر

ــ  ــر  جــاــد ــا لخــت دــا 

مـــدو یـرـ1ئــ  فیـد کــا یسـتند،

  قاد  رد ر فید نما ود

حر آندا ا.دا

5-2-حداپژ

حـد عطا هـاآ ـ اـد ـ  ـا

.ــر ــوــاآ ــتفا ــا ــژ ــ ــا

م اآر  د اتاآ  ست

ا دناـ مکـ  ـر ـو تفا

یو ظر غییرـاــاهـاآ ـی یـدو

ـوا ،رنـا اـد؛ ـت وـ  نکـ ـ

ـر   شد جا د نعـمو جـ ،

عمـی ،ـو ـد خـا نع رـذ

ـ حد  ژـژ ـ ـ رچنـد نـد.

خو  تبا ود د تاآ جموۀ 

هـر نیاحـد آ ـیر تبـا اـد، ـت

ژ  ،رنا ؛ آ ا د  و

 ا.ـر ـر یـز د نع  کسا 

 ،نیم ار عطااشود

عمـی ـ مکـ ـ .نـد حـد  رـذ

 آر ر ،ا حد قـ ـا

ـتفا دشا  بصا   د تفا شنار 

ــد. ــش ــ،تیج ا ــر   ــ رخ ــ  ــ مک

اند  عیر،ـر .یرـو ـا ـا

فاص اااندیشـینۀ یهـاآ،

ـ ا مند؛ عطا  تبا   مک

ــد ن حــد  ــ طاع ــ یر ــا تب ــ مکــ.

،نـیمــ عـطا ــــا تـر نظــورــد 

رهـر نیـا ـاـد ـتاآ ـاوو  

وجـا رـا ـر  ـا حـر ینـۀ

ـا ویـد  ـد رـد  ا شو ق . د

خـت  . تفا چی م شوا رخ

 نر ظرۀ  تفا ا آود أیر هتـر

 ــیو.ــو،ــاا ــــژ ــوــا

جاکـ خـا  خ  ژ  ینۀ د

حد  گر ما  .ا

نا

. یــــر ــــو ــــار؛ ، ـــــو ،

خسر( گا ،و6.)شـتر ر ر

ــ یفی ــر  ــا ه اــا ش  ــا تم ــ و

رسا.رد رسا  دسا ،

(28)،21-24.
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