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Abstract 
One of the major sources of human knowledge that plays an important role 

in the survival and health of societies is the knowledge of governance and 

public administration. The policy-making system, in accordance with the 

social, political, economic, cultural, and technological environment of the 

world, must choose the appropriate style for successful governance. Due to 

the emergence of the network age and the influence of cyberspace in all 

aspects of individual life and governance policy, this study was conducted 

with the aim of designing a mental cognitive mapping model of governance 

on social networks using the Zaltman Metaphor Elicitation Technique 

(ZMET) which is one of the research methods derived from neuroscience in 

management. For this purpose, in-depth semi-structured interviews were 

held with 12 experts, and researchers active in management, governance, and 

social media with an average time of 3:24 hours and with geographical 

distribution from 5 provinces of the country: Tehran, Shiraz, Isfahan, 
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Kermanshah, and Mashhad. The interviews were conducted in the Adobe 

Connect software environment. After analyzing the results, 67 concepts for 

model design were identified, and finally, 9Atlas.ti software was used to 

structure the consensus map. It is hoped that this model can open a new 

window for thinkers, government activists, and strategic actors to formulate 

effective and efficient policies. Open social networks as a dynamic national 

media across national and cross-border. 

Keywords: Good Governance, Social Networks, Media Management, 

Zimet, Mental Model, Neuroscience in Management. 
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با  یذهن یت: مدل نگاشت شناخیاجتماع یها بر شبکه یحکمران

 (متیزالتمن )ز یاستخراج استعار کیاستفاده از تکن

 

کارانجاممایشدهیس
البرز، دانشگاه  سیپرد ،یبازرگان یگذار استیس تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیتهران، تهران، ا
 

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ،یاستاد گروه بازرگاننيدجوادیسدرضایس

 

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ،یگروه بازرگان اریاستادیدانیاسفمیمحمدرح

 

محمدلو�یمسلمعل
دانشگاه  ،یو علوم اجتماع تیریدانشکده اقتصاد، مد ت،یریبخش مد ار،یدانش

 .رانیا راز،یش راز،یش

  چکیده
داريوکنددانشحکومتوسلامتجوامعايفامیيکیازمنابععمدهدانشبشريکهنقشمهمیدربقا

گذاريبهفراخورفضاياجتماعی،سیاسی،اقتصادي،فرهنگیومديريتعمومیاموراست.نظامسیاست

می عالم، بر حاکم ظهورفناورانه به باتوجه سیاقمناسبیبرايحکمرانیموفقبرگزيند. بايستسبکو

گذاريحاکمیتی،اينمشیمجازيدرتمامابعادزندگیفرديوخطعصرشبکهوباتوجهبهنفوذفضاي

هاياجتماعیبااستفادهازتکنیکمطالعهباهدفطراحیمدلنگاشتشناختیذهنیحکمرانیبرشبکه

روش يکیاز که مديريتاستخراجاستعاريزالتمن)زيمت( اعصابدر علوم از هايپژوهشبرگرفته

وبوده صیغهپژوهشیکیفیازنظرروشاکتشافیازنظرايوهدفمطالعهتوسعه .استدهياجراگرداست

شبکه میموردمطالعهي ايران جامعه در اينستاگرام اجتماعی بدينشبکه نیمهباشد. روش پايه بر منظور

ورودشوندههايناخودآگاهضمیرمصاحبهسازدکهبهلايهکهمحققانراقادرمیساختاريافتهعمیقزيمت

نفرازخبرگان،کارشناسانو21اشاستخراجکندباکردهوبتواندافکارواحساساتاوراازساختارذهنی

4213هاياجتماعیمصاحبهعمیقتصويرمحوربامیانگینزمانیمحققانفعالمديريت،حکمرانیورسانه
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 پراکندگیجغرافیايیاز با شیراز5ساعتو تهران، ومشهددرفضاياستانکشور2 کرمانشاه اصفهان، ،

Adobe Connect گرفت. پسازانجام نتايج و76تحلیل شد شناسايی مدل طراحی براي مفهوم

امیداستاينالگوبتواند 9Atlas.tiافزارسرانجامجهتساختاربخشینقشهاجماعیازنرم استفادهشد،

پیش جديدي دستگاهدريچه فعالان انديشمندان، راهبرديجهتتدوينهروي بازيگران و ايحکومتی

حاکمیتشبکهسیاست حوزه در کارآمد بههايهايیاثربخشو دراجتماعی پويا رسانه يکابر عنوان

 سطحملیوفرامرزيبگشايد.

علوم  ،یمدل ذهن مت،یرسانه، ز تیریمد ،یاجتماع های خوب، شبکه یحکمران :ها واژهکلید

.تیریاعصاب در مد

  



 141|وهمکارانکارانجام....؛بایذهنی:مدلنگاشتشناختیاجتماعيهابرشبکهیحکمران

مهمقد

تکنولوژيکبهسمتجامعه-تحولاتبسیارعظیمعلمیتأثیرامروزهجوامعمختلفتحت

شبکه حالاطلاعاتیوجامعه شبکهاندحرکتايدر جامعه ساختار . فناوريمتأثراي، از

هويت نابرابرياجتماعی، تهديدهايیچون با اينجوامع تمايزپذيري،است. هايجديد،

نهادهايا شکنی ملتشالوده و فرصتصلیيککشور نقشاينترنتدرو هايیچون

هم و تعامل خلاقیت، شکلپژوهش، جهانی، روبهزيستی گیريهويتسیال شده؛ تارو

بهحد که میي بهنظر چالشرسد اين وعلتوجود هويتی انسجام جديد، شرايط و ها

جامعه در درنهايتشیوهاجتماعی و اطلاعاتی بهي کشورهايخصويحکمرانی صدر

پاردو و )گارسیا است شده دگرگون توسعه 2درحال همکاران،1005، و رهبرقاضی ؛

جهانی(2496 فرآيند دنیاياجتماعیو روابطزندگیاجتماعی، گسترشقلمرو با شدن

بزرگ بسیار را میافراد کنترلتر احساس و آنکند در را دنیايی چنین شدن هاناپذير

میبه )روجود آورد همکاران، و رسانه2496هبرقاضی پديده(. يک به اجتماعی هاي

به و اجتماعیبزرگتبديلشده آنلاينو کاربرديگروهی، یبرتنیمعنوانيکابزار

شدنرادری،ايجادواجتماعیشيآزاداندشودکهمشارکت،محاوره،وريمحسوبمیافن

دستهازارتباطاتیراشکلآنجيتدربهتسازد.اينترنگروهیازکاربران،تشويقومیسرمی

ارتباطاتمی اين که بازيگراننيازاشیپدهند جانبديگر از خويش، ديرينه شکل در

می شکل جامعه همکاران، و 2497گرفت)شیرخدايی آينه، و آزادي اعظمی، ؛2496؛

فرهنگی سلطانیفربودنیا، فر، 2495فر، درواقع( ظهور عصرياجتماعیهاشبکهبا امروزه

توده در طرفه دو تعاملات عصر به را خود جاي است.هاشبکهها داده اجتماعی ي

( خلعتبري، و شبکه2493احمدامینی تا شده سبب موارد اين بیشتر( در اجتماعی هاي

فردي،اجتماعیو زندگی ابعاد یدرتمامکشورهايپیشرفتةدنیاکاربردوسیعیپیداکنند،

باشند. بشري جديد تمدن يک ايجاد درحال و کنند نفوذ جهان مردم سیاسی

حوزه در اتفاقی چنین مهم بسیار تغییرات خطاز فراملی،مشیي و ملی گذاري

بنديعنوانيکابزارنويندرفرمولبه«حکمرانیالکترونیکی»مفاهیمروزافزوناهمیت
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پیادهسیاست برنامهها، هماهنگی و سیاستسازي هاي )گذاري واست هارتمن مینکا،

(.2،10252142استاک

هايارتباطوارائهفناوري تسهیلهمبهسبب حکمرانیفضايمجازي، شک بدون

بالايآنوتلاشغرببرايهضمفرهنگجهانی بسیار ضريبنفوذهمبهسبب و جديد

 است فرامرزي شرکتی -ايحاکمیتشبکه يک به حکومتی -ملی حاکمیت کردن وتبديل

 جمهوري کشورهابراي ساير از بیش مسئله است.توجهاين خطیر و پیچیده بسیار امري -

حیاتی ايران اسلامی  معرض در همواره کشور اين چراکه شود؛می محسوب يکامر

مباحث حوزه در عقیدتی و باور نظام ارزشی، فکري، اجتماعی،تهديدات فرهنگی،

 اکثر و داشته ايقرار...ازطريقابزاررسانهیوطیمحستيزسیاسی،اقتصادي،سلامتو

و جريان اين سلطه تحت فضايمجازي در نفوذ صاحب و بزرگ هايشرکت هستند

اينمیانازدرسطحهاياجتماعیبرشبکه حکمرانی مسئله بررسی  اهمیت ملینیزدر

بوده بالايی بسیار مطالعاتوسیع برخوردار انجام اينمسو همتجهتموفقیتدر  یر

می را ايويژه )غلامی، 2492طلبد همکاران، و شیرخدايی دهشتی2497؛ و؛ شِاهرخ

.(2493محمدي،

هاياجتماعیدراهمیتبسیارزيادحکمرانیبرشبکهباوجودايندرحالیاستکه

پذيرفتهاست.برخورداريازيکمدلجامعهايران،مطالعاتاندکیدراينحوزهصورت

تواندضمنصیانتازمرزهايملی،هاياجتماعیمیيحکمرانیبرشبکهوزهمناسبدرح

ومؤثرفرهنگی،اعتقادي،سیاسی،اقتصاديوامنیتیفرصتیبرايحمايتازبسترارتباطی

برايآحادجامعه نمايدوهمچنینزمینهکارا ديگريايرانايجاد يتعاملوهمکاريبا

ملت فضايی در را بیسلطهزدورابهها بیپذيري، رقابتاخلاقی، تبلیغاتیعدالتی، هاي

-تحققخطتاًينهاهايعملیاتروانیعلیهافکارعمومیوکذب،سانسورحقايقوهجمه

-249222هايجهانیفراهمسازد)غلامی،گربرشبکههاينامشروعکشورهايسلطهمشی

2.)

اغلبمطالعاتراهبرديومديريتیعلیرغماهمیتاينمفهومدرمطالعات،متأسفانه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mianka, Hartmann & Stack 
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راموردبررسیقرارهايحکمرانیياجتماعی،تنهابرخیازاينشاخصيشبکهدرحوزه

ازبعداثربخشیدولت)شرفیوهمکاران،داده ازبعدکنترل(2492اندبرايمثالتنها يا

 پويايیومشارکت2496فسادوشفافیت)فرهنگیوعباسی؛ هايحکمرانیازمدل-(يا

ياجتماعی)روزبانوهمکاران،حکمرانیشبکهنیتأمالمللیبانکجهانیواتحاديهبین

پور؛موسی2497اند.مطالعاتیديگر)فرقانیومهاجري،اجتماعیراموردبررسیقرارداده

وسیف بعدمشارکتشهروندان)زيرشاخهحقاظهارنظروپاسخگويی(در2497الهی، )

اند.ياجتماعیراموردبررسیقراردادهساختاراجتماعیبهسبباستفادهازشبکهانتخاب

ياجتماعیتنهاازيحکمرانیبرشبکه(درمسئله2495سهرابی،رئیسیوافانیوطالبیان)

بینیبینیرفتارکاربرانجهتمديريتاينفضابهرهجستهودوبعدقابلیتپیشمسائلپیش

فهومحکمرانیبررسیشدهاست.ومشارکتازم

استموردمطالعهييحائزاهمیتدرديگرمطالعات،اعمالمحدوديتبررسانهنکته

کهسببورودمحققانبهسطوحبسیارتخصصیحاکمیتبررسانهگشتهوقابلیتتعمیم

،جايپرداختنبهيکرسانهعبارتیديگربرخیمحققانبهمطالعهراکاهشدادهاست.به

ياجتماعیمحدودو،ياحتیيکشبکهپرکاربردوياپرطرفدارياجتماعیيايکشبکه

(.2،1029اند)احمدولوگويچباکاربرانبومی،مسئلهرادرسطوحخردترمدنظرقرارداده

گريدیعبارتبهاند،مطالعاتموجوداغلب،زمینهرابرارزيابیابعادمحیطنیزمحدودساخته

تاحکمرانیبرشبکهکمتر اجتماعی،تلاشگرديده ياجتماعیازابعادمختلفسیاسی،

 صنعتی، تجاري، فرهنگی، گردد.طیمحستيزاقتصادي، مخاطبارائه به يکبسته یدر

(ويافقطبرابعادسیاسیو1،1029برخیمحققانتنهابربعدتجاري)لانکوواوهمکاران

بربعداجتماعیوفرهنگی)فرقانیومهاجري،(4،1029اقتصادي)لووهمکاران تنها يا

محیطی)گوئروو(ويامحدودبهبعدشرايطزيست2497الهی،پوروسیف؛موسی2497

 اند.(پرداخته3،1027همکاران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ahmed & Lugovic 

2. Lankova etal 
3. Lu etal 

4. Guerrero etal 
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هايموجود،نکتهحائزاهمیتديگريدرحوزهمطالعاتراهبرديعلاوهبرضعف

موردمطالعهداردکهناشیازشرايطحاکمبرمحیطمديريتومباحثحکمرانیوجود

گونهمباحثکهدردنیايیآشفتهازمجموعهمسائلبدساختار)ياشايداست.بررسیاين

می نیافته( اطمیناناستبهساختار عدم از پیچیدهطوريباشدمملو تريندانشرياضیکه

 ايآنبندبهصورتقادر در نفوذ به نیاز نیستو احساسیآدمیدارد.ها عماقذهنیو

انسان روحیه از کلی مجموعه با مسئله بهچراکه ها جزئی موقعیتريجداناپذعنوان از

دراينروروبه مبتنیبرمفروضاتفلسفیهرمنوتیکوعمدتاًصورترويکردهاياست.

(.9-2491220آذر،خسروانیوجلالی،بود)دهندهخواهندپارادايمياري

ياجتماعیدرالذکرونقشخطیرمفهومحکمرانیبرشبکههبهمطالبفوقباتوج

يمطالعاتاينهايراهبرديملیولزومتوجهمحققانبهتوسعههاوگاممشیموفقیتخط

طراحیمدلنگاشتشناختیذهنیدرحوزهحکمرانیبرباهدفحوزه،پژوهشحاضر

تکنیکاستشبکه از استفاده با اجتماعی )زيمتي زالتمن استعاري از2خراج يکی که )

يمطالعهبرگرفتهازعلوماعصابدرمديريتبودهوبراساسازپارادايمنمادينهاروش

طراحیتفسیريمی استباشد، توسعهشده بر علاوه ارتقايسطحدانشتا يشناختو

 گاهی بتواند حوزه اين در خطمؤثرنظري نظام بهبود حوزه هدايتگذامشیدر و ري

اجتماعیبپیمايد.هايمناسبجهتحکمرانیبرشبکهسیاست

 ادبیات نظری

 حکمرانی

 واردراًیاخمفهومیاستکه مديريتتوسعه مديريتدولتیو سیاسی، ادبیاتعلوم در

مشارکتعمومی،حقوق جامعهمدنی، دموکراسی، مفاهیمیهمچون2 گرديدهاستوبا

هامیتصميواجرايریگمیتصمفرآيندعنوانبهيداروهمچنینبشروتوسعهاجتماعیوپا

درتعريفیازيونسکودرسالکنندیمباتمرکزبربازيگرانرسمیوغیررسمیتعريف .

يآنواسطهبه،فرآيندهاونهادهايیاستکهسازوکارهاحکمرانیخوببهمعناي1001
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. (Zaltman Metaphor Elicitation Technique) ZMET 
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 منافعمدهاگروهشهروندان، نهادهايمدنی، دنبالو را وحقوققانونیکنندیمنیخود

پوروآقاجانی،.)حسنندينمایموتعهداتخويشرابرآوردهآورندیمخودرابهاجرادر

قلی2494 فدايی، پور؛ غفاري، و يونانی2497مقدم واژه از حکمرانی واژه ريشه .)

«Kubernan»ستکهافلاطونبراييااواژهوباشدیمبهمعنايراهبريياهدايتکردن

يیبهواژهوسطقرونچگونگیهدايتيکنظامحکومتیبهکاربردهاست.اينواژهدر

«Gubernane»،تغییريافتکهبرحکومترانی،حکمروايیوراهبريدلالتدارد)بابايی

 ثمودي، وطورکلبه(.2495حسینیو امور تنظیم و معناياداره لغتبه یحکمرانیدر

اطهراب و شهروندان میان کنندگانحکومتي بطنگرددیماطلاق در حکمرانی مفهوم .

 تنظیم و کنترل هدايت، مفاهیم2 هاتیفعالمجموعه نیتأمجهت يا مردم يهمهمنافع

يحکمرانیجوهرهگفتتوانیموکارکنانجايگرفتهاست.دهندگانيرأشهروندان،

 و حکومت درون اجزاي روابط اهبخشبه بهحکومتریغي حکمرانی دارد. اشاره ی

گذاريواجرادلالتدارد.برايناساسحکمرانیمستلزمپاسخگوبودندرحوزهسیاست

 و فرآيند ساختار، میان هاسنتتعامل و اعمال براي رابطهيی قدرتدر يهامجموعهي

 (.2495227.)امامجمعهزادهوهمکاران،باشدیمنهاديواجتماعی

چ رکناصلیحکمرانیخوبعبارتاستاز2 دولتکه2هار بخشعمومیو .

يخصوصیهابخش.1وبرقراريحاکمیتقانونرابرعهدهدارد؛وظیفههدايتوراهبري

.4دارند؛برعهدهراوکارکسبايجاداشتغال،درآمد،تولید،تجارتووظیفهدارعهدهکه

 فرصتابرکنندهفراهمجامعهمدنیکه 3ازوجودمردموشهرونداناست؛ يهاسازمان.

 بسیج، وظیفه اعمالدهسازمانمحلیکه تعاملهافرهنگیو دارند. برعهده يبومیرا

فراهمخوبوروانبینارکانفوقزمینهرابرايتحققحکمرانیخوبدرابعادمختلف

آوردیم ثمودي، و حسینی )بابايی، .2495 گسترد25 به باتوجه ادبیاتاينحوزه،(. گی

 مفهوم جامع و بهتر هاشاخصستيبایمموردمطالعهشناخت شدهمطرحي يحوزهدر

 نفري، )جاسبی، گیرد سلیمانیپور،2422حکمرانیخوبموردبررسیقرار شريعتیو ؛

(.جهتدرکبهترحکمرانیخوبدرادامهبهتعداديازتعاريف،تعابیروتفاسیر2493
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(.2شود)جدولمیوپرداختههاسازماناقتصاديونظرانصاحبسطتوشدهارائه

 گذار و محافل سیاست نظران صاحبتوسط  شده ارائهتعدادی از تعاریف، تعابیر و تفاسیر  .1جدول 

 ردیف

اشخاص و 

محافل 

 المللی بین

 تعاریف حکمرانی خوب

2بانکجهانی 2
 

 اقتصادي، مديريت)سیاسی، تمرين غاجرايیحکمرانیخوب، يکرهیو منابع )

باشد.اينتمريندربرگیرندهراهکارهامیشدهنییتعکشور،برايرسیدنبهاهداف

هاياجتماعیازطريقآن،توانايیدنبالکردنونهادهايیاستکهافرادوگروه

 .هاداشتهباشندعلايقوحقوققانونیخودراباتوجهبهمحدوديت

1 
کمسیونحکمرانی

1انیجه
 

 عمومیوخصوصیاستکههاروشحکمرانیخوبمجموعه نهادي، يفردي،

امورمشترکمردمراادارهکردهوتوسطفرآينديپیوسته،منافعمتضادويامتنوع

 .دينمایمراهمسازواقدامهمکاريجويانهرااتخاذ

4 
سازمانهمکاريو

4ياقتصاديتوسعه
 

يمختلفبرايدستیابیبهتعادلدرسطحهاطیحمحکمرانیخوبتوانايیکاربا

 .باشدیمالمللیداخلیوبین-مختلفمحلی

 انديشهامامخمینی 3

حکمرانیخوبعبارتازنظر خمینی)ره( مشارکتاستازامام قانونمداري، 2

 آزاديمردم، نظارت،هايآزادسیاسیمردم، شفافیتو فساد، با مبارزه يمدنی،

توا پاسخگويی، در وهايریگمیتصمفق کارايی قوا، استقلال عدالتاجتماعی، ،

 باشد.اثربخشیمی

5 
برنامهتوسعه

3سازمانمللمتحد
 

مکانیزم حکمرانیخوبعبارتاستاز که نهادهايی و فرآيندها يواسطهبهها،

ونهادهايمدنی،منافعخويشرادنبالوحقوققانونیهاگروه،شهروندان،هاآن

.همچنینتعهداتشانرابرآوردهساختهواختلافشانراتعريفکنندیمدرااجراخو

 .کنندیم

7 
المللیصندوقبین

5پول
 

و کارآمدي بهبود حقوقی، برابري تضمین از2 است عبارت خوب حکمرانی

 پاسخگويیبخشعمومیوکاهشفساد.

7کافمن 6
 

پاسخگوتوانیم و اظهارنظر معنی فقدانحاکمیتخوببه و ثباتسیاسی يی،

يقانونی،برابريهالیتحمخشونت،جرموآدمکشی،کارآمديحکومت،فقدان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The World Bank (WB) 

2. Commission in Global Governance (CGG) 

3. Organization For Economic Co-Operation and Development (OECD) 

4. United Nations Development Programme (UNDP) 

5. International Monetary Fund (IMF) 

6. kaufman 
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 ردیف

اشخاص و 

محافل 

 المللی بین

 تعاریف حکمرانی خوب

 حقوقیوکنترلفسادمعرفینمود.

2 
کمیتهتوسعهو

2همکاري
 

طورکلبه حکمرانی دولتی،تساوبهی بخش مديريت تقويت قانون، برابر در ي

 گردد.مبارزهبافساداطلاقمیيجاريوهانهيهزشفافیت)پاسخگويی(،مديريت

1نیوماير 9
 

 آن در ايستکه شیوه اتخاذمشخطحکمرانیخوببه تصمیماتیرا یگذاران،

 کهبراساسآنامکاناتتحققشهرونديفراهمگردد.کنندیم

 پور، سلیمان محسن؛2493)شريعتیو پرناک، شهبازيو پور،2494یزنوزي، ابراهیم ؛

 باروتی،س؛2495الیکی، و رجبی 2493پهردوست، نیا، محمودي و صحرايی ؛2496؛

(2495؛عیوضیومرزبان،3،1002؛سانتیسو4،1027هاوکینزوپارکهورست

 دهه اواخر بین2990از محافل سیاست، بانکجهانی،المللی نظیر2 اقتصادي گذاري

صندوقبین سازمانملل، اسکانبشر سیاسبرنامه ... المللیپولو نام به حکمرانی»تیرا

(.2497عنوانکلیدمعمايتوسعهمطرحنمودند)فدايی،قلیپورمقدم،غفاري،به«خوب

حق قتیدر در ابتدا در خوب حکمرانی اقتصادي»عنوان بعد مجامع« کار دستور در

المللیبینمؤسساتيتوسعهازجانبهاکمکشرطشیپعنوانالمللیقرارگرفتوبهبین

توسعهدرحالیبهکشورهايمال بعدهاعلاوهبربعداقتصادي، بعد»وفقیرمطرحگرديد.

سیاسی نظرياتدهه« بهدمکراتیزهنیزبهآنافزودهشد. هاياخیرحکمرانیخوباشاره

و پاسخگويیوحقوقبشر( آزادسازياقتصادي»نمودنسیاست)شاملانتخابات، بوده«

سازمان»المللیماننديبینهاسازمانيمجامعجهانیوتازههاست.اکنونرويکردهاونگا

ازتبیین«برنامهتوسعهمللمتحد»افزارياست.هدف،رويکرديانسانیونرم«مللمتحد

هایژگيو در مردم ايناستکه حکومتخوباجامعهيحکمرانی، که يزنگیکنند

اهدافگ و رويکردها حکمرانیخوببا باشند. نظريهداشته استپردازيوناگون .شده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Development Assistance Committee (DAC) 

2. Newmeyer 
3. Hawkins & Parkhurst 

4. Santiso 
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 از هاسازمانبرخی و حکمرانیباهدفيعلمیهاپژوهشيجهانی به اقتصادي توسعه

اندستهينگر بر برخیديگر تخصیصکارآمدهاجنبهو )نظیر2 مديريتیآن ياقتصاديو

واثربخش، سادویفکنشهيرمنابع،رفعفقر،رشداقتصادي،ايجادادارهاموردولتیکارا

 تأکید اندنموده...( هاگروهو ديگر باهدفي از و سیاسی متنوعهاجنبهتوسعه ي

 نمايندگی، سیستم انتخابات، )مانند2 درگراکثرتدموکراسی شهروندان مشارکت يی،

يمدنی،مشروعیتدولت،ارتقاءسطحجامعههايآزادي،عدمتمرکزسیاسی،ریگمیتصم

 که شودبرداشتمی نتیجه اين حکمرانی، ادبیات مطالعه از.انددادهمدنی(اينمفهومقرار

 یافتگيتوسعه و توسعه فرايند از کاملی ابعاد کهدربرگیرنده خوب حکمرانی از الگويی

 اندنموده اکتفا هاويژگی از فهرستی بیان به صرفاً اکثرمطالعات .خوردینم چشم به باشد،

 که الگويی طراحی نه  مثالعنوانبهباشد. خوب حکمرانی گوناگون يهاجنبهنمايانگر

توجه اعتراض و اظهارنظر حق عدالت، نظیر هايیبیانويژگی به پژوهشگران از ايعده

 ترکیبی که توسعه جوهره به و است توسعه تجلیات و مظاهردهندهنشان صرفاً که اندنموده

اند.همچنیننکرده توجهی استهآن از منبعث آزادي و وعدالت فرايندهاست و نهادها از

 بومی ايدئولوژي نوع از دارد، وجود خوب حکمرانی هايشاخص دربارة که هايیجدال

 عمومی اداره نوع براساس شودمی انتخاب حکمرانی سنجش و ارزيابی براي آنچه.است

 و تعداد در هم اختلاف اين.است کشورها فرهنگی اجتماعیو سیاسی، هايوچارچوب

هم نوع  اين هنجاري خصوصیات روئیتاست. قابل هاويژگی تعريف و تفسیر در و

 متنوعی و تفاسیرمتفاوت مشابه، هايويژگی حتی کهشودیم سببموقعیتی هاچارچوب

.باشد داشته

 های اجتماعیشبکه

شبکه مجازي، فضاي اطلاعاتی فوران بهدر اجتماعی ازهاي جديدي نوع عنوان

متولدسايتوب کردهشدهها پیدا زيادي طرفداران و کاربران که سايتاند صدها اند.

حوزهشبکه با اجتماعی زباني به متفاوت تخصصی کاربرانهاي براي متنوع هاي

در(.24و2495223سهرابیوهمکاران،کنند)کشورهايمختلفدراينترنتفعالیتمی
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 برنامهشبکه»يکتعريف2 از هايکارهاياجتماعی اساساينترنتاستکه بر بربردي

استآوريوبساختههايايدئولوژيکفنيپايهرو میشده دهدمحتوايوبواجازه

گردد. تبادل و ايجاد کاربر توسط اجتماعیشبکه« رسانه هاي انواع از يکی هايتنها

 و فعالیتکرده ارتباط محوريت با که است اجتماعیلزوماًاجتماعی رسانه شبکههر

چندجانبه ارتباطاتِ به«شبکه»يچندسويهوابستهبههمدلیلاطلاقواژهاجتماعینیست.

تشکیلدهنده 2هاياجتماعیدارايساختارشبکههمچنین.ايننوعارتباطاست )اجزاء

نقطهلهیوسبهدهندهلیتشکعنوانيکجزءازايناجزاء)کاربران(بههرکدامو مشخص(

گره میهس 1هايیيا متصل ديگران به عصبی يکسیستم مانند که )فربودنیا،تند باشند.

 (.3،2495پارالطفی،؛2497؛شیرخدايیوهمکاران،2495فر،فر،سلطانیفرهنگی
توانندصفحاتشخصیخويشرابسازند،باديگرکاربرانهامیکاربراندراينشبکه

تبه متن، و نمايند ارتباطايجاد گسترده بارگذاريطور يا دريافتو فیلم و صدا صوير،

هايمختلفآگاهشوند)سهرابیونمودهوازآخريناطلاعات،خبرهاورويدادهايحوزه

(.24و2495223همکاران،

 های اجتماعیهای حکمرانی بر رسانه و شبکهدست

 فوذن جهان مردم اجتماعی و فردي زندگی ابعاد درتمامی حاضر زمان در مجازي فضاي

حال و کرده  مراتببه قبل هاينتمد از که است بشري جديد تمدن يک ايجاد در

 فراگیرتر شِاهرخومحمدي،؛دهشتی2497؛شیرخدايیوهمکاران،2492است)غلامی،

مفهومحکمرانیباعصرشبکهوفورانسونامیفناورياطلاعاتمواجهگرديده.(2493

تريازیحکمرانیدگرگونشودومفهومگستردهتحلیل-کهسببشدهمفهومساختاري

 بشري دنیاي در گحکمرانی شبکهردیشکل میان. اجتماعی ساختار اجتماعی، هاي

عنواناندوبهگذارانوديگربازيگرانحکمرانیرامتحولکردهمشیها،خطاستراتژيست

(2492همکاران،ابزاريبرايگسترشارتباطاتداخلیوخارجیدرحکمرانی)دقتیو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. structure 

2. node 
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گذارياطلاعاتومنابع،مشارکتوهماهنگیمیانبازيگرانرازمینهدسترسیواشتراک

کرده )دگرگون اند همکاران، و 2492دقتی چرنو، و2492؛ شده( موفقیتسبب اند

دستورالعمل به حکمرانیحکمرانی و شفاف حکمرانی باز، حکمرانی با مرتبط هاي

گیرندها،شکلمیشبکهنکهيمجردابههاينوآورانهوابستهگردد.حلمشارکتیوانواعراه

تغییرمی دغدغهيا فرصتها،ظرفیتکنند، هايمالیواستراتژيکجديديدرفضايها،

 (.2492؛چرنو،2492یوهمکاران،دقت؛2،1021کنند.)چونوريزیايجادمیحکمران
اجتماعیتلاش ظهورحکمرانیبرشبکه رژيمیبینبا المللیهايیدرراستايايجاد

خط حکمرانی، تمامیبراي دادن مشارکت با و اينترنت جهانی اداره و گذاري مشی

(.برايمثال2موسسهغیرانتفاعیو2497ي،آزاد؛2496کشورهايدنیاانجامگیرد)زيبنده،

آيکان شماره»1عمومی و اسامی تعیین اينترنتی  «هاسازمان توسط وزارتبازرگانیکه

 هجومسیتأسآمريکا مورد آمريکا دفاع وزارت به کامل وابستگی خاطر به و گرديد

يک حکمرانیانحصاريو ايالاتمنتقدينجهانیقرارگرفت. تصمیمطرفه گیريمتحده،

مستقلآيکاندرموردمسائلعمومیجهانی،فنیبودنصرفآيکانوعدمپرداختنبه

 آژانسدارپاراموردنقدقرارداد. آيکان وظهوراينترنت،مشروعیتمشکلاتاجتماعیون

هايیاستکهدرنیزيکیديگرازسازمان«هايتحقیقاتیپیشرفتهدفاعیآژانسپروژه»4

ستادوپشتیبانیباهدفنمايد،اينآژانسنیزذيلوزارتدفاعآمريکامیاينزمینهفعالیت

ريشهتأسیسوهاينوينتأسیسشدکهساختفناوريارتشآمريکادرحوزهتوسعهو

المللیايننهادهاوسازوکارهايبین3داندگرفتهازجنگسردمیموريتخودرانشأتمأ

شاخص مانند اينترنت، اداره رتبهدر قسمتهاي فاوا، توسعه در کشورها ازبندي هايی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chun & Reyes 

2. The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) 

3. Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) 

پروژه.3 جمله میاز دارپا موشکهاي نمود2 اشاره موارد اين به ماهوارهتوان هوافضا بالستیکو دوربرد، هاي

ی،هواپیمايمافوقصوت،رباتیک،ماهوارهجاسوسی،لیزر،فناورياطلاعات،فناوريهواشناسیرادارهايالکترونیک

.هاارتباطات،میکروسیستم
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شبکه اجتماعیاستجورچینحکمرانیبر کههاياينترنتیو سلطهروزبه؛ برجهان روز

يمناسبگستراندوکشورهارادرصورتبرخوردارنبودنازمدلحکمرانیبرشبکهمی

 - فضايی حکمرانیچنین شک (.بدون2497؛آزادي،2496سازند)زيبنده،مقهورخودمی

ضريب آورشگفت و جديد خدمات و هافناوري ارائه و ارتباط تسهیل با طرفکياز که

 کردن هضم حال در غربیکه هايفرهنگ از ترعيسر بسیار و داشته بالايی بسیار نفوذ

 کردن تبديل حال در خود هايقابلیت با ديگر طرف از استو خود مردم يعنی کاربران

 بسیار امري - است فرامرزي شرکتی -ايحاکمیتشبکه يک به حکومتی -ملی حاکمیت

بمی خطیر و پیچیده باتوجه مطالبفوقباشد. حکمرانیبره مفهوم نقشعظیم و الذکر

بهشبکه محققان جامعه توجه استکه لازم اجتماعی، مفهومتوسعهي مطالعاتاين ي

سودبخشجهتموفقیتخط و نافذ تا جامعهمشیمعطوفگردد راهبردهايملی و ها

 )ديمایبپايران 2492غلامی، همکاران، شیرخدايیو دهشتی2497؛ محمدي،شِاه؛ و رخ

2493).

 پیشینه پژوهش

( همکاران پژوهشیبه2492شرفیو بررسیرابطه( میزانمنظور يمیانعواملمرتبطبا

نقشمیانجیمسئولیتهايشبکهمشیاجرايخط به پذيريهاياجتماعیمجازيباتوجه

يهامؤلفهنهاياينپژوهشحاکیازآنبودکهمیااجتماعیدرايرانترتیبدادند.يافته

گذاريوعواملمشیعواملمرتبط)فنی،اقتصادي،سیاسی،اجتماعی،عواملناشیازخط

بامسئولیتاجتماعیوهمچنینمیانمسئولیت پذيرياجتماعیومیزاناجرايساختاري(

شبکهمشیخط هاي بین و اجتماعی اجرايهامؤلفههاي میزان با مرتبط عوامل ي

يمستقیمومعناداروجوددارد.هاياجتماعیمجازيرابطههايشبکهمشیخط

عباسی) بهچرخشرسانه2496فرهنگیو پژوهشخود در بهسمتمدارهاي( ها

ايخشونتسیاسیباانگارهمرگجديدباتشکیلگروهتروريستیداعشوپوششرسانه

يیوايجادطلیعههاياجتماعی،استراتژيايجادرعبووحشتدراذهانعمومدرشبکه

بیچالش و ناامنی چالشاند.پرداختهثباتیهاي با مقابله براي ازالگويی ناشی هاي
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رسانه» شبکهتروريسم در اجتماعیاي هاي شبکه« در داعش و)گروه تويیتر هاي

اسناديفیس و اساسمطالعاتتاريخی بر ذيلشدهانجامبوک( ابعاد از نتايجحاکی و

شوند.اطلاعاتیکهبدونبانیباتغییربهشبکهارسالمیتیکهپسازدروازهاست2اطلاعا

اند.اطلاعاتیشوند.اطلاعاتیکهشانسعبورازدروازهراپیدانکردهتغییرشکلارسالمی

دروازه با شدهکه بازيابی تغییر با و شبکه از دريافتبانی تغییر بدون که اطلاعاتی اند.

بانیواند.اطلاعاتیکهدروازهاتیکهشانسبازيابیازشبکهراپیدانکردهاند.اطلاعشده

کرده کنندهتغییر پست دروازهاند، اطلاعات، اطلاعات،ي کننده بازيابی شده، بانی

اند.بانیوباتغییرازشبکهدريافتشدهاطلاعاتیکهپسازدروازه

هايشناختینقششبکهررسیجامعه(درپژوهشیبهب2497الهی)پوروسیفموسی

اجتماعیدرهويتشهرونديجوانانايرانپرداختند.نتايجاينپژوهشحاکیازآناست

کنند.همچنیناستفادهمیروزشبانهساعتدر7تابیشاز2کهکاربرانجوانبینکمتراز

به و زنان و مردان در استفاده نوع و میزان کاربرمیان میان سطوحتحصیلیعلاوه، با ان

هويتشهرونديتفاوتمعناداريوجودداشت.ازنظرنوعاستفادهوهمازنظرمتفاوتهم

شبکه از استفاده میزان متغیر بین متوسطو حقوقی بعد در وضعیتشهروندي همچنین

 با هامؤلفهاجتماعی با و منفی هويتشهرونديهمبستگی مدنی و سیاسی يهامؤلفهي

ونديهمبستگیمثبتمشاهدهشد.فرهنگیشهر

( طالبیان و وافانی رئیسی مطالعه2495سهرابی، در ارائه( به جهتاي الگويی ي

کاربرانشبکهپیش روشبینیرفتار از استفاده يپرداختند،کاودادههايهاياجتماعیبا

قخويش،نتايجحاصلازاينمطالعهحاکیازآنبودکهکاربرانبراساسنیازهاوعلاي

شبکه در فعالیت میمیزان تنظیم را اجتماعی درصورتیهاي و وکنند کارکردها که

نزديکامکاناتشبکه سلايقمشترککاربران و نیاز به دارداجتماعی، امکان باشد، تر

یافزايشيابد.توجهقابلصورتهابهتعدادکاربرانوهمچنینبهبودسطحفعالیتآن

مطالعه1029)2احمدولوگويچ بالیوتحلهيتجز»باهدفاي( تصويرسازياخبار و

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ahmed & Lugovic 
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نتايجاينمطالعهحاکیازآناستکه«2آلافزارنوداکساستفادهازنرم ترتیبدادند.

ايازجمعیتمجازيدرحینوقوعاخبار،وقايعتواندباارائهبینششبکهافزارمیايننرم

ينمايد.همچنیننتايجحاصلازاينمطالعهحاکیازآنبردارگیريونقشهخبريرااندازه

نرم اين که میبود بینشی، دستورالعمل اين ارائه با يکافزار مخاطبان به آگاهی»تواند

موقعیتی روزنامه« به و دهد منظرهارائه نوآورانه يکرويکرد با تا کمککند نگاران

به را دراجتماعی همچنین کنند. مستندسازي حسابسرعت جعلی، اخبار هايعصر

هايهايیباتوانمنديبرجستهکردنرهبرانفکريواستفادهازچنینپستخودکار،ربات

نمايد.اي،رهنموديارزشمندجهتايجادبینشیدرستازوقايعخبريايجادمیرسانه

رايهريزيوسیاههنويسیببرنامه»ايتحتعنوان(مطالعه1022)1کانوريوهمکاران

شبکه در شواهدوکاربردهامعرفیمحتوا نظريه، هاياجتماعی، محققانبا« ارائهکردند.

بهبررسیچارچوب هايدرشبکههايانتقالانتقادازکمبودمباحثنظريدراينحوزه

ساختيکچارچوبجهت سعیدر معیار گرفتنسه نظر در با و پرداختند اجتماعی

اينسهمعیارعبارتيمخاطبانبهجذببهینه نمودند. نوعپست)نوعيکمحتوا انداز2

محتوايارسالی،انگیختگیاحساساتمنفیومثبت،محتوايپردازشیشناختیومحتواي

برنحوهتفکر،تشخیصوواکنشبهمؤثرهدفمند(،زمانارسالپست)ساعتزيستیبدن

تبامحتوايهدفمند(.نتايجحاصلازاينگذاريبرايتولیدمحتوا)تبلیغامحتوا(وسرمايه

روش از استفاده با که استکهمطالعه آن از حاکی پذيرفته انجام اقتصادسنجی شناسی

صورتمعناداري،نسبتبهصبحودرشبنسبتبهصبحبهبعدازظهردرگیريمخاطبدر

کمتروزظهربعداکمتراست.همچنینمیزاندرگیريدراحساساتمنفیدرصبحنسبتبه

طورمعناداريبیشترنسبتبهشبوعصرنسبتبهصبحبهبعدازظهرپردازششناختیدر

نسبتبهصبحبیشتراست.بعدازظهراستوهمچنیناينمیزاندرمحتوايراهبرديدر

کلین پريدافالکو، مطالعه1022)4هانسو از( حکومت استفاده بررسی جهت اي

انمودند.محققاندراينمطالعهمعتقدندکهاستفادهازانواعرسانههاياجتماعیاجررسانه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Node XL 

2. Kanuri etal 

3. Falco, Kleinhans & Pereira 
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توسطحکومت باروزروزبهها سببافزايشتعاملشهروندان افزايشاستکه حال در

نتايجحاصلازاينمطالعهحاکیازآناستدهيگردهايدولتیوياغیردولتیسازمان .

رسانه از استفاده مجموعهسطدولتهاياجتماعیتوبودکه با موانعايازچالشها و ها

رسانهبسیاريروبه از استفاده تضعیفمیروستکه همچنینمیانهاياجتماعیرا کند.

 خطراتموجود و موانع اين حوزه در کهنظراختلافپژوهشگران دارد بسیاريوجود

وخطراتموجوددرمسیرهاخودامکانبررسیاقداماتلازمرابرايمقابلهباچالشنوبهبه

آورد.ياجتماعیرافراهمنمیاستفادهدولتازرسانه

همکاران و مطالعه1027)2آدانور در ) تعیین به بررسانهتأثیراي اجتماعی هاي

سیاست کشورهاي توسعهدرحالهاي از استفاده اجتماعیشبکهلیوتحلهيتجزبا هاي

بینیانتخاباتدرهشتگدرتويیترکهمرتبطبهپیش5000پرداختند.اينمطالعهبابررسی

 سال در که1025نیجريه بود آن حاکیاز نتايجاينمطالعه است. صورتپذيرفته بود

بینیهاياجتماعیکهمتشکلازروندهايیبرايپیشهايشبکهدرپستشدهارائهمطالب

برجهت فکرمخاطبانوکاربرانداشتنددهینتايجانتخاباتبودندبیشتريناثرگذاريرا

گذاران،سیاستمدارانومديرانمشاغلگوناگوننیزکهنشانگراينمطلباستکهسیاست

روشمی از برايمديريتاينشبکهتوانند بههايمختلفی در و مهارها يا دستآوردن

هايبزرگاستفادهنمايند.کردنداده

يهاياجتماعیدرزمینهايبهبررسیرسانه(درمطالعه1027)1باندينومارتینوف

روسیه در حوزه اين در که تغییراتی بارزترين پرداختند. روسیه حاکمیتدولتفدرال

باشداقداماتقانونیوسیاسیدررابطهبامحققاندرمطالعهمیموردتوجهصورتگرفتهو

شکل سال در روسیه دولتآزاد دولتفدرمی1024گیري که بهباشد روسیه منظورال

اجتماعی شبکه زمینهحکمرانیاز افزايشمشارکتشهرونداندر شفافیتو دستیابیبه

گرايش که بود آن اينپژوهشحاکیاز نتايجحاصلاز جست. برايبهره هايجهان

هاياجتماعینیازمندتدوينقوانینومقرراتمناسبتوسطمقاماتايالتیاستفادهازرسانه
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بهانوسازم هاياجتماعیطورمعمولاينتعاملاتمقاماتدولتیدرزمینهشبکههاست.

منظورجلوگیريازفسادونقضحقوقبشرياريکنندهخواهدبود.به

همکاران و مطالعه1027)2گوئرو در شبکه( خدمات شناسايی به اجتماعیاي ي

جغرافیايی اطلاعاتداوطلبانه برايارائه حوزهد1اينستاگرام برنامهر مديريتي ريزيو

درکنندگانمشارکتهايسبزشهريپرداختند.محققاناينمطالعهمعتقدندکهزيرساخت

هايجديديازسبکمديريتوحکمرانیمشارکتیراتسهیماطلاعاتالکترونیکیشیوه

توانندازهمیازاطلاعاتجغرافیايیداوطلبانآمدهدستبههاياندهمچنیندادهايجادنموده

يحکمرانیدردسترس،شفاف،مردمسالارانه،فراگیروبومیحمايتکنندويکشیوه

مواردبرنامهموردتوجه يکیاز گیرند. قرار دانشمندان و سیاستمداران شهروندان، ريزان،

هايطبیعیشهريوفضايسبزاستکهازمستنداتتمايلاتمکانیکاربرانازبرداشت

شوند.میلیوتحلهيتجزمحتواتوزيعوشدهيبندطبقهتگوديگرالگوهايطريقهش

وهمکاران مطالعه1025)4ماينیکا ) تاريخنوامبر42ايدر شهراطلاعاتیجهاناز

1021 ژانويه رسانهشناسايینحوهباهدف1024تا از هاياجتماعیدولتیدرياستفاده

فتهارتباطیواطلاعاتیبودند،اجرانمودند.نتايجشهرهايیدارايزيرساختفناوريپیشر

 شهرهاي در اينترنت بالاي نفوذ از حاکی مطالعه بدينموردمطالعهاين کهبود. ترتیب

طورفزايندهبرايتعاملکاربرانهاياجتماعیبههايعاملرسانههاازطريقسیستمدولت

می ازاستفاده حاکی مطالعه اين نتايج ديگر محبوبیتفزايندهکنند. علیرغم که بود آن

دنیايجهانی،تنوعبالايیازنحوههاازاينابزار،حتیبانزديکشدنشهرهادرحکومت

اينرسانه دولتاز تفاوتدرويژگیاستفاده ناشیاز وجودداردکه ايوهايمنطقهها

 .فرهنگیاست
هاوهاياجتماعی،سیاستنهايدرحوزهحکمرانیبررسا(مطالعه1025)3جانستون

مطالعهدستورالعمل اين محقق نمود. ارائه سطحسازمانی در موضوع اين به هايمربوط
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درزمینهتقويتنامخصوصاًهاياجتماعیدرکناردارابودنمزايادرهرمعتقدندکهرسانه

چالش باعثايجاد اتجاري، بودن محرمانه امنیتو خطراتیبرايشهرت، و طلاعاتها

اينمطالعهبابررسیمی هاياجتماعیيرسانهسیاستودستورالعملدرحوزه10گردد.

وخطيسیاستمضمونپراهمیتدرحیطه24 اهدافهايرسانهمشیها نموده2 ايارائه

اطلاعاتمحرمانه)عدمتحقیقورسانه نظارتشفاف، مجوزها، سازگاري، ياجتماعی،

مشیبهکارمندان،،نقضامنیت،آموزشمحتوايخطشدهمحافظتهايتبعیض(،فعالیت

صفحه مالکیت فکري، دارايی و کپی حق از اجتماعی،حفاظت رسانه در شخصی ي

استفادهشخصیوغیرشخصیازمحتوايرسانه،مشارکتکارمندان،بازيگرانسخنگودر

کالاوخدماتسازمانی.ديیتأاختیارات،مراتبسلسله

همکارانپاناگی و مطالعه1022)2وپولوس ) عنوان تحت گروه»اي فعالآيا هاي

)طوماروامضاهايالکترونیکی(حکمرانیحمايت1هاهاياجتماعیازدادخواستشبکه

؟کنندیم مهمپرداخته« از يکی الکترونیکی طومار فعالیتاند. زمینهترين در نهادي هاي

 در دهاشبکهمشارکت است. اجتماعی دادخواستي بین ارتباط مطالعه اين هاير

گروه و انگلستان دولت شبکهالکترونیکی )دادههاي فیساجتماعی آنلاين بوک(هاي

،شدهيآورجمعهابستهبهتعدادحامیانونسبتبهامضاهايپرداختهشدهاستواينداده

ودکهبااينکهروندامضايقرارگرفتند.نتايجاينمطالعهحاکیازآنبلیوتحلهيتجزمورد

شبکه در رسمی پیچیدهيکدادخواست اجتماعی درهاي يکگروه به پیوستن از تر

شبکهبوکنمیفیس عضويتدر اما امضايهاياجتماعیفیسباشد اخذ از بوکبیشتر

امضاي به اما بودند پشتیبانیبسیاريبرخوردار برخیموضوعاتاز رسمیاستچراکه

ونیکیتبديلنشدند.رسمیالکتر

هايمرتبطبامطالعهحاضرشناسايیودراينبخشسعیگرديدتعداديازپژوهش

شودکهدراغلبمطالعاتموردبررسیقرارگیرد.ازرهگذراينبررسیچنیندريافتمی

هاياجتماعی،اينمفهومتنهاجايپرداختنبهکلیتموضوعحکمرانیبررسانهوشبکهبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Panagiotopoulos etal 

2. E Petitioning 
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بیانیديگرحتیصورتیمحدودموردبررسیقرارگرفتهاست.بهابعاديخاصوبهازحیث

اگرمفهومحکمرانیدرسطحعاممدنظرقرارگیردوتنهاازديدگاهادبیاتحقوقسیاسی،

بايستگذاري)ونهازديدخاصومفاهیمحاکمبرمديريترسانه(میمشیمديريتخط

فعملیاتیحکمرانیوابعادآن)نظیرتعاريفبانکجهانی،ترينتعاريحداقلازمعمول

بین توسعهصندوق همکاري سازمان ملل، سازمان توسعه برنامه ياقتصادي،المللیپول،

می گرفته مطالعاتبهره در )... و حکومتجهانی درصورتیکمسیون مطالعاتشد که

.موجودبهاينسطحنیزتوجهیدرخورصورتنپذيرفتهاست

 در مطالعات مدیریت 1؛ تکنیکی پرکاربرد از علوم اعصاب2زیمت

هايمطالعاتعلومروشزيمت)معادلتکنیکاستخراجاستعاريزالتمن(يکیازروش

هايذهنیاعصاب)نوروساينس(درمطالعاتمديريتاستکهبهشناختواستخراجمدل

استفادهازعکاسی،تصويرواستعاره مبنايیبرايواکاويوشناختتفکروپردازدیمبا

ارائهمی بشر قادرمی50کندوبیشاز اينروشمحققرا بهسالسابقهدارد. سازدکه

ازهايناخودآگاهضمیرمصاحبهلايه وبتواندافکارواحساساتاورا شوندهورودکرده

ذهنی ساختار مهم اين و کند بهاشاستخراج ومنجر درکعمیق و ترکاملشناخت

شودوايناتفاقناشیازاينمهمآزمودنیدرذهنداردمی-شوندهتصويريکهمصاحبه

به را احساساتآزمودنی و ضمنی روشزيمتتفکراتگفتاري، در ايگونهاستکه

روشاستخراجمی ساير که شود خانلري، )شاکريو نیستند آن انجام به قادر ؛2493ها

سايتموسسهمطالعاترا بخشی2495هبردي، ؛ برجوجوانشیرگیو، به2499زاده لازم .)

باردر(استکهاولین2995کالتر)ذکراستکهاينروشبرخواستهازمطالعاتزالتمنو

کهشاملقبلازمصاحبه،شدهلیتشکروشازسهمرحلهنياهارواردوابداعشد.دانشگاه

براي ناساسدرمرحلهقبلازمصاحبهبهخبرگانحینمصاحبهوبعدازمصاحبهاست.

الی21شودکهتعدادگرددوچندروزفرصتدادهمیگرامیيکدستورالعملارائهمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Zaltman Metaphor Elicitation Technique (ZMET) 

2. Neuro science business 
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اينتصاويرتداعیاتموردمطالعهتصويرکهمعرفمفهوم25 گردآورينمايند. استرا

اجتماعی(خواهديهاشبکه)حکمرانیبرمفهومموردمطالعهدرموردهاذهنیونگرشآن

به بايست تصاوير گردآوري شیوه بود. و ذهنی تداعیاتمیرمستقیغصورت بیانگر

درحوزهمثلاً(2492دهشتیشاهرخوبشیرپور،)درموضوعمطروحهباشدشوندهمصاحبه

بیانحکمرانیبرشبکه هاياجتماعیچنانچهکهفردبخواهدشفافیتداشتناطلاعاترا

عنواننمادشفافیتداشتناطلاعاتاستفادهنمايدياچنانچهازتصويرشیشهبهتواندیمکند

بیانکندمی را بخواهدامنیتشبکه تصويرگاوصندوقبهفرد امنیتتوانداز عنواننماد

 نکهيازاپسداشتناستفادهنمايد. گردآوريکرد، کهیدرصورتخبرهتصاويرموردنظررا

شود،باهرفرديکمناسببودند،مرحلهمصاحبهآغازمیتیفیوککمیتازنظرهاعکس

شودکهطیدهپلکانی،بازمانیحدوددوساعتاجرامیافتهيساختارمصاحبهعمیقنیمه

توضیحاتیارائهدهدوشدهيآورجمعهايعکسدربارهشودکهمیمرحلهازفردخواسته

ها،ازترکیبپسازاجرايتماممصاحبهشود،درنهايتنقشهذهنیهرمخاطبترسیممی

 شود.نقشهذهنیمخاطبانيکمدلعلیباعنواننقشهجامعتداعیاتذهنیاستخراجمی

 روش

می پژوهشبرگزيده انجام براي روشمناسبی اساسموضوع بر پژوهش، هر شود،در

مجموعه راهروشتحقیق و ابزار قواعد، از اي معتبر، برايافتهينظامونانیاطمقابلهاي

واقعیت راهبررسی به دستیابی و محصولات کشف )شیرخانی،ها، است مشکلات حل

خاکسار، و حافظ2490بروجردي  (.2429نیا،؛ حاضر توسعهازنظرپژوهش هدف واي

ازنظرياستکاربرد صیغهپژوهشیکیفیوبهلحاظهدفنهايیازنظرروشاکتشافی،

هاياجتماعیشناختیذهنیدرحوزهحکمرانیبرشبکهپژوهشطراحیالگوينگاشت

لاتین و فارسی منابع از نظري مبانی و تحقیق ادبیات تنظیم و تدوين براي است،

کتابخانه پايگاه میهامقالهاي، الکترونیکاستفاده بهي توجه با بخشمیدانی در و شود

روشاستخراجاستعاريزالتمنکهمبانیپارادايمیمناسب)نمادينتفسیري(بااستفادهاز

مبتنیبرمصاحبه استانجام يافته اينمهمازطريقاستخراجاسترفتهيپذنیمهساختار .
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گیردوباتوجهبههمینمسئلهتعدادمحدوديازافراداطلاعاتعمیقخبرگانصورتمی

يابدکهپژوهشبهمیهاتازمانیادامهمصاحبهگیرندوصورتدقیقموردبررسیقرارمیبه

يابد.جامعهآمارياينپژوهشخبرگانومحققانومتخصصانفعالدراشباعنظريدست

گیرياينپژوهشبااستفادههاياجتماعیاست.نمونهحوزهمديريت،حکمرانیورسانه

قضاوتیوهدفمندوگلوله نفر21حجمنمونهپژوهشبرفیاستازروشغیراحتمالی،

 مصاحبهزيمتبهاشباعنظريرسیدنداماجهتافزايش9محققانپسازچراکهاست،

ازمتخصصانشدهيیشناسانفرادامهيافت.همچنینايننمونه21هاتادقتمطالعه،مصاحبه

استانکشور2تهران،5حوزهمديريتحکمرانیورسانه،باپراکندگیجغرافیايیمتنوعاز

هفتهقبلاز3الی4واصفهانشناسايیشدند.برايناساسحدودشیراز،مشهد،کرمانشاه

هايمصاحبهبههمهمخاطبانارسالجلسه،يکدستورالعملدرموردروشتحقیقوگام

هاوابهاماتآنسؤالاتصورتجداگانهتماسحاصلشدوگرديد،سپسبههمهافرادبه

21بهافرادفرصتدادهشدکهتعداددرزمینهروشوانتخابتصاويربرطرفشد.سپس

 اجتماعیاسترا25الی شبکه بر حکمرانی مورد معرفمفهوم که گردآوريتصوير

 از کیفیتعکسديیتأنمايند. کمیتو گرديد.شدهيیشناساهاي آغاز مصاحبه مرحله

به مصاحبه نرمجلسات بستر در و آنلاين صورت وAdobe connectافزار )صوتی به

ويري،اسنادي(انجامپذيرفت.همچنیناينشرايطبرايمخاطبانفراهمبودکهجهتتص

مشخصات نمايند. بارگذاري را خود تصاوير جلسه پیشاز مصاحبه، تسهیل و تسريع

دموگرافیکمتخصصاندرجدولزيرگردآوريشدهاست.

 شوندگان مصاحبه. مشخصات دموگرافیک 3جدول 

 شهر جنسیت شونده مصاحبه
مرتبه/ مقطع 

 تحصیلی
 شغل و زمینه فعالیت های تخصصزمینه

 دکتري تهران مرد 1

مديريتمنابعانسانی،

بازرگانی،استراتژيک،

شناسیمديريت،روان

ی،حسابداري،نيکارآفر

فرهنگ،حافظومولانا

مدرس،محقق،مترجم،کارمند

ديوانمحاسبات،تولیدمحتواي

 یتخصصیدرشبکهاجتماع
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 شهر جنسیت شونده مصاحبه
مرتبه/ مقطع 

 تحصیلی
 شغل و زمینه فعالیت های تخصصزمینه

 شناسی

 دانشیار شیراز مرد 2

بازاريابی،-مديريتبازرگانی

مديريتاستراتژيکودولتی،

 مترجمیزبانانگلیسی

،مؤلفی،محققوعلمئتیهعضو

مشاور،مديريتاجرايیشهرداري

 وسازمانمديريتصنعتی

 دکتري تهران مرد 3
مديريتبازرگانی،مديريت

 منابعانسانی

ی،ی،مديراجرايعلمئتیهعضو

 محققمديريت

 استاديار تهران مرد 4

بازاريابی-مديريتبازرگانی

الملل،مذاکرهوفروش،بین

 ديجیتالمارکتینگ

ی،مشاور،محققعلمئتیهعضو

مديريت،تولیدعضومحتواي

 تخصصیدرشبکهاجتماعی

 دکتري تهران مرد 5

مديريترسانه،مديريت

بازرگانی،رفتار

يريپذ،جامعهکنندهمصرف

 درشبکهاجتماعی

 ی،محققرسانهعلمئتیهعضو

 استاديار تهران مرد 6

مديريتاستراتژيکو

استراتژيبازاريابی،تحقیقات

بازار،هوشتجاري،

 نرومارکتینگ

ی،محقق،مشاور،مترجمعلمئتیه

،مديراجرايی،تولیدمؤلفو

محتوايتخصصیدرشبکه

 اجتماعی

 مدرسدانشگاه،فعالوزارتکار بازاريابی-ريتبازرگانیمدي دکتري کرمانشاه مرد 7

 استاديار مشهد زن 8

مديريتدولتی،مديريت

منابعانسانی،مديريتشبکه،

 یشناسجامعهمديريتتحول،

مدرس،محقق،فعالبخش

-خصوصی،فعالدرزمینهمهارت

هايهاينرموتکنولوژي

 آموزشی

 استاديار مشهد زن 9

،مديريتمديريتدولتی

منابعانسانی،زبانوادبیات

الملل،انگلیسی،روابطبین

 برندسازي

ی،مشاور،محقق،علمئتیهعضو

تولیدمحتوايتخصصیدرشبکه

 اجتماعی

 دکتري شیراز زن 11

مديريتاستراتژيک،مديريت

دولتی،مديريتبازرگانی،

 بازاريابی،حکمرانی

مدرسدانشگاه،پژوهشگر

اور،سابقهپژوهشحکمرانی،مش

بافعالانرسانه،تولیدمحتواي

 تخصصیدرشبکهاجتماعی
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 شهر جنسیت شونده مصاحبه
مرتبه/ مقطع 

 تحصیلی
 شغل و زمینه فعالیت های تخصصزمینه

 دکتري تهران مرد 11

مديريتمنابعانسانیورفتار

سازمانی،مديريترسانه،

 حکمرانی

مدرسدانشگاه،فعالرسانهملیو

مؤلفراديو،محقق،مترجمو

مديراجرايی،عضوکارگروهملی

 هعلمیتولیدمحتوا،مديرنشري

 اصفهان زن 12
دانشجوي

 دکتري

مديريت-مديريتبازرگانی

 بازاريابی،اقتصادنظري

مدرسدانشگاه،مشاور،فعال

رسانهوراديواقتصاد،مشاور

 مديريتفروش

روشمورداستفادهدراينپژوهشروشمصاحبهاستخراجاستعاريزيمتبودهاستکه

)دهشتیشامرحلهصورتمی20طی گیرد بشیرپور، اين2492هرخو و در20( مرحله

طورخلاصهارائهشدهاست.قالبجدولزيربه

 . مراحل اجرای تحقیق با روش زیمت2جدول 

شماره 

 مراحل
 های پژوهشاطلاعات گام هاگام

 سرايیداستان 2

از اينمرحله هريکازعکسکهشودیم خواسته شوندهمصاحبه در مورد هايدر

وويژگیيافتشدهب درزمینهمحتوا هايهرهاکتشافبپردازدوتوضیحاتخودرا

 بیانگر اينتصاوير يکاز هر که کنند بیان و نموده ارائه ابعادکيکدامتصوير از

 حکمرانیبرشبکهاجتماعیاست.

1 
تصاوير

 رفتهازدست 

دياديدگاهیکهچنانچهويژگی،ابعا شودمی خواسته شوندهمصاحبه دراينمرحلهاز

اند،آناندولیقادربهپیداکردنتصويريدرارتباطباآننبودهدرذهنخودداشته

تصويريراکهبیانگرآنموضوعباشد،توصیفبعدياويژگیرابیانکنندوهمچنین

 کنندوبهاکتشافآنبپردازند.

4 
بنديودسته

 گذارينام

شودکهتصاويريراکهدارايمفهوممشابهیدرمرحلهسومازمخاطبخواستهمی

نامیشودکهبرايهردستههاخواستهمیهستنددريکدستهقراردهند،سپسازآن

کهمعرفآنگروهازتصاويرباشدانتخابنمودهوسپسدلايلخودرابرايانتخاب

 د.هاتوضیحدادهوهردستهراتوصیفنماينبنديوانتخابنامهردسته

3 
مقايسه

گانهسه

گرددوازبنديمیکنندهدستهمصاحبهصورتتصادفیتوسطدراينمرحلهتصاويربه

حذفنمايند،گرددیمدرخواستشوندهمصاحبه را دسته هر با مرتبط غیر تصوير
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شماره 

 مراحل
 های پژوهشاطلاعات گام هاگام

 يااستخراج

 سازه

نام مجدد را دسته حذفسپسهر انتخابو دلايل و دسته هر مورد در گذاريو

 ويرتوضیحنمايند.تصا

 تصويرمعرف 5

 سايرين از بیش که را تصويري شودمی خواسته شوندهمصاحبه درمرحلهپنجماز

توضیح انتخاب است موردمطالعه مفهوم دربردارنده به آن مورد در سپس نمايد

و دلايلانتخابآن افکار و احساساتپرداخته و پیرامونآنتصوير عنوانبهخود

 .صويرراشرحدهدترينتمهم

7 

متضاد تصوير

وتصوير

 معکوس

حکمرانیموردمطالعه مفهوم متضاد که تصويري شودمی خواسته شوندهمصاحبه از

شبکه از.کند انتخاب را است اجتماعیبر که گذشته مراحل برخلاف همچنین

اينشدکهبیانکندچهمفاهیمیدرتصويروجوددارد،درخواستهمیشوندهمصاحبه

کهتوضیحنمايدچهمفاهیمدرتصويروجودنداردوشودیممرحلهازويدرخواست

 نمايد.اينمفهومرادرحکمرانیبرشبکهاجتماعیچگونهتوصیفمی

 حسی تصاوير 6

از اينمرحله ازحواسشوندگانخواستهمیمصاحبه در استفاده با گانهپنجشودکه

 دهد2ازهرتصويرچهبو،میحیترفردتوضساده،بهبیانخودتصاويرراتوصیفنمايد

 رنگ، طعم، احساس صدايی و میجنس و حستيدرنهاکند بحثاين در ها،

 حکمرانیبرشبکهاجتماعیدلالتبرچهموضوعیداردواستعارهازچیست.

 ذهنی نقشه 2

منتخبفرد مفاهیم چرايیروابطمیان شناسايیچیستیو ذهنیبیانگر نقشه مرحله

 از مرحله اين در میشوندگانمصاحبهاست. بهخواسته را تصاوير تا صورتشود

بررسینمايندتاروابطموجودمیانمفاهیمراکشفنموده،سپسجهتونوعدودوبه

لانتخابکلروابطرادرانتهايجلسهشرحدلايروابطرااعلامنمودهودرنهايت،

 نمايند.

 اجماعی نقشه 9

مصاحبه محقق از برداري رونوشت از دادهپس گرداوري و وها مصاحبه هاي

افکارواحساساتتمامشرکت دربرگیرنده که آن،مدلیرالیوتحلهيتجز -نظرات،

 نمايد.کنندگاندرتحقیقاستراايجادوارائهمی

20 

تکلاژ،ساخ

ساخت

 ويدئو

هارابراساسرابطهمنطقیترکیبوسپسازشودکهعکسازمخاطبخواستهمی

می درخواست عکسيکگرافیست اين که بیاناتشود اساس بر يا کند کلاژ ها

 يکويدئوبسازد)اينمرحلهاختیارياست(شوندهمصاحبه

 )معزي، 2492منبع2 بشیرپور، و شاهرخ دهشتی السون2492؛ و سن کريستین 2؛ ،1001 مؤذن، ؛2496؛

(2495شاکريوخانلري،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Christensen & Olson 
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يارتباطچندجانبههاياجتماعی(،چون)حکمرانیبرشبکهموردپژوهشباتوجهبهمفهوم

شبکه در فرهنگیچندسويه )فربودنیا، است متفاوت اجتماعی سلطانیهاي فر، ؛2495فر،

 همکاران، و 2497شیرخدايی لطفی، پا؛ 3،2495را استفاده( چرايی و چیستی به توجه

هاياجتماعینیزحائزاهمیتهايدادهشبکههاوپايگاهدرانواعپلتفرمشوندگانمصاحبه

طورخلاصهدرجدولزيردرجگرديدهاست.بودکهبه

 شوندگان مصاحبههای شبکه اجتماعی توسط . چیستی و چرایی استفاده از پلتفرم0جدول 

شو مصاحبه

 نده
 های استفادهدلایل و زمینه شبکه اجتماعی مورداستفاده

 اپاينستاگرام،تلگرام،واتس 2
شناسی،ی،روانخوانوکتابهايفرهنگی،نشرآموزشی،فعالیت

 انگیزشی

1 
اين،اينستاگرام،ايتا،اپ،لینکدواتس

 تلگرام
 ی،ارتباطی،تبادلفايلوکتاب،سرگرمیرساناطلاعخبري،

 سیاسی،اقتصادي،خبري،اجتماعی،دانشجويی اپ،ايتا،آپاراتواتس 4

3 
اين،اينستاگرام،اپ،لینکدواتس

 تلگرام

آموزشیودانشگاهی،پژوهشی،ارتباطدوستانه،تبادلاطلاعات،

 کتاب،همايش،مقالاتومطالبدرسی

5 

اين،اينستاگرام،اپ،لینکدواتس

س،پلاتلگرام،يوتیوپ،گوگل

گپ،گزک،اورکاتکلوپ،آي

 ،نماوا،فیلیمواستترنیپ

وپژوهشی،اخبار،ارتباطدوستانهوآموزشهايتخصصی،زمینه

 خانوادگی

7 
اپ،تلگرام،اينستاگرام،واتس

 لینکداين

سازيیرويدادهايعلمی،فرهنگرساناطلاعآموزشوپژوهش،

 خوانی،سفرنامهوکتاب

 گرام،تلگراماپ،اينستاواتس 6
آموزشی،ارتباطباهمکاران،مباحثشغلی،ارتباطاتدوستانهو

 خانوادگی

2 
اپ،اينستاگرام،تلگرام،لاين،واتس

 زوم

بازي پژوهش، حقوقآموزشکمکهايآموزشو آموزشی، ی،

 ی،اخبارووبینارها،ارتباطباپژوهشگرانشناسجامعهزنان،

9 
اپ،بوک،وايبر،واتسفیس

 اينستاگرام،تلگرام،لینکدين

فرهنگ و شبکه،خوانکتابسازي در علمی فضاي ايجاد ی،

فعالیت دانشگاهی،سفرنامه، علمی،اطلاعهاي کنفرانس رسانی

سايترابط خانوادگی، و ارتباطدوستانه رسانه، مشاور استفاده

 شبکهاجتماعی
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شو مصاحبه

 نده
 های استفادهدلایل و زمینه شبکه اجتماعی مورداستفاده

20 

اين،اينستاگرام،اپ،لینکدواتس

گپ،کلوپ،آيتلگرام،يوتیوپ،

بوک،ايتا،،فیلیمو،فیساستترنیپ

 آپارات،گپ،روبیکا،تلوبیون،وايبر،

اطلاع اخبار، فرهنگی، وفعالیت آموزشی همکاري رسانی،

مذهبی، اخلاقی، علمی، انگیزشی، مديريتی، پژوهشی،

درکارآفرينی،مديريتبازرگانی،استراتژيک،صنعتی،خلاقیت،

اطلا کسب همايشمديريت، از گروهع مقالات، داوري ها،

 دوستیوخانوادگی،سرگرمیوآموزش.

22 
اينستاگرام،تلگرام،يوتیوپ،آپارات،

 اپواتس

مطالبکانال از گروهاستفاده پاسخگويیبه هايدانشجويی،ها،

هايآموزشیدرحوزهپژوهشی،معرفیگفتگوهايضبطکلیپ

 علمی،آموزشیوپژوهشی.

 اپتاگرام،تلگرام،واتساينس 21

آموزشی،قواعدبازاريابی،اشتراکفرآيندهايبازاريابی،تبادلبا

گروه در فعالیت پژوهشی، همکاري آموزشیدوستان، هاي

 معرفی اشتراک مشاورهوکارهاکسبکشوري، شبکه، در

 وکارکسب

 هرمتخصصجلسهمصاحبهعمیقنیمه با صورتتکهبافتهيساختاردرمرحلهمصاحبه،

به مصاحبه هر شد. ترتیبداده نفره متوسطحدود در4240طور انجامید. طول به دقیقه

بههمراهشوندگانمصاحبهجدولزيرتعدادساعاتانجاممصاحبهوتعدادتصاويريکه

.شدهاستخودآوردندبهتفکیکارائه

 ها. اطلاعات آماری مصاحبه3جدول 

شماره 

 شوندگان مصاحبه
 میانگین جمع 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1

  26 2 1 1 2 4 2 2 2 2 2 1 2 تعدادجلسات

 4213 47246 4202 4222 3231 1249 4227 4202 2232 1223 1237 1212 1252 1216 ساعتمصاحبهباهرفرد

 23/21 253 21 25 25 21 21 23 21 21 21 22 25 21 هاتعدادعکس

 هایافته

 های پلکانیمصاحبه مطالب مستخرج از

تصاويريکهازتصاويراستفادهمی9گامجزبهدرتمامیمراحلروشزيمت لذا شود،
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هاترينمنبعبرايشناسايیاطلاعاتذهنیآناندمهمگردآورينمودهشوندگانمصاحبه

،احساسات،افکارشود.ازاينتصاويربراياستخراجتداعیات،دراينروشمحسوبمی

تصويراز253یطورکلبههاودرنهايتتهیهمدلنهايیاستفادهشدهاست،ارزشوديعقا

عکسمصاحبه برخی که شد گردآوري برايها توسطمخاطبان يافتشده مفهومهاي

است.شدهحکمرانیبرشبکهاجتماعیدرجدولزيرارائه

. نمونه تصاویر یافت شده توسط مخاطبان6جدول 
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 تصویر استعاره  رتصوی استعاره
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منبع2نگارندگان

يو...اجراشدکهدرادامهبهبنددستهرحلهمصاحبهباجابجايیتصاويروم97درمجموع

آن7 از اينپژوهشياريمیمورد مخاطبان درکبهتر به استکه شده اشاره کند.ها

مرحلهشوندگانمصاحبه در »ي رفتهازدستمفاهیم به«2 متوسطحدود را20طور مفهوم

دستهمفهوم5طورمتوسطحدودبه«2گذارييونامندبدسته»پیشنهادکردندودرمرحله

.شدهاستتشکیلدادندبرخیموارددرشکلزيرارائه
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 (2گذاری )از مصاحبه ی و نامبند دسته. 3شکل  (14مصاحبه )از  رفته ازدست. مفاهیم 1شکل 
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استخراجسازه»درمرحلهشوندگانمصاحبهتمام بطموفقبهتشخیصيکتصويرنامرت«2

راازهرتصويردريافتوآناحساس3حداقل«2تصاويرحسی»شدندوهمچنیندرمرحله

 .شدهاستکردندبرخیموارددرشکلزيرارائهتوصیف

 (3. تصاویر حسی )از مصاحبه 0شکل  (6گانه و استخراج سازه )از مصاحبه . مقایسه سه2شکل 
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معرفحکمرانیبرشبکهعنوانتصويربهاموفقشدنديکتصويررشوندگانمصاحبهتمام

کننددرنهايتاينکهبهاجتماعیازبین طورمیانگینيکسايرتصاويرانتخابیخودجدا

توسطهرشخصساختهشدکهبرخیازاينموارددرعکس21.23نقشهذهنیبامیانگین

 .شدهاستشکلزيرارائه

          
 (14. نقشه ذهنی )از مصاحبه 6شکل  (9ه . تصویر معرف )از مصاحب3شکل 

 اجماعی نقشۀ استخراج

 نقشهمفهومیذهنیتماممخاطبینبراساساصولاينروش9درگام ازروشزيمت،

-يجامعنگاشتشناختیذهنیحکمرانیبرشبکهنقشه»تحلیلوبايکديگرترکیبشدتا
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 نهايی نقشة به ورود براي آمدهدستبهبراياينمهم،مفاهیمطراحیگردد.«هاياجتماعی

هر که معنی بدين تکرارمفاهیماست؛ میزان ،اول فیلتر.کردندیمعبور فیلتر دو از بايد

 وارد تابتواند باشد شده بیان شوندهمصاحبه افراد سومکي توسط حداقل کهبايدمفهوم

در اجماعی نقشة  اين شود، حداقل که )3پژوهشمفاهیمی تکرار يبار سومکمعادل

بارياکمترحذفشدند.دراينمرحله4نمونه(راداشتندانتخابشدندوکدهايباتکرار

صورتيکمفهومتجمیعشدندکهسببشدکدهايیکهدارايقرابتمعنايیبودندبه

هاياجتماعیاستخراجشودکهازاينتعدادمفهومازپديدهحکمرانیبرشبکه61مورد

76 انتخابشدند)جدولبهمورد (6عنوانمفاهیمپرتکرار  معیار که مفاهیمی همة اما؛

 باشند، داشته را سومکي تکرار  به ورود شوند؛براي اجماعی نقشة وارد توانندینملزوماً

 مفهومی کنند.هر عبور هانیزبینآن روابط يعنی ؛دوم فیلتر از بايد مفاهیم اجماعی، نقشة

میزان حداقل بايد نهايی نقشة به ورود براي است، کرده بورع اول فیلتر از که بار4 به

باشد.باتوجهبهتعداد داشته ارتباط شرايط واجد مفاهیم ساير نمونه(با چهارم )معادليک

21)شوندگانمصاحبه )معادل افراد توسطيکچهارم که ارتباطاتی کل4نفر( از نفر

انروابطپرتکرارانتخابشد.عنوها(تکرارشدهبودبهمصاحبه

 . مفاهیم یافت شده در مدل حکمرانی بر شبکه اجتماعی )اطلاعات مربوط به مدل مقاله(9جدول 
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مبتنیبرفناوري 2

وبوشبکه

 اجتماعی

* * * * * * * * * * * * 21 200 

 30/24 20 * * * * *  * * *  * * شفافیت 1

 65 9  * * * *  * * * *  *مشارکتو 4
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 یهمکاريعموم

 30/24 20 * * * * * *   * * * * امنیت 3

 65 9 * * *  * * *   * * * هدايتورهبري 5

تلاشبرايرشد 7

وارتقايمنافع

 جامعه

*  * *  * * * * * * * 20 30/24 

منديوقانون 6

 حاکمیتقانون
* * *   * *   * *  6 25 

دموکراسی 2

 ي(سالار)مردم
*   * *   * * * * * 2 60/77 

ارزيابی،نظارت 9

 وکنترل
*  *   * *  * * *  6 55 

تنظیم،نظمو 20

 انتظام
* * *  *  * * * * *  9 65 

 30/24 20 * * * *  *  * * * * * محوريعدالت 22

مبتنیبودنبر 21

 فناورياطلاعات
* * * * * * * * * * * * 21 200 

ربرتوجهبهکا 24

عنوانبه

 شهروندجهانی

* *   * * * * * * * * 20 30/24 

زدايیومانع 23

سازيمانع

 سازنده

 * *   * * * * * * * 20 30/24 

پذيريمسئولیت 25

ومسئولیت
* * *  * * * * * * * * 22 60/92 
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اجتماعی

 کاربران

حکمرانیخوب 27

ومديريت

 مطلوبشبکه

 * * * * * * * * * * * 22 60/92 

مديريت 26

استراتژيکو

 گذاريمشیخط

* * * *  * * *  * * * 9 30/24 

 200 21 * * * * * * * * * * * * اثربخشی 22

 200 21 * * * * * * * * *  * * وريبهره 29

محبوبیتو 10

 پذيرشحکمران
 *    * * * * * * * 2 60/77 

کارايیو 12

 کارآمدي
* * * * * * * * * * * * 21 200 

پذيريمسئولیت 11

وپاسخگويی

 حکمران

 *  * * *  * * * *  20 30/24 

حاکمیت، 14

حکمرانیو

 حکمروايی

* *  *  * * * * * * * 20 30/24 

مالکیتو 13

کیفیت

 هازيزساخت

  * *   *   * *  5 60/32 

محافظتاز 15

هايزيرساخت
* * *  * * *   * *  2 60/77 
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 حیاتیشبکه

ارتباطاتوسیعو 17

 وراحتمؤثر
* * * * * * * * * * * * 21 200 

مديريتدائمی 16

تغییراتو

 تحولات

  *      * * * * 5 60/32 

خودمراقبتیو 12

مراقبتازحريم

 خصوصی

* * * *   *  * * * * 20 30/24 

بخشیازآگاهی 19

فوايدومضرات

 شبکه

*  * *  * * * * * * * 20 30/24 

مبارزهباانواع 40

تهديدات

هايجنگ

 اطلاعاتیونرم

*  * *   * * * * * * 9 65 

قابلیتاعتمادو 42

 اطمینانشبکه
*   *  * * * * *  * 9 65 

دسترسیبه 41

افزاروسخت

افزاروبسترنرم

 مناسب

* * * * * * * * * * * * 21 200 

اشاعهاخلاقیات 44

مبارزهبامطالب

 اخلاقیضد

* * * * * * * * * * * * 21 200 



 1041زمستان| 23شمارة |هشتمسال|هاينوينمطالعاترسانهفصلنامه  | 120

ف
دی

ر
 

 مفهوم

به
ح

صا
م

ل
او

ه 
د

ون
ش

 

به
ح

صا
م

وم
 د

ده
ون

ش
 

به
ح

صا
م

وم
 س

ده
ون

ش
 

به
ح

صا
م

رم
ها

چ
ه 

د
ون

ش
 

به
ح

صا
م

جم
 پن

ده
ون

ش
 

به
ح

صا
م

م
شش

ه 
د

ون
ش

 

به
ح

صا
م

تم
هف

ه 
د

ون
ش

 

به
ح

صا
م

ون
ش

تم
هش

ه 
د

 

به
ح

صا
م

هم
ه ن

د
ون

ش
 

به
ح

صا
م

هم
 د

ده
ون

ش
 

به
ح

صا
م

م
ده

از
ه ی

د
ون

ش
 

به
ح

صا
م

م
ده

از
دو

ه 
د

ون
ش

 

ار
کر

ت ت
فعا

 د
اد

د
تع

 

د 
ص

در
 

ق
فا

ات
 

ظر
ن

 
یم

اه
مف

 

محتوايمتنوع، 43

مناسبو

متناسببانیاز

 کاربران

  * *  * * * * * * * 9 65 

ارتباطات 45

فرازمانیو

 فرامکانی

* * * * *  * * * * * * 22 60/92 

 60/77 2 * * * *  *  * *   * روزبودنبه 47

محوري،حمايت 46

 مراقبتی،والدي
* * * *  * * * * * * * 22 60/92 

استقامتو 42

 پايداري
    * *  * * * * * 6 52 

بصیرتو 49

 هوشیاري
* * *   * * * * * * * 20 30/24 

همبستگی 30

اجتماعیو

 تعاون

*   * * * * * * * * * 20 30/24 

 30/24 20 * * * * * * *  *  * * محوريدانش 32

همدلیو 31

 همکاري
   * * *  * * * * * 2 60/77 

گرايیونتیجه 34

 هدفمندي
* * *   * * * * * * * 20 30/24 

مبارزهباجو 33

وبيفرمردم

 تظاهرآمیزشبکه

   * * * *  * *  * 6 52 
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رفعقطعروابط 35

عاطفیخانواده

 ازشبکهمتأثر

  *    *  * * *  5 60/32 

رسیدگیبه 37

 سايبريجرائم
* * * *   *  * * *  2 60/77 

رفعتنهايیناشی 36

ازشبکهدر

 جامعه

  *    *  *   * 3 44/44 

سازيمعدوم 32

هايجذابیت

 نامتناسبشبکه

  * *  * *  * * * * 2 60/77 

رفعوابستگی 39

مخربکودکان

 بهشبکه

  *   * *   * * * 7 50 

سازيوفرهنگ 50

حفاظتو

صیانتازانواع

 هنجارها

*  * * * * *  * * * * 20 30/24 

جويیوچاره 52

سازيبرايچاره

اعتیادجامعهبه

 شبکه

  *    * *  *  * 5 60/32 

 50 7 * *  * *   * *    ايجادفضاينقد 51

-مقابلهباسوء 54

استفاده،سرقت،
* *  *  * * * * * * * 20 30/24 
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 جاسوسی،هک

سازيانديشه 53

سازندهومبارزه

باپروپاگانداي

 دشمنان

  * *  * * * * * * * 2 60/77 

-مقابلهباشايعه 55

سازيو

 اطلاعاتجعلی

   *  * *  * * * * 6 52 

مطلعشدناز 57

مشکلاتاقلیت

 جامعه

    * *   * * * * 7 50 

قدرت،سلطهو 56

 شهرت
 *  *  * * * * * * * 9 65 

روشنگري، 52

رسانیاطلاع

 ايقوقايعوحق

* *  *  * * * * * * * 20 30/24 

نفوذسازندهبر 59

ذهنمخاطبو

 نفینفوذدشمنان

* * * * * * * ** * * * * 22 60/92 

توجهبه 70

وابستگی

 کاربرانبهرسانه

* *  * *  *  * * * * 9 65 

اشاعهاحترامو 72

 آرامشدررسانه
   * * * * *   * * 6 52 

 44/44 3  * * *   *     ثبتوضبط 71
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 وحقايقوقايع

تحقیقدرحوزه 74

حکمرانیبر

 شبکه

*   * * * * * * * * * 20 30/24 

-توجهبهتفاوت 73

هايشخصی

 مخاطب

      * * *  * * 5 44/44 

وکارکسب 75

 ديجیتال
* * * *  * *  * * * * 6 52 

 65 9 * * * * *   * *  * * یشناختيیبايز 77

تواشاعهصیان 76

اعتقاداتو

هايارزش

 ايرانی-اسلامی

* * * * * * * * * * * * 21 200 

 .. روابط یافت شده در نقشه حکمرانی بر شبکه اجتماعی )اطلاعات مربوط به مدل مقاله(8جدول 

شماره 

 مفاهیم
 شماره مفاهیم دارای رابطه مفهوم

2 
مبتنیبرفناوريوبوشبکه

 اجتماعی

4،3،25،17،16،40،41،43،45،30،33،52،54،53،55،56،52،

59،71،75،76، 

 ،22،40،42،44،33،37،50،54،53،55،57،52،59 شفافیت 1

 مشارکتوهمکاريعمومی 4

3،7،6،2،20،23،27،26،22،29،10،11،14،17،19،40،42،

43،45،4931،32،50،52،51،53،55،57،56،52،59،72،71،

77،76، 

،2،4،7،6،9،24،23،14،40،42،44،45،33،37،36،32،39،50 امنیت 3
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شماره 

 مفاهیم
 شماره مفاهیم دارای رابطه مفهوم

52،54،53،55،52،59،75،76، 

 ،5،7،22،22،29،12،14،30،56،59 هدايتورهبري 5

7 
تلاشبرايرشدوارتقايمنافع

 جامعه
26،22،29،10،12،70، 

 ،5،20،17،16،45،37،59 منديوحاکمیتقانونقانون 6

 سالاري(دموکراسی)مردم 2
2،1،4،7،9،21،24،23،25،27،26،10،14،40،44،45،46،50،

51،52،72،76، 

 ارزيابی،نظارتوکنترل 9
2،3،5،7،2،24،26،17،16،12،40،41،44،45،47،32،33،35،

37،32،39،50،52،54،53،55،52،75، 

 ،4،5،7،23،27،14،19،40،41،44،43،46،30،50،52،72،76 تنظیم،نظموانتظام 20

 محوريعدالت 22
4،3،2،9،22،25،26،22،29،10،12،40،41،43،32،33،37،

36،32،50،51،54،55،52،59،76، 

 یبودنبرفناورياطلاعاتمبتن 21
1،4،3،7،9،24،25،27،14،17،16،42،41،44،43،45،47،46،

30،32،33،54،53،59،72،76، 

24 
عنوانتوجهبهکاربربه

 شهروندجهانی
3،21،27،45،39،54، 

 سازيسازندهزدايیومانعمانع 23

2،2،20،24،27،22،29،12،14،13،15،17،12،41،44،43،46،

31،33،35،37،36،32،39،50،52،54،53،55،52،59،70،72،

75،76، 

25 
پذيريومسئولیتمسئولیت

 اجتماعیکاربران
5،7،2،11،19،47،50،53،55،52، 

27 
حکمرانیخوبومديريت

 مطلوبشبکه

4،3،7،2،9،24،23،26،22،29،13،17،16،40،41،44،43،45،

47،46،50،54،53،56،52،72، 

26 
-مديريتاستراتژيکوخط

 گذاريمشی

1،4،3،5،7،6،22،23،27،22،29،10،11،14،17،16،19،40،

41،44،43،45،47،49،34،33،37،36،32،39،50،52،54،56، 

 ،27،29،12،41 اثربخشی 22

 ،27،2،29،12،41 وريبهره 29

 ،4،5،7،27،14،53،55،56،59 محبوبیتوپذيرشحکمران 10

 ،27،22،29 کارايیوکارآمدي 12
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شماره 

 مفاهیم
 شماره مفاهیم دارای رابطه مفهوم

11 
پذيريوپاسخگويیمسئولیت

 حکمران
2،27،14،17،45،47، 

14 
حاکمیت،حکمرانیو

 حکمروايی
3،5،9،26،41،44،43،45،47،46،50،52،54،56،52، 

 ،3،32،39،50،54،53،55،52،59،76 هامالکیتوکیفیتزيزساخت 13

15 
هايمحافظتاززيرساخت

 حیاتیشبکه
40،44،33،35،37،36،32،39،50،52،54،53،55،52،59،76، 

 وراحتمؤثرارتباطاتوسیعو 17
4،5،2،27،22،11،19،40،43،45،47،46،30،37،32،50،52،

57،52،59،71،74،75،76، 

16 
مديريتدائمیتغییراتو

 تحولات

4،2،17،45،47،33،35،37،36،32،39،50،52،51،54،55،52،

59،76، 

12 
خودمراقبتیومراقبتازحريم

 خصوصی

1،4،3،2،23،11،17،19،40،42،44،33،35،37،36،32،39،

50،52،54،53،55،52،59،76، 

19 
بخشیازفوايدوآگاهی

 مضراتشبکه
7،12،35،32،39،50،52،54،53،55،59،70،76، 

40 
-مبارزهباانواعتهديداتجنگ

 هاياطلاعاتیونرم

1،3،23،12،44،30،33،35،37،36،32،39،50،52،54،53،55،

52،59،76، 

 ،10،11،14،12 قابلیتاعتمادواطمینانشبکه 42

41 
-افزارونرمدسترسیبهسخت

 افزاروبسترمناسب

2،1،4،3،2،27،22،17،12،40،44،43،45،47،50،54،53،55،

57،56،52،59،75، 

44 
اشاعهاخلاقیاتمبارزهبا

 مطالبضداخلاقی

3،2،23،11،40،41،45،33،35،37،36،32،39،50،52،51،54،

53،55،52،59،72،76، 

43 
محتوايمتنوع،مناسبو

 متناسببانیازکاربران

3،7،24،27،26،10،40،44،47،32،33،35،37،36،32،39،50،

52،54،53،55،56،52،59،72،77،76، 

 فرازمانیوفرامکانیارتباطات 45
1،4،7،2،27،10،11،14،17،16،12،40،41،43،47،46،32،

31،35،50،57،52،59،75، 

 ،1،4،2،23،27،10،11،17،41،45،31 روزبودنبه 47

46 
محوري،مراقبتی،حمايت

 والدي

4،5،7،2،20،23،10،17،12،19،40،41،44،43،30،33،35،

37،36،32،50،52،57،52،59،75،76، 
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شماره 

 مفاهیم
 شماره مفاهیم دارای رابطه مفهوم

 ،3،5،7،27،14،16 استقامتوپايداري 42

 ،26،22،29،12،55 بصیرتوهوشیاري 49

 ،4،2،20،23،27،22،10،12،12،44،46،50 همبستگیاجتماعیوتعاون 30

 ،27،10،14،17،16،41،45،75 محوريدانش 32

 ،27،22،29،10،14،30،50،53،56،52 همدلیوهمکاري 31

 ،27،29،14 گرايیوهدفمندينتیجه 34

33 
وبيفرمردممبارزهباجو

 تظاهرآمیزشبکه

1،3،23،40،42،44،34،35،36،32،39،50،52،51،54،53،55،

52،59،76، 

35 
رفعقطعروابطعاطفیخانواده

 ازشبکهمتأثر

3،7،23،40،44،33،37،36،32،39،50،52،54،53،55،52،59،

76، 

 ،1،3،23،40،42،44،32،50،54،53،59،76 سايبريجرائمرسیدگیبه 37

36 
رفعتنهايیناشیازشبکهدر

 جامعه
35،55، 

32 
هايسازيجذابیتمعدوم

 نامتناسبشبکه
1،3،23،40،44،30،35،39،50،52،54،75، 

39 
رفعوابستگیمخربکودکان

 بهشبکه
3،23،35،36،32،50،52،45، 

50 
سازيوحفاظتوفرهنگ

 صیانتازانواعهنجارها

2،3،2،9،23،27،14،16،12،19،45،33،35،37،36،32،39،

52،54،53،55،52،59،75،76، 

52 
سازيبرايجويیوچارهچاره

 هشبکهاعتیادجامعهب
3،7،35،37،36،32،39،54،53،55،52،59،76، 

 ،7،2،11،40،46 ايجادفضاينقد 51

54 
استفاده،سرقت،مقابلهباسوء

 جاسوسی،هک
3،23،40،42،44،30،33،37،32،50،70، 

53 
سازيسازندهومبارزهانديشه

 باپروپاگاندايدشمنان

3،23،40،42،44،43،30،33،35،37،36،32،39،50،52،54،

55،52،59،76، 

55 
سازيواطلاعاتمقابلهباشايعه

 جعلی

3،23،14،40،42،30،33،35،37،36،32،39،50،52،54،53،

52،59،76، 

 ،2،27،22،10،11،17،41،75مطلعشدنازمشکلاتاقلیت 57
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شماره 

 مفاهیم
 شماره مفاهیم دارای رابطه مفهوم

 جامعه

 شهرتقدرت،سلطهو 56
3،5،7،22،29،10،14،17،12،41،44،33،35،37،50،52،51،

54،53،55،59،72،75،76، 

52 
رسانیوقايعروشنگري،اطلاع

 وحقايق

1،3،23،19،42،41،33،35،37،36،32،39،50،52،54،53،55،

59،76، 

59 
نفوذسازندهبرذهنمخاطبو

 ننفینفوذدشمنا

3،7،6،2،23،40،44،43،33،35،37،36،32،39،50،52،54،

53،55،57،52،72،77،76، 

70 
توجهبهوابستگیکاربرانبه

 رسانه
4،2،23،26،41،43،72، 

72 
اشاعهاحتراموآرامشدر

 رسانه
23،30،76، 

 ،2،24،26،17،45،32،74 ثبتوضبطوقايعوحقايق 71

74 
تحقیقدرحوزهحکمرانیبر

 شبکه
27،26،14،59، 

73 
هايشخصیتوجهبهتفاوت

 مخاطب
2،27،14،43، 

 وکارديجیتالکسب 75
4،22،29،12،17،41،43،45،47،32،31،59،72،71،73،77،

76، 

 ،4،7،22،29،12،42،44،43،47،50،54،53،55،57،59 یشناختيیبايز 77

76 
صیانتواشاعهاعتقاداتو

 ايرانی-هاياسلامیارزش

3،2،20،23،26،12،40،44،33،35،37،36،32،39،50،52،51،

54،53،55،52،59،71، 
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 های اجتماعی. نقشه اجماعی شعاعی حکمرانی بر شبکه9شکل 
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 های اجتماعیه. نقشه متعامد اجماعی ذهنی حکمرانی بر شبک8شکل 

يجامعنگاشتشناختینقشه»هاپسازاستخراجمجموعمفاهیموشمارشروابطمیانآن

ساختهشد،باتوجهبهگسترگیمفاهیم،اينمدلبا«هاياجتماعیذهنیحکمرانیبرشبکه

)بهشیوه6نسخهنهمترسیمشدکهنمايششماتیکآندرشکل Atlas.tiافزارکمکنرم

2وشکل(شعاعی ارائه متعامد( شیوه است)به اطلاعاتاينکهشده جهتدرکبهتر

مفهوماين76ارائهشدهاست.2نقشه،روابطموجوددراينمدل،درقالبجدولشماره

وسايرمفاهیموسازههاياجتماعیرايحکمرانیبرشبکهپديدهمدل، ها،احاطهکرده

مفهومدارند.76ريشهدراين
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 گیریبحث و نتیجه

هايبرشبکه حکمرانی مسئله هاياجتماعی،بررسیرسانه خطیر و باتوجهبهنقشپررنگ

جهتوانجاممطالعاتوسیع برخورداربوده بالايی بسیار اهمیت ملیازدرسطحاجتماعی

همت اينمسیر می را ايويژه موفقیتدر )غلامی، همکاران،2492طلبد شیرخدايیو ؛

استکهعلیرغماهمیتاينمفهومايندرحالی.(2493شِاهرخومحمدي،؛دهشتی2497

پژوهش اغلب مطالعات، شاخصدر اين از برخی تنها مديريتی، و راهبردي راهاي ها

داده قرار وموردبررسی )شرفی دولت اثربخشی حیث از تنها تعدادي نمونه براي اند،

(ياپويايیو2496فسادوشفافیت)فرهنگیوعباسی؛(ياازحیثکنترل2492همکاران،

اجتماعی)روزباننیتأمالمللیهايحکمرانیبانکجهانیواتحاديهبینازمدل-مشارکت

شبکه حکمرانی همکاران، دادهو قرار موردبررسی را اجتماعی ديگري مطالعاتی اند.

 مهاجري، و موسی2497)فرقانی سیف؛ و پور شهروندان(2497الهی، مشارکت بعد

 حق ازاظهارنظر)زيرشاخه سبباستفاده اجتماعیبه انتخابساختار در پاسخگويی( و

دادهشبکه قرار موردبررسی )ياجتماعیرا همکاران سهرابیو مسئله2495اند. در ي(،

مسائلپیشحکمرانیبرشبکه از بینیرفتارکاربرانجهتمديريتاينياجتماعیتنها

قابلیتپیشفض بعد دو و جسته بهره حکمرانیبررسیشدها مفهوم مشارکتاز بینیو

وياپرطرفدارياجتماعیجايپرداختنبهيکرسانه،يايکشبکهاست.برخیمحققانبه

ياحتیيکشبکه درسطوحپرکاربرد، مسئلهرا کاربرانبومی، ياجتماعیمحدودوبا

(.مطالعاتموجوداغلب،زمینهرابر2،1029)احمدولوگويچاندخردترمدنظرقرارداده

کمترتلاشگرديدهتاحکمرانیگريدیعبارتبهاند،ارزيابیابعادمحیطنیزمحدودساخته

شبکه تجاري،بر فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، مختلف ابعاد از اجتماعی ي

زيست صنعتی، مخاطبارائه به يکبسته ابعادمحیطیدر بر تنها برخیمحققان گردد.

اقتصادي)لووهمکاران 1سیاسیو بُعداجتماعیوفرهنگی)فرقانیو(1029، بر تنها يا

محیطی(ويامحدودبهبُعدشرايطزيست2497الهی،پوروسیف؛موسی2497مهاجري،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ahmed & Lugovic 

2. Lu etal 
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همکاران و 2)گوئرو پرداخته1027، حکمر( بعد محققان از ديگر برخی تنهااند. را انی

هاياجتماعیمدنظرقرارهايسیاسیبررسانهسويهجرياندهندهيکعنوانيکجهتبه

)آدانوروهمکاران 1داده درصورتی1027، ياجتماعیفرآينديکهحکمرانیبرشبکه(

از بستراست. چندسويهومبتنیبرمشارکتوتوانمندسازيتمامیبازيگرانحاضردر

ضعف ديگر شبکههاي ابزارهاي به صرف توجه موجود هشتگمطالعات چون2 هااي

(،4،1022(،طومارهايدادخواست)پاناگیوپولوسوهمکاران1027)آدانوروهمکاران،

کلیلک نرخ همکاران، و )کانوري عکس1022ها ابزار و لوگويچ،( و )احمد برداري

می1029 وباشد( علاقه؛ برخیمحققان مطالعهيدرنهايتاينکه منفیزياديبه يابعاد

اند2محاطهايمثبتوسازندهاينبستررادرخورتوجهندانستهشبکهنشاندادهوظرفیت

 همکاران، )گراسینگو تکنولوژي دام در بی1002شدن دولت(؛ نظراتتوجهی به ها

(؛5،1029(؛عصراخبارجعلی)احمدولوگويچ3،1022کاربران)پاناگیوپوسوهمکاران

نظربهمطالعاتفوق،2496ثباتی)فرهنگیوعباسی،چالشناامنیوبی استپرواضح(.

 ماهیت و مفهوم شناخت جهت شبکه»که بر اجتماعیحکمرانی ي شايستهبه« طور

بهمی را موضوع اين مقولهبايست خاصيا يکبعد از بررسی درجاي محدود، هايی

گیريکردتوانچنیننتیجهبنابرايندراينبخشمی؛دادقرارموردمطالعهترسطحیوسیع

هدايتشايسته و جهتشناختعمیق میکه انتظار پديده اين اجرايي و طراحی رود

شاخص و ارکان ابعاد، به گسترده توجه و تمرکز داشتن معطوف با هايمطالعاتی

شبکه» بر اجتماعیحکمرانی ي ط« بنابراين و گرديده اهمیت باحائز يکالگو راحی

گونهمباحثهايفوقبتوانددراينزمینهمثمرثمرواقعگردد.همچنینبررسیاينويژگی

باشدمملوازکهدردنیايیآشفتهازمجموعهمسائلبدساختار)ياشايدساختارنیافته(می

نیست.هايآنبندبهصورتتريندانشرياضیقادرکهپیچیدهطوريعدماطمیناناستبه

است.روروبهازموقعیتريجداناپذعنوانجزئیهابهچراکهمسئلهبامجموعهکلیازانسان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Guerrero etal 

2. Udanor 
3. Panagiotopoulos etal 
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 صورتنيادر پارادايمعمدتاًرويکردهاي و هرمنوتیک فلسفی مفروضات بر مبتنی

تفسیرگرايیياري 2491دهندهخواهندبود)آذر،خسروانیوجلالی، تکیهبر220-9 با .)

مطا فوق روشموارد حوزه از روشزيمتکه از استفاده با نمود سعی حاضر هايلعه

صورتوبهافتهيراهپرکاربردعلوماعصابدرمديريتاستبهعمقذهنمخاطبانشبکه

بهشناختاجزايپديدهحکمرانیبرشبکهاجتماعیبپردازدکهافتهيساختارعمیقونیمه

 که طورهمان شدن طی هاگامبا تحلیلگانهدهي نگاشت نقشة پژوهشمشخصشد،

 که است آن از حاکی پژوهش پديده76شناختی شبکهمفهوم، بر حکمرانی هايي

 استکه کرده احاطه مشارکتوهمکاريعمومی،ازاندعبارتاجتماعیرا شفافیت، 2

منديوحاکمیتامنیت،هدايتورهبري،تلاشبرايرشدوارتقايمنافعجامعه،قانون

)مردمقا دموکراسی انتظام،نون، و نظم تنظیم، کنترل، و نظارت ارزيابی، سالاري(،

بهعدالت کاربر به توجه فناورياطلاعات، بر مبتنیبودن عنوانشهروندجهانی،محوري،

مسئولیتزدايیومانعمانع پذيريومسئولیتاجتماعیکاربران،حکمرانیسازيسازنده،

شبکه مطلوب مديريت و خطخوب و استراتژيک مديريت اثربخشی،مشی، گذاري،

مسئولیتبهره کارآمدي، و کارايی حکمران، پذيرش و محبوبیت ووري، پذيري

ها،پاسخگويیحکمران،حاکمیت،حکمرانیوحکمروايی،مالکیتوکیفیتزيزساخت

ئمیوراحت،مديريتدامؤثرهايحیاتیشبکه،ارتباطاتوسیعومحافظتاززيرساخت

آگاهی خودمراقبتیومراقبتازحريمخصوصی، بخشیازفوايدوتغییراتوتحولات،

جنگ تهديدات انواع با مبارزه شبکه، ومضرات اعتماد قابلیت نرم، و اطلاعاتی هاي

افزاروبسترمناسب،اشاعهاخلاقیاتمبارزهباافزارونرماطمینانشبکه،دسترسیبهسخت

محتوايمتنوع،مناسبومتناسببانیازکاربران،ارتباطاتفرازمانیومطالبضداخلاقی،

به حمايتفرامکانی، بودن، بصیرتوروز پايداري، استقامتو والدي، مراقبتی، محوري،

گرايیومحوري،همدلیوهمکاري،نتیجههوشیاري،همبستگیاجتماعیوتعاون،دانش

 جو با مبارزه بيفرمردمهدفمندي، روابطعاطفیخانوادهو قطع رفع شبکه، تظاهرآمیز

متأثر به رسیدگی شبکه، جامعه،جرائماز در شبکه از ناشی تنهايی رفع سايبري،
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جذابیتمعدوم شبکه،سازي به کودکان مخرب وابستگی رفع شبکه، نامتناسب هاي

اياعتیادسازيبرجويیوچارهسازيوحفاظتوصیانتازانواعهنجارها،چارهفرهنگ

سوء با مقابله نقد، فضاي ايجاد شبکه، به هک،جامعه جاسوسی، سرقت، استفاده،

شايعهانديشه با مقابله دشمنان، پروپاگانداي با مبارزه و سازنده اطلاعاتسازي و سازي

-جعلی،مطلعشدنازمشکلاتاقلیتجامعه،قدرت،سلطهوشهرت،روشنگري،اطلاع

نفوذسازندهبرذهنمخاطبونفینفوذدشمنان،توجهبهوابستگیرسانیوقايعوحقايق،

کاربرانبهرسانه،اشاعهاحتراموآرامشدررسانه،ثبتوضبطوقايعوحقايق،تحقیقدر

تفاوت به توجه شبکه، بر حکمرانی کسبحوزه مخاطب، شخصی ديجیتال،هاي وکار

اعتقاداتوارشناختيیبايز صیانتواشاعه بهايرانی-هاياسلامیزشی، هرگريدعبارت؛

 اجتماعیمیمشخطدولتيا بايستتمامیاينیگذارجهتتوفیقدرحکمرانیشبکه

درسطحملیمدنظر امیداستاينالگودريچهجديديپیشرويقراردهدمفاهیمرا .

نظريه و علاقهانديشمندان و حپردازان مفهوم حوزه در معرفت کسب به کمرانیمندان

جهتتدوينسیاستمشیبگشايدوخط هايیاثربخشوگذارانوبازيگرانراهبرديرا

کارآمددرحوزهحاکمیتبراينابررسانهپويادرسطحملیوفرامرزيياريبخشد.

شود2محدوديتمنابعهاياينپژوهشپرداختهمیبهتعداديازمحدوديتانيدرپا

،«روشپژوهشی»درجديدبودنروشومحدوديتمنبع،«موضوعپژوهشی»موجوددر

(وبروزخستگی4213طورمیانگینحدودلزومصرفزمانطولانیبرايهرمصاحبه)به

پیچیدگیبعضاًخبرگانو ومتوالی، وسؤالاتتجزيهجلسهمصاحبهبهچندجلسهمجزا

خبرگان توسط تصاوير گردآوري لزوم مصاحبه، جلسات متفاوت محدوديتروند ،

هايکیفیافزاري،حجمبسیارزيادبروندادودادههاينرمدسترسیبهخبرگان،محدوديت

باشد.هاياينمطالعهمیمحدوديتازجملهسازيازمصاحبهوپیچیدگیمدل
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 منابع
رضا. جلالی، و فرزانه خسروانی، عادل؛ 2491)آذر، )رويکردهاي(. نرم عملیات در تحقیق

،تهران2سازمانمديريتصنعتی.ردهیمسئله(ساختا

( فهیمه. الیکی، و حبیب پور، 2495ابراهیم کارآمدي(. در خوب حکمرانی نقش بررسی

،تهران،موسسهسرآمدهمايشکارين.المللینخبگانمديريتکنفرانسبین ،هادولت

گراموکارکردهايآن،بررسیشبکهاجتماعیاينستا2493شقايقوپیمانخلعتبري،،احمدامینی

تجاري، يا اجتماعی شبکه بین اينستاگرام علومکنفرانس در نوين رويکردهاي المللی
 ،مالزي،موسسهسرآمدهمايشکارين.انسانی

( جواد. 2497آزادي، اسفند در دريافتشده .)2492 ، مجازيمشخطسايت فضاي دارپا،ی ،

 ./http://cpolicy.irآژانسپروژهتحقیقاتیدفاعیآمريکا،

-يبازاريابیرسانههاتیفعالتأثیر(.بررسی2496اعظمی،محسن؛آزادي،وحیدوآينهمعصومه.)

 خريد قصد بر کنندهمصرفهاياجتماعیدرکشده شناسجامعه. ،وپرورشآموزشی

.296-222(بهار.6)

شهرامجمعهامام سیدجواد، زاده، صفريانی، امیرمسعود، )اللهروحنیا، حکمرانی2495. الگوي .)

.فصلنامهتخصصیعلومسیاسی .خوب؛جامعههمکارودولتکارآمددرمديريتتوسعه

21(47،)6-30. 

ثمودي.،بابايی محمدرضا و حسینی سیدمحمود در2495)محمدرضا؛ شهروندان مشارکت .)

تبیینیبرتجلیحقوقشمشخط دومینهمايش هرونديدرحکمرانیخوب،یگذاري2
 ،ارومیه،جهاددانشگاهیواحدآذربايجانغربی.ملیتببینحقوقشهروندي

برج،کبري. )بخشیزاده نسرين. نگاشتنقشهذهنیافرادنسبتبهبرند2499وجوانشیرگیو، .)

 زالتمن)زيمت(. ازروشاستخراجاستعاره استفاده طالعاتمگردشگريمذهبیمشهدبا
 .41-2.(39)25)مطالعاتجهانگردي(.مديريتگردشگري

( ندا. نفري، و جواد 2422جاسبی، نظريه پايه خوببر الگويحکمرانی طراحی يهاستمیس(.

 .229-25(272)3.فصلنامهعلوممديريتايران. باز

ازار،ايجاد،راهتوسعهمحصولاتجديد،خلقارزشبوکارکسبمدل(.2492چرنو،الکساندر.)
 ترجمه2سیدرضاجلالزاده،شهلاآقاپور.تهران2اديبانروز،چاپاول.رقابتنابرابر.

http://cpolicy.ir/
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نیا، انسانیامقدمه(.2429).محمدرضاحافظ علوم در روشتحقیق بر چاپ،سمت2تهران.ي

هفدهم.

)پورحسن آقاجانی. حسینعلی و ندا ،2494 نقش حکمرانیسازشفاف(. بر رسانه ي

2بابلسر،شرکتپژوهشیطرودشمال.المللیوآنلايناقتصادسبزکنفرانسبین ،خوب

(.ارائهالگويتوسعه2492مسعود.)،کمالیان؛امینرضاودهقانی،نورمحمد،عادله؛يعقوبی،دقتی

شبکهمرحله حکمرانی فراترکیباي رويکرد از استفاده با دولتی .اي مديريت ،22(1،)

104-140.

،تیشاهرخدهدش کتبیدهانبهدهانياجتماعیوتبلیغاتهاشبکه،2493زهرهوعلیمحمدي،

 ارزش برند،ژهيودر و ي اقتصاد مديريت، علوم در نوين رويکردهاي ملی کنفرانس
،مازندران،موسسهعلمیتحقیقاتیکومهعلمآوراندانش،حسابداري

وکارالکترونیکیبررسیتأثیرراهبردهايکسب(.2496مهدي.)،بشیرپور،زهره،دهدشتیشاهرخ

علمنامهاستیس. ايهايرايانههايفعالدرصنعتبازيدرخلقمزيترقابتیبینشرکت
 .79-21(،3)02،وفناوري

ز. شاهرخ، )دهدشتی م. بشیرپور، برندهاي2492و به افراد ذهنی تداعیات شبکه استخراج .)

از استفاده زالتمن)ياستخراجیهااستعارهتکنیکخودروسازچینیبا مطالعاتزيمت(.
.279-239(.2)7،کنندهمصرفرفتار

هاياجتماعیمجازي(.رابطهشبکه2496امین.)،عباسی،عباس،حاتمی،محمودرضا،رهبرقاضی

ملیومدرنودگرگونیهويت تأکیدبرهويتدينی، ،مجلسوراهبرد .هايجمعیبا

15(95،)44-55.

( حسین. اسفند2496زيبنده، در دريافتشده .)2492 اينترنتی، ،یفضايمجازيمشخطپايگاه

 اينترنت حکمرانی سايتIGF; (Internet Governance Forum)انجمن ،

http://cpolicy.ir/. 

رجبی،سپهردوست باروتی،حمید؛ و )،فهیمه بررسی2493مهسا. برتأثیر(. خوب حکمرانی

مالیاتی نظام درآمدي . عملکرد علمی اقتصاد.هاهينظرفصلنامه 1)1يکاربردي 2)204-

217.

کاربران الگويیبرايتحلیلرفتار ارائه مرضیه. طالبیان، و ايمان رئیسیوانانی، بابک؛ سهرابی،

http://cpolicy.ir/
http://cpolicy.ir/
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روششبکه از استفاده با اجتماعی دادههاي اجتمهاي يکشبکه ايران.کاوي2 در اعی

 .207-24(32)7;2495.يمديريتمنابعسازمانیهاپژوهش

هاي(.درکتصويربرندبااستفادهازروشاستخراجاستعاره2493امیر.)؛خانلري،ايرؤشاکري،

 .260-33،255،مديريتبازرگانیاندازچشمزالتمن.

یرابطهبینعواملمرتبط،بامیزان(.بررس2492سنجر.) و شرفی،شهین؛منظريتوکلیوسلاجقه

 هایمشخطاجراي میانجیهاشبکهي نقش به توجه با ايران در مجازي اجتماعی ي

.24(2،)219-233.دانشگاهآزادشوشترعلوماجتماعی .ياجتماعیريپذتیمسئول

شهروزوسلیمانی )شريعتی، زهرا. 2493پور، گويينظرياتحکمرانیخوببرايالهاآموزه(.

 پیشرفت. ايرانی و پیشرفتاسلامی پیشرفت؛ ايرانی اسلامی کنفرانسالگوي چهارمین
 .2493ارديبهشت42،ايران؛گذشته،حال،آينده

منصور. خاکسار، و سعید بروجردي، صادقی حسین؛ تعارضاتجانیه(.2490)شیرخانی، با ی

کنفرانسعارضاتبینفردي،يشهرستانايلامباتأکیدبرتهابانکسازمانیدرکارکنان
 .نيینا،تعاون،جهاداقتصادي2ملیکارآفرينی

شاهی،شیرخدايی نجات،میثم؛ محمودينسب،محبوبه؛ )،سهیلو تأثیر2497سحر. بررسی .)

شکلرسانه بر اجتماعی )مطالعةهاي برند جامعة در برند به وفاداري و اعتماد گیري

 .213-206(42)6،نوينتحقیقاتبازاريابی .موردي2شبکةاجتماعیاينستاگرام

( الگويحکمرانیخوب2چارچوبیبرايتحلیل2496صحرايی،علیرضاومحمودينیا،امین. .)

گذاريمطالعاتراهبرديسیاست .2467-2472)یرفسنجاناقتصادسیاسیدولتهاشمی
.112-106(،12)2.عمومی

( نازنین. مرزبان، محمدرحیم، بررسی2495عیوضی، امامهامؤلفه(. منظر يحکمرانیخوباز

 .242-226(42)5.مطالعاتسیاسیجهاناسلام ره(.)ینیخم

الگوي2492غلامی،رضا.) يعالیشورایحکمرانیج.ا.ادرفضايمجازي،تهران2ضلعشش(.

 فقه گروه -مجازي فضاي ملی مرکز پژوهشگاهفضايمجازي،مرکزملیفضايمجازي،

 مجازي. فضاي اسلامی عاتمطال و

يحکمرانیهاشاخصتأثیر(.بررسی2497)فدايی،مهدي؛قلیپورمقدم،فريدوغفاري،سعید.

اندازچشم .خوبواندازهدولتبرشاخصفساددرکشورهايگروهبريکسوايران
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 .22-75(412)97.مديريتدولتی

بررسیراهبردينقش2495مد.)مح،سلطانیفر،اکبریعل،فرهنگی،بابک،فربودنیا يهاشبکه(.

به مجازي برنداجتماعی ارزشويژِه ايجاد در يکرسانه مديريتهاپژوهش .عنوان ي
.415-24(،74)11 راهبردي

محمدمهديو ) فرقانی، ربابه. 2496مهاجري، از استفاده میزان بین رابطه اجتماعیهاشبکه(. ي

-159(.2)3 نوين. يهارسانه مطالعات فصلنامه.نمجازيوتغییردرسبکزندگیجوانا

191.
 )اکبریعلفرهنگی، اله. حجت عباسی، طراحی(.2496و با مقابله تروريسمهايچالشمدل

يتويیترهاشبکهياجتماعی)مطالعهموردي2مطالعهگروهداعشدرهاشبکهيدرارسانه

.257-219(.2)15.تباطاتار و دين پژوهشی - علمی دوفصلنامهبوک(.وفیس
علی )لطفی، 2495اصغر. بهمن در دريافتشده .)2492 نتاستارت، سايتاينترنتی مديريت،

https://www.netstart.ir،کسبوکاردراينترنت

 سید زنوزي، )نيالدجمالمحسنی روناک. پرناک، و کیومرث شهبازي، اثر2494؛ مطالعه .)

حکم شاخص بر نفتی عضودرآمدهاي منتخب کشورهاي در خوب رانی

 ..257-226(32)1،يپیشرفتاقتصاديگذاراستیس .اوپک

پوشاکدرسطحشهرتهرانباکنندگانمصرف(.استخراجمدلذهنی2492معزي،محمدامین.)

 نامهکارشناسیارشد،دانشگاهتهران..پايانZMETاستفادهازروش

)مؤذن داود. تب2496، و شناسايی .) عوامل بانکمؤثریین مشتريان قدرشناسی بررسیببر و ها

پايان تأکیدبررويکردبازاريابیپاسخگو، نامهدکتريتخصصی،پیامدهايرفتاريآنبا

دانشگاهتهران.

 و علیمراد پور، اللهفیسموسی )اللهفیسی، .2497 بررسی و مطالعه نقششناختجامعه(. ی

دحقوقیهويتشهرونديجوانانايران)مطالعهموردي2ياجتماعینويندربعُهاشبکه

تبريزسال متوسطهشهر دوم 2493دانشآموزاندوره مطالعات(. یشناسجامعهفصلنامه
.262-259(،14)6.شهري
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