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Objective: The aim of this study was to design an influence model of web 
knowledge sharing on knowledge entrepreneurship in state public libraries. 
Methodology: This study is considered to be a developmental research due to its 
practical purpose, exploratory approach with mixed method, and considering its 
results. The statistical population of the qualitative section included 15 academic 
experts and specialists selected by the "snowball" purposive sampling method, 
and the quantitative section consisted of 364 (out of 7000) managers and 
employees of public libraries selected using Cochran formula and random 
sampling. Data collection tool for qualitative part was in-depth and semi-
structured interview, and for the quantitative part, the researcher-made 
questionnaire of web knowledge sharing and Skradski’s (2006) standard 
questionnaire of entrepreneurship knowledge was utilized. Thematic analysis was 
used in order to identify the effective factors on web knowledge sharing, and for 
the consensus of experts, Delphi technique was practiced, and confirmatory factor 
analysis was exercised to evaluate the validity and reliability of the 
questionnaires. Furthermore, the data was analyzed using spss24 and smartPLS 
software. 
Results: Based on the analysis of the qualitative data obtained from the coding of 
the interviews, 48 open codes, 9 secondary themes and 3 main themes, namely, 
"the desirability of web space, the desirability of web information and the 
desirability of people" were identified, which had the most impact, respectively. 
Moreover, the impact factor of web knowledge sharing on employees' knowledge 
entrepreneurship was calculated as 0.554, and the value of the calculated test 
statistic was greater than 1.96. 
Conclusion: Web knowledge sharing and knowledge entrepreneurship are two 
empowering tools in libraries that can create synergy and lead to progress and 
excellence by strengthening the scientific and epistemic foundations. Therefore, it 
is necessary for them to be taken seriously by libraries as a continuous process. 
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  هاي كليدي:  واژه
  اشتراك دانش وب، 

  دانش، كارآفريني
  ها، كتابخانه

 هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه

هاي عمومي كشور  دانش در نهاد كتابخانه وب بر كارآفريني دانش طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك هدف:
 است.

نتيجه، پژوهش : از جنبه هدف كاربردي، از لحاظ رويكرد اكتشافي با روش آميخته و از نظر روش پژوهش
گيري هدفمند نفر ازخبرگان دانشگاهي و متخصصان با روش نمونه 15اي است. جامعه آماري بخش كيفي توسعه

هاي عمومي  ) نفر از مديران و كاركنان كتابخانه7000(از  364كمي تعداد اند و در بخشبوده "گلوله برفي"
ها در بخش كيفي گرديد. ابزار گردآوري داده اي تعيين طبقهگيري تصادفي كوكران و نمونهبااستفاده از فرمول

دانش وب و ساخته اشتراك ي محقق ساختاريافته بود و درمرحله كمي از پرسشنامهي عميق و نيمه مصاحبه
شد. جهت شناسايي عوامل مؤثر بر ) استفاده2006دانش اسكرزسكي ( پرسشنامه استاندارد كارآفريني

فازي و براي ارزيابي روايي و  تم و به منظور اجماع نظرات خبرگان از تكنيك دلفيوب از تحليل دانش اشتراك
افزارهاي  ها ازطريق نرمها از تحليل عاملي تأييدي استفاده گرديد همچنين تجزيه وتحليل داده پايايي پرسشنامه

spss24  وsmartPLS شد. استفاده  
 3ثانويه و تم 9كد باز،  48ها، از كدگذاري متن مصاحبه هاي كيفي حاصل داده	براساس تجزيه وتحليل ها:يافته
ترتيب بيشترين شد كه بهشناسايي "افراد وب و مطلوبيت  اطلاعات وب، مطلوبيت  فضاي مطلوبيت "اصلي تم

  554/0دانش كاركنان برابر  وب بركارآفريني دانش تأثير اشتراك اثرگذاري را دارند. همچنين ضريب
  شده است. 96/1تر از  ديد كه در اين مسير مقدار آماره آزمون محاسبه شده بزرگگرمحاسبه
توانند  ها هستند كه مي : اشتراك دانش وب و كارآفريني دانش دو ابزار توانمندساز در كتابخانهگيرينتيجه

لي را ايجاد نمايند هاي علمي و معرفتي موجبات پيشرفت و تعا افزايي ايجاد نموده و با تقويت بنيان بايكديگر هم
 ها قرارگيرد.صورت يك فرآيند پيوسته مورد توجه جدي كتابخانه لذا ضرورت دارد آنها به

 وب بر كارآفريني دانش (مورد مطالعه:  دانش ). طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك1401طاهرخاني، ل.، طهماسبي ليموني، ص.، و قياسي، م. ( :داستنا
  .127-101 )،59( 15، شناسي دانش كشور). هاي عموميكتابخانه

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.59.6.6  
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  مقدمه
حوزه اقتصاد و دانش شده اطلاعاتي منجربه ايجاد تحولات وسيع در ها و به دنبال آن پيدايش جامعه فناوري شدن ناشي از پيشرفتجهاني

به  "بر منابع مادياقتصاد مبتني "نسبي خود را از مزيت ). اين تحول منجر شده كه كشورهاي درحال توسعه2022، 1است (موخا و كومار
و همكاران،  2هاي فكري، ايجاد و كاربرد دانش است تغيير دهند (سينگ ، اقتصادي كه تمركز آن بر قابليت"بر دانشاقتصاد مبتني "سمت 
سنتي مثل گذاران ديگر منابعنام گذاري شده، اقتصاددانان و سياست» 3بنيان داري دانش پساسرمايه« )، به تبع آن در اين عصر كه عصر2018

محرك  عنوان دونيرويرا به "دانش و كارآفريني"كنند، بلكه ها و رشد اقتصادي قلمداد نميكار را، تنها ورودي شايستگيسرمايه و نيروي
) اذعان دارند كه همگرايي دانش و كارآفريني عامل 2020و همكاران ( 4نمايند. در اين زمينه كامالجديد براي رشد اقتصادي معرفي مي

و  5ديگر كارديوگاميسشود. ازسوييگذاري عمومي محسوب مياصلي توسعه اقتصادي و اجتماعي جوامع بوده و پيامد مهمي براي سياست
تنيده را انحصاري درنظرگرفت بلكه اين دو مفاهيمي درهم "اقتصاد و كارآفريني"توان پايدار نمي) معتقدند در توسعه2017همكاران (

) و 1399فارساني و همكاران، (اسماعيلي 6"اقتصاد دانش"رفته و به  فراتر ياقتصاد از حالت صنعتنظران معتقدند امروزه،  هستند. صاحب
دانش، ). كارآفريني1394پردنجاني و اميني ناغاني، (مرادي استشده تبديل 7"دانشكارآفريني"به عبور و  ياز حالت تجرب زين ينيكارآفر

شود. اطلاعات و به عنوان توانايي يك سازمان براي شناسايي ارزشمندي دانش جديد و واكنش به كشف آن از طريق نوآوري تعريف مي
كند، استفاده از اطلاعات كارآفريني نيز بر جوهره وظيفه  أكيد دارد كه براي سازمان ايجاد مزيت رقابتي ميدانش به كار رفته بر منابعي ت

معتقدند كه )، 2018( 9لون و همكارانبا) و 2015( 8). در تعريفي ديگر، سيگل و رايت1396لو، دارد (خليفهكارآفريني در انجام كارها اشاره
دانش  ) كارآفريني2013( 10موفقيت دستاوردهاي اقتصادي در كشورهاي درحال توسعه است. همچنين باردانش عاملي مهمي در  كارآفريني

هاي دانشي و  را قابليتي براي ايجاد فرصت در خدمات يا فعاليت ) آن1996( 11فكري به فرصت، هاروي و نايترا فرايند تبديل سرمايه
دانش )، كارآفرين2006( 13اند. اسكرزسكيهاي كارآفرينانه تعريف نمودهازطريق فعاليتبرداري حداكثري فرآيند بهره )2013( ،12كانلوس

- داده و در آن سهيم ميكرده و توسعههاي فكري توانايي داشته و اطلاعات و دانش را خلقداند كه در ايجاد و استفاده از دارائيرا فردي مي

رسد كه مديران و كاركنان از دانش و سرمايه فكري خود براي تقويت ي ميدانش زماني به شكوفاي شود. وي معتقد است كارآفريني
گذاري دانش در دانش را فعاليتي مستمر براي شناسايي و سرمايه نظران اين حوزه، كارآفرينيكنند. صاحبخدمات يا فرايندها استفاده
نمايند منبع ارزشي و بالقوه نوآوري معرفي مي) و عامل مهمي در پايداري بلندمدت و يك 2017، 14سازمان (باندرا و همكاران

هاي مفيد و تواند منجر به توليد، ترويج و اجراي ايدهدانش مي ها معتقدند، حمايت از كارآفريني ). آن2017(كارديوگاميس و همكاران، 
از ). 2020، كامال و همكاران( حياتي استها بسيار جديد شود، بنابراين شناسايي نقاط قوت و ضعف و عوامل تنظيم كننده آن براي سازمان

رسد با توجه به گسترش نظر ميتوان اشاره نمود، كه بهمي 15"دانش وباشتراك"دانش به  گذار بر كارآفرينيتأثيرهاي مختلف  بين مؤلفه
هاي موجود به خوبي  ه آن از ظرفيتالشعاع خود قرارداده و در ساي دانش را تحت هاي نوين، اين قابليت را داشته باشد كه كارآفرينيفناوري

                                                            
1. Mokha& Kumar 
2. Singh 
3. Post capitalism is knowledgebased 
4. Kamal 
5. Criado-Gomis 
6. Knowledge economy 
7. Knowledge Entrepreneurship 
8. Seigel and Wright 
9. Balven  & et al. 
10. Barr 
11. Harvey& Knight 
12. Kanellos 
13. Skrzeszewski 
14. Bandera &et al. 
15. web knowledge sharing 
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گردد، ها ميدانش منجر به پويايي سازمان عنوان، منبع كارآفرينيدانش را در ابعاد مختلف بهبود ببخشد. دانش به استفاده نموده و كارآفريني
) ادعا دارند دانش زماني منبعي 2020( 1در اين راستا امين و همكاران. سازي و نهادينه نمودرا در ميان كاركنان پيادهبنابراين بايد آن 

ه و معتقد كرد ديدانش تأك ارزش استفاده از ) بر2014( 2گذاري و تسهيم آن فراهم باشد، آورشود كه امكان اشتراكارزشمند محسوب مي
 )2018( 3و ژائو گارگ .)1397، و همكاران لو(صفرخانافزايد ميارزش آن  گذاري دانش، بر هاي ملموس، اشتراك است برخلاف دارايي

شدن با ديگران افزايش و دانش تنها دارايي است كه با سهيم دارد يبستگ سازمان دانش آناشتراكبه  هاسازمان يرقابت تيكه مز معتقدند
است. هيل شدهاين مسير تس "4وب"). براي ايجاد اين مزيت، بايد دانش در تمامي سازمان توزيع گردد، كه با پيدايش 1391يابد (اناري،  مي

آورده كه   قابليتي را فراهم 2 ). وب1399اند (نوروزي و مصطفايي، را دگرگون كردهت افراد لاروند ارتباطات و تعام، 2 هاي وب فناوري
 قادرند عاتلاواسطه جريان دوطرفه اطكاربران ب ).2016، و 5يپناهاست (ي تسهيل گشتهتوجهقابل زاني، انتشار و كاربرد دانش به مجاديا

-هاي ها، شبكهها، پادكستها، ويكي). ابزارهايي مانند سايت1395ثانوي، اطلاعات را دريافت، ويرايش و مجدداً ارسال نمايند (شهركي

و همكاران،  يزديتقوايياند (هاي ارتباطاتي اين تعامل را فراهم كرده و.. با افزايش سرعت دسترسي به دانش و كاهش هزينه6اجتماعي
وب است كه منجربه اشتياق بيشتر كاركنان پذير در فضاياي و انعطافيك رويكرد و قابليت جديد توسعه "وب دانش اشتراك"). 1398

). 2017، 7(ماسفيكارمراتب سازماني دانش خود را با ديگران به اشتراك بگذارند ها و سلسلهها، پيچيدگيشده كه بدون موانع، محدوديت
-وهم نينودانش ديتول به منجر يذهن وفانطو يمشاركت يفراهم كردن فضا و يجمع هوش استفاده از با وب با دادن فرصت و دانش راكاشت

 اين مهمكه  )1398 ،ي و همكارانزدييي(تقوا است نموده يحق جامعه اطلاعات دروب، است كه ي خدمت نيو ا شوديسازمان م در افزايي
  كارآفريني است. نياز خلاقيت وپيش

هاي عمومي است كه ازطريق اثرگذاري بر افكارعمومي، پايدار و همه جانبه كتابخانهدانش، يكي از عوامل اثرگذار بر توسعه كارآفريني
را با ها است كه تمامي اقشار جامعه محل تلاقي افكارو  دانش، كز اطلاعاترامي عمومي هاكتابخانهسازند. اي را محقق مياهداف توسعه
روابط ، بايد كتابدار كتابخانه عمومي علاوه بر دانش كتابداريدهد،  هاي متفاوت را پوشش ميها و سليقهها، نگرشها، گرايشنيازها، بينش

هاي  سليقه و دانشمختلف توانايي برقراري ارتباط با افرادي كه از سطوح مختلف جامعه، با سطوح  برخوردار باشد.عمومي خوبي نيز 
نياز به داشتن نيروي انساني با سطح سواد ، تنوعهمه اي با داشتن اين كتابخانه. فرسا است كاري بس مشكل و توانهستند عاتي گوناگون مطال

هاي دانشي است كه با هوش، ظرافت، دقت،  تر نيازمند كتابداراني با قابليتو از همه مهم كافي و مهارت و تجربه پذيري فراوانبالا، انعطاف
 ساززمينه توانندها ميباشد، قطعاً كتابداراني مجهز به اين قابليتدر اين فضاي پويا توانايي پاسخگويي داشتهشناخت جامعه تمركز، تيزبيني و 

ايف يك كتابدار دانشگاهي ظوشود كه ت در وظايف كتابداران مختلف ديده ميو تحولات بنيادين شود. با دقبنيان ايجاد يك جامعه دانش
شان معلوم است و هم سطح  سرو كار دارند كه هم تخصصي قشريبا  ها آن ،تر از وظايف يك كتابدار در كتابخانه عمومي استبسيار آسان

هاي متفاوت  هاي عمومي به علت مراجعه اقشار مختلف با انگيزه ما در كتابخانه، اسواد مناسبي براي بازيابي اطلاعات مورد نيازشان دارند
هاي عمومي براي تابخانهك. كتابداراني با قابليت شناسايي فرصت و تبديل آن به مزيت هستيممند ز، نيا)1391كار، بيرانوند و نيك( اطلاعاتي

هاي خود هستند.  در ارائه خدمات و تنوع بخشيدن به فعاليتموقعيت خود، نيازمند نوآوري  ارتقاءت و لاانطباق و همگام شدن با اين تحو
آوردن فرصت براي فراهمدانش نمايند تا بتوانند اهدافي چون  هاي كارآفرينيدارد كاركنان اين نهاد خود را مجهز به قابليتبنابراين ضرورت

تقويت روحيه است)، جامعه (كه مهمتر از توليد دانش ايجاد زمينه مساعد براي تبادل دانش در ه، دسازي علمي افراد جامعنرشد و توانم
را عملياتي نمايند. گيري جامعه سالم و يادگيرنده كمك به شكلو  استعدادها، هاپرورش خلاقيت ،كمك به كشف، پژوهش در افراد جامعه

                                                            
1. Amin  & et al. 
2. Orr 
3. Garg & Zhao 
4. web 
5. Panahi 
6. Sites, Wikis, Podcasts, Social Networks 
7. Musfikar 
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كتابداراني "ي مطلوب؛ جهت رسيدن به نقطهرسانان و كاوشگران اطلاعاتي، لذا باتوجه به مسئوليت و نقش پررنگ كتابداران بعنوان اطلاع
دانش را مورد توجه جدي قراردهند. در اين راستا مطالعه گيري از فناوري و اشتراك، لازم است بهره"با كسب مزيت كارآفرين دانش

يا خارج انجام دانش وب بركارآفريني دانش پژوهش مشابهي در داخل اشتراك تأثيردهد درخصوص شناسايي پيشينه پژوهش نشان مي
علمي موجود نمايد تا بخشي از شكافسازد اين تحقيق كمك مياست و اين خلأ پژوهشي ضرورت انجام اين تحقيق را آشكار مينگرفته

د به توانرسد. همچنين اين پژوهش مينظر ميباشد لازم بهدنبال داشتهدر اين زمينه پرشود، بنابراين انجام يك كارعملي كه نتايجي عيني به
 دانش در دانش بينجامد. لزوم توجه به كارآفريني كارهاي مناسب تعميق و استقرار فرهنگ كارآفريني صورت غيرمستقيم به شناسايي راه

توانند نقش ميدانش  هاي كارآفرينيي با برخورداري از مهارتعنوان مراكز اطلاعات بهاز آنجا است كه اين نهاد هاي عمومي كتابخانه
هاي عمومي براي . همچنين بايد توجه نمود كه كتابخانهمحور ايفا نماينددانش بنيان و گسترش اقتصادر ايجاد يك جامعه دانشد تريمؤثر

اي كه افراد پس از آموختن دانش، داشتن دانش خود هستند، بديهي است در چنين جامعهروز نگههاي رقابتي خود نيازمند بهحفظ مزيت
     هاي عموميه اشتراك گذاشته و اطلاعات را با هم تسهيم و جريان اطلاعات را ايجاد نمايند. كتابخانهرا بضرورت دارد كه آن

ها جهت ايجاد و كارگرفتن اين ويژگياساسي داشته و بهها نقشهاي خلاقانه، توسعه و پويايي، فرآيندها و رويهحلها، راهدربروزايده
هاي فكري ايجاد و استفاده از دارايي"اي چون: تواند منجر به تحقق اهداف عاليههاي عمومي ميكتابخانهسازي كارآفريني دانش در  پياده

 هايبراي پذيرش الگو راهكارهاي علميتوصيف  ،خدماتو گسترش بهبود  جديد،خدمات ، توانايي ارائه گذاري جديدبراي توسعه سرمايه
گردد. اهميت و ضرورت مهم ديگر اين تحقيق  "هادانش در كتابخانه ؤثر در كارآفرينيم جهت فعاليت هافرصتو خلق دانش  كارآفريني

است و لازم ها در بلندمدت پيدا كردهترين منبع استراتژيك و عامل بقاي سازماندانش بعنوان مهم در نقش بزرگي است كه كارآفريني
و  ازين"هاي عمومي نيز از تغييرات و قائده بقا مستثني نيستند و لازم است هرا مدنظر قرارداده و از آنجا كه كتابخانها به جد آنسازمان

تواند  سازند كه اين پژوهش ميبرآورده "ران)كتابدا ارائه شده توسطتر ( مطلوب خدماتمشتريان خود را جهت دريافت ه نديانتظارات فزا
تر نائل آيند. در انتها گرفتن از آن به ارائه خدمات ارزندهداران با بهرههاي عمومي نمايد تا كتابهاي مؤثري در اين زمينه به كتابخانهكمك

ها تواند مجرايي باشد براي انجام كارهاي پژوهشي ديگر با موضوع حاضر در ساير ادارات، سازمانبايد يادآور شد كه انجام اين پژوهش مي
وب  دانش ها و ابعاد اشتراكباشد. بنابراين در اين پژوهش ابتدا مؤلفه توانند نتايج پرباري همراه داشتهاعم از توليدي و خدماتي كه مي
دانش مورد بررسي واقع شد. در ادامه به بررسي پيشينه تحقيقات و مطالعات  و چگونگي آن بر كارآفريني شناسايي و در ادامه ميزان اين تأثير

پردازيم، ذكر اين مهم ضروري است كه با موضوع پژوهش ميانجام شده در داخل و خارج از ايران در ارتباط با موضوعات مرتبط 
ارائه  1هم به شكل مجزا و با متغيرهاي ديگر، كه خلاصه آن در جدول شماره اند، آنمطالعات اندكي اين مسئله را مورد بررسي قرار داده

  است:شده
  

  . تحقيقات پيشين در حوزه اشتراك دانش وب و كارآفريني دانش1جدول 

ف
ردي

  

  نتايج  عنوان  يسنده و سالنو

مطلق و  كاظمي، وحيدي  1
  )1393( وحيدي مطلق

عوامل اثرگذار بر  ررسي تأثيرب
اشتراك دانش در جوامع مجازي 

  ايراني

(هنجارهاي تبادل دانش،  يكه بين فاكتورهاي مفهوم نتايج نشان داد
تراك شخودكار آمدي ا(فاكتورهاي فردي  ) واد بين فرديماعت

و ) مرتبط درك شده و سازگاري درك شدهدانش، مزيت 
اشتراك دانش در جوامع مجازي ارتباط مثبت و معنادار و 

  .همبستگي قوي وجود دارد

مهندسي دانش و يادگيري  تأثير  )1394دهكردي (رحيمي  2
سازماني بر كارآفريني دانش در 

هاي مهندسي دانش و يادگيري سازماني مهارتنتايج نشان داد كه 
  داري دارد.معني دانش تأثير هاي كارآفريني بر قابليت
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اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد 
  اسلامي واحد شهركرد

  و يريام ي،انتظار  3
  )1395( يمرتج

رفتار اشتراك دانش  يارائه الگو
  يمجاز يدر فضا يرانيمتخصصان ا

 اخلاقيات، (انگيزش، فردي ابعاد هايشاخص داد نشان نتايج
 ،)رواني امينت و دانش اشتراك منظور به نگرش توانايي، شخصيت،
 و )اجتماعي سرمايه و گروه ساختار مشترك، منافع( گروهي
 اجتماعي و اقتصادي حقوقي، سياسي تكنولوژيكي،( محيطي

  شدند. استخراج اهميت ترتيب به )فرهنگي

  )1396راسخ (  4
گذاري تصور مشتريان از اشتراك

هاي اجتماعي  اطلاعات در شبكه
  آنلاين مرتبط با گردشگري

تأثير مثبت و معناداري بر  سهولت ادراك شده نتايج نشان داد كه
عقيده  سودمندي ادراك شده، هنجارهاي ذهني و تسهيم اطلاعات،
تسهيم  بر سودمندي ادراك شدههمچنين  دارد، به صداقت

  .تأثير مثبت دارد عقيده به صداقت و اطلاعات

 نوروزي و  شريفي محمدي،  5
)1396(  

هاي مؤثر بر اشتراك  بررسي مولفه
  ها سايت دانش كاركنان وب

عوامل انساني در رتبه ، گانه بندي عوامل سه رتبهنتايج نشان داد كه 
سازماني در رتبه دوم و كاربرد ابزارهاي فناوري نخست، عوامل 

ها اشتراك دانش وب سايتسوم  اطلاعات و ارتباطات در رتبه
  قراردارد.

مؤثر بر رفتار  يفرد نيعوامل اعتماد ب  )1397( كيخا  6
  ياشتراك دانش در جوامع مجاز

كه اعتماد بين فردي به ميزان قابل توجهي قصد  دادنتايج نشان 
دهد و عواملي شامل توانايي، اشتراك دانش را تحت تأثير قرار مي

خيرخواهي، صداقت، قابل پيش بيني بودن، شايستگي، ديدگاه 
مشترك، رشد دانش و ايجاد و شركت در ارتباطات شخصي 

بت همگي بر افزايش اعتماد بين فردي اعضاي مجازي تأثير مث
  دارند.

  )1398بلاغ ( احمدي قره  7
عوامل مؤثر براشتراك دانش بين 

هاي پزشكان و پرستاران در شبكه
  اجتماعي

گرايي، شهرت، نوع دوستي و رابطه د كه بروندا نشان نتايج
 داري معني يربيني شده بر اشتراك دانش صريح و ضمني تأث پيش

  دارد.

  )1398( زارعيان  8

كارآفريني دانش و مطالعه نقش ابعاد 
توانمندسازي كاركنان در ميزان 
يادگيري الكترونيكي و نوآوري 
سازماني مطالعه موردي اداره كل 

  دامپزشكي استان اردبيل

كارآفريني دانش و توانمندسازي كاركنان بر  نتايج نشان داد كه
همچنين ، داري دارد يادگيري الكترونيكي كاركنان تأثير مثبت معني

انش و توانمندسازي كاركنان بر نوآوري سازماني كارآفريني د
  .داري دارد كاركنان تأثير مثبت معني

پردنجاني و سيادت مرادي  9
)1398(  

و  يرابطه و تأثير هوش سازمان نييتب
 هاي يتبر قابل يفكر هيسرما
دانش مورد مطالعه:  ينيكارآفر

  دانشگاه شهركرد

سرمايه فكري با كارآفريني نتايج نشان داد كه بين هوش سازماني و 
دانش دانش رابطه معنادار وجود دارد همچنين ميانگين كارآفريني

  بالاتر از ميانگين گزارش شده است.

 و اباذري ،فارساني اسماعيلي  10
  )1399( حريري

هاي  مديريت دانش بر قابليت تأثير
كارآفريني دانش بين اعضاي هيات 
علمي رشته علم اطلاعات و دانش 

  شناسي

دانش در   هاي كارآفريني مديريت دانش بر قابليت نتايج نشان داد
  .شناسي تأثير داردعلمي علم اطلاعات و دانش بين اعضا هيات
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دهخوارقاني   زاده ولي و  غفاري  11
)1399(  

بررسي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش 
در ايجاد وگسترش وب سايت 

  دانشگاهي شهر قم هاي كتابخانه

كاربرد  و عوامل انساني، عوامل سازمانينتايج نشان داد كه بترتيب 
هاي سايتدانش وبدر اشتراك ابزارهاي فناوري اطلاعات
  گذارند. ها تأثيركتابخانه

  )1399(ي و همكاران نارمنج  12
گذاري   بررسي رفتار اشتراك

هاي   اطلاعات دانشجويان در شبكه
  اجتماعي مجازي اينستاگرام

گذاري اطلاعات دانشجويان در كه رفتار اشتراك نشان دادنتايج 
هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معنادار شبكه

  دارد.

  )1400( نياپرهام  13

مؤثر بر اشتراك  يعوامل رفتار
دهه  كيدانش: مرور نظام مند 

 ياطلاعات گاهيپژوهش در دو پا
  يفارس

- و فرديروانيبعد روانشناختي، رفتاري در سهاملوع دادنتايج نشان
  .دارد دانش افرادگيري اشتراك مهمي درشكلاجتماعي نقش

14  
  )1400( اسدي و محمدي

  
  

كننده و  بررسي عوامل تسهيل
گذاري تجارب بازدارنده بر اشتراك
  هاي اجتماعي سفر در شبكه

اي،  (شخصي، رابطه بازدارندهحاكي از اهميت تأثير عوامل نتايج 
گذاري و عوامل بر عدم اشتراك )دلايل امنيتي و حريم شخصي

بر ) لذت درك شده، نوع دوستي و خودشكوفايي( كننده تسهيل
  .هاي اجتماعي است در شبكه اطلاعاتگذاري  اشتراك

  )1401( طاهرخاني  15

 بر مؤثر عوامل اكتشافي تحليل
 بر آن تأثير وب و دانشاشتراك

گري تعديل با دانش كارآفريني
 براساس اطلاعات پذيرش فناوري
 TOE مدل

  

فازي نشان هاي بدست آمده از تحليل مضمون و تكنيك دلفييافته
مطلوبيت اطلاعات "داد كه اشتراك دانش وب با سه عامل اصلي، 

هاي در كتابخانه "مطلوبيت افراد"و  "مطلوبيت فضاي وب"، "وب
شدند كه از اين بين، عامل مطلوبيت فضاي عمومي كشور شناسايي 

و در اولويت اول و  داراي بيشترين تأثير 917/0 وب با ضريب تأثير
؛ و مطلوبيت 858/0 هاي مطلوبيت اطلاعات وب با ضريبعامل

هاي دوم و سوم ميزان به ترتيب در اولويت 813/0افراد با ضريب 
راك دانش وب اشت تأثير گذاري قرار دارند. همچنين ضريب تأثير

بركارآفريني دانش كاركنان و پذيرش فناوري اطلاعات به ترتيب 
؛ ضريب تأثير پذيرش فناوري اطلاعات بر 415/0و  554/0برابر 

گر تعديل و ضريب تأثير 887/0كارآفريني دانش كاركنان برابر 
پذيرش فناوري اطلاعات در رابطه بين اشتراك دانش وب و 

محاسبه گرديد كه در تمام مسيرها  358/0كارآفريني دانش برابر 
  شده است. 96/1تر از  مقدار آماره آزمون محاسبه شده بزرگ

و  طهماسبي ليموني، طاهرخاني  16
  )1401( قياسي

و تبيين عوامل مؤثر  كشفواكاوي، 
رتبه بندي در اشتراك دانش وب و 

  عمومي هاي كتابخانهآنها در 

نشان داد كه سه عامل مطلوبيت فضاي وب، مطلوبيت  نتايج
/. و 858، 917/0اطلاعات وب و مطلوبيت افراد با ضريب تأثير 

اول تا سوم قرار گرفتند. همچنين نتايج  هاي اولويتدر  813/0
ميانگين و سطوح معناداري نشان داد كه اشتراك دانش وب در 

  طح مطلوب قرار دارد.س

 پدرو، ريچاردو و  17
  )2014(1سيمونا

دانش وب و تأثير آن  يگذاراشتراك
در  يتجرب يبررس كي: يبر نوآور
  كوچك و متوسط هاي شركت

 تيريتخصص و مد ،يسازمان ي،عوامل فناورنتايج نشان داد كه 
  تأثير دارد.دانش وب  يگذار بر اشتراك يانسانمنابع

                                                            
1 Pedro, Ricardo & Simona 
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  )2016( 1رانسباتامآرگيريس و   18

كارآفريني دانش: نهادينه سازي 
فرآيندهاي مديريت دانش مبتني بر 

هاي رقابتي و سلسله  ويكي در سازمان
  مراتبي

 يهافرصت )هايكيو(ياجتماع يهارسانهنتايج نشان داد كه 
  .نمايند ميرا ايجاد دانش  كارآفريني يرا برا يمنحصر به فرد

 وسيپالاسسوتوآكوستا، پوپا و   19
  )2017( ماركز

 هاي شبكهاشتراك گذاري دانش 
اجتماعي و عملكرد نوآوري در 
  كسب وكارهاي دانش بنيان

مستقيم بر نوآوري  وب تأثير دانش نتايج نشان داد كه اشتراك
  سازماني دارد.

سينگ، چاندوني و كومار   20
)2018(  

: 2.0عوامل مؤثر بر پذيرش وب 
به اشتراك گذاري  هاي جنبهبررسي 

دانش و جستجوي دانش در 
  بهداشتي هاي مراقبتمتخصصان 

دانش و لذت  ي(خودكارآمد هاي درونينتايج نشان داد كه انگيزه
 يگذارنگرش به اشتراك يطور قابل توجهبه )گرانيكمك به د از

  .دهديم شيدانش را افزا

  )2020(2تاباجين  21
پورتال عوامل مؤثر بر استفاده معلم از 

وب در به اشتراك گذاري دانش: 
 نيت رفتاري و ديدگاه پذيرش فناوري

كه قصد افراد را است ساختار فناوري عاملي نتايج نشان داد كه 
  .دهد افزايش ميدانش براي مشاركت در اشتراك

و  المعظوب ،نيچيداويداو  22
  )2020(3نياوسكيكاوالدوتهيم

عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در 
  يمجاز هاي تيم

فناوري اطلاعات ، تعارض، زهيفرهنگ، انگنتايج نشان داد كه 
  .دانش تأثير دارداشتراك رب ي، اعتماد و رهبروارتباطات

23  
 4ي و همكارانماهشوار
)2020(  

  

عوامل مؤثر بر استفاده از وب  بررسي
براي به اشتراك گذاري دانش  2.0

 هاي مراقبتدر ميان متخصصان 
  بهداشتي

  هاي فردي در اشتراك دانش تاكيد دارند.نتايج نشان داد بر انگيزه

  )2021(5لي  24
بررسي تعديل كنندگان تأثير عوامل 
توانمند بر مشاركت در تسهيم دانش 

  در جوامع مجازي

 وكه تمايل اعضا به انطباق با هنجارهاي گروهي  ادنتايج نشان د
دانش در فضاي مجازي توجهي بر اشتراك  دروني تأثير قابلانگيزه

  .دارد

 )2022( 6و عبدالجباري السولام  25
فرآيند اشتراك  تقويتمدلي براي 

گذاري دانش دردانشگاه در دوران 
  كرونا

با ابعاد مزيت نسبي، سازگاري از  نتايج نشان داد عامل فناوري
  مهمترين عوامل اشتراك دانش از طريق وب هستند.

 7عارف، قيصر و كانوال  26
)2022(  

عوامل مؤثر براشتراك دانش 
اجتماعي و  هاي رسانهدانشجويان در 

خلاقيت فردي: يك تحقيق تجربي 
  در پاكستان

 ياجتماع ينگرش، هنجارها، قصدسهولت استفاده،  دادنتايج نشان
  گذارند.مي دانش تأثيربر اشتراك گرانيو لذت ازكمك به د

  

                                                            
1. Argyris, Ransbotham 
2. Tabajen 
3. Davidavičienė 
4. Maheshwari & et al. 
5. lee 
6. Alsulami & Abduljabbar 
7. Arif, Qaisar& Kanwal 
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است، لذا ابتدا به شناسايي اي بديع بوده و تاكنون مورد توجه جدي قرار نگرفتهدانش وب مقولهاشتراكي پيشينه پژوهش دريافتيم، با مطالعه
بنابراين پژوهش  خواهدشد. كشور پرداختههاي عمومي  دانش در نهاد كتابخانهوب و كارآفرينيدانشنموده سپس به رابطه اشتراكآن اقدام

هاي عمومي كشور انجام گرديده و درصدد دانش در نهادكتابخانه وب بركارآفريني دانش حاضر با هدف طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك
  اين سئوالات است كه:پاسخ به 

  كدامند؟ كشور يعموم يها وب در نهاد كتابخانه دانش اشتراك. عوامل و زيرعوامل مؤثر بر 1
  است؟هاي عمومي كشور چگونهدانش در نهاد كتابخانه رآفريني. وضعيت كا2
  است؟چگونه كشور عمومي هايكتابخانه نهاد دانش در وب بر كارآفريني دانش اشتراك تأثير گذاري مطلوب مدل. 3
  

  پژوهش  روش
 است. پذيرفته انجام آميخته)(يوكم كيفي هاي روش تلفيق ازطريق رويكردتركيبي با و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين

شناسي، مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات بودند دانش و اطلاعات هاي علمنفر از اساتيد گروه 15كنندگان بخش كيفي تعداد  مشاركت
 كنانكار ها،كتابخانه مسئولين كتابداران، انتخاب گرديدند، جامعه آماري بخش كمي كليه "گلوله برفي"گيري هدفمندكه به روش نمونه

استفاده از  نفر بودند كه با استفاده از روش توصيفي پيمايشي و با 7000كشور به تعداد  سراسر عمومي هايكتابخانه نهاد مديران و ستادي
) و نيز احتمال عدم بازگشت برخي از 05/0( يريگ شد كه با توجه به سطح خطاي نمونه درنظر گرفته رنف 364فرمول كوكران نمونه 

بوده است كه هر يك  متناسب ياتصادفي طبقه در بخش كمي، گيري روش نمونهپرسشنامه توزيع، وصول و تحليل شد.  383ها،  پرسشنامه
هاي عمومي  ن نهاد كتابخانهاستان براساس تعداد كاركنا است و تعداد نمونه در هرهاي كشور به عنوان يك طبقه در نظر گرفته شده از استان

 هاييسياهه مصاحبه انجام از ، پيشساختاريافته بود هاي نيمه بخش كيفي مصاحبه ها درگردآوري دادهابزار  است.آن استان درنظر گرفته شده
 قرارگرفت و مدنظر مصاحبه فرايند در و شد پالايش پژوهش تيم توسط و شناسايي حوزه اين در موجود متون مطالعه با عناصر و هامؤلفه از

 از حاصل هاي داده مرور ضمن روش اين در. گرديد استفاده يلتمتحل روش از هاداده تحليل منظور شد. به انجام اشباع زمان تا مصاحبه فرايند
 كدهاي روايي از روايي،  تعيين منظور به. گرديداستخراج اصلي هايمقوله تلفيق، با ادامه در و شده شناسايي اوليه كدهاي ها،مصاحبه
 متخصصان رسيد. تأييد وب به دانش اشتراك ابعاد درقالب شدهشناسايي عوامل و شد استفاده محتوايي كدهاي بنديدسته و شده شناسايي
بعد  3و گويه  48وب با دانشساخته اشتراك پرسشنامه محقق در بخش كمي ازباشد. وب مي دانش بعد اشتراك 3 شامل بخش اين خروجي

شد و براساس بعد استفاده 4يه و گو 28هاي بخش كيفي استخراج شده بود و پرسشنامه استاندارد كارآفريني دانش با كه براساس مصاحبه
 شاخص و كرونباخآلفاي ضريب هاپرسشنامه پايايي سنجش منظوراي ليكرت طراحي و در جامعه پژوهش توزيع گرديد. بهگزينهطيف پنج

 تأييد را سازه گراييهم روايي كه است 4/0 از تر بزرگ متغيرهاي واگراي روايي پژوهش نتايج به باتوجه كه شدگرفته كاربه يتركيب پايايي
 با نيز مناسب الگوي دارند. جهت ارائه 7/0تر از شود زيرا مقاديري بزرگو آلفاي كرونباخ براي همه متغيرها تأييد مي CRمقدار  كندمي

  تحليل شدند. PLS3.8 smartو  SPSS24افزارهاي  هاي حاصل با استفاده از نرم  است. دادهاستفاده شده ساختاري معادلات تحليل از استفاده
  

  هايافته
 به شرح زير ارائه شده است: 3و  2هاي جمعيت شناختي جامعه آماري در بخش كيفي و كمي به تفكيك در جدول  يافته
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  در بخش كيفي پژوهشجامعه آماري شناختي عات جمعيتلااط. 2جدول 
  سابقه شغلي  تحصيلات سن  جنسيت

كل
داد 

تع
ر از  زن  مرد  

كمت
  

40 
  سال

40-50  
 از   سال
شتر

بي
50 

سي  سال
شنا
كار

  
شد

ار
ري  

دكت
  

6 -10  

11-15  

16 
ل و 

سا لاتر
با

  

5  10  4  6  5  3  12  6  5  4  15  
  درصد  7/26  3/33  40  80  20  3/33  40  7/26  3/33  7/66

درصد) زن هستند و به لحاظ سني، بيشتر  7/66شود كه اكثر خبرگان ( ، در نمونه آماري بخش كيفي مشاهده مي2نتايج جدول باتوجه به 
درصد)  80سال سن دارند. از نظر تحصيلات بيشتر آنها ( 40درصد) كمتر از  7/22سال و كمترين آنها ( 50 تا 40درصد) بين  40آنها (

درصد)  40درصد) داراي مدرك كارشناسي ارشد هستند و درنهايت سابقه بيشترين خبرگان ( 20برگان (داراي تحصيلات دكترا و ساير خ
  سال و بالاتر است. 16درصد)  7/27سال و كمترين آنها ( 10تا  6بين 

  
  . اطلاعات جمعيت شناختي جامعه آماري در بخش كمي پژوهش3جدول 

  سابقه كاري تحصيلات  جنسيت

كل
داد 

تع
سي  مرد  زن  
شنا
كار

  

شد
ار

ري  
دكت

  

اير
س

  

1 -5  

6 -10  

11-15  

16 
ل و 

سا لاتر
با

  

252  131  161  202  11  9  50  129  79  125  383  
  درصد  6/32  6/20  7/33  1/13  3/2  9/2  7/52 42  2/34  8/65

  رشته تحصيلي  پست

كل
داد 

تع
س  
شنا
كار

مند 
كار

  

دير
م

  علم  
 

ات
لاع

اط
ري  

فناو
ات

لاع
اط

وم   
ه عل

حوز
يت

دير
م

شته  
ر ر

ساي
ها 

26  319  38  244  14  13  2/29  383  
  درصد  2/29 4/3  7/3  7/63  9/9  3/83  8/6

  
درصد) زن هستند، از نظر  8/65دهندگان (شود كه بيشترين تعداد پاسخ ، در نمونه آماري بخش كمي مشاهده مي3 باتوجه به نتايج جدول

باشند. درصد) داراي ساير مدارك تحصيلي مي 3/2آنها (ارشد و كمترين درصد) داراي مدرك كارشناسي 7/52تحصيلات، اكثر افراد (
درصد)  1/13(سال و كمترين سابقه كار  10 تا 6درصد) مربوط به  7/33كار (داد، بيشترين سابقه دهندگان نشان كاري پاسخوضعيت سابقه
 8/6درصد) كارمند و تعداد كمي ( 3/83(د داد اكثرافرا است. وضعيت پست سازماني پاسخ دهندگان نشانسال بوده 5 تا 1 مربوط به سابقه

درصد) در  4/3شناسي و كمترين درصد (درصد) علم اطلاعات و دانش 7/63اند، همچنين رشته تحصيلي اكثر افراد (درصد) كارشناس بوده
  اند.علوم مديريت تحصيل نموده

ها، كدهاي اوليه  گام اول با بازخواني مكرر مصاحبه شد. براساس اين روش دردر پاسخ به سؤال اول پژوهش از روش تحليلتم استفاده
ها با توجه به رابطه ارتباط  بندي شدند. در گام سوم تم هاي فرعي (ثانويه) دسته استخراج شدند و در گام دوم كدهاي مختلف در قالب تم

تري براساس  بندي كلي شده، دسته شناسايي هاي فرعيِ گذاري شدند و در نهايت بر اساس تمامي تم شان با مباني نظري پژوهش نام معنايي
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 فازيدلفي تكنيك از هامصاحبه بودن واقعي و اعتبارسنجي هاي اصلي گرديد. جهت شان انجام شد كه منجر به ايجاد تم سطح تحليل

وب در  دانش اشتراكعوامل مؤثر بر  شما، ديدگاه هايي با اين سؤال كه ازها مصاحبهدر گام اول ضمن آشنايي با داده است. شده استفاده
 شد وب استخراج دانش اشتراك زمينه كد اوليه در 48 ها،مصاحبه چندباره كدامند؟ انجام گرديد و سپس با بازخواني يعموم يها كتابخانه

  ):4 جدول(
  

 باز كدگذاري از مصاحبه با خبرگان درمرحله شده استخراج اوليه . مفاهيم4 جدول

  مستخرج كدمصاحبه  كداوليه شرح يا مفهوم  كد
A1 احساس شايستگي و ارزشمندي M3,M5, M6, M12, M15 
A2 اطلاعات فضاي وب به آساني قابل تفسير و انتخاب است  M3,M13,M7, M6, M14 
A3 شود (اطلاعات افزوده) ياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح و عمق دانش من م M14,M2,M5,M1,M2,M12  
A4 .محيطي كاربرپسند و آشنااست M7, M14,M9,M8 
A5 كنداطلاعات فضاي وب مفيد است و من را در تصميم گيري كمك مي M13,M7,M1,M2,M6,M11  
A6 اطلاعات موجود در فضاي وب پويا و روزآمد است M7, M6, M14, M4,M1 
A7 شوداطلاعات فضاي وب با كيفيت بالا ارائه مي M8,M4,M3, M2  
A8 و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص M1,M3,M6,M12  
A9 احساس اعتماد به نفس و عزت نفس M4,M5, M12,M14  

A10 تشويق ديگران و كسب منزلت اجتماعي M7,M5, M8,M14,M9,M15 
A11 دهدوب به سؤالات و ابهامات پاسخ مي M1,M3,M4,M5, M15  
A12  انتقال اطلاعات ساده استطراحي فضاثي وب واضح و فاقد پيچيدگي و M1,M2,M4,M5,M6,M11  
A13 ميل به اشتراك و پيشرفت M3,M6,M12, M18, M7 
A14 شوديم جاديوب ا يبا استفاده از فضا ياطلاعات يغنا M7,M1,M4,M5,M6,M12  
A15 تقويت و توسعه دانش M3,M6,M8,M14,M7,M6,M15  
A16 انتظار پاداش M13,M7,M2, M4,M5,M11  
A17 صحت اطلاعات اطمينان دارم از M7,M1, M3,M4,M5  
A18 حذفي)شود (فضاي وب منجر به تصميم گيري بهتر مي M8,M14,M10 
A19 شودبرقراري ارتباط و استفاده از كشوها در فضاي وب به سادگي انجام مي M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A20 دسترسي سريع و آسان به اطلاعات M7,M4,M5,M12  
A21  هاي ارتباطي مختلف وجود دارددسترسي از طريق ابزارها و شبكهقابليت M3,M7, M5, M9, M11, M15, 

M6,M4,  
A22  در قالب مـتن، عكـس، صـوت، تصـوير، فيلم و ساير اشكال اطلاعاتي دسترسي به محتوا

  M6,M12,M1  حذفي)(

A23 شودها برايم مهيا ميبا چند كليك به اطلاعات و انتقال فايل M2,M3, M4,M12,M14,  
A24 است ريقابل انتشار و تكث يوب به راحت ياشتراك دانش در فضا M13, M7,M1,M2,M11,  
A25 شوددر فضاي وب دسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا مي M2,M3M5, M12,M15  
A26 امنيت در انتقال اطلاعات M2,M3,M5,M6,  
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  مستخرج كدمصاحبه  كداوليه شرح يا مفهوم  كد
A27 اطلاعات موجود در وب اقناع كننده هستند M2,M4,M5,M8,M11,M14,  
A28 هم افزايي و سود متقابل M7,M9,M1,M6,M8,M14,  
A29 انتشار اطلاعات واضح، روشن و شفاف M7,M9,,M6,M12,M13  
A30  حذفي)است (قابليت سفارشي سازي در فضاي وب امكان پذير M14,M13  
A31 اطلاعات و محتواهاي ارائه شده مرتبط و تخصصي هستند  M7,M9,M2,M4,M5,M8,M14  
A32 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه M2,M6, M4,M11,M8  
A33 قابليت جستجو در فضاي وب امكان پذير است M7,M3,M6,M11,  
A34  يا دستكاري هاي غير مجاز شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسيهدرنظر گرفتاطمينان از

 اطلاعات
M4,M5,M6,M14  

A35  شغليترفيع M3,M4,M6,M14, M7, M8  
A36  توانم براي رفع نياز از فضاي وب  يمنحوه كار كردن در فضاي وب ساده است و به راحتي

 استفاده كنم
M7,M4,M5,M6,M14,  

A37 اطلاعات موجود در فضاي وب براي من آموزنده است M4, M12, M11, M13  
A38  ي محتواي به اشتراك گذاشته شدهها كانالامنيت M7,M4, M5, M6,  
A39  شود يمانعطاف پذيري فضاي وب منجر به استفاده مكرر از آن M7,M1,M2,M3,M4,M5, M8, 
A40  توانيم دريافت كنيم يمدرفضاي وب بازخورد اطلاعات را  M4,M12,M11, 
A41 دريافت و ارائه اطلاعات در زمان كم  M13,M1,M2,M3,M6,  
A42  درك مثبتي از اطلاعات موجود در فضاي وب دارم زيرا منجر به دريافت اطلاعات مكفي

 شود. يمدر من 
M7,M1,M4,M6, M8, M11, M15 

A43 لذت از كمك به ديگران M4,M12,M15,M7  
A44  توانم به حجم انبوهي از اطلاعات دسترسي پيدا كنم يماز طريق وب با اتكاي بر خود M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A45 عدم محدوديت مكاني و زماني M9,M2,M3,M5, M8,M15  
A46  استفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك دانش در فضاي وب به راحتي وجود

 دارد
M13,M7, M2,M5, M12  

A47 محيطي با كارايي بالا جهت تبادل اطلاعات M3,M6,M12,M11  
A48  شوداستفاده مكرر از آن ميسادگي در استفاده منجر به M3, M4, M6,M14,M15 

  
تم اصلي در  3تم فرعي و  9، بر اساس تحليلتم انجام شده، 30و  22، 18هاي تم به شماره 3مفهوم) و حذف ( اوليه كدهاي استخراج از پس

  است: شدهها از منابع زير استفاده لازم به ذكر است كه براي نامگذاري تم اين پژوهش شناسايي گرديد.
  
  
  
  



 113                                                                    1401 زمستان، 59پانزدهم، شماره سال دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  ها ها از پيشينه . نامگذاري مؤلفه5جدول 
  انوهشگرژپ  مؤلفه
اعتماد قابليت

  )2000(3و چي لئو) و 2000)، نومان و رولكر (2000(2)، نومان و رولكر2003(1شانگر و واتز  وباورپذيري
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  )2011رجبيون و خيرآبادي (، )2021لي ()، 2005كوك و گائو (، )2009(17همكاران
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  . مضامين ثانويه مشخص شده درمرحله كدگذاري محوري6جدول 
  كدهاي اوليه تركيب شده  تم ثانويه  ثانويه كدتم

B1 قابليت اعتماد و باورپذيري  A11,A17,A27,A31 

2B قابليت درك  A2,A3,A29,A42 

B3 سودمندي  A5,A6,A7,A8,A14,A18,A37 

B4 سهولت استفاده  A4,A12,A19,A24,A36,A46,A48

B5 دسترس پذيري  A20,A21,A22,A25,A44,A45  
B6 كاربردي بودن  A30,A33,A39,A40,A41,A47 

B7 امنيت  A26,A34,A38  
B8 دروني انگيزه هاي  A1,A9,A13,A43  
B9 هاي بيروني يزهانگ  A10,A15,A16,A28,A32,A35  

  
  . مضامين اصلي مشخص شده درمرحله كدگذاري انتخابي7جدول 

  تم ثانويه تركيب شده  تم اصلي  اصلي كدتم
C1 قابليت اعتماد و باورپذيري / قابليت درك / سودمندي   وب اطلاعات مطلوبيتB1,B2,B3 

C2 امنيت  پذيري / كاربردي بودن/سهولت استفاده/ دسترس  وب فضاي مطلوبيتB4,B5,B6,B7 

C3 هاي بيروني  يزهانگدروني/  انگيزه هاي  افراد مطلوبيتB8,B9  
  

ها واقعي بوده و براي رسيدن به اجماع در زمينه  هاي استخراج شده از مصاحبه ها و شاخص كه ابعاد و مؤلفهجهت اطمينان از ايندر ادامه 
  است. شده استفاده )8 جدول( فازي شناسايي و به منظور طراحي الگوي نهايي و اعتبارسنجي كيفي الگو، از تكنيك دلفيي ها مؤلفه
 و مطلوبيت وب  فضاي  مطلوبيت وب،  اطلاعات  (مطلوبيت اصلي مضامين شده، استخراج اوليه كدهاي براساس ثانويه هاي تم ايجاد از پس

  شدند. شناسايي افراد) 
  

  )دلفي فازي نظرسنجيسه مرحله ديدگاه خبرگان در خصوص عوامل مؤثر بر اشتراك دانش وب (. 8جدول 
ࡿ| S1  S2  هاگويه  هامؤلفه െ ࡿ|  | S3ࡿ െ  |ࡿ

قابليت 
اعتماد و 
 باورپذيري

  77/001/0  74/076/002/0 دهد وب به سؤالات و ابهامات پاسخ مي
  0 79/0  78/079/002/0 دارماز صحت اطلاعات اطمينان 
  78/006/0  74/073/001/0 كننده هستند اطلاعات موجود در وب اقناع

  79/003/0  81/076/004/0  هستند اطلاعات و محتواهاي ارائه شده مرتبط و تخصصي

  قابليت
 درك

  82/002/0  81/080/001/0  آساني قابل تفسير وانتخاب است اطلاعات فضاي وب به
شود  ياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح و عمق دانش من م

 (اطلاعات افزوده)
78/073/004/0  77/003/0  

  81/003/0  82/077/004/0 انتشار اطلاعات واضح، روشن وشفاف
  81/003/0  82/078/004/0درك مثبتي از اطلاعات موجود درفضاي وب دارم زيرامنجر به دريافت 
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ࡿ| S1  S2  هاگويه  هامؤلفه െ ࡿ|  | S3ࡿ െ  |ࡿ

 شود اطلاعات مكفي در من مي

 سودمندي

  73/001/0  73/072/001/0 كند گيري كمك مي اطلاعات فضاي وب مفيد است و من را در تصميم
  79/001/0  81/081/00 اطلاعات موجود در فضاي وب پويا و روزآمد است

  82/003/0  82/079/003/0 شود اطلاعات فضاي وب با كيفيت بالا ارائه مي
  81/004/0  82/076/006/0 و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص

  78/001/0  79/079/00 شود يم جاديوب ا يبا استفاده از فضا ياطلاعات يغنا
  -  -  -  -69/0  حذفي

  81/007/0  79/074/005/0 اطلاعات موجود در فضاي وب براي من آموزنده است

  سهولت
 استفاده

  79/001/0  81/078/002/0 آشنا است.محيطي كاربرپسند و 
  78/001/0  78/079/001/0 طراحي فضاثي وب واضح و فاقد پيچيدگي و انتقال اطلاعات ساده است
  79/003/0  78/077/001/0 شود برقراري ارتباط و استفاده از كشوها در فضاي وب به سادگي انجام مي

  81/008/0  81/073/008/0 است ريقابل انتشار و تكث يوب به راحت ياشتراك دانش در فضا
توانم براي رفع نياز از  نحوه كاركردن در فضاي وب ساده است و به راحتي مي

  79/00  81/079/001/0  فضاي وب استفاده كنم

استفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك دانش در فضاي وب 
 راحتي وجود دارد به

77/078/001/0  79/002/0  

  82/006/0  81/076/004/0 شود سادگي در استفاده منجر به استفاده مكرر از آن مي

   دسترس
 پذيري

  81/001/0  81/079/002/0 دسترسي سريع و آسان به اطلاعات
  77/00  77/077/00 هاي ارتباطي مختلف وجود دارد قابليت دسترسي از طريق شبكه

  -  -  -  -65/0  حذفي
  79/00  79/079/00 شوددر فضاي وب دسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا مي

توانم به حجم انبوهي از اطلاعات دسترسي  از طريق وب با اتكاي بر خود مي
 پيدا كنم

77/074/003/0  78/004/0  

  79/001/0  79/081/001/0 عدم محدوديت مكاني و زماني

  كاربردي
 بودن

  77/006/0  76/071/004/0 شود ها برايم مهيا ميكليك به اطلاعات و انتقال فايل با چند
  -  -  73/068/006/0  حذفي

  77/002/0  74/074/00 سازي در فضاي وب امكان پذير استقابليت جستجو و سفارشي
  78/008/0  70/070/00 شود پذيري فضاي وب منجر به استفاده مكرر از آن مي انعطاف

  77/003/0  77/079/003/0  توانيم دريافت كنيم درفضاي وب بازخورد اطلاعات را مي
  77/002/0  74/079/004/0 دريافت وارائه اطلاعات در زمان كم

  77/00  77/077/00 محيطي با كارايي بالا جهت تبادل اطلاعات

 امنيت
  81/001/0  81/081/001/0 امنيت در انتقال اطلاعات

  77/00  77/077/00يا هاي غير مجاز  درنظر گرفته شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسياطمينان از 
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ࡿ| S1  S2  هاگويه  هامؤلفه െ ࡿ|  | S3ࡿ െ  |ࡿ

 اطلاعاتدستكاري 

  75/003/0  76/072/004/0 هاي محتواي به اشتراك گذاشته شده امنيت كانال

 هاي انگيزه
 دروني

  77/002/0  77/075/002/0 احساس شايستگي و ارزشمندي
  78/002/0  76/076/00 نفس احساس اعتماد به نفس وعزت
  81/003/0  81/078/003/0 ميل به اشتراك وپيشرفت
  78/002/0  77/077/001/0 لذت از كمك به ديگران

 هاي انگيزه
 بيروني

  79/00  79/079/00 تشويق ديگران و كسب منزلت اجتماعي
  81/006/0  78/075/003/0 تقويت و توسعه دانش

  78/001/0  76/078/02/0 انتظار پاداش
  81/001/0  78/082/004/0 افزايي و سودمتقابل هم

  78/001/0  77/077/00 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه
  79/001/0  77/078/001/0 ترفيع شغلي

  
 2و  1زيرعامل  2شود كه آستانه تحمل توافق نظر خبرگان در  مرحله نظرسنجي، در مرحله اول مشاهده مي 3باتوجه به نتايج بدست آمده در 

شده و اين زيرعوامل از پژوهش حذف گرديدند، در نظرسنجي مرحله دوم با توجه به اينكه نمره توافق خبرگان در زيرعوامل  7/0كمتر از 
شود كه اختلاف نظر خبرگان در گام سوم و  درصد بوده است، زيرعامل مربوطه نيز حذف گرديد و در مرحله سوم مشاهده مي 70كمتر از 

گردند. با  درصد بوده است، لذا تمامي عوامل تأييد مي 70دوم داراي تفاوت معناداري نبوده و نمره توافق خبرگان در تمام عوامل بيش از 
  ها ارائه شده است: يلتم و تكنيك دلفي فازي، مدل مفهومي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش وب در كتابخانهتحلاز توجه به نتايج بدست آمده 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 ها . مدل مفهومي عوامل مؤثر براشتراك دانش وب در كتابخانه1 شكل

  
  

 

 سهولت استفاده
 پذيريدسترس 

 كاربردي بودن
 امنيت

 
 

 

 قابليت اعتماد و باورپذيري

 قابليت درك

 سودمندي

 مطلوبيت فضاي وب
 مطلوبيت اطلاعات وب

 اشتراك دانش وب

 
 

 هاي درونيانگيزه

 هاي بيرونيانگيزه

 مطلوبيت افراد
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  تحليل عاملي متغيرهاي پژوهش
پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفته است  در بخش كمي، نخست مدل مفهومي اشتراك دانش وب مورد برازش قرار گرفته و روايي و پايايي

بررسي شده  اشتراك دانش وب بر كارآفريني دانش و در ادامه نيز روايي و پايايي پرسشنامه كارآفريني دانش آزموده شده و در آخر تأثير
  است.

  
  وب دانش الف) تحليل عاملي اشتراك

نخست مدل مفهومي حاصل از شناسايي عوامل مؤثر بر وب  دانش اشتراكبه منظور انجام تحليل عاملي تأييدي عوامل مؤثر بر 
  :آورده شده است 1در نمودار وب  دانش اشتراك

  

  
  اشتراك دانش وبمدل مفهومي عوامل . 1نمودار 

 
  در ادامه مدل فوق برازش داده شده و نتايج آن آورده شده است:

  

  
  ددر حالت تخمين ضرايب استانداروب  دانش اشتراكمدل . 2 نمودار
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تر  هاي پرسشنامه داراي بار عاملي بزرگتمامي آيتم دهدمدل تحليل عاملي تأييدي را در حالت تخمين ضرايب استاندارد نشان مي 2نمودار 
 دهدميدر واقع نتايج فوق نشان ،داد گيري مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشانت پرسشنامه براي اندازهالاتوان همسويي سؤو لذا مي 5/0از 

  ت پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط اين ابزار محقق شده است.لاآنچه محقق توسط سؤا
  

  . جدول پايايي مركب و آلفاي كرونباخ اشتراك دانش وب9 جدول
 AVE  پايايي مركب آلفاي كرونباخ عوامل فرعي عوامل اصلي

 وب اطلاعات مطلوبيت
 597/0 856/0 775/0  قابليت اعتماد و باورپذيري

 526/0 815/0 710/0  قابليت درك

 571/0 888/0 849/0  سودمندي

  529/0 912/0 895/0 كل

  وب فضاي مطلوبيت

  560/0  899/0  869/0  سهولت استفاده
  597/0  880/0  828/0  پذيريدسترس

  618/0  906/0  875/0  كاربردي بودن
  622/0  831/0  708/0  امنيت

  521/0  942/0  934/0 كل

  افراد مطلوبيت
  693/0  900/0  852/0  دروني انگيزه هاي

  576/0  890/0  852/0  هاي بيروني يزهانگ
  507/0  911/0  891/0 كل

  
 70/0شود مقادير به دست آمده براي آلفاي كرونباخ و پايايي مركب بيشتر از  مشاهده مي 9با توجه به نتايج بدست آمده از جداول شماره 

گيري از پايايي مطلوبي برخوردارند. همچنين مقدار هاي اندازهپايايي مطلوب متغيرهاي پژوهش است. بنابراين مدلدهنده  است كه نشان
AVE  توان گفت كه روايي همگراي نيز مطلوب و تأييد شده است.است. بنابراين مي 5/0نيز بالاتر از  

وب در نهاد  دانش اشتراكعوامل و زيرعوامل مؤثر بر پژوهش (سؤال اول  وب دانش اشتراكدر ادامه با توجه به مدل برازش داده شده  
  ):10است (جدول كدامند؟) پاسخ داده شده  كشور يعموم يها كتابخانه

  
 هاي تحليل عاملي تاييدي. نتايج حاصل از يافته10 جدول

 t-value  عامل  متغير
ضريب 
 t-value  زيرعامل R2  استانداردبتا

ضريب 
استاندارد 

  بتا
R2  

وب
دانش

راك
اشت

  

  735/0  858/0 303/26  وب اطلاعات مطلوبيت

قابليت اعتماد و 
  805/0  897/0  003/42  باورپذيري

  600/0  774/0  723/16  قابليت درك
  827/0  910/0 957/50  سودمندي

  840/0  916/0 084/50  سهولت استفاده  840/0  917/0 786/43  وب فضاي مطلوبيت
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  805/0  897/0  133/44  پذيريدسترس
  828/0  910/0  973/43  كاربردي بودن

  283/0  532/0 385/5  امنيت

  660/0  813/0 290/22 افراد مطلوبيت
  772/0  879/0 677/27  دروني هايانگيزه
  853/0  923/0 798/36  بيرونيهايانگيزه

  
  وب، مطلوبيت اطلاعات مطلوبيت «وب داراي سه عامل  دانش دهند كه متغير اشتراكنشان مي 10ييدي مندرج در جدول أنتايج تحليل عاملي ت

قابليت اعتماد و باورپذيري، قابليت درك و "وب عوامل  اطلاعات كه براي عامل مطلوبيت است. به طوري» افراد  وب و مطلوبيت فضاي
و در نهايت براي عامل  "پذيري، كاربردي بودن و امنيتسسهولت استفاده، دستر"وب عوامل  فضاي  ، براي عامل مطلوبيت"سودمندي
  شناسايي شدند. "هاي بيرونيدروني و انگيزه هايانگيزه"افراد عوامل   مطلوبيت

  
 ب) تحليل عاملي كارآفريني دانش

 
 

  در حالت تخمين ضرايب استاندارددانش  كارآفرينيييدي مدل تحليل عاملي تاً. 3 نمودار
  

  اند.ييد شدهأاست و ت 5/0از  دانش نيز بيشتر محاسبه در هر يك از ابعاد كارآفرينيتمامي بارهاي عاملي 
هاي عمومي كشورچگونه است؟) و ارزيابي وضعيت  دانش در نهاد كتابخانه وضعيت كارآفرينيپژوهش (جهت پاسخ به سؤال دوم 

  به شرح جدول زير استفاده شده است: 1مون علامتو نتايج آز هاي روايي، پايايي شاخصدانش از  كارآفريني
  
  
  

                                                            
1. Sign Test 
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  دانش و نتايج آزمون علامت جهت بررسي وضعيت كارآفريني هاي روايي، پايايي شاخص. 11جدول 

 ميانگين CR  AVE R2  آلفايكرونباخ ابعاد
انحراف 
 معيار

 z Pآماره 

  000/0  908/15  58/0  73/3  851/0  558/0 925/0 908/0 توانايي اداره دانش
  000/0  061/16  59/0  72/3  864/0  524/0 929/0 916/0  توانايي ذهني

  000/0  968/16  69/0  95/3  524/0  853/0 921/0 828/0  توانايي يادگيري مستمر
  000/0  343/11  73/0  49/3  717/0  741/0 920/0 882/0  توانايي ايجادكننده،

  000/0  288/16  54/0  71/3  كارآفريني دانش
  
شاخص و مورد تأييد است  7/0تر از  شد كه كليه مقادير آلفاي كرونباخ محاسبه شده بزرگمشخص 11 نتايج جدول شمارهتوجه به  با

دهنده تأييد كه نشان هستند 5/0هاي مورد مطالعه داراي ميانگين واريانس استخراج شده بالاتر از  ميانگين واريانس استخراج شده تمام سازه
توانايي اداره دانش، چهار بعد آن (دانش و وتمامي  د. همچنين مشاهده شد با توجه به ميانگين متغير كارآفرينيروايي و پايايي مدل هستن

بوده و سطح  3كه بيشتر از متوسط  )كننده از دانشدهنده واستفاده توانايي ايجادكننده، اشاعه، توانايي ذهني، توانايي يادگيري مستمر
از ديدگاه مديران و كاركنان  دانش گرفت كه كارآفرينيتوان نتيجهدرصد مي 95اعتماد بالاي  /. است، با05معناداري آزمون كه كمتر از 

 هايكتابخانه ادنه دانش در كارآفريني وب بر دانش اشتراك تأثيرگذاري مطلوب مدلپژوهش ( 3در ادامه پرسش در سطح مطلوب است. 
شده با استفاده از پژوهش برازش دادهمدل مفهومي  كشور) با استفاده از تحليل معادلات ساختاري آزمون شده است، با توجه به عمومي

  :آزمون شد ي پژوهش فرضيه  5 و 4 نمودار تحليل معادلات ساختاري در
  

  
  در حالت استاندارد هاو نتايج فرضيه گيري مدل كلياندازه. 4نمودار 

  

  
  يدارادر حالت معنها و نتايج فرضيهگيري مدل كلي اندازه. 5نمودار 

  
كه دانش  كارآفرينيبر  افراد وب و مطلوبيت فضاي  وب، مطلوبيت اطلاعات مطلوبيت سه بعد مشتمل بر وب  دانش اشتراك رر اين قسمت تأثيد

 باكننده از دانش دهنده واستفاده  توانايي ايجادكننده، اشاعه، ذهني، توانايي يادگيري مستمرتوانايي اداره دانش، توانايي چهار بعد  داراي
  است.آورده شده 5 و 4 هاي حاصل از برازش مدل در نمودارهاييافته و معادلات ساختاري مورد ارزيابي قرار گرفت استفاده از تحليل
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  ملاك كارآفريني دانشبر متغير  وب دانش متغير اشتراك . تأثير12جدول 

  
و مقدار بحراني  β =554/0برابر  دانش بر كارآفريني وب دانش تأثير اشتراك  شود كه ضريب مشاهده مي 12با توجه به نتايج جدول 

بين  توان نتيجه گرفت كه متغير پيش است مي 96/1تر از  كه مقدار آماره آزمون بزرگ شده است حال با توجه به اين tضريب =236/3
قرار دهد و آن را تبيين نمايد. بنابراين فرض صفر آزمون را رد كرده  دانش را تحت تأثير تواند متغير ملاك كارآفريني وب مي دانش اشتراك

-. در نهايت بهتأثير معنادار داردهاي عمومي كشور  دانش در كتابخانه بر كارآفريني وب دانش توان گفت كه اشتراك مي 95/0و با اطمينان 

توجه به ارائه شده است همچنين با  5و  4ي الگوي مناسب از تحليل معادلات ساختاري استفاده شده كه نتايج آن در نمودارهاي  منظور ارائه
هاي عاملي تأييدي و همچنين تحليل اشتراك دانش وبو تحليل دلفي فازي در جهت شناسايي عوامل مؤثر بر  يلتمتحلنتايج بدست آمده از 

  :گرددورت زير ارائه ميصهب پژوهش الگويانجام شده 
  

  گيري بحث و نتيجه
وسيله فرآيندها،  است تا بدين گذشتههاي نظري و تدوين روند مطالعات آن حوزه در  توسعه علمي يك حوزه نيازمند تبيين چارچوب

با و مسير توسعه و پيشرفت دانش در آن حوزه هموار شود. در اين راستا، پژوهش حاضر به مشخص هاي آن ها و ضعفها، كاستيپيشرفت
به اهميت  هاي عمومي كشور انجام شد. با توجهدانش در نهاد كتابخانه وب بر كارآفريني دانش هدف طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك

اشتراك دانش وب بر كارآفريني  ها از روش دلفي استفاده شد و در مرحله بعد تأثير ابتدا جهت شناسايي مؤلفه بالاي اشتراك دانش وب،
  دانش مورد بررسي قرار گرفت.

ت افراد و زيرعوامل وب، مطلوبيت فضاي وب و مطلوبي اطلاعات داد كه سه عامل مطلوبيتهاي مربوط به سؤال اول پژوهش نشان يافته
دروني و هاي پذيري، كاربردي بودن و امنيت، انگيزه دسترس  سودمندي، سهولت استفاده، و  قابليت اعتماد و باورپذيري، قابليت درك

وجو و  جستهاي  ترين كانال يكي از مهم توان گفت كه امروزه اطلاعات وبها ميبيروني شناسايي شدند. در تبيين اين يافتههاي انگيزه
 ،كنند طريق برطرف مياين عاتي خود را ازطلانيازهاي ا اعظم و اغلب پژوهشگران بخش ي محققين استعات علمي و پژوهشلااط دريافت

كنندگان نقش بسيار مهمي در استفاده و تسهيم اطلاعات آنان دارد، عواملي مثل تخصصي بودن  وب براي استفاده اطلاعات لذا مطلوبيت 
شده در وب، وجود اطلاعات پويا و روزآمد با كيفيت بالا، سهولت در دريافت محتواي مرتبط و تخصصي، مفيد بودن  اطلاعات ارائه

تواند رضايت كاربران را در استفاده از فضاي و غناي اطلاعاتي مي و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصصاطلاعات فضاي وب، 
فرد مطلوبيت فضاي وب مانند،  به منحصر و خاص هاي ب نمايد. همچنين از ويژگيوب در به اشتراك گذاري اطلاعات تشويق وترغي

دسترسي به اطلاعات بدون محدوديت و پيچيدگي، امكان بازخورد  ترين زمان؛محيط كاربرپسند، سهولت دريافت و اشاعه محتوا در كوتاه
طريق  اين از از اطلاعات عظيمي حجم تا شده باعث اطلاعاتاطلاعات از سوي ديگران، قابليت جستجو وسفارشي سازي، امنيت در انتقال 

گيري كاربران از خواهد داشت و اين رضايت، ميزان بهره درپي را وب از كنندگان استفاده افزايش روزافزون امر اين كه شود منتشر توليد و
-افراد به ب گردند. در نهايت در تفسير عامل مطلوبيتو دانش ساز اشتراك  توانند زمينه اين فضا را افزايش داده و درنهايت اين عوامل مي

توان گفت كه احساس شايستگي و ارزشمندي در استفاده از فضاي وب، احساس اعتماد به نفس  وب مي دانش عنوان عاملي مؤثر بر اشتراك 
ود متقابل در بكارگيري فضاي وب افزايي و س و عزت نفس در استفاده از آن، لذت از كمك به ديگران در حين فعاليت در فضاي وب، هم

داد  اول نشان  وب دارد. لذا باتوجه به يافته سؤال دانش و تشويق شدن در ارائه محتواي مفيد به جامعه در فضاي وب نقش مؤثري در اشتراك
هستند. در مقايسه پژوهش دانش وب تأثير گذار افراد بر اشتراك  وب و مطلوبيت فضاي وب، مطلوبيت  اطلاعات كه سه عامل اصلي مطلوبيت 

 نتيجه  (t-value) عدد معناداري  (β)تأثير ضريب  مسير مستقيم

  فرضيه تأييد  236/3  554/0  كارآفريني دانش وب  دانش اشتراك
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وب انجام  دانش بندي عوامل مؤثر بر اشتراك داشت كه تاكنون پژوهشي به شناسايي تحليل و دستهتوان بيانهاي قبلي ميحاضر با پژوهش
جامع هايي است كه به بررسي جزو كمتر پژوهشومتفاوت است  ي پيشينها، پژوهش حاضر از اين جنبه با پژوهشرونشده است. از اين

اند. در اين زمينه هاي موجود نزديك به موضوع يا به بررسي وضعيت پرداخته، بنابراين پيشينهپرداخته استوب  دانش اشتراكوطراحي مدل 
ي و هشوارما)، 2022(عارف، قيصر و كانوال  )،1396)، راسخ (1393كاظمي و وحيدي مطلق ( هاي پژوهشهاي حاضر با يافتهيافته

) همسو و هم راستا است. همچنين در ادامه 2016) و، وو (2016( )، لين، لاي و يانگ2018، سينگ، پانداواني و كومار ()2020همكاران (
)، 1397)، كيخا (1398بلاغ (احمدي قره)، 1399زاده دهخوارقاني ( غفاري و ولي)، 1400( نياپرهامشد كه نتايج  ها مشاهدهبررسي
و همكاران  نيچيداويداو، )2022( و عبدالجباري السولام ) و1396( محمدي، شريفي و نوروزي)، 1395(مرتجي  و يريام ي،انتظار

هاي اين پژوهش كه سه عامل  اند و با يافتهدارند و نتايج متفاوتي دريافت نمودههاي اين پژوهش مغايرتبا يافته )2020( اباجين)، ت2020(
  وب شناسايي كرده، متفاوت است. دانش افراد را بر اشتراك مطلوبيتوب و  فضاي وب، مطلوبيت اطلاعات مطلوبيت

هاي عمومي كشور تأثير گذار است، اين نتيجه به دانش در نهاد كتابخانه وب بر كارآفريني دانش همچنين اين مطالعه نشان داد كه اشتراك
وب را تقويت و مورد توجه قرارداد.  دانش راكتوان متغير اشت دانش مي در راستاي بهبود و ارتقاء كارآفريني اين معناست كه

دهكردي، رحيمي، )1399(ي و همكاران نارمنج، )1399( حريري و اباذري ،اسماعيلي فارساني مطالعات نتايج با پژوهش اين هاي يافته
) همسو است. در تحليل 2014سيمونا ( )، پدرو، ريچاردو و2017( ماركز وسيسوتوآكوستا، پوپا و پالاس  )،1396پرنجاني و اسماعيلي (

دانش رقابتي مجهز نمود، اين دانش رقابتي در واقع  هرا ب كارآفرينان ي ضرورت داردكه براي توسعه كارآفرينتوان گفت  هاي فوق مي يافته
العمر و ايجاد  گيري پيوسته و مادامتوانايي ذهني، توانايي ياد ،توانايي اداره دانش ؛عبارتند از كهدهد  دانش را تشكيل ميويژگي كارآفرينان

الشعاع خود  دانش را تحتتواند كارآفريني دانش مي گذاري هاي پژوهش اشتراك. برطبق يافتهكننده از دانش دهنده و استفاده كننده، اشاعه
را بهبود بخشيد.  نيكارآفريهاي موجود به خوبي استفاده نمود و  توان از پتانسيل دانش مي گذاري اشتراكشك در سايه  بي، قرار دهد
تنوع و ابتكار، اعتماد به نفس، دانش  همدري،همكاري، حس  ،هاي ارتباطي مهارت گيري شكلدر تواند  ميدانش  گذاري اشتراك

كشف و  هاي كارآفريني و دانش قابل هاي آينده با تركيب كردن حوزه در حقيقت، فرصتنمايد. به كارآفرينان كمكتخصصي و دانش 
هاي  بي است و هنگامي كه سازمان بتواند به نحوي كارآمد اين تركيب را حفظ كند، احتمال دستيابي به نوآوري و توسعه شايستگيدستيا

ها قادر به برآورده ساختن نيازهاي موجود و در حال ظهور  ، سازماندانشو اشتراك با استفاده مستمر از دانش .جديد افزايش خواهد يافت
به علاوه از آنجايي . برداري كنند هاي دانشي موجود و كسب شده بهره هاي جديد، از سرمايه نند به منظور ايجاد فرصتتوا خود بوده و مي

ايجادكننده ارزشي براي دانش و همچنين اشتراكشود، ذخيره و حفظ دانش  كه دانش به مثابه منبع كليدي كسب مزيت رقابتي محسوب مي
در كارآفريني، هدف ارائه محصول يا خدمت جديد به بازار است به  .شود حفظ كارآفريني منجر ميسازمان است كه اين ارزش خود به 

از اين رو سازمان بايد اطلاعات و . شود طوري كه اين نوآوري در محصول يا خدمت از تركيب دانش موجود و دانش جديد استخراج مي
در حقيقت . ن اقدام كند تا از اين طريق مزيت رقابتي خود را بهبود بخشددانش موردنياز در فرايند نوآوري را مشخص كرده و به كسب آ

 .ها بايد تمامي دانش بيروني را كه در راستاي دستيابي به نوآوري مثمرثمر است، به درون سازمان انتقال دهند پيش از تركيب دانش، سازمان
اش را براي انتقال و تركيب دانش در راستاي توسعه  د تا بتواند تواناييگيري كارآفرينانه داشته باش اين امر مستلزم آن است كه سازمان جهت

بايست فرايند تبديل و ايجاد دانش  محصولات و فرايندهاي جديد ارتقا دهد. در واقع امروزه براي پاسخ سريع به نيازهاي در حال ظهور، مي
نش موجود در سراسر سازمان، به تغييرات بازار نيز به نحوي پاسخ كارگيري دا علاوه بايد با بهبه .در سازمان امري ضروري و مستمر شود

گيري  هاي گوناگون سازماني منجر شود. از اين رو، اتخاذ جهتخود بتواند به پيشرفت يا بهبود در شايستگي ي تا اين امر به نوبه .داده شود
نهاد تگي و به طور كلي اثربخشي سازمان را افزايش خواهد داد. در ها براي تبديل دانش به نوآوري، بهبود شايس كارآفرينانه، توانايي سازمان

هاي ذهني بالا، در  ضمن برخورداري از توانايي ها آنتوانند كارآفرينان دانش باشند،  ميهاي عمومي نيز كتابداران، مديران و رؤسا  كتابخانه
ادكننده، اشاعه دهنده و استفاده كننده از دانش نيز باشند. بدين توانند ايج نيز توانمند بوده و ميو همچنين كاربست دانش مديريت دانش 

-هاي اشتراك از سوي ديگر يكي از روشرا كه در سازمان وجود دارد، دارا باشد.  اشتراك دانشيمعني كه كارآفرين دانش بايد توانايي 
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ها و  براي رسيدن به پيشرفت هاي عمومي خانهكاركنان نهاد كتاب .استوب  دانش هاي اطلاعاتي و اشتراك فناوري كارگيري به دانش
دسترسي به اطلاعات و دانش مورد نظر در  دانش در سازمان نيازمند و كارآفرينيهاي مختلف  هاي علمي و همچنين اجراي پروژه موفقيت
  شود. ها حس مي سازمانوب در  دانش اشتراك به همين منظور نياز بههستند. هاي مربوطه  زمينه

دهندگان مطلوب ارزيابي هاي عمومي كشور از نگاه پاسخدانش در نهاد كتابخانه دهد، كارآفرينيهمانطور كه مطالعه نشان ميدر ادامه 
دانش مطلوب و بالاتر از ميانگين  هاي كارآفريني دادند كه قابليت ) نيز در پژوهش خود نشان1398پردنجاني و سيادت (است، مراديگرديده

 مهارت استو  عات است و سرمايه اصلي جوامع، دانشلاقرن حاضر، قرن دانش و اطتوان گفت  ي فوق مي ين يافتهمتوسط است. جهت تبي
-حوزهتمامي كارآفريني نياز است. مفهوم كارآفريني به سرعت در هاي  به قابليتجامعه پيشرفت براي به خدمت گرفتن اين سرمايه در  كه

 فرآيندي استكارآفريني در اين علم است. قرار گرفتهويژه شناسي نيز مورد توجه  عات و دانشدر علم اطلاو علوم انساني وارد شده  هاي
كتابدار . ورزد ميها مبادرت  ارزش هاي جديد و نوآور به آفرينش كه طي آن يك كتابدار متخصص با ايده خلاق و شناسايي فرصت

، ارائه خدمات مطلوب و مديريت منابع و از همه مهمتر شناخت و آگاهي از ريزي، سازماندهيهاي نو و خلاق در برنامهبا ايدهآفرين  كار
كاركنان نهاد  و بالاخص رساني متخصصان كتابداري و اطلاعساز توسعه و شكوفايي استعدادها شود. امروزه تواند زمينهنيازهاي مراجعان مي

توانند نقش مؤثري در ارائه خدمات نمايند. دست پيدا كنند، ميذهنيت و تفكر كارآفرينانه به  دانند چنانچه هاي عمومي به خوبي مي كتابخانه
ني لاكتابداران با سابقه طو دارد. نقش مهمي در پيشرفت و توسعهزنده تشكيل شده كه  و شناسي از اجزايي پويا عات و دانشلاعلم اطدركل 

سطح بالاتري از مطلوبيت و پيشرفت دست پيداكنند كه اين مسئله  كنند تا بهكه در حوزه فرهنگ دارند همواره تلاش مي
اقدام به  توانند،مي تغييرات از موقع به دركبدليل اطلاع از دانش روز و  كتابداران نمايد.ميشكوفا  كتابدارانرا در  خلاقيت ي زمينه

 نمايند.دسترسي و استفاده از اين محيط جديد ياري  جهتكاربران را  ،هاي نو ها و طرح در خلق ايده نموده وها  و همسويي با آنخلاقيت 

هاي پژوهش پيشنهاد دانش نمايد. در ادامه با توجه به يافته به كارآفرينيتواند كمك شاياني  عات و دانش شناسي ميلادر علم اط خلاقيتلذا 
-آوري زيرساخت فناوري لازم به منظور اشتراك راستاي فراهممشي مناسب در  هاي عمومي كشور به تدوين خطشود مديران كتابخانهمي

سازي و استفاده هايي به فرهنگگردد مديران نهاد با برگزاري دوره، همچنين پيشنهاد مياهتمام ورزند دانش در بين كارمندان كتابخانه
، در راستاي كارآفريني دانش پيشنهاد اقدام نمايند دانش در ميان كارمندان كتابخانهگذاري صحيح از ابزار وب و ايجاد فرهنگ به اشتراك

هاي عمومي كشور ايجاد گردد، به ها و تهديدهاي محيطي، نهاد كتابخانهشود يك سيستم پشتيباني قوي در جهت شناسايي فرصتمي
خلاق و كارآفرين دانش از كاركنان  شود درجهت بسترسازي و تقويت كارآفريني هاي عمومي كشور پيشنهاد ميمديران كتابخانه

هاي عمومي كشور محيطي مناسب و امن براي گردد مديران نهاد كتابخانههاي مادي و معنوي بعمل آيد همچنين پيشنهاد مي حمايت
  .كاركنان ايجاد نمايند تا آنها بتوانند به راحتي دانش خود را به دور از هر گونه پيچيدگي با همكاران خود به اشتراك بگذارند

دانش اشتراكسازي  دانش و يا به بررسي تحليل موانع پيادهكارآفريني بر مؤثر عوامل سازيلگواگردد به هاي آتي پيشنهاد ميپژوهشجهت 
دانش وب بر كارآفريني دانش با درنظر گرفتن نقش ميانجي ديگر متغيرها از جمله قابليت اشتراك توان تأثيروب پرداخته شود، همچنين مي

هاي خاصي نيز مواجه سازمان، نوآوري باز، مديريت دانش و يا ريسك دانش مورد بررسي قرارگيرد. پژوهش حاضر با محدوديتنوآوري 
ها را مختل نمود، لذا برقراري ارتباط با خبرگان دچار محدوديت شد، همچنين ، شرايط مربوط بر روابط انسان19است، ازجمله كوويد بوده

ي روند پژوهش را با كندي ها توسط جامعه پژوهش ايجاد كرد و ادامههاي شديدي را براي تكميل پرسشنامهتهاي مكرر، محدودي تعطيلي
هاي عمومي كشور نيز از مسائل ديگر بود كه ممكن است نتايج حاصله قابل تعميم به نمود. همچنين محدود بودن جامعه كتابخانهمواجه
  هاي ديگر نباشد.ها و كتابخانهسازمان

  
  منابع
. [پايان نامه كارشناسي ارشد، هاي اجتماعيدانش بين پزشكان و پرستاران در شبكهعوامل مؤثر بر اشتراك). 1398بلاغ، ف.(قرهاحمدي

  دانشگاه تهران].



 ...  طراحي مدل تأثير گذاري اشتراك دانش و                                                                                                                                                       124

هيأت علمي  هاي كارآفريني دانش در بين اعضاي ). تأثير مديريت دانش بر قابليت1399(.ن ،حريري.، و ز ،اباذري .،م ،اسماعيلي فارساني
  .12-1)، 48(13، يانش شناسد .رشته علم اطلاعات و دانش شناسي در ايران

المللي مديريت حسابداري كنفرانس بين هاي اجتماعي در مديريت دانش سازماني،شبكه ). نقش1397. (امامپور، فو  . ح.،اميرخاني، ا
 .تهران ،اقتصاد و بانكداري نوين

گذاري دانش بين كتابداران دانشگاه در به اشتراك 2 هاي اجتماعي تعاملي وباي استفاده از رسانهبررسي مقايسه). 1391اناري، ف.(
 . [پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم تربيتي و روانشناسي اصفهان].ليمريك ايرلند و دانشگاه اصفهان

مطالعات . يمجاز يدر فضا يرانيرفتار اشتراك دانش متخصصان ا ي). ارائه الگو1395(س.  ن. ،يمرتجو  ،م. ،يريام ،ع. ،يانتظار
  .206-168 ،)5(2 ،نينو هاي رسانه

دانش  تيريمد. يفارس ياطلاعات گاهيدهه پژوهش در دو پا كيمؤثر بر اشتراك دانش: مرور نظام مند  ي). عوامل رفتار1400(.ف ا،ينپرهام
  .185-129 ،)2(4 ،يسازمان

 يريبكارگ تيوضع ي). بررس1398(ر. ،يدآباديسع يوسفو ي ج.، ،يرودبار آقاتبار ط.، ،يمحل ييرزايآقام ع.، ،يگل افشان م.، ،يزديييتقوا
  .73- 64 ،)2(11 ،يپژوهش در آموزش علوم پزشك. يعلم اتيه ياعضا اطلاعات و ارتباطات و تأثير آن بر عملكرد يفناور

استراتژيك و تأثير گذاري وزني ابعاد آن بر كارآفريني دانش و چابكي سازماني در بين معلمان هاي تفكر ارزيابي مؤلفه). 1376لو، م.(خليفه
 نامه كارشناسي ارشد، موسسه آموزش عالي نوين].. [پايانشهر نير

كارشناسي . [پايان نامه هاي اجتماعي آنلاين مرتبط با گردشگري تصور مشتريان از اشتراك گذاري اطلاعات در شبكه). 1396راسخ، س.(
  ].موسسه آموزش عالي ارشاد دماوند، ارشد
مهندسي دانش و يادگيري سازماني بر كارآفريني دانش در اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي  تأثير). 1394دهكردي، م.(رحيمي

  [پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد]. واحد شهركرد.
 .ريزيموسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه :(مورد مطالعه دانشتأثير انگيزه دروني و بيروني بر انتقال ). 1394رهنورد، ا.(

  .48-31)، 4(5 فصلنامه علمي مطالعات منابع انساني،
وآوري سازماني مطالعه مطالعه نقش ابعاد كارآفريني دانش و توانمندسازي كاركنان در ميزان يادگيري الكترونيكي و ن). 1398زارعيان، ر.(

  . [پايان نامه كارشناسي ارشد، موسسه آموزش عالي مقدس اردبيلي].موردي اداره كل دامپزشكي استان اردبيل
هاي و پيشنهاد الگويي براي فهرست 2 اي مبتني بر وبهاي كتابخانهها و امكانات فهرستشناسايي ابزار قابليت). 1395ثانوي، ن.(شهركي

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا].. [پايانايراناي كتابخانه
و تبيين عوامل مؤثر در اشتراك دانش وب و رتبه بندي آنها  كشف). واكاوي، 1401( .م ،قياسي ، وص ،طهماسبي ليموني .،ل ،طاهرخاني

 ).58(15، دانش شناسي .عمومي هاي كتابخانهدر 

 گري پذيرش فناوريتعديل با دانش كارآفريني بر آن تأثير وب و دانشاشتراك بر مؤثر عوامل اكتشافي تحليل). 1401طاهرخاني، ل.(
 [پايان نامه دكترا، دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابل]. .TOE مدل براساس اطلاعات

 هاي كتابخانهبررسي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در ايجاد وگسترش وب سايت ). 1399.(ولي زاده دهخوارقاني، رو  .،غفاري، س
 .محمودآباد ،پنجمين كنفرانس ملي رويكردهاي نوين در آموزش و پژوهش دانشگاهي شهر قم،

عوامل اثرگذار بر اشتراك دانش در جوامع مجازي ايراني.  ). بررسي تأثير1393كاظمي، م.، وحيدي مطلق، ط.، و وحيدي مطلق، س.(
 .128-107)، 23(7، هاي مديريت عمومي پژوهش

  .300-275)، 1(34 ،تيريپردازش و مد. يمؤثر بر رفتار اشتراك دانش در جوامع مجاز يفرد ني). عوامل اعتماد ب1397ف.( خا،يك
مطالعات  .هاي اجتماعي گذاري تجارب سفر در شبكهكننده و بازدارنده بر اشتراك ). بررسي عوامل تسهيل1400(.ش ،اسديو  .،م ،محمدي
 .هاي نوين رسانه
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هاي  (مورد مطالعه: كتابخانه ها سايت هاي مؤثر بر اشتراك دانش كاركنان وب ). بررسي مؤلفه1396(.ي ،نوروزيو  .،و، شريفي.، م ،محمدي
  .70-43)، 4(3، علوم و فنون مديريت اطلاعات. دانشگاهي اصفهان)

  هانبين.. انتشارات جاي بر كارآفريني دانش مقدمه). 1394مرادي پردنجاني، ح.، و اميني ناغاني، ف.(
دانش مورد مطالعه:  ينيكارآفر يها تيبر قابل يفكر هيو سرما يرابطه و تأثير هوش سازمان تبيين .)1398(.ع، ادتيس.، و حي، پردنجان يمراد

 .100-87)،3(5، ينيو ارزش آفر يفصلنامه نوآور .دانشگاه شهركرد

 . [پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي].2بر مديريت دانش  2 وب ). بررسي تأثير2018ميرزايي، ز.(

هاي اجتماعي   گذاري اطلاعات دانشجويان در شبكه  ). بررسي رفتار اشتراك1399(.م ،زره ساز و .،ن ،رياحي نيا .،م ،نوكاريزي .،م ،نارمنجي
  49-78)، 4(6، علوم و فنون مديريت اطلاعاتپ. مجازي اينستاگرام، تلگرام و واتسا

هاي عمومي كشور.  سامانة مديريت كتابخانه در 2هاي وب  كارگيري قابليت هاي به تعيين اولويت). 1399(.م ،مصطفايي.، و ي ،نوروزي
  .521-542 )،3(26، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
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