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Objective: The purpose of this research is to identify and explain the effective factors 
in sharing web knowledge and ranking them in public libraries. 
Methodology: This research is mixed in terms of applied objective, in terms of 
exploratory approach and in terms of data collection method. The statistical population 
in the qualitative section includes 15 experts and in the quantitative section, all the 
employees of the country's public libraries are 7000 people, and 364 people were 
selected using Cochran's formula. The data collection tool was used in the qualitative 
part of semi-structured interviews, and in the quantitative part, the researcher-made 
questionnaire of web knowledge sharing was used. The formal, content and structural 
validity of the instrument and its reliability were confirmed. In order to identify the 
factors affecting the sharing of web knowledge from the theme analysis and to analyze 
the quantitative data obtained from the questionnaires and their ranking from the sign 
test, confirmatory factor analysis and structural equations were used and the data were 
analyzed by PLS3.8 software. were analyzed. 
Results: The findings obtained from theme analysis and factor analysis showed that the 
three factors of desirability of web space, desirability of web information, and 
desirability of people with an influence coefficient of 0.917, 858. and 0.813 were 
placed in the first to third priorities. Also, the average results and significant levels 
showed that the sharing of web knowledge is at the desired level. 
Authenticity/value: Web knowledge sharing is a flexible capability to provide content 
with the aim of quickly accessing knowledge in the web space, so it is necessary for 
organizations to identify and exploit it. 
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نها در آبندي  و رتبه وب دانشثر در اشتراك ؤو تبيين عوامل م كشف واكاوي،
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  هاي كليدي:  واژه
  وب،  اشتراك دانش
  ييدي،أتحليل عامل ت

  هاي عمومي،كتابخانه 
 ايران. 

بندي آنها در   وب و رتبه دانش  اشتراك در مؤثر عوامل هدف پژوهش حاضر واكاوي، كشف و تبيينهدف: 
  است.مي هاي عموكتابخانه
از نظر روش گردآوري  از لحاظ رويكرد اكتشافي واين پژوهش از جنبه هدف كاربردي،  پژوهش: روش

نفر از خبرگان و در بخش كمي كليه كاركنان نهاد  15اطلاعات آميخته است. جامعه آماري در بخش كيفي شامل 
نفر  364دهند كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد نفر تشكيل مي 7000كشور به تعداد  هاي عمومي كتابخانه
هاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي نيز از پرسشنامه خش كيفي مصاحبهها در بشدند. ابزار گردآوري دادهانتخاب
گرديد. جهت  ييدأتوب استفاده شد. روايي صوري، محتوايي و سازه ابزار و پايايي آن  دانشساخته اشتراكمحقق

ها و رتبههاي كمي حاصل از پرسشنامهتم و جهت تحليل داده وب از تحليل شناسايي عوامل مؤثر بر اشتراك دانش
 PLS3.8ها ازطريق نرم افزار ي و معادلات ساختاري استفاده و دادهييدأتبندي آنها از آزمون علامت، تحليل عاملي 

  تجزيه و تحليل شدند.
وب، مطلوبيت  فضاي   مطلوبيت تم و تحليل عاملي نشان داد كه سه عامل هاي بدست آمده از تحليليافته ها:يافته

هاي اول تا سوم قرارگرفتند. در اولويت 813/0/. و 858، 917/0افراد با ضريب تأثير  وبيت وب و مطل اطلاعات  
  وب در سطح مطلوب قرار دارد. همچنين نتايج ميانگين و سطوح معناداري نشان داد كه اشتراك دانش

پذير براي ارائه محتوا با هدف دسترسي سريع به دانش در  وب قابليتي انعطاف اشتراك دانش :اصالت/ارزش
 ها آن را مورد شناسايي و بهره برداري قرار دهند. ضرورت دارد سازمان وب است بنابراين فضاي 

نهـا در  آبندي  وب و رتبه ثر در اشتراك دانشؤم و تبيين عواملكشف  ). واكاوي،1401طاهرخاني، ل.، طهماسبي ليموني، ص.، قياسي، م. ( استناد:
  .75-57 )،58( 15، شناسي انش دهاي عمومي.  كتابخانه

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.5.3 
 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 

 

 

  

تـأثير آن بـر كـارآفريني دانـش بـا      ) و WKSوب ( دانـش بـر اشـتراك    مؤثر): تحليل اكتشافي عوامل 1400( يليلپژوهش حاضر برگرفته از: طاهرخاني، 
شناسـي.  علـم اطلاعـات و دانـش     ) درگـروه كشـور  عموميهاي مطالعه موردي: نهاد كتابخانه) TOEمدل (گري پذيرش فناوري اطلاعات براساس تعديل

  بابل، بابل، ايران، است. پايان نامه دكتري. دانشگاه آزاد اسلامي واحد



 59                                                                      1401 پاييز، 58سال پانزدهم، شماره و فناوري اطلاعات)، دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني 

  مقدمه
عنوان يك منبع بهدانش  عصري كه ،)2021، 2پيتر و همكاران( اندكردهگذاري نام 1"داري دانش بنيانپساسرمايه"عصر را  عصر حاضر

ارزش استفاده از دانش صاحبنظران بر  .)2022، و همكاران 4(گامجي استمعرفي شده ايجاد ارزشبراي  يمهمعامل و ) 2021، 3لي( حياتي
و  گارگ .)2014، 5آور( افزايد هاي ملوس بر ارزش آن ميخلاف داراييگيري از دانش برو بهره استفاده ندمعتقد كرده و ديتأكدر سازمان 

تواند تنهايي نمي هاي دانش به، داراييدارد يبستگگيري از آن و بهره سازمان سازمان به دانش آن يرقابت تيكه مزاذعان دارند) 2018(6ژائو
 افزايش ديگران شدن سهيم با كه ستي ااشده شناخته دارايي تنها دانش .دنگذاري دارموفقيت را رقم بزند و نياز به اشاعه و اشتراك

 يندافزابر اندوخته دانش خود مي، ي دانش خويش عرضه با دهندگان ارائه و كندمي كمك آن رشد به دانشتسهيم )،1391(اناري، يابد مي
به  ي دانشيهاتيفعال قيطر از، كاركنان است ها سازماندر مهم  اريبس تيفعال كيدانش هدفمند اشتراك  ).1393 مطلق،كاظمي و وحيدي(

صرفهسازماني  تمشكلاحل يرا برا ياديو زمان ز جاديا يديجد دهيا و خود را به اشتراك بگذارند اتيتجرب نيتوانند بهتريم يراحت
 يسازمانهوش ،كاركنان ارزشمند اتيتجربانتقال دانش و اشتراك كه استداده. نتايج مطالعات پيشين نشان)2017، 7(ماسفيكار نمايند ييجو

وب "است،  "9وب" گيري ازدانش، بهرهگر اشتراك  راستا يكي عوامل تسهيلدر اين ).2016 ،راناو همك 8ينگانيرئيس( دهدرا افزايش مي
نوروزي، مصطفايي، ( نمايدتقويت ميدانش كاركنان را به اشتراك اقيه اشتك است فرديبهو منحصر زيمتما يفن يها يژگيو يدارا "2.0

 يهاشبكهدر وب مبتني بر به نسل دوم خدمات  كهابداع شد  2004در سال  10"اريلي مديا" توسط يطور رسمبه 2.0وب اصطلاح ). 1399
 و مشاركت تعامل، ،ارتباطات را تسهيلقابليت توسعه و انعطاف را براي تبادلات مختلف ايجاد و وب  اين نسل از .دارداشاره ياجتماع
طرفه واسطه جريان دوبهكه افراد است  نموده فضايي را ايجاد 2.0وب محيط ). 2020، و همكاران 11نيام( استداده را گسترش يهمكار

هر فرد همانند يك گره عصبي در شبكه اعصاب، كه طوري)، به1395ثانوي، (شهركي هندبدك شبكه عصبي را ، تشكيل يبتوانند عاتلااط
 هاي جديدي كهبا امكانات و قابليت 2.0وب  .هاي جديد باشدهاي دريافتي، منشاء سيگنالو با تغيير در سيگنالدريافت را تواند سيگنال مي

 يعو اين روند ارتباطي سر )2020(امين و همكاران،  ارتباطات ميان افراد پيدا كردهدهد، سهمي انكارناپذير در شكوفايي و برقراري ارائه مي
 و فرصت دادن با كه است ايپديده "12وب دانش اشتراك" ).1399مصطفايي،  (نوروزي و استها تاثيرشگرفي گذاشتهبر عملكرد سازمان

 و سريع اشاعه مداوم، خلق ،افزاييهم ،نويندانش توليد به منجر ذهنيتوفان و مشاركتي فضاي كردنفراهم و جمعيهوش از استفاده با
-شبكه ها،پادكست ها،ويكي ها،سايت طريق از دانشاشتراك. )1397 مهر، مظفري و سيادت( استشده سازمان پيكره به دانش واردكردن

-). اشتراك1398، و ديگران يزديتقوايي( استنموده اطلاعاتي جامعه حق در وب كه است خدمتي ،13....و اس.اس .آر اجتماعي، هاي

هاي توليد و پردازش اطلاعات، افزايش تواند كاهش هزينههاي توليد محتوا در فضاي اينترنت است كه ميبراي سيستمقابليتي  وب  دانش
در هر زمان توانند مي ها آنشود، اشتياق بيشتر كاربران و پژوهشگران  همراه داشته و منجر بهرا بهها آگاهي عمومي و افزايش كارايي سيستم

 مراتب سازماني دست پيداكنندهاي سلسلهو مكان به سادگي و به سرعت به دانش و اطلاعات مورد نظرشان بدون ترس از پيچيدگي
  ). 1394زاده وعبدالهي، (حسين

                                                            
1. Post capitalism is knowledge-based 
2. Peters 
3. lee 
4. Gamji 
5. Orr 
6. Garg & Zhao 
7. Musfikar 
8. Raisinghani 
9. Web 
10. O'Reilly Media 
11. Amin 
12. Web knowledge sharing 
13. Sites, Wikis, Podcasts, Social Networks, Rss 
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اطلاعات را به درجات زيادي از ميان برداشته است، همچنين اين امكان فراهم  موانع موجود در مسير دسترسي به جريان وب دانشاشتراك
هاي همراه و... شخصي، تلفنهايشده كه حجم بالايي از اطلاعات باكمترين زمان در اختيار ديگران قرارگيرد، كه در اين مسير رايانه

وجود ارتباطات  ،ها بدون اطلاعات امكان پذير نخواهدبودحلشناسايي نيازها و ارائه راه مطمئناًاند. كرده دسترسي به اطلاعات را تسهيل
هاي ). سازمان1391(طرزمي،  شود تا اطلاعات پردازش شده با مشاركت ديگران به مرحله اجرا درآيدبا ديگران باعث مي و كارآمد ثرمؤ

هاي رقابتي خود نيازمند بهنگام رساني، براي حفظ مزيت ها و مراكز اطلاعها، پژوهشكدهمانند كتابخانهمحور جامعه دانش خصوصاًامروزي 
گذاشته و اطلاعات را به اشتراك اي مهم است كه افراد پس از آموختن دانش، آندر چنين جامعه است يهيبدداشتن دانش خود هستند، نگه

ري در ارتباط با شناسايي مطالعات بسيا .بود خواهدپذير  پويا امكانايجاد يك سيستم دانشطريق  ازاين هدف تنها  كه را با هم سهيم شوند
 رشيموجود در مورد پذ اتيادبو  مورد بررسي قرار نگرفته "وب  دانشاشتراك "تاكنوندانش انجام شده است اما اشتراك ثر برعوامل مؤ

تبيين  وكشف  لذا در اين تحقيق به است،مورد واكاوي قرار نگرفته كپارچهيمدل  كيدر  يتوسط كاركنان دانشدانش اشتراك و 2.0وب 
در  شود.مي پرداخته كشور عموميهاي نهادكتابخانهدر و بررسي وضعيت آن بندي و رتبه وب  دانش اشتراك بر ثرؤمو زيرعوامل عوامل 

و ي السولامپژوهش ؛ شود ميهاي نزديك به موضوع پرداخته به پيشينه وب  دانشهاي حوزه اشتراك ادامه به منظور تفسير يافته
گرفت كه سه عامل فناوري با ابعاد مزيت نسبي و سازگاري، عامل سازماني با ابعاد مهارت كاركنان و دانش آنها و ، نتيجه)2022(1عبدالجبار

كه تمايل اعضا به  گرفتنتيجه) 2021( لي هستند. همچنين طريق وب دانش ازعامل محيطي با بعد فشار همكاران مهمترين شاخص اشتراك
به اين نتيجه  )2020(و همكاران  نيام .توجهي براشتراك دانش درفضاي مجازي دارد دروني تأثير قابلانطباق با هنجارهاي گروهي و انگيزه

و  يهمكار ي،اهداف ارتباط يبرارا  2.0 وب يها يدانش با استفاده از فناوراشتراك ،استفاده سهولتو  يريپذانعطافرسيدند كه 
دانش كه قصد افراد را براي مشاركت در اشتراك دانستعاملي را به عنوان ساختار فناوري  نيز )2020(2تاباجين .آوردفراهم مي يمستندساز

اطلاعات و فناوري، تعارض، زهيفرهنگ، انگ) حاكي از آن است كه 2020(و همكاران  3نيچيداويداو پژوهشنتايج  .دهد افزايش مي
 يفرد يهازهيبه طور خاص بر انگدر پژوهش خود  )2020(و همكاران  4يماهشوار. دارد ريدانش تأثاشتراك رب ي، اعتماد و رهبرارتباطات

نگرش نسبت به  و شود يگذاشتن دانش ممنجر به قصد به اشتراك دانشاشتراكنسبت به  كه نگرشو به اين نتيجه رسيد  متمركز است
) در پژوهش خود 2018(و همكاران  5سينگ رد.و عمل متقابل ارتباط دا يطور مثبت با خودكارآمدبه 2.0 وب از فادهبا است دانشاشتراك

 بهدر لذت  تيبراهمو  هاي بيروني به اشتراك بگذارندجاي انگيزهدروني بههايدارند دانش را با انگيزهمتخصصان تمايلدادند نشان
همچنين دريافتند  دنكنيم ديوب تأكطريق از دانشاشتراك يبرا زهيانگ جاديدانش در ا يو سودمند يدانش، خودكارآمد يگذار اشتراك

مفيدبودن  نهايتاًو  دهديم شيدانش را افزا يگذارنگرش به اشتراك يطور قابل توجهبه گرانيكمك به دازلذت  دانش و يخودكارآمد
صورت كارآمدتر بهرا دانش  يگذار اطلاعات و ارتباطات اشتراك يفناور) 2017(6به نظر پاركرشود. مي وب  دانشدانش منجر به اشتراك

 نشيبحاكي از آن است كه  ،يندرو و يرونيب يهازهيبا درنظر گرفتن انگ) 2016همكاران (و  7نتايج تحقيق لينكند. پياده ميتر ثرمؤو 
)، 2016( 8دارند. وو وب دانشثير را براشتراكأي بيشترين تدوستشهرت ونوع ،يپس از آن خودكارآمدو عامل  نيتر عنوان مهم مشترك به

 دانش يگذاربراهداف به اشتراك يمثبت راتيتأث يدرك شده و جو سازمان يخلق دانش، سودمند يخودكارآمدداد در پژوهش خود نشان
 يآور و فن ياز منابع سازمان 2.0وب  قيدانش از طريگذار كه اشتراك دادنشان نيز) 2014( و همكاران 9سوتوآكوستاپژوهش  جينتادارند. 

                                                            
1. Alsulami & Abduljabbar 
2. Tabajen 
3. Davidavičienė 
4. Maheshwari 
5. Singh 
6. Parker 
7. Lin 
8. Wu 
9. Soto-Acosta 
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              هاي مديريت سازماني وشيوه، يفناور عوامل ثيرأت ) نيز بر2014( و همكاران 1پدرو. يخارجآيد و نه از فشارهاي داخلي به وجود مي
در  2.0وب دلايل استفاده از ابزارهاي  ترين مهم)، 2012( 2پور شمها و حسيني پژوهشكيدكردند. أت وب دانشگذاري اشتراكانساني بر منابع

بررسي  همچنين. استرا معرفي نموده تر با كاربران وهمكاراندانش شخصي، ارتباط آسان، مديريتاستفاده سهولتدانش سرعت واشتراك
 دهد كه آنها تمايل به استفاده از چنين ابزارهايي دارند.كتابدار شاغل نشان مي 37در اشتراك دانش  2.0وضعيت استفاده از ابزارهاي وب 

عامل رفتاري در سه بعد روانشناختي،  كهدانش حاكي از آن است امل رفتاري مؤثر بر اشتراكوشناسايي ع) با هدف 1400( نياپرهامتحقيق 
گرايي،  د بروندا) نشان1398( بلاغ پژوهش احمدي قره .دارد گيري اشتراك دانش افراد ي در شكلرواني و فردي اجتماعي نقش مهم

 حاكي از آن است )1397( خايك. پژوهش داري دارد معني يرتأثدانش صريح وضمني بيني شده بر اشتراك دوستي و رابطه پيششهرت، نوع
 پژوهش راسخنتايج دهد.  ميقرار ثيرأتين كاربران جوامع مجازي تحت دانش را در بكه اعتماد بين فردي به ميزان قابل توجهي قصد اشتراك

و  محمدي. داردهاي اجتماعي آنلاين  هاي شبكه سايت اطلاعات در وب تسهيمدرك شده تأثير معناداري بر كه سهولت دادنشان) 1396(
داد كه عوامل انساني در رتبه نخست، عوامل سازماني در رتبه دوم و سپس كاربرد گانه نشان هاي سه لفهؤمگرفتند كه ) نتيجه1396( همكاران

 حس ايجاد نيز يافته ترين و مهم هستند ها سايت وبدانش كاركنان ثر بر اشتراكؤطلاعات و ارتباطات در رتبه سوم مابزارهاي فناوري ا
به ترتيب ت كه حاكي از آن اس) 1395همكاران (ي و انتظارپژوهش نتايج . است دانشاشتراك قبال در سازماني محيط در تعهد و مسئوليت
 ) در1393( همكارانكاظمي و . گذارندثير أت مجازيدانش در فضاي الگوي رفتار اشتراكبر  هاي ابعاد فردي، گروهي و محيطيشاخص

دانش، هنجارهاي تبادل( مفهوميفاكتورهاي گرفت كه بين نتيجهدانش در جوامع مجازي  متغيرهاي تأثيرگذار بر اشتراك پژوهش خود
همبستگي قوي  )شده شده و سازگاري درك دانش، مزيت مرتبط درككارآمدي اشتراكي فردي (خودفاكتورها ) واعتماد بين فردي

ثر بر آن شامل عوامل ؤدانش و عوامل ماشتراك) حاكي از آن است 1392( زارعيو  عصمتيدخت هاي حاصل از پژوهش فتهيا .وجوددارد
دهنده آن است كه از ميان سه عامل فوق،  ها نشان يافته و در جامعه مورد مطالعه وضعيت مطلوبي دارد انساني، سازماني و فناوري اطلاعات
م مفهودن بور نوظهوو گي زليل تادهد به دمين نشان سي متوربرند. دانش هستمانع بيشتري بر اشتراك عامل سازماني نسبت به ساير عوامل

نشگاهي ي داهشهاومنه پژو داست انگرفتهار سي قرربرو بحث رد موها و مراكز اطلاعاتي زه در كتابخانهين حوكنون ا، تاوب دانشاشتراك
لذا باتوجه ست. اانجام نشده كشور عموميهاي بندي آنها در كتابخانه و رتبه وب دانشاشتراك در ثرمؤ شناسايي عواملزمينه ه در يژوبه آن 

-هاي عمومي كتابخانهنها در آبندي وب و رتبه دانشدر اشتراك مؤثرو تبيين عوامل  كشف به مطالب فوق اين پژوهش با هدف واكاوي،

بر آن  بندي عوامل مؤثروب و رتبه دانش ثر بر اشتراكزيرعوامل مؤال است كه عوامل و سؤ است و درصدد پاسخ به اينكشور انجام شده
 ؟است چگونهكشور عموميهايكتابخانهوب در نهاد دانش كدامند و وضعيت اشتراك

  
  پژوهش روش

 كشفجهت  است. (تركيبي) اطلاعات آميختهازنظر روش گردآوري لحاظ رويكرد اكتشافي و ازاين پژوهش از جنبه هدف كاربردي، 
 تحليل تعيين، براي روشي يلتمتحلاست. استفاده شده 3 و كلارك براون تم تحليلي ااز فرآيند شش مرحله وب دانشعوامل مؤثر بر اشتراك

 توصيف جزئيات قالب در و دهي سازمان را ها داده حداقل، خود در روش اين است. ها داده درون موجود مضامين)( يالگوها بيان و

 ظريف و پيچيده متنوع، بسيار كيفي رويكردهاي .تفسيركند را پژوهش موضوع هاي مختلف جنبه و رفته فراتر اين از تواند مي اما كند. مي

 كه است كيفي تحليل روش نخستين يلتمتحل شود. گرفته نظر در كيفي تحليل اساسي براي روش يك عنوان به بايستي تمتحليل و هستند

 است را لازم كيفي تحليل ديگر هاي روش از بسياري اجراي براي كه اصلي هاي مهارت روش، اين زيرا بگيرند،را فرا  آن بايد محققان

با موضوع  كامل آشنايي كهتشكيل دادند خبرگاني در بخش كيفي  را اين پژوهش آماري). جامعه2006 ،و كلارك (براون آورد مي فراهم
                                                            
1. Pedro 
2. Hosseini & Hashempour 
3. Braun & Clarke 
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گيري هدفمند و با روش نمونه فناوري  اساتيد گروه و شناسي علم اطلاعات و دانش اساتيد گروهز ا نفر 15لذا  .داشتند وب  دانش اشتراك
نفر  7000به تعداد  كشور عموميهاي  كليه كاركنان نهاد كتابخانه ،در بخش كميهمچنين جامعه آماري  د.شانتخاب  برفي به مرورگلوله

-ي نمونهبه خطا باتوجهدسترس انتخاب شدند كه  گيري تصادفي درنفر به روش نمونه 364بودند كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد 

ابزار گردآوري  شد. ليها وصول و تحل پرسشنامه يتمامو  عتوزي پرسشنامه 383ها پرسشنامه ياحتمال عدم بازگشت تمام نيز و )05/0( گيري
است و هاي حاصل از تحليل بخش كيفي پژوهش طراحي شدههاي نيمه ساختاريافته است كه بر مبناي يافتهها در بخش كيفي مصاحبهداده

قرارگرفت و  ييدأتمورد نيز ابزار صوري، محتوايي و سازه استفاده شد. روايي وب دانشدر بخش كمي نيز از پرسشنامه محقق ساخته اشتراك
 وب  دانش ثر بر اشتراكر اين پژوهش جهت شناسايي عوامل مؤگرديد. د ييدأكرونباخ محاسبه و تپايايي آنها نيز با استفاده از ضريب آلفاي

و  ييدي و معادلات ساختاري استفادهأ، تحليل عاملي تها از آزمون علامتهاي كمي حاصل از پرسشنامهو جهت تحليل داده تمتحليلاز 
  تجزيه و تحليل شدند. PLS3.8و  spss22افزارهاي ها با استفاده از نرمداده

 گرفت،صورت كه هايي مصاحبه ميان ابتدا به مصاحبه با خبرگان پرداخته سپس از بدين صورت است كه در اين پژوهش تحليلتم

 كوتاهي نقل ابتدا "تحليلتم" شيوه از استفاده با و گرديدانتخاب دقت با داشتند را ها پاسخ ترين دقيق و ترين كامل بيشترين، كه هايي مصاحبه

 .گرديد كدگذاري مقوله، يك صورتبه آن با مرتبط مفهوم و سپس ذكرگشته بود، شده پرسيده مصاحبه السؤ با رابطه در كه پاسخ هر از
 كه جاآن از شد و مطرح كشور عمومي يها كتابخانه در نهاد وب  دانش اشتراكثر بر عوامل مؤ مورد در كه بود كلي السؤ 2 شامل مصاحبه

ها ضبط گرديده  صورت كه مصاحبهبدين ،زماني نداشت محدوديت ها آن به پاسخ شيوه و زمان ،بودهشد طرح باز الاتسؤ نوع از ها پرسش
  گرديد.ها استخراج و عوامل ضمن بررسي مصاحبه

 :هاي مصاحبه از قرار زير بود سؤال

 كدامند؟ كشور عمومي يها در نهاد كتابخانه وب  دانش اشتراكثر بر عوامل مؤ شما، ديدگاه از -

 كنيد؟بندي مي دسته چگونه را كشور عمومي يها در نهاد كتابخانه وب  دانش اشتراكثر بر عوامل مؤ -

آوري  استناد جمع قابل و كيفي هاي داده صورتبه سپس و مكتوب ابتدا شده آنان،ارائه هاي پاسخ شوندگان ومصاحبه سخنان خلاصه
  .دهد مينشان را اوليه كدهاي باز واستخراج كدگذاري چگونگي 1شد. جدول  استخراج اوليه كد 48ها  مصاحبه بازخواني با .گرديد

  
 باز كدگذاري مرحله در شده استخراج اوليه مفاهيم .1 جدول

  مستخرج مصاحبه كد  اوليه كد شرح يا مفهوم  كد
A1  شايستگي وارزشمندياحساس M3, M5, M6, M12, M15 

A2  به آساني قابل تفسير وانتخاب است وب فضاياطلاعات  M3,M13,M7, M6, M14 

A3 اطلاعات افزوده)شود (ياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح وعمق دانش من مM14,M2,M5,M1, M2, M12  
A4 .محيطي كاربرپسند وآشنا است M7, M14, M9, M8 

A5  كندگيري كمك ميمفيد است و من را در تصميم وب فضاياطلاعات M13,M7,M1,M2, M6, M11  
A6 پويا و روزآمداست وب فضاياطلاعات موجود در M7, M6, M14, M4, M1  
A7 شودوب با كيفيت بالا ارائه مياطلاعات فضاي M8, M4, M3, M2  
A8 وگزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص M1, M3, M6, M12  
A9  نفساحساس اعتماد به نفس وعزت M4, M5, M12, M14  

A10 اجتماعيتشويق ديگران وكسب منزلت M7, M5, M8, M14, M9, M15  
A11  دهدو ابهامات پاسخ مي سؤالاتوب به M1, M3, M4, M5, M15  
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  مستخرج مصاحبه كد  اوليه كد شرح يا مفهوم  كد
A12 طراحي فضاي وب واضح و فاقد پيچيدگي وانتقال اطلاعات ساده است M1, M2, M4, M5, M6, M11  
A13 ميل به اشتراك وپيشرفت M3, M6, M12, M18, M7  
A14 شوديم جاديا وب فضايبا استفاده از  ياطلاعاتيغنا M7, M1, M4, M5, M6, M12  
A15 تقويت وتوسعه دانش M3, M6, M8, M14, M7,M6, 

M15  
A16 انتظار پاداش M13, M7, M2, M4, M5, M11  
A17  اطلاعات اطمينان دارماز صحت M7, M1, M3, M4, M5  
A18 حذفي M8, M14, M10  
A19  شود ميبه سادگي انجام  وب فضايبرقراري ارتباط و استفاده از كشوها در M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A20 دسترسي سريع وآسان به اطلاعات M7,M4,M5,M12,  
A21 داردهاي ارتباطي مختلف وجودقابليت دسترسي ازطريق شبكه M3,M7, M5, M9, M11,, M15, 

M6,M4,  
A22 حذفي  M6,M12,M1  
A23 شودبرايم مهيا مي ها با چند كليك به اطلاعات و انتقال فايل M2,M3, M4,M12,M14  
A24 است ريقابل انتشار و تكث يبه راحت وب فضايدانش در اشتراك M13, M7,M1,M2,M11  
A25  شود ميدسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا  وب فضايدر M2,M3M5, M12,M15  
A26 امنيت در انتقال اطلاعات M2,M3,M5,M6  
A27 اطلاعات موجود در وب اقناع كننده هستند M2,M4,M5,M8,M11,M14 
A28 فزايي و سود متقابلاهم M7,M9,M1,M6,M8,M14  
A29 انتشار اطلاعات واضح، روشن و شفاف M7,M9,,M6,M12,M13  
A30 حذفي M14,M13  
A31 اطلاعات ومحتواهاي ارائه شده مرتبط وتخصصي هستند  M7,M9,M2,M4,M5,M8,M14  
A32 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه M2,M6, M4,M11 M8  
A33 پذير استامكان وب فضايسازي در قابليت جستجو و سفارشي M7,M3,M6,M11  
A34  يادستكاري هاي غيرمجاز شدن تدابيري براي ممانعت ازدسترسيدرنظر گرفتهاطمينان از

 اطلاعات

M4,M5,M6,M14  

A35 ترفيع شغلي M3,M4,M6,M14, M7, M8  
A36 استفاده وب فضاينياز ازتوانم براي رفع راحتي ميساده است و به وب فضاينحوه كار در-

 كنم

M7,M4,M5,M6,M14 

A37  براي من آموزنده است وب فضاياطلاعات موجود در M4, M12, M11, M13  
A38 هاي محتواي به اشتراك گذاشته شدهامنيت كانال M7,M4, M5, M6  
A39 شودمنجر به استفاده مكرر از آن مي وب فضايپذيري انعطاف M7,M1,M2,M3,M4,M5, M8  
A40 كنيمتوانيم دريافتبازخورد اطلاعات را مي وب فضايدر  M4,M12,M11  
A41 دريافت و ارائه اطلاعات درزمان كم M13,M1,M2,M3,M6  
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  مستخرج مصاحبه كد  اوليه كد شرح يا مفهوم  كد
A42 منجربه دريافت اطلاعات مكفي درمن  ،دارم وب فضايدرك مثبتي از اطلاعات موجود در

 شودمي

M7,M1,M4,M6, M8, M11, 
M15  

A43 لذت از كمك به ديگران M4,M12,M15,M7  
A44 به حجم انبوهي ازاطلاعات دسترسي پيدا كنم توانمطريق وب با اتكاي برخود مياز M13,M7,M1,M2,M3,M4  
A45 عدم محدوديت مكاني وزماني M9,M2,M3,M5, M8,M15  
A46 راحتي وجود به وب فضايدانش در استفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك

 دارد

M13,M7, M2,M5, M12  

A47  اطلاعاتمحيطي با كارايي بالا جهت تبادل M3,M6,M12,M11  
A48 شودسادگي دراستفاده منجر به استفاده مكرر از آن مي M3, M4, M6,M14,M15  

  
    اين فرعي) با( ثانويه مضامين درجستجوي ، محقق30و  22، 18هاي مضمون به شماره 3اوليه و حذف شدن  كدهاي استخراج از پس
ها  آن تركيب از و پرداخته كدها بندي دسته به شوند، تركيب ثانويه مضامين ايجاد براي توانند مي مختلف كدهاي اوليه چگونه كه فرضپيش

  دهد: مي نشان مضامين ثانويه شناسايي چارچوب در را محوري كدگذاري 2جدول . استكرده مشخص را ثانويه مضامين
  

  محوري كدگذاري مرحله در شده مشخص ثانويه . مضامين2جدول 
  شده تركيب اوليه كدهاي  مضمون ثانويه  ثانويهكد مضمون 

B1 قابليت اعتماد و باورپذيري A11,A17,A27,A31 

B2 درك قابليت  A2,A3,A29,A42  
B3 سودمندي  A5,A6,A7,A8,A14,A18,A37 

B4 استفاده سهولت  A4,A12,A19,A24,A36,A46,A48 

B5 پذيريدسترس  A20,A21,A22,A25,A44,A45  
B6 كاربردي بودن  A23,A30,A33,A39,A40,A41,A47

B7 امنيت  A26,A34,A38  
B8 هاي درونيانگيزه  A1,A9,A13,A43  
B9 هاي بيرونيانگيزه  A10,A15,A16,A28,A32,A35  

  
 مضامين چگونه كه فرضاين پيش با اصلي مضامين جستجوي رد محقق شده استخراج اوليه كدهاي براساس ثانويه مضامين ايجاد از پس

-كرده مشخص را ثانويه مضامين ها آن تركيب از و كدها پرداخته بندي دسته به شوند، تركيب اصلي مضامين ايجاد براي توانند مي ثانويه

مضامين ثانويه  در ادامه با بررسي و بازبيني مجدد دارندقرار قبل مرحله به نسبت سطح بالاتري در بودن انتزاعي لحاظ از مضامين اين است.
  .افراد مطلوبيت، وب فضاي مطلوبيت، وب اطلاعات مطلوبيتاز:  عبارتند شدهشناسايي اصلي مضامين مضامين،وتحليل محتواي 

  
  
  



 65                                                                      1401 پاييز، 58سال پانزدهم، شماره و فناوري اطلاعات)، دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني 

  انتخابي كدگذاري مرحله در شده مشخص اصلي . مضامين3جدول 
  شده تركيب مضامين ثانويه  مضمون اصلي كد مضمون اصلي

C1 سودمنديدرك قابليتقابليت اعتماد و باورپذيري/   وب اطلاعات مطلوبيت / B1,B2,B3  
C2 امنيت پذيري/ كاربردي بودن// دسترساستفاده سهولت  وب فضاي مطلوبيت B4,B5,B6,B7 

C3 هاي بيرونيهاي دروني/ انگيزه انگيزه  افراد مطلوبيت B8,B9  
  

  است:آورده شده هاي اصلي هاي فرعي و مفاهيم مرتبط با تم هاي اصلي، تم تم 4در نهايت در جدول 
  

  هاي اصلي هاي فرعي و مفاهيم مرتبط با تم هاي اصلي، تم تم .4جدول 
  هاگويه  هامولفه تم اصلي

 وب اطلاعات مطلوبيت

قابليت اعتماد 
  و باورپذيري

 دهدو ابهامات پاسخ مي سؤالاتوب به 

 از صحت اطلاعات اطمينان دارم

 اطلاعات موجود در وب اقناع كننده هستند

  هستند اطلاعات و محتواهاي ارائه شده مرتبط و تخصصي

 درك قابليت

  به آساني قابل تفسير و انتخاب است وب فضاياطلاعات 
 اطلاعات افزوده)شود ( مياستفاده از اطلاعات وب منجر به افزايش سطح و عمق دانش من 

 انتشار اطلاعات واضح، روشن و شفاف

دارم زيرا منجر به دريافت اطلاعات مكفي در  وب فضايدرك مثبتي از اطلاعات موجود در 
 .شود ميمن 

 سودمندي

 كند ميمفيد است و من را در تصميم گيري كمك  وب فضاياطلاعات 

 پويا و روزآمد است وب فضاياطلاعات موجود در 

 شود ميبا كيفيت بالا ارائه  وب فضاياطلاعات 

 و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص

  شود مي جاديا وب فضايبا استفاده از  اطلاعاتي غناي
  حذفي

 براي من آموزنده است وب فضاياطلاعات موجود در 

استفاده سهولت وب فضاي مطلوبيت

 محيطي كاربرپسند و آشنا است.

 ساده استطراحي فضاي وب واضح و فاقد پيچيدگي و انتقال اطلاعات 

 شود ميبه سادگي انجام  وب فضايبرقراري ارتباط و استفاده از كشوها در 

 است ريقابل انتشار و تكث يبه راحت وب فضاياشتراك دانش در 

 وب فضايبراي رفع نياز از  توانم ميساده است و به راحتي  وب فضاينحوه كار كردن در 
  استفاده كنم

به راحتي وجود  وب فضاياستفاده از انواع ابزارهاي فناورانه نوين جهت اشتراك دانش در 
 دارد
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  هاگويه  هامولفه تم اصلي
 شود ميسادگي در استفاده منجر به استفاده مكرر از آن 

دسترس 
 پذيري

 دسترسي سريع و آسان به اطلاعات

 ي ارتباطي مختلف وجود داردها قابليت دسترسي از طريق شبكه

  حذفي
 شود ميدسترسي به اطلاعات تمام متن مهيا  وب فضايدر 

 به حجم انبوهي از اطلاعات دسترسي پيدا كنم توانم مياز طريق وب با اتكاي بر خود 

 عدم محدوديت مكاني و زماني

كاربردي بودن

 شود ميبرايم مهيا  ها با چند كليك به اطلاعات و انتقال فايل

  حذفي
 امكان پذير است وب فضايقابليت جستجو و سفارشي سازي در 

 شود ميمنجر به استفاده مكرر از آن  وب فضايانعطاف پذيري 

  دريافت كنيم توانيم يمبازخورد اطلاعات را  وب فضايدر
 دريافت و ارائه اطلاعات در زمان كم

  محيطي با كارايي بالا جهت تبادل اطلاعات

 امنيت

 امنيت در انتقال اطلاعات

يا دستكاري ي غير مجاز ها در نظر گرفته شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسياطمينان از 
 اطلاعات

 ي محتواي به اشتراك گذاشته شدهها امنيت كانال

 افراد مطلوبيت

ي ها انگيزه
 دروني

 احساس شايستگي و ارزشمندي

 احساس اعتماد به نفس و عزت نفس

 ميل به اشتراك و پيشرفت

 لذت از كمك به ديگران

هاي  انگيزه
 بيروني

 تشويق ديگران و كسب منزلت اجتماعي

 تقويت و توسعه دانش

 انتظار پاداش

 و سود متقابل افزايي هم

 تشويق از ارائه محتواي مفيد به جامعه

 ترفيع شغلي

  
  است:ها ارائه شده در كتابخانه وب  دانش عوامل مؤثر بر اشتراك مي، مدل مفهوتم تحليلبه نتايج بدست آمده از  باتوجه
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  كشور عموميهاي  در نهاد كتابخانه وب دانشعوامل مؤثر براشتراك ميمدل مفهو .1 شكل
  

 ها يافته

  است:آورده شده تم تحليلهاي توصيفي جمعيت خبرگان و در ادامه نتايج  در اين بخش نخست يافته
  آماري مشخصات فردي نمونه

  
  نمونه آماري بخش كيفي پژوهش .5جدول 

  سابقه شغلي  تحصيلات  سن  جنسيت

كل
اد 

عد
ت

  مرد  زن  

 از 
متر

ك
40 

  سال

40-50 
  سال

 از 
شتر

بي
50 

شد  سال
ي ار

ناس
ارش

ك
  

ري
دكت

  

6 -10  

11-15  

16 
لاتر

و با
ال 

س
  

5  10  4  6  5  3  12  6  5  4  15  
 درصد  7/26  3/33  40  80  20  3/33  40  7/26  7/66  3/33

  
درصد) مرد هستند  7/66( نفر 10درصد) زن و  3/33( نفر 5شود كه در بين خبرگان  مشاهده مي 5 جدولدست آمده از به نتايج به باتوجه

نفر از  3. تحصيلات استسال  50درصد بيشتر از  3/33سال و  50-40درصد  40سال،  40درصد كمتر از  7/26كه به لحاظ سني، سن 
سال و  15-11درصد  3/33سال،  10-6درصد  40درصد) دكتري هستند كه سابقه  80( نفر 12كارشناسي ارشد و درصد)  20( خبرگان

  .دارندسال و بالاتر  16درصد  7/26
   

  كدامند؟ كشور عمومي يها در نهاد كتابخانه وب دانشاشتراكبر  مؤثر: عوامل و زيرعوامل پژوهش سؤال اول 
اين عوامل و  ييدأتشناسايي شدند و براي  تمتحليلابتدا از طريق مصاحبه با خبرگان و  وب  دانش اشتراكثر بر عوامل و زيرعوامل مؤ 

  است:رده شدهآو 6 جدولاستفاده شد كه نتايج در  ييدأتز تحليل عاملي ها ازيرعامل

 

 

 استفادهسهولت

 پذيريدسترس

 كاربردي بودن

 امنيت

 
 

 قابليت اعتماد و باورپذيري

 دركقابليت

 سودمندي

وبفضايمطلوبيت    وباطلاعاتمطلوبيت

 

 اشتراك دانش وب

 
 

 هاي درونيانگيزه

 هاي بيرونيانگيزه

افرادمطلوبيت  
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 وب دانشعوامل و زيرعوامل اشتراك .1نمودار 

 
 يييدأتهاي تحليل عاملي ل از يافتهنتايج حاص .6جدول 

 t-value عامل متغير

ضريب 
استاندارد

 بتا

 ضريب
 يصتشخ

R2 

 t-value زيرعامل

ضريب 
استاندارد 

 بتا

 ضريب
 يصتشخ

R2  

ك
شترا

ا
 

ش
دان

 
وب

 

وب اطلاعات مطلوبيت  303/26  858/0  735/0  

قابليت اعتماد و 
003/42  باورپذيري  897/0  805/0  

درك قابليت  723/16  774/0  600/0  
957/50 سودمندي  091/0  827/0  

وب فضاي مطلوبيت  786/43  917/0  840/0  

استفاده سهولت  084/50  916/0  840/0  
133/44  پذيريدسترس  897/0  805/0  

973/43 كاربردي بودن  910/0  828/0  
385/5 امنيت  532/0  283/0  

افراد مطلوبيت  290/22  813/0  660/0  
هاي درونيانگيزه  677/27  879/0  772/0  

798/36 انگيزههاي بيروني  923/0  853/0  
  

، وب اطلاعات مطلوبيت«داراي سه عامل  وب  دانش دهند كه متغير اشتراكنشان مي 6ي مندرج در جدول ييدأت نتايج تحليل عاملي
 درك قابليتقابليت اعتماد و باورپذيري،  "عوامل  وب  اطلاعات  مطلوبيتكه براي عامل طورياست. به» افراد مطلوبيتو  وب فضاي مطلوبيت

و در نهايت براي عامل  "پذيري، كاربردي بودن و امنيت، دسترساستفاده سهولت"عوامل  وب فضاي مطلوبيت، براي عامل "و سودمندي
مؤثر بر عامل  سههر t-valueمقادير % 99طمينان در سطح ا شناسايي شدند. "هاي بيرونيهاي دروني و انگيزهانگيزه"عوامل  افراد مطلوبيت
 متغيرها درگرفت كه توان نتيجه مقادير بالاي آن مي و ،R2مقدار به باتوجه ) قراردارند.-58/2، 58/2( يدر خارج بازه ،وب  دانش اشتراك
) مربوط به زيرعامل 910/0( ضريب استانداردهايش، بالاترين و زيرعامل وب  اطلاعات  مطلوبيتدر رابطه با عامل قوي قرار دارند. سطح

) مربوط به زيرعامل 916/0( هايش، بالاترين ضريب استانداردو زيرعامل وب  فضاي  مطلوبيت. در رابطه با عامل سودمندي است
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ي ها انگيزهبه زيرعامل  ) مربوط923/0( هايش، بالاترين ضريب استانداردو زيرعامل افراد مطلوبيتاست. در رابطه با عامل  استفاده سهولت
  در سطح قوي هستند.فوق زيرعوامل  R2 يرمقادبه  باتوجههمچنين است. بيروني 

  
  كشور چگونه است؟يعموم يهادر نهاد كتابخانه وب دانشاشتراكبر  ثرؤمعواملبندي رتبه :پژوهش سؤال دوم

  آورده شده است: 7 جدولدر  وب  دانش، ميزان تأثيرگذاري عوامل اشتراك 1به نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي و نمودار  باتوجه

  
  وب دانشضرايب تأثير عوامل و زيرعوامل اشتراك  .2نمودار 

  
  وب دانشبررسي ميزان تأثيرگذاري عوامل اشتراك  .7جدول 

 )(βضريب تأثير عوامل اصلي  اولويت

وب فضاي مطلوبيت 1  917/0  

وب اطلاعات مطلوبيت 2  858/0  
افراد مطلوبيت 3  813/0  

  
 مطلوبيت/. و 858با ضريب  وب  اطلاعات  مطلوبيت، 917/0با ضريب تأثير  وب  فضاي  مطلوبيت 7به نتايج بدست آمده در جدول  باتوجه

در اين قسمت از پژوهش به منظور پاسخ به سؤالات سوم تا  قرارگرفتند. ي اول تا سومها به ترتيب در اولويت 813/0با داشتن ضريب  افراد 
در تحقيق حاضر استفاده شده است.  1به رد فرض نرمال بودن متغيرها از آزمون علامت باتوجهپنجم و ارزيابي وضعيت متغيرهاي پژوهش و 

باشد.  مي 1و  5 با برابر به ترتيب بعد هر امتيازات ميانگين حداقل و حداكثر نامه،پرسش در شدهطراحي ايپنج گزينه به طيف ليكرت باتوجه
 مقدار شود. بنابراينمي گرفته درنظر مطلوب مؤلفه آورد، آن دستبه را اكتساب قابل امتياز كل از درصد 50حداقل  اي مؤلفه اگر امتياز

ها در هر يك از  است. چنانچه ميانگين پاسخ وضعيت بودن مطلوب عنوانبه آن از امتياز بالاتر كه شدهگرفته ظرندر حدي عنوان به 3عددي 
صورت از نظر جامعه مورد ها قراردارد، در غيرايندهندهبيشتر باشد متغير در وضعيت مطلوبي از ديدگاه پاسخ 3هاي متغيرها از عدد مؤلفه

  آزمون، متغير بررسي شده در وضعيت مطلوبي قرار نخواهد داشت.
 

  چگونه است؟ كشور عموميهاي  در نهاد كتابخانه وب دانشاشتراك سؤال سوم پژوهش: وضعيت 
  آورده شده است: 8منظور پاسخ به سؤال فوق از آزمون ناپارامتري علامت يا نشانه استفاده شده است كه نتايج آن در جدول به

                                                            
1. Sign Test 
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  وب دانشنتايج آزمون علامت جهت بررسي وضعيت اشتراك . 8جدول 
 z P آماره انحراف معيار ميانگين متغير

وب اطلاعات مطلوبيت  50/3  48/0  995/13  000/0  
وب فضاي مطلوبيت  63/3  52/0  629/15  000/0  

افراد مطلوبيت  51/3  63/0  916/11  000/0  
وب دانشاشتراك  54/3  47/0  285/15  000/0  

  
شده است.  3و هر يك از عوامل آن بيشتر از متوسط  وب  دانش شود كه ميانگين متغير اشتراك مشاهده مي 8 جدول هايدادهباتوجه به 

ها و سطوح معناداري محاسبه  نتيجه باتوجه به اين ميانگين /. شده است. در05ازسوي ديگر سطح معناداري آزمون براي اين متغيرها كمتر از 
  در سطح مطلوب هستند. وب  دانش گرفت كه اشتراكنتيجه توان درصد مي 95شده با اعتماد بالاي 

  
  گيري بحث و نتيجه

توجه به اباست، هاي عمومي كتابخانهنها در آبندي و رتبه وب  دانش ثر در اشتراكؤو تبيين عوامل م كشف واكاوي،هدف پژوهش حاضر 
پذيري، قابليت درك وسودمندي)، ر(با ابعاد قابليت اعتماد و باو وب اطلاعات مطلوبيتتم سه عامل اصلي تحليلآمده از هاي بدست يافته

هاي دروني و  (با ابعاد انگيزه افراد مطلوبيتپذيري، كاربردي بودن و امنيت) و  دسترس  ،استفاده سهولت(با ابعاد  وب  فضاي  مطلوبيت
داراي بيشترين تأثير و در اولويت اول،  وب  فضاي  مطلوبيتتأثيرگذار هستند كه از اين بين، عامل  وب دانشهاي بيروني) بر اشتراك انگيزه
مقايسه پژوهش حاضر با  دارند. در سوم ميزان تأثيرگذاري قرار در اولويت افراد  مطلوبيتدر اولويت دوم و  وب  اطلاعات  مطلوبيت عامل

است  انجام نشده وب دانش ثر بر اشتراكبندي عوامل مؤداشت كه تاكنون پژوهشي به شناسايي تحليل و دستهتوان بيانهاي قبلي ميپژوهش
طراحي مدل  هايي است كه به بررسي جامع وكمتر پژوهش ءجز ومتفاوت است  ي پيشينها، پژوهش حاضر از اين جنبه با پژوهشرواز اين

زمينه تحقيق  اند. در اينوضعيت پرداختههاي موجود نزديك به موضوع يا به بررسي ، بنابراين پيشينهاستپرداخته وب  دانش اشتراك
-گذاري اطلاعات در شبكهمنجر به اشتراك استفاده سهولترسيد كه ) به اين نتيجه1396( راسخ) و تحقيق 1393( كاظمي و وحيدي مطلق

 .دانش در فضاي مجازي داردتوجهي بر اشتراك روني تأثير قابلدهاي كه انگيزه دادنشان )2021( ليشد. نتايج تحقيق  هاي اجتماعي خواهد
هاي يافتهاست. همچنين دانش در اشتراك 2 وبدلايل استفاده از ابزارهاي  يكي استفاده سهولتكنند  )، بيان مي2012( شم پورها و حسيني
و ي السولامتحقيق گذارند. ثير ميأدانش تبر اشتراك استفاده سهولتو  گرانيلذت ازكمك به د داد نشان) 2022( و همكاران عارف تحقيق

پژوهش دانش از طريق وب هستند و از مهمترين عوامل اشتراكنسبي، سازگاري مزيت با ابعاد فناوريعامل گرفت ، نتيجه)2022( عبدالجبار
 و همكاران يماهشوارپژوهش نمايند. دانش قلمداد ميرا عواملي بر اشتراك استفاده سهولتو  يريپذانعطافنيز  )2020( و همكاران نيام
         بهدر لذت  ي،درون يهازهيانگ) بر 2018( و همكاران مطالعه سينگ دارند. كيددانش تأهاي فردي در اشتراكبر انگيزه )2020(

) به اين 2016(لين و همكاران ، ندكيم ديوب تأكطريق  از دانشاشتراك يبرا زهيانگ جاديدانش در ايدانش و سودمند يگذاراشتراك
بر  يمثبت ريدرك شده تأث يسودمندداد ) نشان2016( گذارند، وورتاثي وب  دانش ي بر اشتراكنو درو يرونيب يهازهيانگنتيجه رسيدند كه 
  .هاي فوق با پژوهش حاضر همسو و هم راستا هستنددارد كه پژوهش دانش يگذاراهداف به اشتراك

 نياپرهامتحقيق اند؛ هاي اين پژوهش مغايرت دارند و نتايج متفاوتي دريافت نمودهشود كه با يافتهاشاره ميهايي در ادامه به معرفي پژوهش
دانش  گيري اشتراك عامل رفتاري در سه بعد روانشناختي، رواني و فردي اجتماعي نقش مهمي در شكل كهحاكي از آن است ) 1400(

 در دانشاشتراك بر محيطي عوامل و فردي عوامل گروهي، عوامل ترتيب به كه رسيدندنتيجه اين به )1395(و همكاران  افجه .دارد افراد
عوامل انساني، عوامل سازماني سپس كاربرد ابزارهاي به ترتيب نشان داد كه ) در تحقيق خود 1396( شريفي .هستند اثرگذار اجتماعي شبكه
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 فرديكه اعتماد بين  دادنشان )1397( يخاك .گذارند تأثيرهاي دانشگاهي  كتابخانه سايت وب  دانش ارتباطات بر اشتراك فناوري اطلاعات و
 دانش در جوامعرفتار اشتراكبر افزايش  )بودن، شايستگي، ديدگاه مشترك، رشد دانشتوانايي، خيرخواهي، صداقت، قابل پيش بيني(

دانش  بر اشتراكدوستي نوع و گرايي، شهرت كه برونحاكي از آن است ) 1398( تحقيق احمدي قره بلاغ نتايجمثبت دارند.  تأثيرمجازي 
عوامل انساني در رتبه نخست، عوامل سازماني در رتبه دوم و سپس  گرفتنتيجه) نيز 1396(و همكاران  محمديند. داري دارمعني تأثير

دانش  يافته نيز ايجاد حس مسئوليت و تعهد در محيط سازماني در قبال اشتراك ترين و مهم دنداربزارهاي فناوري در رتبه سوم قراركاربرد ا
در جامعه مورد مطالعه وضعيت  اطلاعات عوامل انساني، سازماني و فناوري) حاكي از آن است 1392( زارعيو  عصمتيدخت .است

و ي السولامنتايج تحقيق  ند.دانش هستاز ميان سه عامل فوق، عامل سازماني نسبت به ساير عوامل مانع بيشتري بر اشتراك و مطلوبي دارد
گذارند،  تأثير وب  دانش بر اشتراك )فشار همكاران( و عوامل محيطي) كاركنانو دانش مهارت( داد عامل سازماني، نشان)2022( عبدالجبار

هستند كه  يعواملي ، اعتماد و رهبراطلاعات و ارتباطات فناوري، تعارض، زهيفرهنگ، انگ داد نشان) 2020( و همكاران نيچيداويداو جينتا
وب ثري بر استفاده از پورتالمؤ ساختار فناوري عاملگرفت نتيجه) 2020( اباجينت د.ندار ميمستق ريتأثمجازي  جوامعدانش در  ر اشتراكب

انساني بر  منابع هاي مديريت شيوه سازماني و وفناوري  عوامل تأثير به) نيز 2014(پدرو و همكاران شود. مي دانش محسوبدر اشتراك
      شاره نمود. با بررسي مطالعاتاهاي مديريت  به نقش استراتژيي خود ) در بررس2021( يلكيد كردند. أت وب  دانش گذاري اشتراك
        محيطي نقش تأثيرگذاري در بيشتر تحقيقات انجام شده بر عوامل انساني، سازماني وشود كه  زمينه مشخص مي شده در اينانجام

را بر  افراد  مطلوبيتو  وب  فضاي  مطلوبيت، وب  اطلاعات  مطلوبيتهاي اين پژوهش كه سه عامل  داشته كه با يافته وب  دانش اشتراك
گفت توان مي وب  اطلاعات  مطلوبيتپژوهش و در رابطه با عامل هاي اين در تبيين يافتهشناسايي كرده، متفاوت است.  وب  دانش اشتراك

اند و اغلب  عات علمي و پژوهش بودهلااط جو و دريافتو جستهاي  ترين كانال هاي اخير، يكي از مهم به ويژه در سال كه اطلاعات وب
كنند؛ از سوي ديگر، اغلب  برطرف مي موجود در وباطلاعات طريق  عاتي خود را ازطلااز نيازهاي ا يدانشجويان و پژوهشگران بخش

-كنندگان از اين اطلاعات نقش بسيار مهمي در استفاده و تسهيم براي استفاده وب  اطلاعات  مطلوبيتنيستند. لذا معتبر  ها سايت وب عاتلااط

كننده بودن اطلاعات موجود در وب، مرتبط و تخصصي بودن اطلاعات و اطمينان از صحت اطلاعات وب، قانعاطلاعات دارد. همچنين 
، انتشار اطلاعات واضح، روشن و افزايش سطح و عمق دانش، وب فضايمحتواهاي ارائه شده در وب، سهولت در تفسير و انتخاب اطلاعات 

بودن اطلاعات موجود در يا و روزآمد، پووب فضايشفاف بودن اطلاعات وب، درك مثبت از اطلاعات موجود، مفيدبودن اطلاعات 
بودن اطلاعات و آموزنده اطلاعاتي غناي، و گزينشي بودن اطلاعات تحت وب يتخصص، وب فضاي، كيفيت بالاي اطلاعات وب فضاي

مراجعات به وب د و همچنين تعدايابد گيري كاربران از اطلاعات وب ارتقاء  شود كه ميزان رضايت و بهره وب باعث ميموجود در فضاي
در  وب فرد به منحصر و خاص هاي همچنين از ويژگي گردند. وب  دانش ساز اشتراك توانند زمينه اين عوامل مي افزايش پيداكند. درنهايت

 آسان و سريع جويو جست امكان ؛ايرسانه چند شكل به اطلاعات ي ارائه امكان ؛شده منتشر اطلاعات سريع روزآمدسازي اطلاعات انتشار

 كنندگان استفاده افزايش روزافزون امر اين كه منتشرشود طريق اين از از اطلاعات عظيمي حجم تا شده باعث است كهشده اطلاعات ارائه

 از وب فضايدارند تا بسياري از كاربران انتظار توان گفت كه  نيز مي وب  فضاي  مطلوبيتدر رابطه با عامل  است.داشته پي در را وب از
دليل ناتواني در پيدا كردن مسير  آنهايي هستند كه به از كاربران وب بالايي درصددسترسي بالايي برخوردار باشد. و قابليت استفاده سهولت

اي است كه  استفاده درجهدارند كه سهولت بيان مي )1999( و همكاران 1اند. ديويس درست هنگام كار با وب، مجبور به ترك آن شده
خورد. اول  استفاده به چشم ميدوجنبه كلي درخصوص سازه سهولت .يابدتا بدون كمترين تلاشي به هدف خود دست كاربر انتظار دارد

 .سايت آسان باشد طوركلي، فرايند كار با وب به آساني خوانده و فهميده شوند و ديگر آنكه حركات بين صفحات و به آنكه صفحات وب
ها بستگي دارد و از همين رو، بيشتر  به فراهم ساختن امكان استفاده از ابزارها و سامانهپذيري بيش از هر چيز  دسترس از سوي ديگر

كند.  تر مي استفاده از آنها را براي كاربران عادي آسان پذيرسازي وب دسترس .هاست بحث تعامل و ارتباط با ابزارها و سامانه ي كننده تداعي

                                                            
1. Davies 
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و به آنها  برطرف نمودهرا  گيري از وب كاربران در بهرهي، شناختي و حسي حركتي موانع ديداري، شنيداري، فيزيكپذير،  دسترس وب
ممكن است هزينه طراحي  پذيري در وب اجراي اصول و استانداردهاي دسترس. بهره لازم را ببرند خدمات وببتوانند از كند تا  كمك مي

همچنين در  ).1389، حسيني و زادهحسن( درصد افزايش خواهد دادرا تا بيست را يك تا دو درصد افزايش دهد، اما بازديدكنندگان وب
نظر گرفته  حريم خصوصي ارتباطات امن و رعايت حفظ اطلاعات شخصي افراد در وب بايد توان گفت، در طراحي وب مي رابطه با امنيت

نظر گرفت كه آنها  اطلاعات شخصي افراد درهايي براي ايجاد امنيت و حفظ  رويه بايد است و براي ايجاد حريم خصوصي در وب شده
 وب ممكن است افراد از فعاليت در در صورت نبود اطمينان مناسب در وب كهبه اين علت  احساس امنيت كنند. هنگام ارتباط با وب

توان گفت كاربرپسند  مي وب  فضاياز طرفي ديگر، درخصوص عوامل  .مثبت باشد هاي ديگر وب خودداري كنند، هرچند كه بقيه مشخصه
، راحتي وب فضاي، سهولت در برقراري ارتباط و استفاده از كشوها در وب فضايو آشنا بودن محيط وب، وضوح و عدم پيچيدگي 

، وب  فضايدانش در  نوين جهت اشتراك، سادگي در نحوه كاركردن، سهولت وجود انواع ابزارهاي فناورانهوب فضايدانش در اشتراك
هاي ارتباطي مختلف، دسترسي به  ، دسترسي سريع و آسان به اطلاعات، قابليت دسترسي به شبكهوب  فضايدر استفاده از ابزارهاي سادگي 

، قدرت سريع انتقال اطلاعات، وب فضايتمامي اطلاعات، دسترسي به حجم انبوهي از اطلاعات، عدم محدوديت مكاني و زماني در كار با 
اطلاعات در زمان كم، كارايي  پذيري آن، امكان دريافت و ارائه ، انعطافوب فضايسازي  جو و سفارشيو جست پذير بودن قابليت امكان
هاي غير مجاز  در نظر گرفته شدن تدابيري براي ممانعت از دسترسيجهت تبادل اطلاعات، امنيت بالا در انتقال اطلاعات و  وب فضاي بالاي

دانش در بين كاربران نقش مؤثري در اشتراك وب فضايشده در هاي محتواي به اشتراك گذاشته و امنيت كانال اطلاعاتيا دستكاري 
توان گفت كه احساس شايستگي و  مي وب  دانش به عنوان عاملي مؤثر بر اشتراك افراد  مطلوبيتدر نهايت در تفسير عامل  .دارند

نفس در استفاده از آن، لذت از كمك به ديگران در حين فعاليت در اد به نفس و عزت، احساس اعتموب فضايارزشمندي در استفاده از 
وب نقش مؤثري در شدن در ارائه محتواي مفيد به جامعه در فضايو تشويق وب فضايافزايي و سود متقابل در بكارگيري  ، هموب فضاي

 افراد مطلوبيتو  وب فضاي مطلوبيت، وب اطلاعات مطلوبيتداد كه سه عامل اصلي اول نشان  يافته سؤال به باتوجه لذا دارد. وب دانشاشتراك
  گرديد؛ تأثيرگذار هستند پيشنهادهايي به تفكيك هر يك از عوامل ارائه وب  دانش بر اشتراك

 گردد:پيشنهاد مي وب  اطلاعات  مطلوبيتدر ارتباط با عامل 

  هاي عمومي؛  ازسوي مديران نهاد كتابخانه وب فضايدر و متناسب با نياز كاربران بروز  ، جذاب،محتواي باكيفيتارائه  
 هاي آموزشي درخصوص توليد محتوا و استفاده از اساتيد مجرب در اين زمينه. كارگاه و ها برگزاري دوره 

  گردد:پيشنهادهاي زير ارائه مي وب فضاي مطلوبيتدر ارتباط با عامل  
 دستكاري  ،هاي غير مجاز براي ممانعت از دسترسي كشور عموميهاي  از سوي مديران نهاد كتابخانهشدن تدابيري نظر گرفته در

  ؛وب  فضاياز سوي مسئولان و طراحان  وب  فضايدر امكان دسترسي سريع و آسان به اطلاعات  ،اطلاعات
  گردد. تقويت ارتباطي مختلف به وب ايجاد وطريق ابزارهاي  دسترسي ازا قابليتتلاش نمايند تنويسان برنامهمديران و  
  گردد:پيشنهادهاي زير ارائه مي افراد  مطلوبيتدر ارتباط با عامل  
 و همچنين طراحان وب؛ وب دانشپاداش براي كاركنان و مديران فعال در زمينه وب، اشتراك تشويق و درنظر گرفتن ترفيع و 

  از طريق ايجاد اعتماد به نفس و منزلت و شخصيت اجتماعي براي آنها. وب  دانش زمينه اشتراكبالا بردن انگيزش كاركنان در 

  
داد  نتايج نشانشد كه از آزمون علامت استفاده كشور عموميهاي در نهاد كتابخانه وب  دانش در ارتباط با وضعيت اشتراكهمچنين 

 فضاي  مطلوبيتميانگين  وب دانشهمچنين در بين زيرعوامل اشتراك است،وضعيت متغير مطلوب بوده  دارايوب  دانش ميانگين اشتراك
است. در اين در مراحل بعدي قراردارند كه تا حدي ضعيف مشاهده شده وب  اطلاعات  مطلوبيتو  افراد  مطلوبيت وبالاترين نمره  وب 

دانش سرعت و  در اشتراك 2.0وب ترين دليل استفاده از ابزارهاي  دهد مهمنشان مي )2012( شم پورها  و حسينيهاي پژوهش راستا يافته
گفت امروزه مديران و توان هاي فوق مي در تبيين يافتهتر با كاربران و همكاران است.  ، مديريت دانش شخصي، ارتباط آساناستفاده  سهولت



 73                                                                      1401 پاييز، 58سال پانزدهم، شماره و فناوري اطلاعات)، دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني 

را با همكاران در كتابخانه يا  شاندانش و تجربياتكاركنان كه   ، هنگاميخوبي واقفندمهم بهكشور به اينهاي عمومي كاركنان نهادكتابخانه
دانش به توليد  شود. درنتيجه، اين اشتراك ها تبديل مي اين دانش به دانش سازماني كتابخانهد، كتابداران كل سازمان به اشتراك بگذارن

 را درپيهاي عمومي كتابخانه و كارايي بيشتر ، پوياييآن در نهايت موفقيتي صحيح از  صورت مديريت و استفاده دانش جديد منجر و در
دانش با يكديگر يا چندجانبه ي  به تبادل دوجانبه توانند آن ميطريق  زا كاركنان دانش فرايندي است كه بنابراين، اشتراك. داشت خواهد
شود. از مي اجرايي شدن آن فراهمو  جديد دانش يادگيري جهتفرصت وسيله و بدينبه دانش سازماني تبديل  را فرديدانش و پرداخته

تسهيل  كتابداران مانند ديگر آحاد جامعه و بالاخص كاركنانتمامي  دانش را براياشتراك ،هاي فناوري و اينترنت پيشرفتسويي ديگر 
اند خدمات گيري از اين ظرفيت توانستهكتابداران با بهرهو فراهم ساخته هاي نوين طريق فناوري دانش را از است. اينترنت تبادلنموده

 است ضروريرساني، هاي عمومي، درحوزه اطلاع توجه به رسالت نهاد كتابخانهبا. نمايندرا جذب  بيشتريكاربران تري را ارائه و مطلوب
مطلوب نموده و ارائه خدمات هاي مختلف اقدام به شناسايي و كشف وضعيت داشته و با تلفيق ديدگاه وب  دانش اي به اشتراك توجه ويژه
مطلوب است اما همچنان تا  كشور عموميهاي  در نهاد كتابخانه وب  دانش وضعيت اشتراكداد نشاننتايج تحقيق كه به  باتوجهنمايد، لذا 

 كاركنان ايرب خدمتضمن و آموزشي هاي دوره برگزاريدر راستاي  شودمي پيشنهاد دارد،رسيدن به وضعيت عالي اختلاف وجود 

شود، پرداخته وب دانش و اشتراككتابخانه  در امور وبخصوص كاربرد درسازي شفاف ،اطلاعات ابزار فناوري معرفي منظور به كتابخانه
 ايجاد منظوربه كتابخانهمسئولان و ريزان برنامه مديران، توسط آموزشي و فرهنگيو  فناوري هاي زيرساختسازي همچنين نسبت به پياده
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