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Objective: To identify the factors and challenges affecting research in the field 
of information science and Knowledge from the perspective of academic 
experts in Iran. 
Methodology: This research is conducted with a qualitative approach and 
using Grounded theory. Data collection tool was depth interview and data 
analysis, then coding was performed in three stages of open, axial and selective 
stages using MAXQDA 10 qualitative data analysis software. The research 
population consisted of members of the Information Science and Knowledge 
Planning Committee and experts in Information Science in different 
universities. Using combined purposive sampling, 13 people were selected as 
the sample size. 
Results: 405 concepts in the open coding stage were selected and categorized 
into 46 sub-categories and 25 main categories. In context, 34 concepts and 5 
sub-categories and 3 main categories; In causal conditions 89 concepts and 15 
sub-categories and 5 main categories; in intervening conditions 142 concepts 
and 13 sub-categories and 9 main categories; In strategies, 114 concepts and 8 
sub-categories and 4 main categories; In the outcomes, 26 concepts, 5 sub-
categories and 4 main categories were extracted. 
Conclusion: The results show the challenges of macro educational policy 
which includes extracting the article from the dissertation which has led to the 
production of knowledge and growth of the articles. The limited financial 
resources which have led to lack of research and the weakness of the research 
programs. The lack of problem-solving that weakens the application of the 
findings is the most important factor influencing the research challenges. 
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شناسي از منظر متخصصان هاي مؤثر بر پژوهش در رشته علم اطلاعات و دانشهدف: شناسايي عوامل و چالش
 .دانشگاهي در ايران است

اي انجام شد. ابزار گردآوري پردازي زمينه: اين پژوهش با رويكرد كيفي و با استفاده از نظريهپژوهشروش
محوري و انتخابي، با ها طي سه مرحله كدگذاري باز، ها، مصاحبه عميق و تجزيه وتحليل و كدگذاري دادهداده

ريزي شد. جامعه پژوهش را اعضاي كميته برنامه انجام MAXQDA 10 هاي كيفيافزار تحليل دادهاستفاده از نرم
هاي مختلف را تشكيل شناسي در دانشگاهشناسي و صاحبنظرا ن علم اطلاعات و دانشعلم اطلاعات و دانش

 .اب شدندنفر به عنوا ن حجم نمونه انتخ 13گيري هدفمند تركيبي تعداد كه با روش نمونه دادند
بندي شد. در مقوله اصلي انتخاب و دسته 25مقوله فرعي و  46مفهوم در مرحله كدگذاري باز در  405ها: يافته

 5قوله فرعي و م 15 مفهوم و 89له اصلي؛ در شرايط علي مقو 3مقوله فرعي و  5مفهوم و  34اي شرايط زمينه
 8مفهوم و  114ها صلي؛ در راهبردمقوله ا 9مقوله فرعي و  13مفهوم و  142گر شرايط مداخله مقوله اصلي؛ در

 استخراج شد مقوله اصلي 4مقوله فرعي و  5مفهوم و  26ها مقوله اصلي؛ و در پيامد 4مقوله فرعي و 
باعث  استنامه دهد عوامل سياست كلان آموزشي كه شامل استخراج مقاله از پايانن ميگيري: نتايج نشانتيجه

عامل محدوديت منابع مالي كه باعث عدم پژوهش محوري شده است و  توليد دانش و رشد مقاله شده است و
يابي كه ضعف در كار ضعف برنامه پژوهشي كه عوامل ضعف ساختار پژوهشي و فقر روشناختي و نبود مسأله

 .هاي پژوهش استشود مهمترين عوامل مؤثر بر چالشا را باعث ميهبست يافته

  .31-13 )،56(15، دانش شناسي. هاي علم اطلاعات و دانش شناسي در ايران هاي مؤثر بر پژوهش شناخت عوامل و چالش ).1401رضازاده، ز. ( استناد:
DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.4.8 
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 15                                                                     1401، بهار 56شماره  سال پانزدهم،دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  مقدمه
علوم ديگر نقش دارد. لذا،  روزافزوني دارد و در تحول و توسعه ا رشته نيبي است كه ماهيت ا رشتهعلم اطلاعات و دانش شناسي      
و در ايران به علم اطلاعات  1391ي كه از سال رسان اطلاعو مراكز آموزش عالي حضور دارد. رشته كتابداري و  ها دانشگاههاست در  سال
 تيريو مداشاعه  ي،ده سازمان گردآوري، توليد، هايي براي مكانيزم نيو تدو و دانشماهيت اطلاعات مطالعه  باشناسي تغيير نام يافت،  دانش

و ، رشته علم اطلاعات رو ني. ازاسازد يم فراهم) جامعه ها و كل سازمان اعم ازدر جامعه (ي پويايي جريان دانش را برااطلاعات زمينه 
ي دانشگاهي در كشورهاي ها رشته نيتر مهم از كند يم مطالعه ي اطلاعات راو كاربردهاي كه ماهيت، رفتار ا عنوان رشته به شناسي دانش

علمي، با مشكلات و مسائلي مواجه است كه براي  هاي رشتهرشته علم اطلاعات و دانش شناسي مانند بسياري از . ديآ يحساب م به پيشرفته
نشوند، صرف هزينه و زمان جهت  شناسايياست و تا زماني كه مسائل و مشكلات اساسي رشته  پژوهشنياز به تفكر، مطالعه و  ها آنرفع 

چون مات اطلاعاتي بر كسي پوشيده نيست، اقدا ترين مهم عنوان به پژوهشاهميت  .خواهد بود ، اتلاف منابع انساني و ماديپژوهشانجام 
ي ها فرصتپژوهشي بايد نسبت به نيازها و  ريزي برنامهي مختلف باشد و ها عرصهگشاي بسياري از مشكلات در  راه تواند يمنتايج آن 

 ها رشته ديگر مانند نيز يشناس دانش و اطلاعات علم ي پاسخگو باشد. لذا پژوهشگرانا گونه بهشناسي  موجود در حوزه علم اطلاعات و دانش

 دهنده نشان شده انجام هاي پژوهشبرخي  ).1388 (كوكبي، دارند توجه پژوهش انجام به كاربردي، مشكلات حل و مباني نظري توسعه براي

 و  چون يب سيطره ها؛ از نظريه نكردن استفاده مانند نقدهايي است. رشته نيز اين در مبحث پژوهش بر حوزه اين انديشمندان محكم نقدهاي
 و ؛ها پژوهش يختگيگس ازهم و پراكندگي نامطلوب، كيفيت پژوهش؛ هاي روش ضعف و نداشتن تنوع محدوديت، گرايي؛ كمي يچرا

 ؛ نشاط،1381؛ باد،1385و جهاني (پاول، عمومي كاربرد يجا به محلي و يها منطق رويكرد و محلي يها داده و مشاهدات شديد به وابستگي
، يافتن كاركرد اصلي پژوهش شناسي باقي نماند. شده است جايي براي تمجيد از پيشينه پژوهش در علم اطلاعات و دانش ) سبب1388
پژوهش به  كهاي مشخص است  رزمينهكارهايي مؤثر براي حل مسائل جاري د هاي نوين و ارائه راه هايي روشن و علمي براي پرسش پاسخ

 شود ها مي ها و سازمان بار انسانموجب اعت هاي آموزشي مكمل يكديگرند و نو و برنامه، چراكه دانش انجامد آموزش بهتر مي
 تثبيت در و كنند يم فراهم ها را آن تعالي و رشد زمينه علمي، يها رشته پرواز بال دو مثابه به پژوهش و از طرفي آموزش ).1374(كومار،

زمينه رشد و ارتقاي  شناسي پژوهش در علم اطلاعات و دانش هاي ركن شناسايي چالشتأثيرگذارند و  علمي جامعه در شان يا حرفه جايگاه
از  اي عمده، بخش وجه داشت اين است كه در حال حاضركه در اين ميان بايد به آن ت اي مسئله. كند يمرا نيز فراهم  رشته آموزش
اين  هاي پژوهش. شماري از لازم برخوردار نيستند كارايي از، گيرند ميدر حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي صورت  كه هايي پژوهش

توجهي از  تعداد قابل) معتقد است، 1387. دياني (حل مسائل و مشكلات جامعه نيستند ، وشي لازم بوده و متناسب با نيازهاحوزه فاقد اثربخ
تحقيقات  گرفتند اما در بيشتر له يابي شكل ميهاي متفاوت اين رشته، با مسئ هاي دور و نزديك در حوزه هاي كتابداري درگذشته پژوهش
شود وي دلايل  پرداخته مي» سازي مسئله«به » مسئله يابي«جاي  ، بههاي تحصيلات تكميلي هاي دوره امهن ويژه پايان رساني به كتابداري و اطلاع ي حوزه

 هاي چالشاز ديگر  داند. سوي ديگر، كمبود مدرسان باتجربه مي هاي تحصيلات تكميلي و از هاي مجري دوره اين امر را از سويي، افزايش تعداد گروه
و  ها يافتهكه از  شود ميديده  بندرت ،طوركلي به. است ها پژوهش، ضعف در كاربردي بودن شناسي پژوهش علم اطلاعات و دانش موجود در قلمرو

ريشه همچنين  ).1393 آخشيك، بگلو، ،تفاده كاربردي شود (فتاحياس )ها سازماندر عرصه محصولات و خدمات در جامعه (بازار كار و  ها آننتايج 
علم اطلاعات و دانش پژوهشي در حوزه  هاي اولويتجامعه و عدم توجه به  پژوهشيدر نامشخص بودن نيازهاي  توان ميشماري از مشكلات را 

با توجه به اهميت  و شود نميبهينه استفاده  صورت بهنظر به اينكه بودجه پژوهش در كشور ما اندك است و از همين مقدار كم هم شناسي دانست. 
به  تر دقيق، نگاه داشته باشندبر روند غناي رشته  توانند مي ها پژوهشكه اين  تأثيريو  شود ميو زمان زيادي كه صرف انجام آن  هزينه و پژوهش
به نظر  لي است.كار مشك نسبتاً، گرپژوهشتازه و كاربردي و متناسب با نياز جامعه و توانايي  هاي پژوهش. چراكه انجام ضروري است يامر ها پژوهش

و حل مسائل  ها چالشعلم اطلاعات و دانش شناسي است و اقدام در رفع اين  پژوهش ها در چالشدر اين زمينه شناسايي  حل راه ترين مناسب رسد مي
نظير پژوهش در  يهاي بندي دستهدر  توان مياين مقولات را  كه دارد وجود در جهان و ايران پژوهش هاي دگي و تنوع گوناگون در مقولهگستراست. 
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 ) درتحقيقي كه روند2017( 1رانگ .قرارداد پژوهش روش در، اثربخشي استادان در پژوهش و مشكلات موجود پژوهش هاي محدوديت ،مباني نظري
هاي نظري كتابداري باعث يك توسعه  پژوهشكه  گيرد مي، نتيجه كند ميرا تحليل  20ابداري در سرزمين چين از قرن كت اي نظريهتحقيقات 

يني را بيشتر منعكس ي چساز هاي قومي روند محلي و ويژگيشود  گرايي به وحدت تبديل مي ثرتالگوي علوم كتابداري از ك ؛شوند اي مي رشته بين
 چالش را ترين مهمرا بررسي كرده است كه  مؤسسات آموزش عالي هند رساني ي پژوهشي كتابداري و اطلاعها ) فعاليت2017( 2راج كومار كند. مي

و در دارند تحقيقات و انتشار در امر شدن  قدم پيشبراي  رساني كتابداري و اطلاع تشويق كردن متخصصانبه ها نياز  هاي مالي و دانشگاه كه سازمان
ها آزاد اسلامي منطقه پنج و شناسايي مشكلات  علمي دانشگاه ) به بررسي وضعيت تحقيقات اعضاي هيئت1388( همين موضوع زارعي و فاميل روحاني

الف. مشكلات پژوهشي؛ ب.  :ندبندي نمود علمي را در سه مقوله كلي دسته كه مشكلات اعضاي هيئت پردازند ميها در توليد اطلاعات علمي  آن
 دانشگاه علمي هيئت اعضاي علمي اطلاعات توليد وضعيت )1383( گنجي؛ مشكلات منابع و تجهيزات كتابخانه و همچنين مشكلات آموزشي

 علمي توليد و مطالعاتي فرصت از استفاده تكميلي، تحصيلات دوره در تدريس تحصيلات، سطح بين كه دهد ميقرار  بررسي موردمشهد را  فردوسي
. بول و كنان و شناسد ميرا  علمي توليد و انگليسي زبان با آشنايي درجه دانشگاه، در اشتغال هاي سال بين معناداري رابطه و داند مي معناداري تفاوت
كه  دهد ميقرار  بررسي موردآموزش عالي استراليا را  هاي رساني در مؤسسه كتابداري و اطلاع استادان وري پژوهش و پديداري ) بهره2012( 3ويلارد
) به جنبه ديگر از 2011( 4كينچوان و .داند ميمطالعاتي استادان و توسعه موضوعات پژوهشي  هاي فرصتاستفاده از  وري بهرهعامل را در اين  ترين مهم

 دهد مياقدام را ارائه  پنجپژوهش  شناختي روشكه جهت حل مشكلات  پردازد ميرساني در چين  هاي علمي كتابداري و اطلاع بررسي روش ،پژوهش
اهميت آموزش  .3 ؛رساني هش علم كتابداري و اطلاعهاي پژو تنظيم مفهوم روش .2 ؛رساني هش علم كتابداري و اطلاعبهبود روش نظام پژو .1

 ،حيدريهمچنين هاي مختلف.  تفاده يكپارچه پژوهشاستأكيد بر . 5 ؛هاي تجربي . تقويت روش4؛ رساني وهش علم كتابداري و اطلاعهاي پژ روش
دريافتند كه  و دانش شناسي پرداختند و اطلاعات علم در مهم پژوهشي محورهاي بندي دسته و ) به مطالعه شناسايي1395( قنادي نژاد و چيني پرداز

 مقالات ) به تحليل1393عصاره و فرج پهلو و سيامكي (ي و ارتباطي اولويت كمتري دارند. موضوعات سنتي و مباحث نظري نسبت به موضوعات فناور
كه مطالعه مقالات  پردازند مي ها داده گردآوري و ابزار پژوهش روش نظر از كشور شناسي دانش و اطلاعات علم حوزه در منتشرشده فارسي

  .كاررفته در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي كشور است  هاي به هاي پژوهش و ابزار گردآوري داده منتشرشده حاكي از پراكندگي نامتوازن روش
 پـژوهش پرداختنـد   نه منسجم به بررسـي يـك يـا چنـد جنبـه از      صورت پراكنده و به ها هاي صورت گرفته مبين اين نكته است كه پژوهش پژوهش

رساني نسـبت بـه امـر پـژوهش خـود سـهم انـدكي از         استادان علوم كتابداري و اطلاع هاي بررسي نظرات و ديدگاه نتيجه گرفت كه توان ميطوركلي  به
اطلاعـات و دانـش   علم استادان  هاي نظرات و ديدگاهبررسي  با پژوهش حاضر بر آن است كهلذا  دهد. كارهاي صورت گرفته را به خود اختصاص مي

 :زير پاسخ دهد سؤالاتبه  شناسي

 وجود دارد؟در ايران  يرشته علم اطلاعات و دانش شناس يها در انجام پژوهش هايي چالش چه  .1

 ؟اند كدم رانيدر ا يشناس رشته علم اطلاعات و دانش پژوهشمقابله و رفع موانع موجود در  يكارها راه .2

  
  پژوهش  روش

تـوان از فرمـول    در پژوهش كيفي براي تعيين اندازه نمونـه نمـي   .است شده انجام 5اي زمينهنظريه  رويكردو با استفاده از  كيفي نوع ازحاضر  پژوهش
بينـد كـه    را در ايـن مـي   حـل سـاده   رساني، راه در مورد اندازه نمونه در مطالعات كيفي كتابداري و اطلاع )1379( پاول .مشخص و واحدي استفاده كرد

ها اضـافه نكننـد و يـا     ، ديگر چيزي به دادهاساسي مطالعه به حد اشباع برسند، يعني تا زماني كه افراد نمونه ها تا زماني ادامه يابد كه عناصر دادهگردآوري 
تخاب معدود افرادي كه ان گيري گلوله برفي يعني لذا در مرحله اشباع با توجه به نمونهشده نباشد.  هاي گردآوري ا دانسته، در تضاد بكنند نچه مطرح ميآ

                                                            
1. Rong 
2. Raj Kumar 
3. Boell & Kennan & Willard 
4. Chuan & qin 
5. Grounded theory 
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ديگر را براي گردآوري اطلاعـات بيشـتر    كننده مشاركتخود، تعدادي  نوبه به افراد مناسب ديگري را براي مطالعه معرفي كنند و اين افراد نيز  توانند مي
 صـورت  بهاد مطلع درباره آن پراكنده باشند يا باشد كه افر اي گونه به، اين روش زماني بسيار سودمند است كه زمينه تحقيق كنند ميدرباره تحقيق معرفي 

متخصصـان علـم اطلاعـات و دانـش شناسـي       از نفـر  13بـا  هـا عميـق   مصـاحبه طريـق  ايـن پـژوهش از    يهادادهبر اين اساس  لذا. يافت نشوند اي خوشه
اي، پردازي زمينهشناسي با استفاده از روش نظريهرشته علم اطلاعات و دانش در پژوهش  هاي چالشبر  مؤثر عواملتدوين  منظور به .است شده استخراج
افـراد ديگـري را بـراي اطلاعـات     گـروه   اين و انجام شدعضو بودند  8كه  علم اطلاعات و دانش شناسي ريزي برنامهبا اعضاي كميته  ابتدا هاييمصاحبه

. در را معرفـي كردنـد   و اسـتادان پيشكسـوت   نور، علمي و كـاربردي)  ، پيامغيرانتفاعي(دانشگاه آزاد،  مختلف هاي دانشگاه هاي گروهمديران  نظيربيشتر 
تا  ها مصاحبهتحليل  ها دادهمصاحبه را حفظ نمايد. پس از گردآوري  باهدف سؤالاتها پژوهشگر سعي داشته با احاطه بر موضوع، ارتباط انجام مصاحبه
در مرحلـه  و انجام فرايند كدگذاري باز و محوري انجام شد كه طي عمـل كدگـذاري   1با اتخاذ روش تحليل تفسيري اشتراوس و كوربين ،مرحله اشباع

. شـدند هـا آغـاز    در جريان گردآوري داده كهها است  تشكيل مفاهيم بخشي از تحليل دادهو اطلاعات به مفاهيم شكسته و خرد شدند و  ها داده، نخست
ي فرعي ها موضوع كردنمرتبط  ي كه فرآيندمحوركدگذاري  درسپس  ومفهوم استخراج شد  405 پژوهش هاي چالش در مرحله كدگذاري باز براي

ي هـا  دادهرا دادنـد و   فرعـي شـدند و تشـكيل مقـولات     بنـدي  دسـته مفاهيم داراي ايده مشترك در سطحي با انتزاع بالاتر  ،است تر ي اصليها موضوع به
 شـامل  الگـو  كبـردن ي ـ  بكـار  بـا  كار نيا. شوندمرتبط  يكديگر بهي ديجدشيوه  با ستيبا يمي محوركدگذاري  در ها موضوع و ميمفاه به شده هيتجز
  .است شده انجام امدهايپ و متقابل، كنش/ كنشي راهبردها گر، مداخله طيشرا ده،يپد يعل طيشرا

اي از  گرهـا (مجموعـه  مداخلـه اي و گيرنـد. شـرايط زمينـه    هايي هستند كه در پاسخ به مقوله مركزي صورت مي راهبردها كنش ،در الگو
، 2كرسـول ( متغيرهاي ميانجي و واسط) عوامل خاص و عمومي تأثيرگذار بر راهبردهـا و پيامـدها نتـايج حاصـل از اجـراي راهبردهـا هسـتند        

 انتخـابي  ي يـا نش ـيگزي كدگـذار مرحله  درشكل گرفتند.  ها تماصلي يا  هاي مقوله است كه ايجادشده فرعي ميان مقولاتايده مشتركي  سپس .)2005
 و شـوند  مـي  مـرتبط  آن بـا منـد   صـورت نظـام   به ها موضوع ريسا ويي شناسا )در رشته علم اطلاعات و دانش شناسي پژوهش هاي چالش( يا هسته دهيپد

 بـا  پژوهشـگر  برداشت، درستي تأييد و مصاحبه روايي براي دهد. پژوهش ارائه شد تا روابط متقابل مقولات را نشان هاي چالش سرانجام مدل مفهومي از
، ايـن فرصـت را داشـت تـا بـا مـرور و       موردمطالعـه به دليل تعامل طـولاني بـا نمونـه     ها دادهخود تماس گرفت و براي تضمين اعتبار  مطالعه مورد جامعه

و مرور ا رويكرد پژوهش كيفي آشنا بودند از نظرات تكميلي همكاراني كه ب ها دادهك شود. براي ثبات و پايايي نزدي بازنگري به ديدگاه و نظرات آنان
 هـاي  چـالش ي اصـلي  هـا  مقولـه  اسـت.  هـا نشـان داده  هـا و تـم  ، مقولهيك جدول جملات و عبارات، مفاهيم در ها مصاحبهبراي  .استفاده شد ها مصاحبه

استخراج و تحليل شدند.  در قالب كدگذاري باز، محوري، و گزينشي ها مصاحبهو جملات صاحبنظران پس از پياده سازي  ها مصاحبهپژوهش براساس 
، بـا حفـظ موازنـه ميـان عينيـت و      ژوهش. لذا تعامـل دائمـي ميـان پژوهشـگر و عمـل پ ـ     غاز شد و به مصاحبه بعدي منجر شدتحليل با نخستين مصاحبه آ

و  هـا  داده معناهـاي از رويدادها ضرورت دارد و حساسيت نيز براي درك ظرايـف و   طرفانه و دقيق حساسيت برقرار بود. عينيت براي رسيدن به تفسير بي
، عينيت نه به معناي كنترل متغيرها، كه به معناي آمادگي براي گوش دادن و اجـازه سـخن دادن   مفاهيم لازم است. در پژوهش كيفي تشخيص ربط ميان

 داننـد  مـي هايي باز همراه بود تا پاسخگويان هر چـه را مـرتبط    با پرسش ها مصاحبهنيز،  ين پژوهشدر ا ).1391به پاسخگويان است (استراوس و كوربين،
كه بگويند آيا تفسير ما با تجربه آنهـا از آنچـه گفتـه و توصـيف      شد ميبگويند و توصيف كنند. همچنين پس از هر مصاحبه، از پاسخگويان درخواست 

. سـپس در  انـد  شـده شناسـايي   هـا  مقولـه و ابعـاد   هـا  ويژگيو  ها مقوله، ها دادهذاري باز، مفاهيم موجود در نه و با استفاده از كدگ مطابقت دارد يا اند كرده
) بـه تصـوير   1شـكل  ( كـوربين فرعي با استفاده از پارادايم اسـتراوس و   هاي مقولهكدگذاري محوري مقوله محوري شناسايي گشته و رابطه اين مقوله با 

و ابعـاد آنهـا ارائـه شـده      ها ويژگيبه دست آمده و  هاي مقولهكشيده و تشريح شده است. در نهايت در كدگذاري گزينشي روايتي منسجم با استفاده از 
  .است

  
  

                                                            
1. Strauss& Corbin 
2. Creswell 
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  ها يافته
  شده است. پژوهش نشان داده شوندگان مصاحبه جمعيت شناختياطلاعات  1در جدول 

  
  جمعيت شناختياطلاعات . 1 جدول

مرتبه   رشته تحصيلي  رديف
مدرك   جنسيت  علمي

  حوزه كاري  تحصيلي

1 
علم اطلاعات و 

  ريزي دبير كميته برنامه –علمي دانشگاه عضو هيئت  دكترا  مرد  استاد  يشناس دانش

علم اطلاعات و   2
  ريزي عضو كميته برنامه –علمي دانشگاه  عضو هيئت  دكترا  مرد  استاد  يشناس دانش

  دانشگاه فردوسي مشهد)(

علم اطلاعات و   3
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد  دانشيار  يشناس دانش

  دانشگاه تربيت مدرس)(

علم اطلاعات و   4
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد  استاد  يشناس دانش

  دانشگاه الزهراء)(

علم اطلاعات و   5
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد  استاديار  يشناس دانش

  دانشگاه شاهد)(

علم اطلاعات و   6
  ريزي علمي دانشگاه عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  مرد استاد  يشناس دانش

  دانشگاه تهران)(

علم اطلاعات و   7
 يشناس دانش

  ريزي دانشگاه عضو كميته برنامهعلمي  عضو هيئت  دكترا  مرد استاد
  دانشگاه اصفهان)(

علم اطلاعات و   8
  ريزي علمي و عضو كميته برنامه عضو هيئت  دكترا  زن  استاد  يشناس دانش

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات)(

علم اطلاعات و   9
 يشناس دانش

  علمي بازنشسته دانشگاه عضو هيئت  دكترا  مرد استاد
  فردوسي)(دانشگاه 

علم اطلاعات و   10
 يشناس دانش

  شناسي علمي علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  مرد استاد
  (دانشگاه پيام نور مشهد)

علم اطلاعات و   11
 يشناس دانش

  شناسي علمي گروه علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  مرد استاديار
  (دانشگاه پيام نورقم)

علم اطلاعات و   12
  شناسي علمي علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  مرد  استاديار  يشناس دانش

  (دانشگاه غيرانتفاعي مشهد)

علم اطلاعات و   13
شناسي دانشگاه علمي  علمي علم اطلاعات و دانش عضو هيئت  دكترا  زن  دانشيار  يشناس دانش

  كاربردي
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  ها مصاحبه بندي مقوله و باز يكدگذار .2جدول 

 يها مقوله اصلي (تم) يها مقوله  ويژگي
 فرعي

  جملات كدهاي باز)( ميمفاه

  منابع پژوهشي

ها  نامه انيپا ريتأث
  شرايط علي)(

درگير كردن 
 دانشجويان

 نامه انيپا/ چاپ مقالات چاپ مقاله ازدانشجو  ينگران
  استادان بانام

 در كه شود يم استخراج نامه انيپا از مقالات
 ندارند دلسوزي و همكاري استادان هم نامه انيپا

  .شود چاپ ها آن نام به مقالات بايد متأسفانه ولي

  استخراج مقاله از
 ها نامه انيپا

  

/ تاثيرمقالات  ها نامه انيپامقالات مستخرج از  افزايش
  رشته در غناي ها نامه انيپاجايگاه  /يا نامه انيپا

 نامه انيپا به مربوط علم توليد اكثر ها دانشگاه در
 نامه انيپا از مقالات اين كه جالب و است دانشجو

  .شود يم استخراج

 شرايطمقاله ( توليد
  )علي

افزايش كمي 
  مقالات

/ ملزوم بودن توليد مقاله /ناشران و مجلات علمي
 توليد مقاله اهميت

 اين در داخلي پژوهشي- علمي نشريات تعداد
 اعضاي مشاركت هم و شده زياد حوزه

 رشد يالملل نيب نشريات در ها دانشگاه يعلم ئتيه
  .است داشته چشمگيري

 
 جايگاه مقالات

نويسنده  يها مقاله كمبود /عدم رفع نياز از توليد مقاله
  / نگارش مقالات توسط دانشجويانمستقل

 توليد به كمي نگاه ميان اين در اساسي ايراد ليكن
 انجام و يا حرفه جامعه نياز كمتر و بوده مقاله

 جاري مشكلات كه بيشتر عمق با يها پژوهش
  است. بوده مدنظر باشند داده قرار هدف را حوزه

مقالات  يازآوريامت ارتقاء رتبه دانشگاه با توليد مقاله /  ترفيع رتبه
  براي استاد

 تمقالا با و كند ينم تحقيق خودش استاد
 را اين هم دانشگاه و دولت و است دانشجو

 مقاله روي من استاد نام وقتي ديگو يم اما دانند يم
  .آورد يم امتياز دانشگاه و دانشكده براي است

  

 اثربخشي مقالات
 (شرايط علي) 

  مقالات گيرايي
  

ابتكار  /اولويت كيفيت مقاله /در مقالات ييافزا دانش
  اساسي تغييراتايجاد  /و خلاقيت در مقاله

 تعقيرات و سديبنو علمي و تيفيباك مقاله يك
 خاص موضوع مثلاً باشد داده انجام ماهوي
 تعقيرات باعث كه كيفي لحاظ به كنيد مطرح

  باشد.

گذاري  ريتأث
  مقالات

/ ارزشمندي مقالات چند بارتتوليد مقاله در اع ريتأث
  از مقالاتگيري ايده / نويسنده

 ولي است مهم كم لحاظ به مقاله داشتن مقاله،
 باشد رگذاريتأث بتواند كه است ارزشمند واقعاً مقاله

  .بدهد انجام مثبت تعقيرات و

شرايط انتشارات (نظام 
  علي)

  نشر كتاب
 ي/و مفهوم يياملا / نگارشموضوعات كتابها

 يفهرست موضوع / وجودالكترونيكي شدن كتابها
  در كتابها

 منتشرشده مختلف افراد توسط بارها موضوع
 منتشرشده ناشر دو توسط كتاب يك يا است

  ست.ا

 /يالملل نيبمشاركت استادان در نشريات  يالملل نيبانتشارات 
  يالملل نيباتشارات دكمبو

كتاب  حوزه در يالملل نيب انتشارات از كمي تعداد
  داريم.
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 /يباز يپارت /يكتاب ساز /ها كتاب ياستفاده عمل  بازار انتشارات
  ها كتابجزوه سازي 

 و چاپار در كتابداري بنام زيادي يها كتاب
 ها نيا كه شود يم منتشر ديگر جاهاي و كتابدار
 را ها آن كسي نه و ندارند عملي استفاده هيچ

 عنوان به نه و دهد يم درس كسي نه و خواند يم
  .ديآ يم منابع

  شرايط علي)دانش (توليد   خلق دانش

توليد  گستردگي
  دانش

بودن توليد  توجه قابل / افزايش كمي توليد دانش
  شناخت نيازهاي جامعه در توليد دانش /دانش

 اين و ميا داشته رشد روبه افزايش دانش توليد در
  است. مثبتي نكته

توليد  جايگاه
  دانش

موفقيت  / مناسب بودن توليد دانش در رشته
  يالملل نيبكتابداران ايراني در مقالات و مجلات 

 آن ياثربخش اما است زياد ما دانش توليد متأسفانه
 كه آمارها طبق كشور در شايد است كمتر خيلي
در نشريات  آي اس آي مقالات بيشترين شنيديم

  .شاهد هستيم يالملل نيبمعتبر 

توليد دانش رفع 
  نياز واقعي

با نيازهاي  دشدهيتولدانش  انطباق ي /توليد دانش واقع
  رشته

 با و دشدهيتول دانش همخواني عدم اصلي نكته
  ..رشته است نيازهاي

و  روزآمدي
 ديدر تول نوآوري

  دانش

 يها زبانتسلط استادان به  / روزآمدي توليد دانش
توليد  ياثربخش/نوآورانه يها دهيااستفاده از  / خارجي

  دانش

و بر اساس علم  ميآور يم به دستما علم روز را 
 ها دانشاما عمق اين  ميكن يمروز هم توليد دانش 

 ميكن يممهم است و اين دانشي كه توليد 
و  ها كتابعميق گرفته باشيم و در  صورت به

را منتشر  ها نيا يپژوهش ها گزارشو در  مقالات
اين توليد دانش در  ياثربخشكنيم و بايد شاهد 

  .صنعت توي جامعه باشيم

كيفيت توليد 
  دانش

تفاوت توليد دانش با /  توجه به كيفيت توليد دانش
  توليد مقاله

 پيشرفت اما ميرادار دانش توليد همه نيا ما چطور
 به آن تبديل و فناوري به دانش تبديل صنعتي
 توليد كه است آنجايي از كمتر خيلي ثروت

  است. كمتر دانششان

ــل  ــ ــ وـام ــ ــ ــ عـ
ــي ــ ــ ــسان ــ ــ ــ   ان

 يانسان يها الشاچ
  )گر مداخله(

ضعف و توان 
 يها مهارت
  يپژوهش

 كار/ انجام روند با آشنايي دانشجويان/ عدم ضعف
عدم توانايي در نمايش اولويت  / يدانشگاهضعف 

  پژوهشي

 اكادميك ضعف ما لگمش نيتر مهم
 مجلات در من مثلاً است رشته لانيالتحص فارغ

 نتوانسته نويسنده كه ام دهيد يپژوهش و علمي
  دهد. تشخيص هم را ها يريگ نمونه انواع است

  

روحيه كار  عدم
 پژوهش

  

عدم همكاري /كمترين تلاش از استاد راهنما 
عدم استقبال  /مطالعاتي يها فرصتعدم /پاسخگويان

به آموزش  انيدانشجو حيترج /يعلم ئتيهاعضاي 
 شيگرا/نامه انيپاجدي نگرفتن كار ي/ محور

  آموزش محوريبه  انيدانشجو

 حاصل دانند ينم اينكه براي كار روحيه نبودن
  دارد. كاربرد كجا قشانيتحق

 فرهنگي فقر دليل به پاسخگويان همكاري عدم
 تحقيقيات كار خصوص در جامعه در حاكم

  دانشگاهي
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  ضعف انگيزش
از روح اصلي  يدور /ضعف انگيزش دانشجو

انگيزشي استادان /انگيزه  يرگذاريتأث /تحقيق
  پژوهشگر يزگيانگ يبشخصي/انگيزه رفع تكليف/

 و ندارد وجود دانشگاه و سنت بين هيدوسو ارتباط
 حل بر محمل پژوهش ارتباط اين قالب در

 شود يم باعث امر همين و نيست مشگل
 و باشد كم معنوي و مالي يها تيحما

گگ

  عوامل بيروني
  

  عدم مديريت زمان
  )گر مداخله(

محدوديت زمان 
  پژوهش

/ شاغل بودن دم شناخت و آشنايي كافيع
از زمان و منابع  دانشجويان دكترا/ عدم آگاهي

  ديوقت اسات كمبود /محدود

 دانشجو مديريت است اساتيد وقت كمبود
 زيادي تعداد شود يم باعث كه طرف كياز

 داشته دانشجو زياد تعداد استاد و ميريبگ دانشجو
  كند. دشوار براش را نامه انيپا مطالعه و باشد

  )گر مداخله( يمالبحران 
منابع  تيمحدود
 يمال

  

/ عدم منابع مالي بودن عدم كافي /كمبود پژوهانه
 يها طرحاز  استقبال صنعت و جامعه

عدم توجيه  /مالي يها تيحما /محدوديتپژوهشي
پرزحمت بودن  /پتانسيل جذب بودجه /كاهشمالي 
  محوري آموزش تر بودن درآمد ساز /وهشژپ

 سبب دانشگاه مالي منابع تيمحدود معمولاً
 پژوهشي يها طرح يا پژوهش از شود يم

  نشود. حمايت
 آموزشي يها گروه در بودجه اين جذب پتانسيل
 و تعريف لحاظ به شناسي دانش و اطلاعات علم

  .است ضعيف بسيار كاربردي يها پروژه تدوين

عدم پذيرش پژوهشي 
  )گر مداخله( محوري

 تيضعف حما
  دانشگاه

 /وهشژندادن بهاي لازم به پ /دانشگاه  تيحما عدم
  نامه انيپاهمكاري دانشگاه در عدم  /اندكي تحقيقات

 و كند تعويض تواند ينم ما آموزشي سيستم
 و شود تر گسترده مالي حمايت و تجهيزات
 به دكترا دانشجويان و شود روزآمد و توسعه

  شوند. فرستاده مطالعاتي فرصت

كلان  استيس
  يآموزش

 ي/وهش محورژپ لانيالتحص فارغ زول استخدامن
 بعدم ي/پژوهش يعلوم بر آموزش وزارت ديتأك

آموزش  /نور اميدر پ يمحور پژوهشفرصت 
  مغفول ماندن پژوهش /مكمل پژوهش

 اين و دارند پژوهشي و آموزشي ديتأك تخانهروزا
  .گردد يبرم آموزشي كلان يگذار استيس به

 

به  ينگر يسطح
 يشناخت روش

  پژوهش

تحقيق  يها روش /رويكرد پژوهشي پنداريآسان 
بر  ديتأك/ تفاوت تحقيق با نوشته/نامناسب

 يگردآور / آمار يريكارگ به /كمي يها پژوهش
عدم /عدم استحكام نظري /نامناسب يها داده

عدم آموزش روش تحقيق  /يشناخت روشاستحكام 
 /مسئله شناختاهميت  /ضعف بيان مسئله /كيفي
تحليل  /شناخت مسئله در تحقيقات علمي ريتأث

/ عدم گرا عملرويكرد سطحي / عدم آماري 
  پژوهش يروش آموزش يتفاوت/ مياستنادده

 يك مختصات با و تيفيباكپژوهش  عمدتاً
 گاهي شود ينم انجام واقعي پژوهش
 مناسب يها داده گاهي و ها روش موضوعات،

  .شود ينم گردآوري
 شده گفته ما به كه تحقيق متدولوژي چون

 انگشت كمي يو رو است كمي متدولوژي
  است. گذاشته
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  عوامل دروني

  ضعف ساختار پژوهشي
  )گر مداخله(

به  عدم توجه
موضوعات 
  اساسي

ت اعدم توجه به پيشنهاد /نامه انيپااهميت موضوع 
بودن / نالوصول سهل موضوعات به / گرايشتحقيق

/ پراكندگي موضوعات پژوهشمعلوم/  موضوع
/ تكرار موضوعات پژوهشي /موضوعات نامناسب

پژوهشگر به  واقفعدم  /عدم موضوعات بكر
و  ها فرصتبه  واقفعدم  /اجتماعي يها چالش

  استعلام از ايرانداكعدم  /تهديدها

 مغفول حرفه در مبتلابه مسائل از بسياري رو نيازا
 موضوعات سمت به بيشتر گرايش و شده واقع

  .است الوصول سهل
 نبودن هدفمند زمينه اين در ما عمده مشكلات
 تكرار پژوهشي، رويكرد بودن سطحي پژوهش،

 اشتباهات برخي احتمالاً و پژوهشي موضوعات
  .باشد يم يشناخت روش

  تعهد گريزي
 )گر مداخله(

 يها روش
  يراخلاقيغ

ساختگي / سفارشي شدن مقالات /سرقت علمي
عدم  /ها نامه انيپا دوفروشيخر /ها نامه انيپابودن 

  تدريس اخلاق پژوهشي

 پر يا و يسرسر صورت به ها پرسشنامه كردن پر
 پديده اين به كه محقق خود توسط حتي كردن

  .نديگو يم اطلاعات پختن

  موانع خلاقيت

  يساز مسئله
  عدم حل مسائل و مشكلات/ شناسايي جاهاي خالي  فقدان مسئله يابي  )گر مداخله(

 با يها پژوهش انجام و يا حرفه جامعه نياز كمتر
 هدف را حوزه جاري مشكلات كه بيشتر عمق

  .است بوده مدنظر باشند داده قرار

  يريدپذيتقل
  )گر مداخله(

ل نوآوري كمش
  در پژوهش

ايده  عدم/ پژوهش يروزمرگ /شبيه بودن تحقيقات
فقدان  / عدم روزآمدي /يدكتر نامه انيپاجديد در 

گسترش پژوهش جهت عدم / وهش كنكاشيژپ
  دانشمرز 

 و دارد وجود مشگل نيز يشناس روش حوزه در
 به شهر ،رشته به رشته انبوه، توليد صورت به گاهي
  .هستند شبيه ها افتهي و هستند هم شبيه شهر

 است كمي شود يم توليد كه مقالات عظيم سيل
 كيفيت به تيدرنها كميت اين كه نيست بد البته

 و شود يده سازمان بايد امر اين و شود منجر
  .باشد كاربردي جنبه و نوآوري داراي مقالات

 يراهبرد يزير برنامهعدم 
  )گر مداخله(

طرح و  فقدان
  برنامه

مشخص نبودن كار  /نقشه جامع براي پژوهشعدم 
  پژوهش

اما اگر نقشه جامع داشته باشيم در ارتباط با اين 
در ارتباط  حوزه و مسائل و مشكلات در جامعه

افراد  وقت آنبا اين حوزه درك كرده باشيم 
 را اين دو تا خواهد يمرا  كارآمد ،فكر خوش

مفقوده  يها حلقهعيين كند و ت درواقعربط دهد و 
د و اين انبرس ييكجايرا چگونه متصل كند و به 
پژوهشگران رشته در آن  انجام خواهد نشد تا تمام

همگام  همفكري و همكاري و نقشه جامع
  .داشته باشند
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پژوهش علم  يها چالش
 يشناساطلاعات و دانش 

 پديده مركزي)(

  مركزي) مقوله (

 يها آفت
  پژوهشي

 يو اقتصادمالي  يها قهيمضمشكلات امكاناتي /
فرهنگي  يها چالشاداري اجرايي /  يها گره/

  يشناس روشاجتماعي/ ضعف 

 و فرهنگي و اجتماعي يها چالش شناخت
 يها انيبن به توجه ،ها آن براي حل راه داشتن
 تقويت راه و اجتماعي يها رساختيز و فرهنگي
 بنيادهاي يوقت .هستند راهكار. ها رساختيز اين

 افراد و زديفروبر اجتماعي نظام يك در اجتماعي
 و ها كتابخانه اصولاً داشت نخواهند باور به نياز
 بستري كنند يم كه كار حرفه و رشته آن افراد

  داشت. نخواهند فعاليت براي

  سودمندي

  يريپذد كاربر 
  (راهبردها)

و  يريكارگ به
 ها افتهي يساز ادهيپ

  

 اجرايي / استفاده ساختار در تحقيقات از استفاده
ديگران /  يها افتهي به نتايج / اشاره از ها سازمان

  ها افتهي شباهت

 نتايج از استفاده در كشور اجرايي ساختار مشكل،
 لازم بهاي پژوهش له كه است علمي تحقيقات

  نيست قائل

 كردن كاربردي
  ها پژوهش
  

 / عدمها افتهي بودن / كاربرديها پژوهش كاربرد محل
 تيمأمور/ ها نامه انيپا نتايج/ گورستان از استفاده

مداري پژوهش/ مشتري مداري پژوهش/ ايجاد 
  شناخت و آشنائي كافي مسئولان

 عمل در و باشد كاربردي ها پژوهش يها افتهي
 شناسي، نياز مثل كاري فرايند در ها آن از بتوان

 و خدمات ارائه و يده سازمان ،يساز مجموعه
  كرد.. استفاده مديريت

  يساز يتجار
 (راهبردها)

گسترش رابطه 
 جامعه و دانشگاه

فارغ از نيازهاي جاري جامعه/ ارتباط صنعت و 
/ جامعهو دانشگاه/پيوند سيستماتيك بين دانشگاه 

ارتباط ببن سنت و دانشگاه/آگاهي متقابل جامعه و 
  دفتر ارتباط با صنعت و جامعه جاديا حرفه/

 با ها پژوهش يافتن پيوند و صنعت با ارتباط
  .مختلف يها سازمان نيازهاي

 از و شود ينم انجام مسئله حل براي پژوهش
 اغلب كه هستند حرفه و جامعه ديگر طرف

 و سنت بين هيدوسو ارتباط و هستند خبر يب
  ندارد. وجود دانشگاه

 ييدرآمدزا
  ها پژوهش

  پژوهشي يابيبازار/  ها سازمانجذب حمايت 
  

 حتي سمت به ميتوان يم را ها نامه انيپا اين از خيلي
 شناسايي مسير از جز اين و ببريم يساز يتجار

 سرانجام مبتلابه مسائل يافتن و واقعي نيازهاي
  رسيد. نخواهد

  ارزيابي پژوهش  عملكرد افزايش
 (راهبردها)

 ها پژوهشارزيابي 

  

كنترل كافي در عدم تكراري بودن/ ارزيابي پژوهش 
/ يشناخت روشارتقاء كيفيت  / ها كارگروهتوسط 

  دقت كافي در تصويب پروپوزال

 پيشنهادي طرح يا پروپوزال تصويب زمان
 در كافي كنترل و شود ينم كافي دقت ها نامه انيپا

 نامه انيپا نوع اين بودن تكراري خصوص
  .شود ينم

 يا ملي كتابخانه مثل مرجع يك در ها نامه انيپا
 ارزيابي هم كتابداري انجمن مانند يها كارگروه

  شود.
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  داوري پژوهش
در  ها يداور/ پررنگ شدن  ها يداورجديت در 

تصويب پروپوزال/ انتقاد پسند بودن داورها/ حمايت 
  مادي و معنوي از داورها

 ما از كسي چه كه باشد اين بر پژوهش يها ميت
 كنيم استفاده ها يداور براي و كند انتقاد بيشتر

  است. راهكار

ارتقاء كيفيت   (راهبردها ييكار آهبود ب
  پژوهش

ي/ پژوهش يتوجه به محورها نظري / يدر مبان قيتحق
 / تحقيق آموزش جهت ارتقاء كيفيت روش

 / قيتحق يها طرح شيافزا / موضوعات مناسب
 / ايجاد نامه انيپاانجام  يبرا ييگرا مدركحذف 
  شدن پژوهش يفيك /پژوهش تهيكم

 كه داريم كمي دانشجويان كمي تعداد ما
 به گسترش و كنند كار مباني روي بخواهند

  رشته بپردازند. يها هينظر
 توسط مستقلكه  يقاتيتحق يها طرح ارائه

  باشد. استادان

  همكاري و تعاون  (راهبردها) ييكار آبهبود 

اشتراك مساعي پژوهشگران  /ينيب واقعو  يشياند هم
و  ياصول اخلاق نييتع / عدم تكرار اشتباهات/ رشته

همكاري/ ايجاد تعاون و  و ي / همفكريمعنو
  همكاري در سطوح مختلف

 اصلي شرط همكاري و تعاون روحيه داشتن
 يا چاره موجود مشكلات براي اگر است.
 خواهد افول به رو جيتدر به ما رشته نينداشيم
 جامعه توسعه فرايند در يريتأث ديگر و گذاشت

 و انديشي باهم دليل همين به. داشت نخواهد ايران
 موجود مشكلات براي يها حل راه ينيب واقع

  بيابيم.

  عوامل اجرايي

  قابليت اجرايي شدن
  ها پژوهشاجرا   (پيامدها)

تحقيق / نگارش  ريتأثتوجه استاد و دانشجو به 
/ اي رشته ميان يها شيهما ريتأثبهتر از نبودن/  نامه انيپا

/ عملياتي اجراعزم بر / ييجو صرفهتوجه به اصل 
  ها پژوهش يتقاضامحور ها پژوهششدن 

 تقاضا نبود ها پژوهش حوزه در كنم يم فكر
 انتزاعي حال در و نيست تقاضا مبناي بر و است
 .ماند مي كتابخانه يها قفسه در و شود يمن عملياتي

  ييگرا يبوم
  (پيامدها)

پاسخگويي به 
نيازهاي پژوهشي 

  جامعه

با نيازها/ارتباط  ها پژوهش/ همخواني گرا عملنگاه 
 با نيازهاي جامعه / پاسخگوي نياز به عمل/ ها موضوع
 به جامعه/اعتقاد يها چالش با تحقيقات يريگ جهت

را  تحقيقات ما اگر است پژوهش قلمرو دومين
 انجام جامعه اساسي يها چالش پاسخ راستاي در

  بدهيم.

  ييخودكار آتوسعه 
توانمندي مشاوره 

  اطلاعاتي
  (پيامدها)

مشاوره اطلاعاتي در جامعه/ يادگيري مستمر / اعتقاد   شاوره اطلاعاتيم
  علمي استادان يها افتهيبه دانايي/ استفاده جامعه از 

 عنوان به جامعه كاري فرايند در ها آموزش ادغام
 و اطلاعاتي نيازهاي بتواند كه اطلاعاتي مشاوره

  ..بشناسد را جامعه نيازهاي

  ارتقاء پژوهش
/  يا حرفهتقويت انگيزه با پژوهش/ ارتقاء و اعتبار 

اهميت  /يا نامه انيپاعدم وابستگي استادان به مقالات 
  يسالار ستهيشابه 

 اين در اساتيد از وسيعي طيف رسد يم نظر به
 قالب در يا را خود يها پژوهش عمده حوزه

 انگيزه اينكه يا و كنند يم ارائه دانشجويان نامه انيپا
) يا حرفه اعتبار كسب يا و ارتقا از اعم( شخصي
  .گردد يم مقاله ارائه و علمي كار انجام به منجر
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  پژوهش يتوانمندساز
  )پيامدها(

 ييافزا توان
  پژوهشي

آموزشي / برگزاري  يها كارگاهبرگزاري 
/ موفقيت در بعد يا منطقهملي و  يها شيهما

استادان راهنما و  ييافزا توانپژوهشي/
  ارزيابان و داوران ييافزا توانمشاور/

 اساتيدي است اساتيد خود آموزش برنامه تر مهم
 اساتيد دانش به و كنند يم اجرا را كلاس كه

 با اجراي كه و تسلط به و است مربوط خيلي
 از قبل توانند يم كه اطلاعاتي محتوي و پژوهش

  .باشند داشته ها رده

  يازسنجين نياز يازسنجين

 يابي مسئله

  حل مسئله  )يا نهي(زم

گسترش مرز دانش / حركت  ي عميق /ها پژوهش
 پر كردنكنكاشي پژوهش / مسئله پردازي / 

توجه به محورهاي پژوهشي /  /پژوهشي يخلأها
  توجه به مسائل بومي /

 با و دانش، مرز گسترش و مشگل براي پژوهش
 رشته استحكام و جديد كنكاشي حركت ايجاد

 را تحقيق خالي جاهاي ديخواه يم باشدشما
 و چيستپرشده  جاهاي ندانيد وقتي ولي ديپركن

  چيست؟ خالي جاهاي
 ما يها نامه انيپا برساز  مسئله نه و يابمسئله  نگاه

 تسلسل دور يك در ما كماكان نگردد حاكم
  .ميريگ يم قرار باطل

  نقش استادان
  ي)ا نهيزم(

  هدايتگري استاد

همراه كليدي بودن نقش استادان / پشتيبان و 
راهنما در هدايت  اساتيد دانشجويان/ تخصص

 / مساعدت تسلط استادان به راهنمايي / ها نامه انيپا
ي نوين/ هدايت ها دهياپژوهشگر در ارائه 

  پژوهشگران به مجلات/ مشاور و پشتيبان در نوآوري

 را پژوهش روش بايداستادان  پژوهش، حوزه در
در  كند هدايت را دانشجو بتواند خود هم بداند

 تدريس پژوهش در و كندپژوهش  و تدريس
  كند.

 اساتيد تخصصتناسب  به ها نامه انيپا هدايت
  .راهنما باشد

  پژوهش درروش/ دانايي استادان به آمار تسلط  يپژوهش دانش

را  آمار استادان كه يها ييدانا به ديگر مهم بخش
 روش بايد پژوهش، حوزه در ستنديبلد ن خوب

 را دانشجو بتواند خود هم بداند را پژوهش
  كند. هدايت

روحيه 
 و انتقادي تفكر و خلاق تفكر از صحبت امروزه  ذهن پويا و خلاق  پرسشگري

  است. سويه چند و هيها دوسو رده

  بستر پژوهشي
  يساز نهيزم  ي)ا نهيزم(

كميته پژوهش/ تقويت انگيزه پژوهش / حمايت و 
امكانات  پشتيباني / تقدير و تشويق/ فراهم نمودن

  منابع مناسب نيتأم/لزوم آموزش پژوهش /
  

  .كنم يم تشويق مقاله نوشتن به را دانشجو من
 و كمتر دانشجو و دهيم كاهش را كمي جنبه
 دارد مالي امكانات و منابع به نياز اين و بهتر استاد

  .كنند حمايتها  دانشگاه كه

   
 هـاي  مقولـه  5 مفهـوم و  89بـا   پژوهش در رشته علم اطلاعات و دانش شناسي هاي چالششرايط علي شود  چنانچه در جدول مشاهده مي

 5مفهـوم و   32متخصصـان   نظـر  ازو نظام انتشارات هستند كه توليد دانش مقالات  اثربخشي ، توليد مقاله،ها نامه پايان تأثير اصلي توليد دانش،
 اثربخشـي مقولـه فرعـي و    3مقوله فرعـي و توليـد مقالـه بـا      2با  ها نامه نپايا تأثيرمقوله فرعي و  3مفهوم و  17انتشارات با  نظام ومقوله فرعي 

 نقـش  و سـازي  زمينـه با مقولـه فرعـي    اصلي بستر پژوهشي هاي مقوله 3 مفهوم در 34شامل  :اي زمينه شرايط ومقوله فرعي هستند  2مقالات با 
مقوله فرعـي حـل مسـئله     و روحيه پرسشگري و مقوله اصلي مسئله يابي با پژوهشي دانش، فرعي هدايتگري استاد هاي مقولهكه شامل  استادان
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، عـدم پـذيرش   ، عدم مـديريت زمـاني، بحـران مـالي    انساني هاي چالشمقوله اصلي  9مقوله فرعي و  13مفهوم و  134 با گرها مداخلهو  است
 هـاي  چـالش  گـر  مداخلـه  عنـوان  بـه ، عدم برنامه راهبـردي  تقليدپذيري، سازي مسئله ضعف ساختار پژوهشي، تعهد گريزي، محوري، پژوهش

 مقولـه اصـلي   4مقولـه فرعـي و    8مفهـوم و   114 ا بـا راهبرده ـ اسـت.  شـده  اسـتخراج  هـا  مصـاحبه از پژوهش علم اطلاعـات و دانـش شناسـي    
 و دشـدن  بنـدي  دسـته  هـا  مصاحبهپژوهش در  هاي چالشدر مؤثرراهبردهاي  صورت به آيي كار، ارزيابي و بهبود سازي تجاري ،كاربردپذيري

 مـدل پيامـدهاي   ، مشـاوره اطلاعـاتي و پژوهشـي   گرايـي  بـومي قابليـت اجرايـي شـدن،     مقوله اصلي 3مقوله فرعي و  5مفهوم و  26 با پيامدها
شود، شرايط علي، عواملي هسـتند كـه بـر مقولـه مركـزي تـأثير        مشاهده مي 1طور كه در شكل  همان. كنند مييل مپژوهش را تك هاي چالش

  .گذارند مي
  
  

 
 

  )2005(كرسول،   بنياد از كدگذاري باز تا الگوي كدگذاري محوري سازي داده كدگذاري نظريه. 1 شكل 
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.  
 پژوهش علم اطلاعات و دانش شناسي يها چالش مدل مفهومي. 2شكل 

  
ها  پيكان جهت 2در شكل شده است  نشان داده 2صورت الگوي مفهومي شكل  هاي پژوهش به اصلي چالشهاي  روابط بين مقوله

  دهد ها را نشان مي و روابط بين مقوله هاي پژوهش فرايندچالش
  
  

 
 
 
 
 
 

 
                     

 
 
 
 

شناسي دانشپژوهش علم اطلاعات و  هاي چالشعوامل مهم . 3شكل   
  

ش
چال

ها
ش

ژوه
ي پ

 

 سياست كلان پژوهشي

 ضعف برنامه پژوهشي

ستخراج مقاله از پايان نامها  

 محدوديت منابع مالي

 ضعف ساختار پژوهشي

 يابي مسئلهنبود 

 توليد دانش

 رشد مقاله

 عدم پژوهش محوري

 فقر روش شناختي

ش بي كيفيت
 پزوه

هاافتهضعف در كاربست ي  
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  گيري نتيجهبحث و 
نياز به تفكـر،   ها آنعلمي، با مشكلات و مسائلي مواجه است كه براي رفع  هاي رشتهرشته علم اطلاعات و دانش شناسي مانند بسياري از 

توانـد بيـانگر عـدم      ، مـي ها در پژوهش و موضـوعات تكـراري   عي و محتوايي و اشباع برخي زمينهپوشاني موضو مطالعه و پژوهش است و هم
هـاي   ن كـه انتشـار مقالـه   ، با وجود اي ـهاي تازه در آثار خود باشد. به بيان ديگر ها و روش ان تحصيلات تكميلي در ارائه ايدهتوانايي دانشجوي

توجـه نيسـت    هـا در توليـد دانـش نـو قابـل      يـزان خلاقيـت و مشـاركت پايـان نامـه     ، مها رو به فزوني گذارده است استخراج شده از پايان نامه
د بـر رونـد   توانن مي ها شود و تاثيري كه اين پژوهش و زمان زيادي كه صرف انجام آن ميهزينه  با توجه به اهميت پژوهش و ).1388(فتاحي،

  ها امري ضروري است. تر به پژوهش غناي رشته داشته باشند، نگاه دقيق
اگـر عوامـل    .آينـد  مـي مشـكلات پژوهشـي بـه شـمار      تـرين  مهماز  عوامل ديگرمالي و  هاي محدوديتداشتن نيروي انساني متخصص و 

نتـايج   زا درنتيجـه و  كنـد  مـي مطلـوب فـراهم    هاي پژوهشدقيق و مناسب تعيين شود، امكان بيشتري را براي انجام  طور به پژوهشموجود در 
اصلي مسئله يابي كـه مقولـه حـل مسـئله و مقولـه       هاي مقولهدر الگوي مفهومي  .و كارآمدتر استفاده خواهد شد مؤثرتر صورت به ها پژوهش

بـا مقولـه فرعـي     پژوهشـي  بسـتر گيرد و مقوله  دربرميو روحيه پرسشگري را  پژوهشي دانش ،هدايتگري استادان هاي مقولهنقش استادان كه 
بـر  اول پـژوهش   سـؤال در پاسخ به  .كند ميفراهم  را پژوهش هاي چالشو بستر لازم  اي زمينهشرايط  امكان،كه در صورت عدم  سازي زمينه

 .عوامل است است كه پايه و اساسوهش ژعامل ضرورت حل مسئله در پ ها چالش اي زمينهعامل  ترين مهمشوندگان،  مصاحبهاساس ديدگاه 
ابتدا كه  دريافتدر تحقيقات كتابداري ) 1378كه دياني ( براي حل مسائل جامعه است كه مستلزم توجه به مسائل بومي جامعه است پژوهش

و سرانجام چيـزي مناسـب اسـتفاده بـه جامعـه علمـي        پرداخته شود، به گردآوري اطلاعات و براي پاسخ به مسئله شوديابي  مسئلهدر پژوهش 
گسـتردگي توليـد    هـاي  مقولـه توليد دانـش بـا    مقوله اصليهمچنين در اين الگو  شود.اعم ارائه  طور بهاخص و جامعه علمي  طور بهكتابداري 

و مقولـه اصـلي نظـام انتشـارات بـا       كيفيـت توليـد دانـش   ، روزآمـدي و نـوآوري  ، رفع نياز واقعي در توليد دانش ،توليد دانش ، جايگاهدانش
استخراج مقاله از  ،درگير كردن دانشجويان هاي مقوله با ها نامه پايان تأثيرو بازار انتشارات و  المللي بيننشر كتاب و انتشارات  فرعي هاي مقوله
چگـونگي مقـالات و مقولـه     ترفيـع رتبـه،   مقالـه،  ، جايگـاه افزايش كمـي مقـالات   فرعي هاي مقولهبا  توليد مقالهو همچنين مقوله  ها نامه پايان

 عوامـل  شـوندگان  مصـاحبه نظـر   اسـاس  بـر كـه در ميـان ايـن    بر امر پژوهش هستند  مؤثرعوامل مقالات  تأثيرگذارياثربخشي مقالات شامل 
مقولـه  بـر  ) 1393و وآخشـيك ( ل ـبگ ؛فتاحي كه طوري به شود مي باعث چالشكه است  مؤثرعوامل  ترين مهماز  ها نامه پاياناستخراج مقاله از 
از ديـدگاه  و  اسـت  افـزايش دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي     دليـل  بـه و افـزايش مقـالات   داشـتند   تأكيدنيز را  ها نامه پاياناستخراج مقاله از 

 بـا  هـا  نامـه  پايانتمايل دارند كه مقالات استخراجي از  تاداندانشجويان بسيار بالا است و اس اي نامه پايان هاي پژوهش تعداد ،شوندگان مصاحبه
، پژوهش به نام فرد دانشجو را ندارند. در خصوص همكـاري پژوهشـي مطـرح شـده    براي تمام شدن  تمايلي وو علاقه  آنان هم ثبت شود نام

ار ب ـو  كننـد  نمـي دارند ولي طبق تعهدات خود عمل  اي نامه پايانبه دليل ارتقاء مرتبه علمي نياز به مقالات استخراجي  راهنماتادان از اسبرخي 
مقـالات  كيفيـت كلـي    كـه  طـوري  بـه آن رابطـه معكوسـي دارد    باكيفيتاز طرفي افزايش مقالات  افتد ميبه عهده دانشجو  پژوهشمسئوليت 

تعداد مقالات هدف نهايي نيست بلكه هدف دارا  كه درحالي .هم سويي دارد) 1398( و همكاران زاده حسنين با تحقيقات و ا مطلوب نيست
گونـه   در ارائـه محتـوي ايـن    د،گـرد رشـته  محتوا سبب گسترش واقعي مرزهاي دانش و توسعه علم در  ازنظراست كه  باكيفيتيبودن مقالات 

مباني نظـري   تأكيد برنامه است.  و موضوع تخصصي پايان مسئله زمينه درهاي مطرح  مقالات آنچه موردتوجه است پرداختن به مباني و نظريه
ارتبـاط دانـش    هـا و نيـز   هاي مطرح و مرتبط با موضوع موردپژوهش يكي از نكاتي است كه موجب غني شدن و استحكام مقاله و ارائه نظريه

همچنين توليد دانش رشد صعودي دارد  ).1393آخشيك، فتاحي، بگلو،شود ( انساني و اجتماعي ميهاي علوم  دانش كهن در حوزه جديد با
تحقيقاتي خـود بـه آن مراجعـه     هاي طرح، بنابراين بايستي جامعه و صنعت براي اجراي شود ميو دانشگاه منبع و مرجع توليد دانش محسوب 

پژوهشـي از   هـاي  فعاليـت و  هـا  طـرح اجـراي   منظـور  به. رشته علم اطلاعات و دانش شناسي از اين امر مستثني نيست. مراجعه به دانشگاه كنند
ر رشـته علـم اطلاعـات و    . عليرغم اينكه توليـد دانـش د  كنند نمياستفاده  ها پژوهشاجرايي از اين  هاي بخشو  وجود ندارد ها سازمانطرف 

ايـن   .همچنان رشد داشته اسـت  از طرفي انتشارات ر توليد دانش نيز برخوردار نيست.ولي از كيفيت لازم د ه خوبي دارد،توسع دانش شناسي
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) اسـت.  1392( 4و همكـاران  امرايـي  )،1390(3رادفـر  )،1389(2اشرفي ريزي و همكـاران  )،2007(1پژوهش اوكولا هاي يافته يافته در راستاي
لفـان و مترجمـان فعـال در حـوزه بـه منظـور رفـع        هايي است كه نياز به توجه بيشتري دارد كـه مؤ  از مقولهها  تكراري بودن موضوعات كتاب

ملك محمـدي   هاي يافتهاند بپردازند كه  وضوعات آنهايي كه كمتر رشد يافتهموجود، با ديدي كل نگر و جامع بنگرند و به تمامي مخلأهاي 
  كند. مي تأييدرا  آن) 1396ن العابديني (زي حاجيو

رفـع   منظـور  بـه و مترجمان فعال در حـوزه   مؤلفاننياز به توجه بيشتري دارد كه  است كه هايي مقولهاز  ها كتابتكراري بودن موضوعات 
و  العابديني زين هاي يافتهبپردازند كه  اند يافتهكه كمتر رشد  هايي آنموضوعات  تمامي بهو جامع بنگرند و  نگر كلموجود، با ديدي  خلأهاي
ي، منـابع مـال   تيمحدود ، محدوديت زمان پژوهش،انساني هاي چالش نظير ها محدوديتو  مشكلات. كند مي تائيد را ها آن) 1396( محمدي

عـدم رويكـرد   راهبـردي و   ريـزي  برنامـه ، عـدم  سـازي  مسـئله ، تعهد گريـزي،  تقليدپذيري، ساختار پژوهشي ضعف و دانشگاه تيضعف حما
عامـل   تـرين  مهـم  از .كنـد  مـي پـژوهش را محـدود    راهبردهـا و هسـتند كـه    پـژوهش در  چالش سازاز عوامل  ها دانشگاهدر  پژوهش محوري

زارعي و فاميل  هاي پژوهش همچنين و )1383( ) و گنجي2017( راج كوماركه تحقيقات است عدم رويكرد پژوهش محوري  محدودكننده
ارتباط ضـعيف   ي مواجه است.خود با مشكلات هاي هزينه تأمينرشته در  پژوهش اساساين  براست.  شده انجام) در اين راستا 1388( روحاني

در  .شـده اسـت  عنـوان  ل به وجود آوردن مشكلات مالي تحقيقاتي را دلي هاي طرحي در جذب ناتوان بال آنپژوهش با نيازهاي جامعه و به دن
 هاي فرصتفرستادن دانشجويان دكترا به  عدم همكاري پاسخگويان، عدم كمرنگ بودن نقش استادان راهنما،ي پژوهشضعف روحيه كاري 

 ها پژوهش، انجام ها مصاحبهبر اساس نتايج حاصل از تحليل  .آيند ميبه شمار  يپژوهش كار از مفاهيم مربوط به مقوله ضعف روحيه مطالعاتي
كه اعضـاي   آيد مي. اين در حالي است كه كمتر موردي پيش استاز توان تخصصي هر يك از اعضاء  گيري بهرهنيازمند كار تيمي و  اصولاً
علاوه  ها دانشگاهمحور بودن  عدم پژوهشكار گروهي در پژوهش دارد.  سازي فرهنگو اين نياز به  با يكديگر همكاري كنند پژوهشيك 
، محقـق و  هـا  كـلاس و جـزوه محـوري    ها دانشگاه، در ساختار و رويكرد آموزش محوري در شوندگان مصاحبه هاي ديدگاه، بر اساس بر اين

در رويكـرد آمـوزش محـوري     درنتيجـه ، ديگـر  عبـارت  بـه ، تا پژوهشگر شود مي، بلكه بيشتر استاد و مدرس تربيت شود نميپژوهشگر تربيت 
و مـدرس   دهنـده  انتقـال  صـرفاً علـم نيسـتند و    توليدكننـده و نوع تربيت افراد در اين رويكـرد، در بسـياري از مواقـع اسـاتيد      ها دانشگاهبرخي 

گفـت كـه    تـوان  مـي چنين  طوركلي به. شوند نميو توليد علم  پژوهشوارد حوزه  اصولاً اين در حالي است كه برخي از اساتيد هم ،باشند مي
جهت انجام  ها مهارت. بايستي اين آيد نميگري حاصل پژوهشو اصول  ها روش، ئل نظريگري يك مهارت است و تنها با دانستن مساپژوهش
كـلان   اسـت يسپـژوهش   محدودكننـده از عوام مهم ديگر  يكي .افراد مجهز به چنين مهارتي نيستند همه. اما توسط افراد كسب شود پژوهش
 جـدي كـه متوجـه    هـاي  چـالش ، يكـي از  بر اساس نتايج حاصـل  .هستند ها دانشگاه وهش محوريژعدم پمربوط به مقوله  كهاست  يآموزش
 هـاي  بخـش . به اين مفهوم كه توجـه بيشـتر دانشـگاه بـه آمـوزش در      در توجه به گسترش كمي آموزش است ها دانشگاه، سياست است رشته

بسـيار   هـاي  مشغله، رويكرد آموزش محوري درنتيجه، شده تا پژوهش در حاشيه قرار گيرددانشگاه پيام نور موجب نظير تحصيلات تكميلي، 
مختلف  هاي بخش، در ين وقت خود را درگير امور آموزشي. چنانكه اساتيد بيشترود آورده استر امور آموزشي به وجزيادي براي اساتيد د
از  .و فرصت كافي براي گـذران در امـور پژوهشـي را ندارنـد     گذارند مي دانشجويان، نظير كلاس درس و پاسخگويي به تحصيلات تكميلي

 دوم پژوهش سؤاله بدر پاسخ  .شود مي پژوهشحاصل از آن مانع از احساس نياز به امر  درآمدآموزشي و  هاي مشغلهسويي در برخي موارد 
 هـاي  مقوله همراه با سازي تجاريو  پذيريكاربرد تركيبي از راهبردها ،اند شده مشخصراهبردهاي پژوهشي كه در الگوي مفهومي استفاده از 

 فرعـي  هـاي  مقولـه كـه شـامل    كارآييو بهبود  ،ها پژوهشو داوري  ارزيابي و ها پژوهش درآمدزايي ،جامعه وگسترش رابطه دانشگاه فرعي 
 كـارگيري  بـه  ،بر اساس نتايج .و باعث پيامدهايي شوندعملي شوند  توانند ميراهبردهايي هستند كه  ازجملهارتقاء كيفي و همكاري و تعاون 

 .هاي مناسبي وجـود دارد  ، زمينهبراي بهبود بخشيدن به اين وضعيت كه ، درحالينيست بخش رضايتهاي پژوهش و ارتباط در اين زمينه  يافته
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در . ضروري است كـه  نشده است احساس به پژوهشگران خود هاي طرحجهت واگذاري  اي رابطه ي موجود،دولتي و نهادها هاي سازماندر 
 قـرار گيـرد و   موردتوجـه عمـومي   هـاي  كتابخانـه نظيـر   موجـود  نهادهايوهشي ژرشته به محورهاي پ هاي پژوهشمرحله انتخاب موضوع در 

 كـه  ايـن بـه وجـود آيـد.     دكمـك كن ـ  شـان  پژوهشـي ائل و نيازهـاي  در جهت رفع مس ـ ها آنبه  تواند مي دانشگاه واقعاًاعتمادي مبني بر اينكه 
پـژوهش،   هـاي  يافتـه بـر اسـاس    .دجنبه تئوريك نداشته و قابليت اجرايـي و عمليـاتي شـدن را دار    كنند ميمطالبي كه مطرح  صرفاً ها دانشگاه

همراه با توانمندي مشـاوره اطلاعـاتي منجـر بـه     و پاسخگويي به نيازهاي جاري و بومي جامعه  ها پژوهشاجراي دقيق و جامع راهبردها باعث 
 .شود مي پژوهشدر  ها چالشكاهش 
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