
 نوآوری سازمانی میانجی گر، نقش سازمانی کارآفرینی بررهبری دانش  تأثیر بررسی
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 چکیده:

های نوین در سازمان است. این نوع کارگیری دانش جدید در جهت ایجاد شیوهرهبری دانش به معنی به

سبرهبری باید در جهت  سهیم دانش گام بردارد. ک ضر پژوهش، ایجاد و یا ت سی ضمن حا  رتأثی برر

دبررساای نوآوری سااازمانی را در این راب ه مور میانجی گر، نقش سااازمانی کارآفرینی بررهبری دانش 

ود. همبستگی ب ینوع پژوهش ازنظر هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت روش کار توصیف .قرارداده است

ستان اردبیل به تعداد جامعه آماری پژوهش  سبوده  نفر 203کلیه کارکنان گمرک ا شماری که از روش  ر

وتحلیل پرسشنامه قابل تجزیه 198تعداد درنهایت که گردید گیری در این پژوهش استفاده جای نمونهبه

ها با استفاده از یایی آنکه روایی و پا پرسشنامه استفاده شدابزار ها از برای گردآوری داده .به دست آمد

آمده با دسااتهای بهداده روایی محتوایی و ضااریب آلفای کرونباب بررساای و مورد تاقید قرار گرفتند.

ستفاده از  ساختاری و تحلیلروش مدلا سیر  سازی معادلات  سی قرار گرفتم کلیه مراحل  ند،مورد برر

ازمانی در ساانوآوری  نشااان داد که تحقیقمحاساابه گردید. نتای   Amosو  SPSSافزارهایتوساان نرم

ی و نوآوری گر دارد و رهبری دانش بر کارآفرینی سااازماننقش میانجی کارآفرینی بررهبری دانش تأثیر 

سازمانی تسا سازمانی بر کارآفرینی  أثیر معناداری زمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین نوآوری 

ها به ساامت توجه بیشااتر به نقش رهبری تواند در حرکت  سااازمانهای این پژوهش میداشاات. یافته

 .دانش بر کارآفرینی مؤثر واقع گردد

 

   سازمانیرهبری دانش، کارآفرینی،نوآوری  ها:کلید واژه
 

 

 

                                                      
 .رانی،ا لیاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع تیریگروه مددانشیار  1 
 .رانی، تهران، انور امیدانشگاه پ تیریگروه مددانشیار  2 
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 مقدمه

فناوری  سریع تولید، تغییرات زندگی چرخه شدن کوتاه که تغییرپذیر پیرامون با هادر جهان امروزی سازمان

ست، شدنجهانی و صلی جهان امروزی ه صیات ا شندمی روبرو از خصو در  المللیبین شتابدار تغییرات. با

های پیشرو را ها و سازمانشرکت های اکثرارزش اخص معیارها و طوربه و مدیریت و صنعت فناوری، علم،

 را خویش ها و اهدافعلایق، گرایش نوآوری، و خلاقیت کارگیریبه به این ترغیب نموده که در جهت

ها جهت بقا و دسمممتیابی به در رقابت جهانی و محیط پویای امروزی سمممازمان .بدین سممممت سمممو  دهند

سریع جهانی، بهموفقیت ستردههای رقابتی باوجود تغییرات  های کارآفرینانه ای متعهد به انجام فعالیتطور گ

ایسممتی ها علاوه بر هماهنگی با تغییرات جوامع امروزی، ب(. این سممازمان1397اند )عبدی و همکاران، شممده

ها و مسیر تغییرات را در آینده داشته باشند و قادر به هدایت این تغییرات در جهت بینی دگرگونیتوان پیش

جهت که در هر سمممازمان رهبری فرایندی ای مطلوب باشمممند. ازآنایجاد عملکرد بهتر برای سممماختن آینده

سازمان را به رهبری در آن اساسی می اند و در مواقع سازمان مبسوط کردهباشد و پیروزی و یا شکست هر 

توان نتیجه جهت میگیرد، بدینشممکسممت یا موفقیت سممازمان، اصممو س رهبری سممازمان مورد خطاب قرار می

های افراد در سممازمان متر ر از سممبس و سممیا  رهبری در آن سممازمان اسممت. ها و دیدگاهگرفت که نگرش

های دیگران برند تا به پیشممرفت آرمانی فردی را به کار میهابین، رهبران، شمممار کثیری از توانمندیدراین

سکاکون و همکاران صورت گیرد )ا سازمان به جهت با تری از عملکرد  (. 2010، 1پرداخته و انتقال افراد و 

مانی کارآفرینی مثمر  مر اجرای هد سممماز کار  زمه رهبری و تع عات در با  مدیریت آشممم طال مامی م  ت

 تریناصمملی از تمامی سممطوم مدیریت، در مثبت رهبری سممازنده و هایمشممهصممه بیان. باشممدمی کارآفرینی

باشمممد. جهت انطبا  با دنیای متحول و متغیر امروزی، ها میسمممازمان در کارآفرینی فرهنگ ایجاد کارهای

ها در جهت نهادینه نمودن جو نوآوری و خلاقیت و تمایلات اشمممهار در جهت کارآفرینی و سمممازمان

هایی در جهت کنترل و هدایت این ای مربوط به آن در سمممازمان، باید قادر به ایجاد اسمممترات یهفعالیت

 .اعتماد تغییرات به کمس رهبران قابل

 رقابتی مزیت و ارزش ایجاد منظوربه هاشاارکت برای حیاتی کنندهفعال عنصاار یک عنوانبه نوآوری

 نوآوری از که هاییسازمان .آیدمی شمار به امروزی صحیح تغییر حال در و پیچیده محین در پایدار

 عمل ترسااریع تغییر حال در هایمحین برابر در واکنش اعمال درزمینه باشااندمی برخوردار بالاتری

سعه توانایی و نموده شت خواهند را جدیدی هایقابلیت تو  عملکرد به دهدمی اجازه هاآن به که دا

 یا و محصااولات به نوآوری، نوع این :محصااول نوآوری نوآوری چهار نوع دارد یابند دساات بهتری

 و پرکاربردترین نوآوری نوع این. انجامدمی قبلی خدمات یا محصاااولات ارتقاء یا جدید خدمات

                                                      
1.Skakon et al 
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شدمی نوآوری ترینرای  سیار تواندمی که با شد سازمان برای سودمند ب  نوع این: فرآیند نوآوری. با

 انسانی، منابع مدیریت عملیات، هایبخش در مثالعنوانبه سازمان در بهبودیافته فرآیندهای به نوآوری

 بهبود با و ورزدمی تأکید کار آیی و اثربخشی بهبود بر نوآوری نوع این. شودمی منت  ... و مالی امور

 کار، جریان شدن بهتر سبب فرآیند، در تغییر یا و نوین و جدید فرآیند و روش ایجاد با و فرآیند در

صول بهبود ارتقا، شرفت درنهایت و خدمات و مح  نوع این :بازاریابی در نوآوری .گردمی سازمان پی

 غیرازبه محصااول کارکردهای دیگر و توزیع گذاری،قیمت تبلیغ، بازاریابی، کارکردهای به نوآوری

سعه صول تو سته مانند) مح ستفاده. شودمی مربوط( تبلیغات یا بندیب  بازاریابی، نوآوری مفهوم از ا

شتریان نیازهای فناوری، تغییرات با همگام تا سازدمی قادر را هاسازمان سته که را م  تغییرات با پیو

ستخوش جامعه شراین و سلایق ست، تحول د سایی ا شان و کرده شنا . سازند برآورده را انتظارات

شدمی بهبود را سازمان مدیریت روش نوآوری، نوع این :مدیریت در نوآوری  ایجاد و تغییر با و بخ

 نوآوری و تحول موجب سازمان در موجود مدیریتی شیوه در نو مدیریتی ساختار و سبک روش،

 بازارهای در را خود رقابت قدرت که شد متوجه پاکارد هیولت شرکت کههنگامی نمونه برای. شودمی

 دست به مجدداً را خود جایگاه جدید، سازمانی ساختار ایجاد و تجدیدنظر با است دادهازدست جهانی

شی رهبری یک .آورد ستند سازمانی مدیران از جدیدی شکل دانش رهبران شک بدون دان  این. ه

سوم نمودارهای در کاملاً مدیران سته این .گنجندنمی سازمانی مر صال نقاط در اغلب مدیران از د  ات

ست و هاسازمان درون شتراک مرز در در ست .شوندمی یافت سازمانی واحدهای و هابخش ا  هایپ

 از ایگسترده طیف دانش رهبر .نیستند مدیران نوع این از خالی معمولاً نیز سازمان کنترل و فرماندهی

ست  و کارکردها شامل و گیردبرمی در سازمانی شدهپذیرفته عنوانبه توجه بدون را سازمانی هایپ

 فناوری و تجارت ترکیبی تجربه از :اساات عبارت ویژگی ترینبرجسااته. اساات مشااابهی هایویژگی

 همچنین. اسااات نیازمند حوزه دو هر در کاری تجربه ساااال ده به حداقل که چیزی اطلاعات،

 پیامدهای از یکیتوسااعه  که فعالیت و کار از ساا حی به علاقه و سااازمانی تفکر از برخورداری

ست آن ناپذیراجتناب سله در جاری ارتباطات رعایت ضمن باید رهبران این .ا  سازمانی، مراتبسل

سمی هایشبکه سمی هایسازمان ایجاد جهت در را غیرر  همه طریق از. نمایند تقویت پنهان و غیرر

ستم و هاروش توانندمی دانش رهبران که هاستکانال این  پژوهاندانش ترغیب برای را جدید هایسی

شان دانش رهبری وتحلیلتجزیه. نمایند معرفی دانش کنندگانفراهم با رقابت به  رهبری ابعاد که داد ن

 از حمایت( 3 یادگیری به کمک برای جوی ایجاد (2 یادگیری جهت راهنمایی( 1: از اندعبارت دانش

 .(2004، 1)ویتالا فردی و گروهی س ح در یادگیری فرایند

                                                      
1 .Vitala 
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 رهبری دانش

های نوین در سازمان است. این نوع کارگیری دانش جدید در جهت ایجاد شیوهرهبری دانش به معنی به

سب،رهبری باید در جهت  سازمان ک سهیم دانش گام بردارد.  س ح رهبری دانش ایجاد و یا ت هایی که 

سازمان بهتر میخود را ارتقا می شند دهند، درنهایت نوع تفکر بهتری دارند. این  سبت بهاندی شراین  و ن

سازمان ستند.  سخگو ه شتری انجام میبهتر پا دهند و با ها با افزایش رهبری دانش، اقدامات مدیریتی بی

 (. 1397شوند)دهقانی و همکاران، ارتقا س ح نوآوری درنهایت سبب بهبود عملکرد می

کنند دانش استفاده می هایی که از رهبریباشد. سازمانرهبری دانش در سازمان مرتبن اقتدار رسمی می

معمولاً اقتدار رساامی بهتری دارند. این رهبران ممکن اساات جایگاهی بهتر در بین کارکنان به دساات 

رفتار رهبری دانش با کسااب اطلاعات بر عملکرد سااازمانی اثرگذار اساات. رهبری دانش تغییر . بیاورند

ژگی اصلی رهبری دانش افزایش دانایی کند. ویآفرینی برای سازمان ایجاد میچشمگیر در راستای ارزش

و ارتقای کار آیی کارکنان سااازمان اساات. رهبری دانش به دنبال تقویت کارکنان از طریق ارتقا ساا ح 

رای اثربخش .تواند ساابب افزایش ارزش بازاری سااازمان گردد ها اساات. همچنین میدانش تولیدی آن

ها رای برانگیختن و ترغیب پیروانشان برای بهترینبودن رهبری دانش، رهبران دانش به بهبود جو گروه ب

های مدیریت دانش دارند. در این حالت از توجه بر فعالیتشاااوند. رهبری دانش اثری قابلمتعهد می

گذاری دانش تشاااویق و رهبری دانش برای ایجاد فضاااای اعتماد درجایی که اکتسااااب و به اشاااتراک

ای برای یادگیری و ی دانش عوامل اجتماعی و راب هشااود. برای رهبرموردتقاضاااساات، اسااتفاده می

رهبری دانش نقش مهمی را در ارتقای دانش  (.2015، 1مدیریت دانش ضااروری هسااتند) انچ و چنچ

کند. رهبری دانش ساابب سااازمانی، جذب و انتقال آن، عملکرد سااازمانی، اثربخشاای سااازمانی ایفا می

گردد. چراکه کسااب بینش و مدیریت دانش و اطلاعات میسااازمانی، ایجاد یادگیری سااازمانی، فرهنچ

ا های رهبری بسااتگی دارد و موجب سااازگاری بها و فعالیتدانش جدید به چگونگی تحول سااازمان

 تغییر شراین سازمانی مرتبن است.

 کارآفرین  

شرکتی را به 2ازنظر کارلند ست که  سیس و مدیریت میکارآفرین فردی ا شد تأ سود و ر د و از کنمنظور 

ستفاده می صی ا شخ شبرد اهداف  ست و از تجربیات آن برای پی صلی او رفتار نوآورانه ا کند ویژگی ا

                                                      
1.Zhang & Cheng 
2 carland 
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های کارگیری شاایوهکند. همچنین رفتار خلاقانه و بهمدیریت اسااتراتژیک در فعالیت خود اسااتفاده می

 (. 1399نی، استراتژیک مدیریتی در کار، از خصاقص کارآفرین است )به نقل از احمد پورداریا

سرمایه  1پیتر دراکر صادی کوچک و جدیدی را با  ست که فعالیت اقت سی ا ست که کارآفرین ک معتقد ا

طورکلی وجه اشااتراک های متعددی از کارآفرینی اراقه داده اساات که بهخود شااروع نماید وی تعریف

 بندی کرد: توان در موارد زیر جمعها را میآن

 کنند. ها را دچار تحول میدهند و ماهیت آنها را تغییر مینان ارزشکارآفری -

 است.  ویژگی مشترک کارآفرینان، مخاطره پذیری -

 گذار نیستند. گاه سرمایهارآفرینان برای فعالیت خود به سرمایه نیاز دارند، اما هیچک -

ر فعالیت اقتصاااادی اسااات. کساااانی که بتوانند ای که لازمه هپذیرند، البته مخاطرهها مخاطره میآن -

 مانند کارآفرینان رفتار نمایند.  توانند کارآفرین باشند وگیری نمایند، میدرستی تصمیمبه

صول، بهک - سازی مح ستاندارد کارگیری ابزارها و ارآفرینی همانا به کار بردن مفاهیم و فنون مدیریتی، ا

 شده است. پایه آموزش و تحلیل کار انجامفرایندهای طراحی و بنا نهادن کار بر 

 نه یک صفت خاص در شخصیت افراد.  وکارآفرینی یک رفتار است  -

 (. 1399آفرینی بر پایه نظریه اقتصاد و جامعه استوار است )احمد پور داریانی، کار -

طریق ها از ها و ارضااای نیازها و خواسااتهکارآفرینی عبارت اساات از قبول مخاطره، تعقیب فرصاات

(. کارآفرینی عبارت است از فرایندی که با شناسایی خدمت از سوی فردی 1393، شناسنوآوری )یزدان

سک ست، آغاز و پس از طی مراحل مختلف که معمولاً ری شانه ا پذیر بوده و دارای تفکر و نگاه دوراندی

شود ل شرکت منتهی میوکار و به تشکیسنجی و تدوین طرح کسبازجمله ایده یابی، غربال ایده، امکان

تدوین ویژگی ند، تخریب چارچوبو جهت  بههای این فرای با های موجود  واسااا ه تخریب خلاا 

(. رابرت رونسااتانت معتقد اساات: 1393شااناس، های نو و جدید اساات )یزدانجایگزینی چارچوب

دهد که خ ر م میکارآفرینی فرایند پویایی در جهت افزایش و ایجاد سرمایه است این کار را کسی انجا

های شاااغلی دیگر را در جهت ارزش برای یک محصاااول یا خدمت از دسااات دادن زمان یا فرصااات

زمان با آغاز زندگی انساااان بر روی زمین و کارآفرینی مفهومی عینی و عملی اسااات که هم .پذیردمی

ست )قوامی  شته ا و همکاران، تلاش برای کسب درآمد و تأمین مایحتاج زندگی پا به عرصه وجود گذا

سایی و بهره1401 شنا ست از  سازمانی عبارت ا صت و (. به عقیده هینونن کارآفرینی  برداری از یک فر

برداری از آن فرصااات با یک روش جدید، انحراف از روش قبلی اسااات و به اطمینان از اینکه بهره

سازمانی منجر خواهد شد )نورا،  یند پویا مشتمل بر (. کارآفرینی یک فرآ1399موفقیت و تحقق اهداف 

                                                      
1 Peter Drucker 
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عنوان باشد، کارآفرینی بهها، نوآوری و منابع میها، افراد، شراین و ساختارهای سازمانی، ریسکفرصت

های اجتماعی کارآفرینی، های سازمانی است، زمانی که بافتاجرا در تمام انواع و اندازهیک فرآیند، قابل

ست سازمان می سازمانی ا صحبت از کارآفرینی  شد  شتمل بر فعالیتبا سمی که م سمی و غیرر های ر

اندازه و بزرگی سااازماند دولتی یا، خصااوصاای بودن، وکار در سااازمان بدون توجه بهایجاد یک کسااب

 .باشدانتفاعی یا غیرانتفاعی بودن سازمان می

 

 سازمانی نوآوری

 هایفرصاات دنبال به دارد، تأکید سااازمان رسااالت بر که اساات مدیریتی نظام یک نوآوری نظر از یک

 موفقیت معیارهای یا خیر، است سازمان استراتژیک مسیر مناسب آیا که کندمی تعیین و است استثنایی

 موفق نوآوری که اسااات باور بر این دراکر. اسااات جدید هایفرصااات دنبال به نیز و کندمی معلوم را

ستلزم سخت  م ست.  و هدفمند متمرکزکار  ساس را سازمانی هاینوآوری 1ماراولاکیسا صول، بر ا  مح

 بر نوآوری تحقیقات، اکثر که دریافتند پژوهشااگران. اساات کرده بررساای اجرایی هاینوآوری و فرایند

 اتفاادر بازار  نوآوری واقعی موفقیت سازمانی، دگاهی. از ددارند دیتأک تولیدی هایدر شرکت محصول

 خوب محصولات و عقاید انتقال در هاشرکت به کمک برای نوآورانه بازاریابی معیارهاای ایجاد. افتدمی

 به مربوط مقررات و قوانین تغییر. اساات ضااروری و لازم ،مناسااب عایدی و درآمد و فروش ساامت به

ستراتژیک، نوآوری سیاری موفقیت کلیدی عامل ا ست بوده بازار رانیاز مد ب  باید هاشرکت علاوه،به. ا

 تسهیل به منجر که را منااسبی و فرایندهای هاسیستم ها،محرک سااختار، مناسب، فرهنچ تا کنند تلاش

ست گفتاااااااانی. دآورندیپد شااااوندمی نوآوری شتر فروش به منجر الزاماً نوآوری که ا  شرکت بی

طورکلی دو نوع نوآوری وجود دارد: نوآوری محصول (. به2008شود)غفاری آشتیانی و پیرمحمدی،نمی

مانعی برای همدیگر نیستند، اما در موارد بسیاری وابسته به هم هستند. نوآوری ها و نوآوری فرایند، این

تواند به دو قساامت سااازمانی و تکنولو یکی تقساایم شااود. مفهوم بعد سااازمانی به  چنین میفرایند هم

های انسااانی و نحوه کیفیت های داخلی اساات. بعد تکنولو ی نیز به فعالیتبازارهای جدید و شاارکت

سون همشود که میربوط میها مآن شود. جان سیم  شین  تق ستگاه و ما سه بعد ابزار، د چنین تواند در 

تواند چنین میشااود. نوآوری همشااده در فرایند تولید، تکنولو ی نامیده میکند دانش اسااتفادهاذعان می

آوری رادیکالی باشااد. نوتوسااعه میروز درحالعنوان فرایندی افزایشاای در نظر گرفته شااود که روزبهبه

شد، که میچنین میهم شینی با ستماتیک و در طی فرایندی که تواند بهتواند ما سی صورت جداگانه و 

 (.1400گیرد،  پیش رود )اشرفی و همکاران، تغییرات محی ی را در نظر می

                                                      
1 Maravelakis 
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 پیشینه پژوهش

ش شرکت پالایش ( به 1400ی و مولایی )دیپورر شی مدیران در  سی راب ه تولید ناب با رهبری دان برر

. نتای  پرداختندکنندگان از نام کالاهای تجاری گاز بیدبلند با توجه به متغیر میانجی آگاهی مصااارف

کنندگان از نام تحقیق نشان داد که بین تولید ناب با رهبری دانشی مدیران و تولید ناب با آگاهی مصرف

با اری راب ه وجود دارد همچنین راب ه آگاهی مصااارفکالاهای تج کنندگان از نام کالاهای تجاری 

 رهبری دانشی مدیران تاقید شد

با مدار واکاوی الگوی رهبری دانشبه بنیان اصاافهان های دانشدر شاارکت(، 1400سااالم و همکاران )

که الگوی  نشان دادکمی پژوهش نتای  حاصل از بخش  استفاده از روش کیفی نظریه داده بنیاد پرداختند

 .استبرخوردار  یشده از برازش مناسبطراحی

 بررسی  به مدیران مدارس دخترانه دوره متوس ه شهر ساری میان در(، 1400تقوایی یزدی و همکاران )

های داد که مؤلفهنشااان  ها. یافتهپرداختندراب ه مدیریت دانش با تعالی سااازمانی و نوآوری سااازمانی 

سازمانی  سازمانی و نوآوری  یریت دانش و بین مد تأثیر مثبت و معناداری دارندمدیریت دانش بر تعالی 

معناداری  ارتباطدخترانه دوره متوس ه شهر ساری  با تعالی سازمانی و نوآوری سازمانی معلمان مدارس

به  ایکتابخانه مدارک و اسااناد مرور تحقیق (، با روش1397زاهدی و جوادی کمنی ) .داشااتوجود 

سی شان داد پرداختند سازمانی کارآفرینی در آن نقش دانش و جریانِ رویکرد برر  ریانِج که نتای  ن

 باشد. می سازمان مناسب هایایده و پرورش سازمان کارآفرینانۀ نیاز تأمین برای بستری دانش

ان اردبیل بررسی تأثیر مدیریت دانش بر زنجیره ارزش در صنعت زنبورداری است(، به 1397هی )لالسیف

در  نتای  حاصاال از برازش مدل رگرساایون نشااان داد ابعاد مدیریت دانش بر زنجیره ارزشپرداخت. 

 داری دارند. صنعت زنبورداری تأثیر مثبت و معنا

پاتریک تأثیر رهبر2019) 1رمداس و  با عنوان  بت( در طی پژوهشااای  ماد ی مث گرا بر توانمندی و اعت

گرا را احساس و ادراک ها، وجود رهبری مثبتکارکنان به این نتیجه رسیدند که کارکنانی که در سازمان

 شود.کنند، احساس توانمندی بیشتری کرده و اعتمادشان به سازمان بیشتر میمی

شی با عنوان مدیریت منابع ا2018) 2سانز ویل و جیمنز صول: آیا رفتار ( در پژوه سانی و نوآوری مح ن

های مدیریت منابع انساااانی بر کند نشاااان دادند که شااایوهگری میکاری نوآورانه این راب ه را میانجی

 نوآوری کارکنان تأثیر مثبت و معنادار و بر نوآوری محصول نیز تأثیر مثبت و معنادار دارد. 

                                                      
1 .Ramdas & Patrick 

2 .Sanz-Valle, R., & Jiménez-Jiménez 
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  منابع مدیریت هایشیوه و کارکنان نگهداری کنندهتعدیل نقش(، به بررسی 2018) همکاران و پاپا

پرداختند و نشان دادند که مدیریت منابع انسانی  دانش کسب طریق از نوآوری عملکرد بهبوددر  انسانی

 .کندراب ه میان کسب دانش و عملکرد نوآوری ر تعدیل می

 

 مدل مفهومی تحقیق

 نوآوری و  کارآفرینی، رهبری دانشمدل مفهومی پژوهش مدل مفهومی پژوهش دربرگیرندة سه متغیر 

اساات. بهرغم پیوند این سااه متغیر در مبانی نظری به شااکل مفهومی، در هیچ پژوهشاای به  سااازمانی

صورت تجربی راب ۀ این سه متغیر بررسی نشده است. نوآوری پژوهشگر در این پژوهش آن است که 

 دلاتمعا یابین ارتباط علّی را در سااا ح عملیاتی و تجربی دنبال کرده و با اساااتفاده از روش مدلای

 .استشده ساختاری این راب ۀ علّی آزموده 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 چارچوب مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
 

 اهداف تحقیق

 بررسی تأثیر رهبری دانش بر کارآفرینی سازمانی   -1

 بر کارآفرینی سازمانی  بررسی تأثیر نوآوری سازمانی -2

  بررسی تأثیر رهبری دانش بر نوآوری سازمانی  -3

 در تأثیر رهبری دانش بر کارآفرینی سازمانی بررسی نقش نوآوری سازمانی -4

رهبری 

 دانش

 

نوآوری 
 سازمانی

 کارآفرینی

 تدریجی بنیادی

 گرایش به یادگیری

 جو حمایتی یادگیری

یادگیری حمایت از فرایند 

 فردی

 و گروهی

 خلاقیت

 استقلال

 نفوذ

 انع اف
 یریپذ

 طلبیتوفیق

 یادگیری
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 فرضیات تحقیق

 دارد. معنادار رهبری دانش بر کارآفرینی سازمانی تأثیر -1

 دارد. معنادار بر کارآفرینی سازمانی تأثیر نوآوری سازمانی -2

 دارد.معنادار تأثیر  رهبری دانش بر نوآوری سازمانی -3

 در تأثیر رهبری دانش بر کارآفرینی سازمانی نقش میانجی دارد. نوآوری سازمانی -4
 

 روش پژوهش

. همبسااتگی اساات - پژوهش از نظر هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت روش انجام دادن کار توصاایفیاین  

جای که از روش سرشماری بهبود  نفر 203کلیه کارکنان گمرک استان اردبیل به تعداد جامعه آماری پژوهش 

ستفاده گردید نمونه شنامه قابل تجزیه 198تعداد درنهایت که گیری در این پژوهش ا س ست پر وتحلیل به د

ها با اسااتفاده از روایی یایی آنکه روایی و پا پرسااشاانامه اسااتفاده شاادابزار ها از برای گردآوری داده .آمد

روش آمده با استفاده از دستهای بهداده محتوایی و ضریب آلفای کرونباب بررسی و مورد تاقید قرار گرفتند.

سیر مدل ساختاری و تحلیل م سی قرار گرفتسازی معادلات  سن نرم ند،مورد برر  افزارهایکلیه مراحل تو

SPSS  وAmos 22 .محاسبه گردید 

پرسشنامه رهبری دانش: از مدل ویتالا : شده در پژوهش بدین شرح است سشنامۀ استفادهسه پر

( و 14تا  6(، جو حمایتی یادگیری )سؤالات 5تا  1بعد گرایش به یادگیری )سؤالات  3(، در 2004)

در ( استفاده گردید که طیف مورداستفاده 23تا  15حمایت از فرایند یادگیری فردی و گروهی )سؤالات 

کارآفرینی سازمانی: برای سنجش کارآفرینی از پرسشنامه  .ای لیکرت بودگزینه 5پرسشنامه  هر سه

 4سال(، نفوذ ) 4سؤال(، استقلال ) 4بعد خلاقیت ) 6(، در 2016پرسشنامه استاندارد نیلسن و همکاران )

پرسشنامه  .استسؤال( آمده  5سؤال( و یادگیری ) 3سؤال(، توفیق طلبی ) 3پذیری )سؤال(، انع اف

 هیِگو 8( در قالب 2002نوآوری سازمانی: برای سنجش نوآوری سازمانی از پرسشنامه امید و همکاران )

 سؤال( استفاده گردید.  4سؤال( و نوآوری بنیادی ) 4) تدریجیو دو بعد نوآوری 

 .استفاده شدها از روایی محتوایی و تحلیل عاملی و روایی همگرایی برای بررسی روایی پرسشنامه

  .های از آزمون آلفای کرونباب استفاده شدبرای بررسی پایایی پرسشنامه
 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

 ارائه شده است. 1نتایج حاصل از آمار توصیفی در جدول 
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 ی تحقیقرهایمتغآمار توصیفی  -1جدول 

 انحراف معیار میانگین وزنی میانگین min max تعداد متغیر

 196/15 646/3 858/83 110 25 198 کارآفرینی

 778/3 652/3 216/29 40 8 198 نوآوری سازمانی

 307/12 542/3 466/81 112 26 198 رهبری دانش

 

 بررسی کفایت مدل مفهومی جهت استفاده از روش تحلیل مسیر

سازی معادلات بر پایه مدل 1برای بهینه سازی و برازش مدل مفهومی پژوهش از روش تحلیل مسیر

ساختاری استفاده شد. برای برازش و یا بهینه سازی مدل مفهومی از روش درستنمایی ماکسیمم استفاده 

 عنوان اطلاعات ورودی وارد مدل نهایی شدند. ها بهگردید، و ماتریس واریانس و کواریانس داده

ش پس از تحلیل و برازش مدل مفهومی، نخست نیاز است بررسی گردد آیا مدل مفهومی پژوه

باشد یا نه؟ به همین جهت، از داری ضرایب را دارا میکفایت لازم برای بررسی روابن یعنی معنی

ای موردنظر با ( شاخصه2005ای برازش ت بیفی استفاده شد. بر اساس نظر تنسلی و برون )شاخصه

ها تاقید شود پس از تاقید برازش مدل نظری بر که مدل موردنظر توسن آنیر قابل قبول برای اینمقاد

داری و ارزیابی توان روابن تعریف شده را ازلحاظ معنیها، در قالب این مدل مفهومی میاساس داده

 فرضیات تحقیق، مورد ارزیابی قرارداد. 
 شاخص های برازش مدل -2جدول 

 قبولبرازش قابل مدل اختصار نام شاخص هاشاخصبندی گروه

های برازش شاخص

 ت بیقی

<TLI 925/0 TLI ویسل-شاخص برازش توکر ٪90  

<NFI 917/0 NFI شاخص برازش هنجار شده ٪90  

<CFI 952/0 CFI شاخص برازش ت بیقی ٪90  

<IFI 954/0 IFI شاخص برازش افزایشی ٪90  

 های برازش مقتصدشاخص

 PNFI 572/0 مقتصد هنجار شده شاخص برازش
 50بالاتر از 

 درصد

 PCFI 604/0 مقتصد یقیشاخص برازش ت ب
 50بالاتر از 

 درصد

                                                      
1 Path Analysis 
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ریشه میانگین مربعات خ ای 

 برآورد
RMSEA 047/0  درصد 8کمتر از 

ای برازش ت بیقی )شاخص برازش توکر لویس، شاخص ( برای شاخصه2طبق نتای  به از جدول )

شده، شاخص برازش ت بیقی و شاخص برازش افزایشی( دارای برازش مناسب بودند برازش هنجار 

به دست آمد، که  047/0(، RMSEA( و درنهایت، ریشه میانگین مربعات خ ای برآورد )9/0)بیشتر از 

باشد درنهایت برازش مدل ، مناسب ارزیابی می 08/0کمتر از حداقل مقدار جهت مناسب بودن یعنی 

 گردید. 

 ضرایب استاندارد تحلیل مسیری معادلات ساختاری قبل از ارایش

 
 برای مدل معادلات ساختاری اولیه تحلیل مسیرضرایب  2شکل 

 معناداری ضرایب تحلیل مسیر با نقش میانجی نوآوری سازمانی قبل از آرایش مدل 3جدول 

ضریب  تأثیر

 رگرسیونی

S.E.  نسبت بحرانی

(C.R) 

PVALUE نتیجه 

نوآوری  --->رهبری دانش 

 سازمانی

 تاقید *** 872/5 079/0 395/0

کارآفرینی  --->رهبری دانش 

 سازمانی

 تاقید *** 278/4 047/0 228/0
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کارآفرینی  --->نوآوری سازمانی 

 سازمانی

 تاقید *** 177/8 057/0 625/0

 001/0معناداری در س ح کمتر از  ***

 (.>P 05/0با توجه به ضرایب تحلیل مسیر معنادار بودند)  هاپرسشنامهبر اساس نتایج جدول با ، روایی سازه 

 معناداری ضرایب تحلیل مسیر بدون نقش میانجی نوآوری سازمانی بعد از آرایش مدل -4دول ج

ضریب  تأثیر

 رگرسیونی

S.E.  نسبت

بحرانی 

(C.R) 

PVALUE نتیجه 

 تاقید *** 808/5 078/0 399/0 نوآوری سازمانی --->رهبری دانش 

 تاقید *** 885/5 055/0 467/0 کارآفرینی سازمانی --->رهبری دانش 

کارآفرینی  --->نوآوری سازمانی 

 سازمانی

- - - - - 

 001/0معناداری در س ح کمتر از  ***

 ساختاری نهاییمعادلات آمده برای روش تحلیل مسیر برای مدل دستضرایب استاندارد به
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 معادلات ساختاری نهاییضرایب استاندارد برای  3شکل 

ل مسیری در طبق نمودارهای بالا تمامی روابن معنادار هستند و نتای  بررسی معناداری ضرایب تحلی

 شده است:مدل مفهومی با نقش میانجی نوآوری سازمانی در جدول زیر اراقه

 معناداری ضرایب تحلیل مسیر با نقش میانجی نوآوری سازمانی -5دول ج
ضریب  تأثیر

 مسیر

S.E.  نسبت بحرانی

(C.R) 

PVALUE نتیجه 

 تاقید *** 689/5 079/0 387/0 نوآوری سازمانی --->رهبری دانش 

 تاقید *** 854/3 040/0 218/0 کارآفرینی سازمانی --->رهبری دانش 

کارآفرینی  --->نوآوری سازمانی 

 سازمانی

 تاقید *** 964/6 054/0 621/0

  001/0معناداری در س ح کمتر از  ***

 بررسی نقش میانجی گری نوآوری سازمانی در تأثیر رهبری دانش بر کارآفرینی سازمانی 

روش رگرسیون ( به 1986) 1بارون و کنی روشاز برای سنجش نقش میانجی نوآوری سازمانی 

. مراحل اجرای این روش بدین شداستفاده  Amosافزار در نرم« تحلیل مسیر» زمانهممراتبی سلسله

متغیر رهبری دانش بر روی متغیر کارآفرینی رگرسیون،  ضریب نخست مرحلهکه در  باشدطریق می

 و متغیرهای نوآوری سازمانیروی متغیر رهبری دانش رگرسیون،  مرحله بعدی ضریبو در  سازمانی

متغیر رهبری دانش  . برای بررسی اثر غیرمستقیمشودمیزمان محاسبه صورت همبه ازمانیکارآفرینی س

، از طریق متغیر نوآوری سازمانی کارکنان گمرک استان اردبیلدر  متغیر وابسته کارآفرینی سازمانیبر 

 شرو اساسبر  .شداز مرحله اول به مرحله دوم بررسی متغیر رهبری دانش  اختلاف ضریب رگرسیون

 مرحلهاز  )رهبری دانش( زاد یا مستقل، اثر متغیر برونمدل به میانجیبارون و کنی چنانچه با ورود متغیر 

با  شوداحراز می گریمیانجی )ضریب رگرسیونی مسیر کمتر شود( پیدا کند دوم کاهش مرحلهاول به 

در زمانی که متغیر نوآوری سازمانی دارای نقش میانجی و بدون نقش )جدول(آمده دستتوجه به نتای  به

شود که در مرحله اول آزمون بارون و کنی ضریب میانجی است طبق نظر بارون و کنی مشاهده می

بود و ضریب رگرسیونی رهبری  467/0رگرسیونی متغیر رهبری دانش روی متغیر کارآفرینی سازمانی 

باشند. در مرحله دوم زمانی که از مسیر متغیر بود و معنادار می 399/0ز برابر دانش بر نوآوری سازمانی نی

                                                      
1 Baron & Kenny 
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آمده از دستشود طبق نتای  بهنوآوری سازمانی به سمت متغیر کارآفرینی سازمانی ارتباطی برقرار می

( و ضریب رگرسیونی 05/0( معنادار بود )س ح معناداری کمتر از 621/0این ضریب مسیر ) 5جدول 

کاهش پیدا نمود بنابراین بر اساس  218/0به  467/0ر رهبری دانش روی متغیر کارآفرینی سازمانی از متغی

زاد یا مستقل ، اثر متغیر برونمدل به میانجی )نوآوری سازمانی(بارون و کنی چنانچه با ورود متغیر  روش

توان ادعا نمود نتیجه میشود که درثابت می گریمیانجیپیدا کند  دوم کاهش مرحلهاول به  مرحلهاز 

 گر دارد.متغیر نوآوری سازمانی در تأثیر رهبری دانش بر کارآفرینی سازمانی نقش میانجی
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 نتیجه گیری و پیشنهادها

همبستگی  و تناسب باهم ارتباط در عوامل از ایمجموعه نیازمند کارآفرینی، پدیده فراگیر کردن طورکلیبه

 مقوله در سه بندیدسته قابلیت عوامل این. است کارآفرینی مناسب بستر کردن فراهم و هاستآن بین

 و مدیریت هایشامل سبک خود سازمانی را دارند. عوامل محی ی و سازمانی فردی، عوامل شامل

 توانمی روازاین. است موانع ارتباطی و جوسازمانی انسانی، منابع هایسیاست سازمانی، تحول رهبری،

 بیان در و کرد شناسایی کارآفرینانه ابتکار موفقیت یک در مؤثر و مرتبن عاملی عنوانبه را رهبری سبک

 .است مدیریت انسانی جنبه که رهبری بس همین مدیران رهبری سبک اهمیت

 دنبال پویا و نوآور سازمان یک هایفعالیت در را حیات چرخه یک عمل در کارآفرین رهبری

 را چرخه این محصول تولید آن دنبال به است، چرخه این شروع عامل پایه صورتبه طراحی. نمایدمی

 خود جدید تقاضاهای صورتبه مشتریان جدید هاینیازمندی محصولات، ارزیابی با سپس و داده تداوم

 گرددمی طراحی نوآور شرکت توسن جدید محصولات تقاضا این اساس بر مجدداً سپس. دهدمی نشان را

 از ترکیبی حیات چرخه این هایحلقه تمامی در سازمانیدرون هایفعالیت. یابدمی تداوم چرخه این و

 رهبری که اینجاست. است متخصص و انسانی نیروی بین ارتباطات و کارگروهی همراه به تخصص

 حداکثر باعث و نموده هدایت را ترکیب این هاحلقه این از یک هر در اصلی بستر عنوانبه کارآفرینی

 رهبری عنوان تحت مؤثر فرایند یک کمک بهشده عنوان م الب به توجه با. گرددمی اثربخشی و کار آیی

 در سازمانی اهداف به توانمی خوبیبه رهبری قدرت و مهندسی هایتوانایی تلفیق صورتبه مهندسی

 سازمان پویایی و مشتری ایجاد محصول، ایجاد فنی، دانش ایجاد شامل بنیاندانش نوپای هایشرکت

 اهداف اصلی و یافتهتداوم بنیاندانش شرکت اصلی هایفعالیت مهندسی رهبری کمک به. یافتدست

 .بود خواهد ترحصول قابل سازمان

 و محصولات در نوآوری سودآور، هایفرصت از برداریبهره و شناسایی طریق از سازمانی نوآوری

 روندهای به پاسخ هایحوزه در فعالی بیش ها،پرو ه در سازمانی مخاطرات پذیرش سازمانی، فرایندهای

 بر تأکید ها،فرصت اساس بر سازی استراتژی رقبا، رفتار و مشتریان هایخواسته و نیازها محی ی،

 برای ارزش خلق اساس بر پاداش اراقه ها،آن تملک و تحصیل جایبه منابع از برداریبهره توانمندی

 کارآفرینانه رفتارهای و الگوها تروی  ،(کارآفرینانه) منع ف و تخت سازمانی ساختارهای ایجاد سازمان،

 از روزبه و مهم اطلاعات کسب باعث یکنواخت، و کند رشد جایبه شتابان و سریع رشد بر تأکید و

 به سریع واکنش رقبا، راهبردهای شناسایی مشتریان، هایخواسته و نیازها دقیق شناسایی مشتریان،

 اطلاعات تبادل شرکت، رقابتی مزایای شناسایی رقبا، هایضعف و هاقوت شناسایی رقبا، رفتارهای
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 و بازاریابی هایفعالیت در سازمان هایبخش همه مشارکت سازمان، هایبخش بین رقبا و مشتریان

 نیز، هافعالیت این انجام نتیجه و شده هدف بازار نیازهای کردن برآورده در هابخش یکپارچه مشارکت

 توانمی سازمانی نوآوری هایفعالیت بر تمرکز با بنابراین داردد دنبال به را سازمان عملکرد ارتقاء و بهبود

 . داد گسترش سازمان در را کارآفرینی

 عبارت که شوند واقع مؤثر نوآوری و محوردانش رهبری بین راب ه در توانستندمی عامل چندین

 سازمانی عملکرد توسعه، و تحقیق هزینه نوآوری، دانش اعتماد، و هماهنگی رهبری، هایمهارت: از بودند

 نوآوری عملکرد بر محوردانش رهبری که داد نشان لیزرل افزارنرم با تحقیق این ساختاری معادلات نتای 

 تأثیرگذار سازمانی نوآوری عملکرد بر نوآوری دانش و رهبری مهارت بعد لیکن. دارد تأثیر سازمان در

 ترتیب به را اثرگذاری بیشترین اعتماد بعد و نوآوری دانش بعد محور،دانش رهبری ابعاد بین در. نبودند

 .داشتند سازمانی عملکرد و توسعه و تحقیق هزینه بر

 عالی مدیران باور ها،سازمان در توسعه و تحقیق واحدهای گسترش و پیدایش راه در گام ترینمهم

 شدن قاقل اهمیت و تحقیق امر از سازمان عالی مدیران حمایت. است پژوهش امر بودن مفید به سازمان

 و حیاتی سازمان آن تعالی و پیشرفت برای تنهانه گرفته، صورت تحقیقات پیشنهادهای و نتای  برای

 آن اجرایی واحدهای سایر ذهنی تصویر گیریشکل در نیز توجهیقابل تأثیر امر این بلکه است، ضروری

 اقدامات تمامی که است موفق زمانی سازمان یک استراتژی. دارد توسعه و تحقیق امر به نسبت سازمان

 و انسانی منابع هایسیستم صحیح همسویی. باشد هماهنچ و یکپارچه آن با سازمان دیگر هایفعالیت و

 .داد خواهد افزایش را بنگاه عملکرد سیستمها، سایر و وکارکسب استراتژی

 

 منابع
 .(. کارآفرینی. تهران: مرکز نشر دانشگاهی1399احمدپور داریانی، م. )

 یگریانجیرابطۀ تفکر انتقادی و نوآوری سازمانی با م (.1400. )ع ی،اقلعه .م ،قلاوندی. ف ،اشرفی سلیم کندی

 .107-100(: 1) 16، اخلا  در علوم و فناوری. اخلا  سازمانی

بررسی رابطه تولید ناب با رهبری دانشی مدیران در شرکت پا یش   (1400) امان ،مو یی  ؛  رستم ،پوررشیدی

ششمین کنفرانس بین المللی  ،گاز بیدبلند با توجه به متغیر میانجی آگاهی مصرف کنندگان از نام کا های تجاری

 مدیریت، تجارت جهانی، اقتصاد، دارایی و علوم اجتماعی

فصلنامه . (. رابطه مدیریت دانش با تعالی سازمانی و نوآوری سازمانی در مدیران مدارس1400م. )، تقوایی یزدی

 .44-34(: 1) 1، های آموزشینمطالعات مدیریت و رهبری در سازما
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بررسی نقش و اهمیت مدیران ارشد دانش در توسعه مدیریت (. 1398حقانی، م. ابوالقاسمی، م. سیدمیرزاد، ا. )

(. فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، علمی )موردمطالعه: دانشگاه شهید بهشتیدانش از دیدگاه اعضای هیئت

5 (19 :)83-102. 

 عملکرد بر گرا دانش رهبری و سازمانی هایارزش تر یر(. 1397. )ی طالبی،. م مصباحی،. م ،سلطانی دهقانی

 .74-43(: 3) 8انسانی،  علوم در خلاقیت و ابتکار. دانش تسهیم نقش تبیین با نوآوری

رویکرد جریان دانش و نقش آن در کارآفرینی  (. 1397)سکینه ،جوادی کمنی ؛ محمدرضا،زاهدی 

 .63-75 ،24شماره پیاپی  - 3، شماره 08دوره  مه علم و فناوری،،سیاستناسازمانی

مدار در (. واکاوی الگوی رهبری دانش1400ع. ) ،شائمی برزکی .م م، مشرف جوادی ، ه.تیموری ، س.سالم

 .45-23: 12، مسائل اجتماعی ایران های راهبردیپ وهش. بنیانهای دانششرکت

مدار در (. واکاوی الگوی رهبری دانش1400ع. ) ،شائمی برزکی .م م، مشرف جوادی ، ه.تیموری ، س.سالم

 .45-23: 12، های راهبردی مسائل اجتماعی ایرانپ وهش. بنیانهای دانششرکت

ارزش در صنعت زنبورداری )موردمطالعه: در (. بررسی ا ر ابعاد مدیریت دانش بر زنجیره 1397اللهی ن. )سیف

 .804-797(: 4) 49، تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران(. استان اردبیل

های فیزیکی، انسانی و اجتماعی بر توسعه سطح (. ا رات سرمایه1397محمد زاده، پ. ) .خسروی، ج. عبدی، م

ای. ز: رویکرد معاد ت ساختاری و  جیت رتبهکارآفرینی فعا ن اقتصادی شهرک صنعتی شهید سلیمی تبری

 .219-189 :33سازی اقتصادی، فصلنامه تحقیقات مدل

های فیزیکی، انسانی و اجتماعی بر توسعه سطح (. ا رات سرمایه1397محمد زاده، پ. ) .خسروی، ج. عبدی، م

ای. کارآفرینی فعا ن اقتصادی شهرک صنعتی شهید سلیمی تبریز: رویکرد معاد ت ساختاری و  جیت رتبه

 .219-189 :33سازی اقتصادی، فصلنامه تحقیقات مدل

های دیجیتال تعاملات اجتماعی مشتریان در رسانه(. 1401. )ا ،عالم تبریز .ع ،بدیع زاده ،ا ،صرافی زاده .ع ،قوامی

 .69-61: 48، فصلنامه مدیریت توسعه و تحول. های کارآفرینانه سازمانیو تر یر آن بر کشف فرصت

های لبنی خراسان رضوی بر میزان گرایش (، بررسی تر یر کارآفرینی سازمانی و راهبردی شرکت1399) .نورا، ع

 .60-41 :39 المللی شدن، فصلنامه رویکردهای پ وهشی نوین در مدیریت و حسابداری،ها به بینآن

 تهران: انتشارات دانشگاه حضرت معصومه. (.کارآفرینی سازمانی )با تاکید بر بهش دولتی(. 1393شناس، م. )یزدان

Sanz-Valle, R., & Jiménez-Jiménez, D. (2018). HRM and product 

innovation: does innovative work behaviour mediate that relationship? 

Management Decision 

Ramdas, S. K. & Patrick, H. A. (2019). Positive leadership behaviour and 

flourishing: the mediating role of trust in information technology 

organizations, South Asian Journal of Human Resources Management, 6 

(2): 51070. 
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http://stpl.ristip.sharif.ir/article_21361_0fe8a9c5c5a840cf5d9bf4b73d8b9e21.pdf
http://stpl.ristip.sharif.ir/article_21361_0fe8a9c5c5a840cf5d9bf4b73d8b9e21.pdf
http://stpl.ristip.sharif.ir/article_21361_0fe8a9c5c5a840cf5d9bf4b73d8b9e21.pdf
http://stpl.ristip.sharif.ir/issue_1057_1074.html
http://stpl.ristip.sharif.ir/issue_1057_1074.html
https://www.gisoom.com/book/11030463/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C/
http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.11.41.6
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-481-fa.html
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