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 چکیده

با خودرو  مرتبط یدر کسب و کار ها یادیز راتییو تغ راتیخودرو تاث شرفتیمعاصرصنعت همواره در حال پ یایدر دن

کسب  یگوهاشدن به ال لیحاصل از آن همواره در حال توسعه و تبد یدرآمد یها انیو جر راتییتغ نیکرده و ا جادیا

 مهینعت بصبر خدمات مرتبط با خودرو از جمله  یا ردهگست راتیتاث رات،ییتغ نیدر جامعه هستند. ا یدیو کار جد

 ازیشده و ن تراییامروز بشر دستخوش تغ یازهایبا توجه به ن عیصنا ریمانند سا زین مهیخواهد گذاشت. صنعت ب یبرجا

 ینیب شیو پر نیباشد. از ا یصنعت م نیدر ا ینگر ندهیجهت لزوم بروز بودن و آ یعامل زین یدانش بشر یها و ارتقا

پژوهش  نی. اکند یم دایپ یا ژهیو تیاهم رانیوشمند در اه یبعد از ظهور خودروها یا مهیبازار کسب و کار ب تیوضع

 یر خودروهابعد از ظهو مهیاثر گذار بر صنعت ب یابعاد، مولفه ها و شاخص ها ییدر جهت شناسا ندهیبه آ یبا نگاه

و  انیمشر دیجد یازهایبهتر با ن ییارویدر صدد رو مه،یب عتصن ندهیآ طینسبت به مح یهوشمند بوده تا با روشنگر

در  مهیارشناسان ب)ک مهینفر از خبرگان صنعت ب ۱2نظرات  یرو با استفاده از روش دلف نیاز ا ند،یبرآ یرقابت یها طیمح

از نگاه  هوشمند یبعدازظهور خودروها مه،یصنعت ب راتییتغ نیشترینشان داد که ب جی( اخذ شد و نتایخراسان رضو

در سرنوشت  -3کسب و کار  ستمیدر اکوس -2 ییجابجا ستمیدر اکوس تراییتغ جادیا -۱صاحب نظران عبارتست از: 

 -7و  یا مهیب یها کلوز اینوع  -6شخص ثالث  مهیب طیراش -5 یگر مهیکنترل و حفظ شغل ب -4 یگر مهیشغل ب

 .ییخدمات خودرو

 .ییابجاج ستمیاکوس ،ییخدمات خودرو ،یا مهیهوشمند، کسب و کار ب یخودروها مه،یب یپژوه ندهیآکلیدی:  واژگان
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 zhossinighasr@yahoo.comکشور، یو حرفه ا یسازمان آموزش فن یمرب ،یآموزش قاتیحقتارشد  یکارشناس 2
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 مقدمه

اطلاعات،  یبر فناور یمبتن یو با رشد ابزارها ریاخ یاست که در سال ها یاز مسائل یکیخودروها  یهوشمند

شده، به  ریفراگ یرا به راه انداخته، اما آن چه هم اکنون در کشورها با درجات متفاوت یادیز یبحث ها

 ایزارها، اب نیاستفاده از ا اکرده اند که ب یگران سع مهیهوشمند در خودروهاست و ب یابزارها یریکارگ

صل از محصولات موجود را بر اساس اطلاعات حا ایخودروها ارائه کنند  یبرا یدیجد یا مهیمحصولات ب

با وجود و  خودروها هستند یهوشمند یبدون راننده، حد اعلا ی. خودروهاندینما یساز نهیابزارها، به نیا

 مهیب زین و یو مشاوره ا یندارند، اما موسسات پژوهش یریگها و جاده ها حضور فرا ابانیهنوز در خ نکهیا

 ریغافلگ آن ها ریآن ها هستند تا در صورت حضور فراگ یگر مهیابعاد ب یدر حال بررس ا،یگران معتبر دن

 یهنوز راه دراز رسد یمواجهه با مسائل آن آماده کنند. هرچند که به نظر م ینشوند و از هم اکنون خود را برا

و  دیه خواهد رسزود از را یلیدور خ ندهیآ نیاست، اما ا یباق رانیا یها ابانیها در خ لیاتومب نیتا تردد ا

 (.1399) نورانی و بهادر،خواهد کرد یانیگران کمک شا مهیحوزه به ب نیدر ا یا نهیزم شیوجود پ

داده، اغلب کارشناسان مربوطه دو  یدر صنعت خودرو رو ریکه در طول دو دهه اخ یتحولات یرده بند در

 یصنعت م نیتحولات ا نیرا به عنوان مهم تر یمحرکه برق یرویو استفاده از ن ییارتباطات خودرو نهیزم

 هینقل لیوسا ی. با ادامه روند ارتقا و هوشمند ساز (1390 ،مهر یعیو رف انیعطائ ،یپوررضا، رستم )دانند

 یاجتماع یایمزا گریها و ارائه دجاده هیدر کل ییو سهولت جابجا یمنیا شیامر باعث افزا نیکه ا رودیانتظار م

هوشمند  یسفر اشاره کرد. خودروها شتریب یراحت ایافراد معلول  یبرا ییجامانند بهبود خدمات جابه یو فرد

و  گریکدیبا  رهیفراهم آوردن اطلاعات مربوط به مکان، سرعت و غ یبرا توانندیهستند که م یاهینقل لیوسا

شده اند که قادرند به  فیتوص یها ستمیهوشمند به عنوان س یکنند. خودروها دایارتباط پ هارساختیبا ز

. (1،2016)برادسکیام دهند را انج یرانندگ یکارها یراننده تمام ای یصورت مستقل از دخالت عامل انسان

در  یدرآمد یهاانیوکار و جرکسب یکنون یهابر مدل یقیعم یاثرگذار لیخودروها عموماً پتانس نیا

 تیمفروض در قابل یاجتماع راتییتغ طیبه خاطر شرا نکهیدارند. اول ا یونقل و خودروسازحمل یهابخش

                                                      
1 Brodsky 
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 نکه،یگردد. دوم ا یبر خدمات متمرکز م یبه استفاده مبتن تیبر مالک یمبتن ییجاجابه یاز الگو رییتغ ،ییجابجا

 یم جادیو محصولات خودروها ا یمجاز یفضا تالیجید یوکار هاکسب ستمیاکوس یهاپلتفرم جادیفرصت ا

 . 1(2016تز، مورفی، مولینز و ا مالی،و)پگردد

 یدارند اما بازارها یونقل و خودروسازحمل یهابخش یبرا یاگسترده یضمن میمفاه راتییتغ نیا

 هینقل لیتوسعه وسا یاصل نفعانیاز ذ یکی مهیمتأثر خواهند شد. درواقع، بخش ب داًیشد زیتابعه ن یدستنییپا

اصولاً  مهیب وهوشمند  هیلنق لیموجود در وسا ییو اجرا یدانشگاه یهاپژوهش حال،نیهوشمند است. باا

 یر حجم کلبهوشمند  هینقل لیتصادفات وسا یذات سکیر ریبه تعهدات تصادفات و تأث یبالقوه فناور ریبرتأث

 )همان منبع(.متمرکز است دهنیو آ یوکار کنونکسب یهاآن بر مدل ریتأث یجاخودرو به مهیبازار ب مهیحق ب

 داریاپ به توسعه یابیدراز مدت در خصوص دست یزیو لزوم برنامه ر مهیصنعت ب تیبا توجه به اهم لذا

 میوکار نشان خواهکسب یهاستمیاکوس میو با استفاده از مفاه مهیدر صنعت ب یپژوه ندهیآ قاتیتحق لهیبوس

 یموتور هینقل لیوسا یهامهیب ازارب ندهیبر رقابت آ یقیعم ریهوشمند تأث هینقل لیوسا شیافزا ای زیداد که خ

بالاخص  و  یا مهیبازار کسب و کار ب طیشرا بررسیلذا خواهد داشت.  یگر مهیو مشاغل وابسته من جمله ب

به نظر  ضروریب رانیهوشمند )بدون راننده(در ا یخودرو )شخص ثالث و بدنه( بعد از ظهور خودروها مهیب

 می رسد. در این راستا سوالات زیر در این پزوهش مورد بررسی قرار می گیرد:

 ست؟یهوشمند چ یزظهور خودروهابعدا  یا مهیدر بازار کسب و کار ب راتییعمده تغ-1

 هوشمند به چه صورت خواهد بود؟ یشخص ثالث و بدنه بعد از ظهور خودروها مهیب طیشرا -2

 یراتییغتهوشمند دستخوش چه  یبعد از ظهور خودروها ندهیخودرو در آ یا مهیب یکلوز ها اینوع و  -3

 شوند؟ یم

 هوشمند چه خواهد بود؟ یپس از ظهور خودروها یگر مهیسرنوشت شغل ب -4

 کند؟ یم یرییهوشمند چه تغ یبعد از ظهور خودروها نیو قوان ییجابجا ستمیاکوس -5

                                                      
1Putz, Murphy, Mullins, O’Malley  
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خواهند  یهوشمند چه تفاوت یآن بعد از ظهور خودروها یاحتمال راتییو تغ ندهیآ ییخدمات خودرو -6

 نمود؟

  شود؟ یم یراتییهوشمند دچار چه تغ یکسب و کار مرتبط با خودرو بعد از ظهور خودرو ها ستمیاکوس -7

 شناسی تحقیقروش

انجام شده است، لذا با استفاده از  یو در قالب مطالعات کم یهدف کاربرد ثیپژوهش از ح نیا

مطالعه  نیروند ا لیاز نرم افزار اول فرم  جهت تکم یکیالکترون ینظرسنج وهیبه ش یروش دلف

 نیتدو یپرسشنامه است، برا نیمباحث در تدو نیاز مهمتر یکی یاستفاده شده است. روش دلف

.در میاز آنها استفاده کن اتیفرض یابیارز یکه برا میدار ییهاشاخص ایو  رهایبه متغ ازین هپرسشنام

 ییو پاسخگو یپنج مرحله جمع بند یسه مرحله سوالات از خبرگان اخذ و در ط یمطالعه ط نیا

 .رفتیانجام  پذ یبه سوالات پزوهش

 یموضوع پژوهش، تعداد اتیادب یدر مرحله اول  بعد از مشخص کردن اهدف پژوهش و بررس 

و  رانیمد نیکه عمدتا از ب نینو مهینفر از خبرگان صنعت ب 12سوال باز پاسخ مطرح شد که توسط 

 یشد و تعداد ینظرات بررس هیکل یپژوهش میکارشناسان خبره بودند پاسخ داده شد. سپس توسط ت

پرسشنامه تمام نظرات  یطراح یهر مورد به دست آمد. در مرحله دوم برا یمولفه ها شاخص و

 یدر انتها نیشد، همچن یطراح یا نهیگز 5 کرتیل فیبا ط یافراد متخصص به صورت پرسشنامه ا

ثبت داشته  تیقابل دیها مطرح شد تا نکات جدسوال باز در حوزه انتخاب شاخص یپرسشنامه تعداد

پرسشنامه مرحله دوم، بر اساس  یشد بر اساس خروجسوم از خبرگان خواسته  حلهباشند. در مر

دارند،  نهیزم نیدر ا ینظرات متفاوت کهیدر صورت نیدهند. همچن ازیها امتها به آنشاخص تیاهم

 ازیکه امت ییهاموارد خود را مطرح کنند. در مرحله چهارم با استفاده از محاسبات مربوطه، شاخص

که  یدیجد یهااند از پرسشنامه حذف و با استفاده از سوالات باز و شاخصنکرده کسبلازم را 

خبرگان  یشد. در مرحله پنجم پرسشنامه اصلاح شده مجددا برااند به پرسشنامه اضافه خبرگان گفته
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 لیو تحل لیو محاسبات تکم دندیمرحله خبرگان به اجماع نظر رس نیا یارسال شد و در خروج

 .شدتمام 

 هایافته

 الف( آمار توصیفی

نفر از خبرگان صنعت بیمه با اطلاعات جمعیت شناختی ذیل نسبت به سوالات  12در این پژوهش 

 (3/33نفر معادل ) 4( در صد آقا و 7/66نفر معادل ) 8مطرح شده پاسخ دادند. که در بین این افراد 

 درصد (7/41سال معادل ) 50تا  41خانم بودند. بیشترین فراوانی سنی این نمونه را افراد بین  در صد

نفر معادل  7، تعداد  در صد (7/66تشکیل می دهند که عمدتا دارای مدرک کارشناسی می باشند )

 20 تا 11سابقه ای بین  درصد (3/33نفر معادل ) 4سال،   10تا  1دارای سابقه بین درصد ( 3/58)

 سال داشتند. 20سابقه ای بیشتر از درصد ( 3/8سال و یک نفر معادل )

 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه پژوهش - 1جدول شماره 

 سابقه شغلی مدرک تحصیلی سن جنسیت متغیر
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 وهشژب( پاسخگویی به سوالات پ

 چیست؟هوشمند  یبعدازظهور خودروها  یا مهیبازار کسب و کار بدر  راتییتغعمده   -۱
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خبرگان عمده ترین تغییرات در بازار کسب و کار بیمه ای بعد با توجه به نظرسنجی به عمل آمده از 

ازظهور خودروهای هوشمند درایران در هفت دسته تقسیم بندی شد که به ترتیب اولویت بندی بر 

 عبارتند از: 2اساس میانگین نظر خبرگان در جدول شماره

 ایجاد تغییرات در اکوسیستم جابه جایی .1

 تغییرات در اکوسیستم کسب و کار .2

 تغییرات در سرنوشت شغل بیمه گری .3

 تغییرات برای کنترل و حفظ شغل بیمه گری .4

 تغییر شرایط بیمه شخص ثالث .5

 ای بیمه های کلوز یا نوع در تغییرات .6

 خودرویی. خدمات در عمده تغییرات ایجاد .7

 هوشمند در ایران خودروهای ظهور از بعد بیمه صنعت مهمترین تغییرات - 2جدول شماره 

میانگین اولویت  ایران در هوشمند خودروهای ظهور از بعد بیمه صنعت تغییرات مهمترین ردیف

 بندی خبرگان

 4.83 هوشمند خودروهای ظهور از بعد جابجایی اکوسیستم  در تغییرات ایجاد ۱

 4.33 هوشمند ظهورخودروهای از بعد کار و کسب اکوسیستم  در تغییرات ایجاد 2

 3.33 هوشمند خودروهای ظهور از بعد گری بیمه شغل سرنوشت در تغییرات ایجاد 3

 خودروهای ظهور از پس گری بیمه شغل حفظ و کنترل برای تغییرات ایجاد 4

 هوشمند

2.92 

 2.92 هوشمند خودروهای ظهور از بعد ثالث شخص بیمه شرایط در تغییرات ایجاد 5

 2.08 هوشمند خودروهای ظهور از بعد ای بیمه های کلوز یا نوع در تغییرات ایجاد 6

 ۱.5 هوشمند خودروهای بعدازظهور خودرویی خدمات در عمده تغییرات ایجاد 7

 

شرایط بیمه شخص ثالث و بدنه بعد از ظهور خودروهای هوشمند به چه صورت خواهد   -2

 بود؟
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مورد در نظرسنجی و اولویت بندی نهایی ای که توسط خبرگان صنعت بیمه انجام شد پنج سناریو 

ایران در شرایط  در هوشمند خودروهای ظهور از تایید و اتفاق نظر واقع شد که احتمال دارد بعد

 به وقوع پیوندد. این موارد به ترتیب اولویت عبارتند از:  بدنه و ثالث شخص بیمه

 کرد. پیداخواهد بیشتری اهمیت بدنه بیمه خودرو ارزش بدلیل و لغو ثالث شخص  الف( بیمه

 توجه با) کرد خواهد پیدا تغییر محور خودرو به محور شخص از ها بیمه نوع زیاد خیلی احتمالب( 

 .(آن هوشمند وامکانات خودرو نوع به

 شخص که راننده با خودروهای برای نوع یک داشت، خواهد وجود بیمه نوعدو زیاد احتمال ج( به

 پلاک روی که هوشمند خودروهای برای نوع یک و داشت خواهد بیمه خود گواهینامه روی راننده

 شد. صادرخواهد بیمه اتومبیل

 یادگیری) مصنوعی هوش سیستم از چون داشت، خواهند بیمه نیازبه هم هوشمند د( خودروهای

 دارد. وجود خودروها گونه این در هم خطا که معناست بدان واین کنند می استفاده( عمیق

 در تفاوت تنها دارد. وجود همیشه ریسک چون کرد، نخواهد فرقی ثالث شخص بیمه ه( شرایط

 آمد. خواهد وجود به دهی نرخ بر موثر عوامل

 هوشمند خودروهای ازظهور بعد ثالث شخص بیمه شرایط - 3جدول شماره 

میانگین اولویت  هوشمند خودروهای ازظهور بعد ثالث شخص بیمه آینده شرایط ردیف

 بندی خبرگان

 بیشتری اهمیت بدنه بیمه خودرو ارزش بدلیل و لغو ثالث شخص  بیمه ۱

 کرد پیداخواهد

4.67 

 پیدا تغییر محور خودرو به محور شخص از ها بیمه نوع زیاد خیلی احتمال 2

 (آن هوشمند وامکانات خودرو نوع به توجه با) کرد خواهد

3.25 

 با خودروهای برای نوع یک داشت، خواهد وجود بیمه نوعدو زیاد احتمال به 3

 برای نوع یک و داشت خواهد بیمه خود گواهینامه روی راننده شخص که راننده

 شد صادرخواهد بیمه اتومبیل پلاک روی که هوشمند خودروهای

2.83 
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 هوش سیستم از چون داشت خواهند بیمه نیازبه هم هوشمند خودروهای 4

 در هم خطا که معناست بدان واین کنند می استفاده( عمیق یادگیری) مصنوعی

 دارد وجود خودروها گونه این

2 

 تنها دارد وجود همیشه ریسک چون کرد نخواهد فرقی ثالث شخص بیمه شرایط 5

 آمد. خواهد وجود به دهی نرخ بر موثر عوامل در تفاوت

۱.75 

 

بعد از ظهور خودروهای هوشمند دستخوش  ندهیآخودرو در  یا مهیب یکلوز ها اینوع و   -3

 چه تغییراتی می شوند؟

در جمع بندی نظرات به شیوه آینده پژوهی با تکنیک دلفی در مورد تغییرات عمده ای که از دید 

آینده ایجاد شود به ترتیب  در خودرو ای بیمه های کلوز یا و صاحب نظران ممکن است در نوع

 اولویت بندی پنج سناریو پیش بینی شد که عبارتند از:

 و یافته تغییر امروزی روش به بدنه بیمه کلیت و شود ذفح استفاده کم و بر هزینه الف( پوششهای

 شود. می تر کاربردی

 ساز خودرو شرکت از خسارت حادثه در هوشمند خودروی بودن مقصر درصد میزان بررسی ب( با

 شود. دریافت

 شوند. می ناپذیر اجتناب خودرو  الکترونیک تجهیزات های ج(پوشش

 شد. خواهد اضافه ها بیمه به ها اتومبیل کامپیوتری نقصو فنی نقص به مربوط هایی د(کلوز

 جزو بیمه حق و ریسک تعیین در آن هوشمند رانندگی و دقت تست سابقه و خودرو ه( نوع

 گردد. می محسوب اصلی فاکتورهای

 هوشمند خودروهای ظهور از بعد ای بیمه های کلوز یا نوع - 4جدول شماره 

میانگین اولویت  هوشمند خودروهای ظهور از بعد ای بیمه های کلوز یا نوع ردیف

 بندی خبرگان

 روش به بدنه بیمه کلیت و شود حذف استفاده کم و بر هزینه پوششهای ۱

 شود می تر کاربردی و یافته تغییر امروزی

4.25 
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 از خسارت حادثه در هوشمند خودروی بودن مقصر درصد میزان بررسی با 2

 شود دریافت ساز خودرو شرکت

3.5 

 3 شوند می ناپذیر اجتناب خودرو  الکترونیک تجهیزات های پوشش 3

 اضافه ها بیمه به ها اتومبیل کامپیوتری نقصو فنی نقص به مربوط هایی کلوز 4

 شد خواهد

2.08 

 و ریسک تعیین در آن هوشمند رانندگی و دقت تست سابقه و خودرو نوع 5

 گردد می محسوب اصلی فاکتورهای جزو بیمه حق

۱.42 

 

 سرنوشت شغل بیمه گری پس از ظهور خودروهای هوشمند چه خواهد بود؟  -4

بعد از  یگر مهیدر مورد سرنوشت شغل بنظر صاحب نظران  5بر اساس خروجی جدول شماره 

ابتدا بر پنج سناریو  استوار بود که پس از بررسی بیشتر به چهار  رانیهوشمند در ا یظهور خودروها

 قرار گرفت که به ترتیب عبارتند از: 4در دل سناریوی شماره 5مورد سناریو کاهش یافت و 

 مسئولیت. و اشخاص های بیمه به خودرو های ازبیمه بیمه فروش رویه الف( تغییر

 بیمه. اصالت با حفظ انجام کار های تغییر در روش و جدید های چالش ب( مواجهه با 

 خواهد آنلاین فروش سمت به بیمه های شرکت تلاش و شد نخواهد حذف نیاز سبد از ج( بیمه

 رفت.

ولی  داشت نخواهند اطراف محیط های ریسکو خطر موجب از بین رفتن کامل تکنولوژی د( تغییر

 ولی کرد خواهد تغییر آن با متناسب الزاما هم بیمه و کند می نوع و شدت ریسک و خطرات تغییر

 شد. نخواهد حذف

 هوشمند خودروهای ظهور از بعد گری بیمه شغل سرنوشت - 5جدول شماره 

میانگین اولویت  هوشمند یبعد از ظهور خودروها یگر مهیسرنوشت شغل ب ردیف

 بندی خبرگان

 و اشخاص های بیمه به خودرو های ازبیمه بیمه فروش رویه تغییر ۱

 مسئولیت

4.08 
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 با کار انجام های روش در تغییر و جدید های چالش  با مواجهه 2

 بیمه اصالت حفظ

3.42 

 به بیمه های شرکت تلاش و شد نخواهد حذف نیاز سبد از بیمه 3

 رفت خواهد آنلاین فروش سمت

2.58 

 محیط های ریسکو خطر کامل رفتن بین از موجب تکنولوژی تغییر 4

 می تغییر خطرات و ریسک شدت و نوع ولی داشت نخواهند اطراف

 حذف ولی کرد خواهد تغییر آن با متناسب الزاما هم بیمه و کند

 شد نخواهد

2.5 

 

 اکوسیستم جابجایی و قوانین بعد از ظهور خودروهای هوشمند چه تغییری می کند؟  -5

اتفاق نظر خبرگان بر محتمل  هوشمند یبعد از ظهور خودروها نیو قوان ییجابجا ستمیاکوسدر مورد 

 بودن این  سه سناریو بیشتر بود که به ترتیب عبارتند از:

به صورت خودرو محور ادامه خواهد  یولدر جریان باشد،   یفعل نیقوان نیهم ادیاحتمال زالف( 

 .افتی

 یبرا یفعل نیقوان، چرا که شود  یم یکل راتییتغ دستخوش نیو قوان ییجابجا ستمیاکوسب( 

 .زمان خودکاربرد دارد یخودروها

 .افتیخواهد  شیو حمل و نقل افزا ییاز حذف راننده سرعت و دقت جابجا پسج( 

 هوشمند خودروهای ظهور از بعد جابجایی اکوسیستم تغییرات - 6جدول شماره 

میانگین اولویت  هوشمند یبعد از ظهور خودروها ییجابجا ستمیاکوس راتییتغ ردیف

 بندی خبرگان

به صورت خودرو  یباشد، ول انیدر جر  یفعل نیقوان نیهم ادیاحتمال ز ۱

 .افتیمحور ادامه خواهد 

2.75 

شود ، چرا که  یم یکل راتییدستخوش تغ نیو قوان ییجابجا ستمیاکوس 2

 زمان خودکاربرد دارد. یخودروها یبرا یفعل نیقوان

۱.58 

 خواهد افزایش نقل و حمل و جابجایی دقت و سرعت راننده حذف از پس 3

 یافت

۱.5 
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هوشممممند چه  یآن بعد از ظهور خودروها یاحتمال راتییو تغ ندهیآ ییخدمات خودرو -6

 ؟خواهند نمود یتفاوت

، دیدگاه هوشمند یآن بعد از ظهور خودروها یاحتمال راتییو تغ ندهیآ ییخدمات خودرودر مورد 

 صاحب نظران بر این می باشد که سه سناریو احتمال وقوع بیشتری خواهد داشت که عبارتند از:

 یمثل حال حاضر که خودرو ها به وجود خواهد آمد، ییتفاوت جزالف( در خدمات خودرویی 

مند  ازیها ن نیتکنس لیقب نیبه ا شتریدارند آن خودرو ها هم ب وتریکامپ نیبه تکنس ازین شرفتهیپ

 .خواهند بود

 یتکنولوژ شیبا افزا دیخدمات با نیدارند و ا شرفتیبه بروز شدن و پ ازین ییخودرو خدماتب( 

 .شود یهمسان ساز یمجاز یفضا یارتباط یها

اتفاق خواهد افتاد و به  ییخودرو ندهیخدمات آدر روش کار  رییتغ ابرخی شغل ها یانقراض ج( 

 ،انژکتور نهمانطور که بعد ازبوجود آمد نیاز خواهد بود. دیجدهای  یبا دانش و فن آور یافراد

  شد.روش کار  رییغتموجب  ای رفت و انقراضرو به  میملا بیبا ش یکاربراتور رکارانینسل تعم

 هوشمند خودروهای ازظهور بعد خودرویی خدمات - 7جدول شماره 

 تیاولو نیانگیم هوشمند یبعد ازظهور خودروها ییخدمات خودرو ردیف

 خبرگان یبند

 نیاز پیشرفته های خودرو که حاضر حال مثل داشت خواهد جزیی تفاوت ۱

 ها تکنسین قبیل این به بیشتر هم ها خودرو آن دارند کامپیوتر تکنسین به

 بود خواهند مند نیاز

2.5 

 با باید خدمات این و دارند پیشرفت و شدن بروز به نیاز خودرویی خدمات 2

 شود سازی همسان مجازی فضای ارتباطی های تکنولوژی افزایش

۱.58 

اتفاق  ییخودرو ندهیروش کار در خدمات آ رییتغ ایشغل ها  یانقراض برخ 3

خواهد بود.  ازین دیجد یها یبا دانش و فن آور یخواهد افتاد و به افراد

با  یکاربراتور رکارانیهمانطور که بعد ازبوجود آمدن انژکتور، نسل تعم

 روش کار شد. رییموجب تغ ایرو به انقراض رفت و  میملا بیش

۱.42 
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های هوشمممند دچار چه کسممب و کار مرتبط با خودرو بعد از ظهور خودرو  سممتمیاکوسمم -7

 ؟ تغییراتی می شود

کسب و کار مرتبط با خودرو بعد از ظهور خودرو  ستمیاکوسدر پیش بینی روند تغییرات آینده در 

 در ایران سه سناریو پیش بینی می شود که به ترتیب اهمیت عبارتند از: هوشمند یها

( سیپل یکیزیکنترل خودرو ها )مثل نظارت ف یها تیو فعال یمشاغل مثل رانندگ یقطعا بعضالف( 

 .ظهور خواهدکرد یدیجد یکم رنگ خواهند شد و شغل ها

 .ابدی یم رییشده و دانش کار تغ ینترنتیو ا یکیکسب و کار به صورت الکترون یروشهاب( 

هوشمند  یظهور خودروها یآن دارد و از طرف نهیزم جادیماقبل جهت ا راتییبه تغ ازین یرییتغ هرج( 

 .حمل و نقل خواهد شد دیجد راتییبستر سازتغ

 هوشمند یکسب و کار بعد از ظهور خودروها ستمیاکوس راتییتغ - 8جدول شماره  

 

 

 

 

 

 تیاولو نیانگیم هوشمند یکسب و کار بعد از ظهور خودروها ستمیاکوس راتییتغ ردیف

 خبرگان یبند

)مثل  ها خودرو کنترل های فعالیت و رانندگی مثل مشاغل بعضی قطعا ۱

 ظهور جدیدی های شغل و شد خواهند رنگ نظارت فیزیکی پلیس( کم

 خواهدکرد

2.58 

 کار دانش و شده به صورت الکترونیکی و اینترنتی کار و کسب روشهای 2

 یابد می تغییر

۱.9۱ 

 ظهور طرفی از و دارد آن زمینه ایجاد جهت ماقبل تغییرات به نیاز تغییری هر 3

 شد خواهد نقل و حمل جدید سازتغییرات بستر هوشمند خودروهای

۱.42 
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 گیریو نتیجه بحث

بعد از  مهیاثر گذار بر صنعت ب یمولفه هاو ابعاد ییدر جهت شناسا ندهیبه آ یپژوهش با نگاه نیا

 ییارویدر صدد رو مه،یصنعت ب ندهیآ طینسبت به مح یهوشمند بوده تا با روشنگر یظهور خودروها

نظرات  یاز روش دلف ادهرو با استف نیاز ا د،یبرآ یرقابت یها طیو مح انیرتمش دیجد یازهایبهتر با ن

نشان داد که  جی( اخذ شد و نتایدر خراسان رضو مهی)کارشناسان ب مهینفر از خبرگان صنعت ب 12

 هوشمند از نگاه صاحب نظران عبارتست از: یبعدازظهور خودروها مه،یصنعت ب راتییتغ نیشتریب

 مهیسرنوشت شغل ب رد -3کسب و کار  ستمیدر اکوس -2ییجابجا ستمیدر اکوس راتییتغ جادیا -1

 یا مهیب یکلوز ها اینوع  -6شخص ثالث  مهیب طیشرا -5 یگر مهیکنترل و حفظ شغل ب -4 یگر

 .ییخدمات خودرو -7 و

ت، دارای مولفه های متنوعی بودند که از دید صاحب نظران مورد هر کدام از این ابعاد اصلی تغییرا

شناسایی قرار گرفتند و به عنوان مهمترین سناریوهای محتمل در آینده صنعت بیمه،  به تفکیک هر 

( مورد بررسی قرار گرفته شدند. نتایج نشان داد می دهد که از دید صاحب 8تا  2بعد )جداول شماره 

یمه گری همچنان با قوت به جای خود باقی خواهد ماند منتها تغییراتی که نظران این صنعت شغل ب

در اکوسیستم کسب و کار، مشاغل، حمل و نقل و ... از خود برجای خواهد گذاشت که موجب 

تفاوت های عمده در نوع یا کلوزهای بیمه ای خواهد شد. نتایج این پژوهش همسو با تحقیقاتی می 

یمه و خودروهای هوشمند دست به مآل اندیشی نموده اند نظیر پژوهش باشد که در زمینه صنعت ب

 قتیحق،  مهیاطلاعات در صنعت ب یفناور یریکارگه بدر مورد  ،(1397) یریام و ینورانطیار،  های

صنعت خودرو و گسترش بازار  ندهیآ ستمیاکوس یبررسدر مورد ،  (1398)پریمیرزایی و  یسمنان
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و  ینوران، هوشمند  یو خودروها مهیبازار ب ندهیساختار آ لیتحل،  (2016 )پوتز و همکاران،  مهیب

،  ندهیهوشمند آ یخودران) بدون راننده( در شهرها یها لیاتومب یگر مهیابعاد ب ،( 1399 )بهادر

 هینقل لیوسا یحقوق یاجتماع یچالش ها ،(1400) بایو حدادزاده شک یمازندران یصالح ،ییرضا

 .خودران بدون راننده

است که قدرت  یو سرپرستان رانیمد یشیمستلزم دوراند لذا توجه به کلوزهای بیمه ای متفاوت

 ییرا شناسا انیمشتر یازهاین یدانش بشر شرفتینشده و با پ ریغافلگ ندهیدارند تا در آ یریگ میتصم

همچنین  .ندیبا آن برآ حیبه مقابله و مواجهه صح دهیپد کیشدن  رینموده و قبل از وقوع و همه گ

با توجه به اهمیت این قضیه، پژوهشگران به صورت یک سوال باز پاسخ از خبرگان این سوال را نیز 

پرسیدند که: چه پیشنهاداتی برای کنترل و حفظ شغل بیمه گری پس از ظهور ماشین آلات خودکار 

 و خودروهای هوشمند مطرح می باشد؟

پس  یگر مهیکنترل و حفظ شغل ب یبرارد پیشنهاداتی که از سوی صاحب نظران صنعت بیمه در مو

پیشنهاد عمده وجود دارد که  چهارمطرح شد،  هوشمند یآلات خودکار و خودروها نیاز ظهور ماش

می تواند راه گشای آینده نگری مدیران به این صنعت قبل از ظهور و انتشار گسترده خودروهای 

 بازار ایران باشد. لذا پیشنهاد می گردد: هوشمند به

 شبکه فروش هیکل یبرا ساعته 24 نامه ها مهیب نیامکان فروش و صدور آنلا یبرا یبستر سازالف( 

 ایجاد گردد.

ب( برگزاری جلسات دوره ای بررسی کم و کاستی های محصولات بیمه ای و تقویت نقاط قوت 

 آنها انجام شود.
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خودرو( جهت  ریغ یها مهیب یبرا شتریجذاب )نرخ کمتر و پوشش ب یا مهیخدمات ب ارائه( ج

 ی طراحی گردد.جذب مشتر

 صورت پذیرد. روز یفناور مشتریان و ازیمتناسب با ن دیجد محصولات دیخدمات و تول هیارا( د

 منابع

  ، سامانه  (،1390). بهنام، مهر و رفیعی درضایحم ،عطائیان. بیحب ،رستمی. محمدپوررضا

، دو فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی، چالشها و الزامات :ارتباطات هوشمند خودرویی

 .72-61. صص18شماره

  ،صنعت خودرو  اکوسیستم آینده ی (،1398 یی.)حی میرزایی پری، و دیمحمد سعحقیقت سمنانی

و  مهیب یمل شیهما نیو ششم ستیب، و گسترش بازار بیمه

 https://civilica.com/doc/997434توسعه،تهران،

  ،چالشهای اجتماعی  (،1400ی. )عل حدادزاده شکیبا،و  محمدصالحی مازندرانی، . روح اللهرضایی

فصلنامه علمی  حقوقی وسایل نقلیه خودران )بدون راننده( و سیاست های موجود در قبال آنها. -

 .235-215صص  ، 67پژوهشنامه حمل و نقل، سال هجدهم، دوره دوم، شماره 

 یفناور یریبکارگ یمدل ها ی(، بررس1397فاطمه.) ،یریو ام دهیوح ،ی. نوراننیشاه ار،یط 

 .مهیو فروش، پژوهشکده ب یابیبا تمرکز بر بازار مهیاطلاعات در صنعت ب

https://civilica.com/doc/1047707 
 خودران )بدون راننده( در  لیاتومب یگر مهیابعاد ب ی(، بررس1399و بهادر، آزاده.) دهیوح ،ینوران

 .71شماره.مهیپژوهشکده ب نده،یهوشمند آ یشهرها
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