
مهارتی شاخه کاردانش  در قالب  طرح رشته چالش های آموزش  استاندارد های 

مطالعه  و کارشناسان آموزشهنرستانهای کاردانش  برونسپاری  از نقطه نظر مدیران

 موردی استان چهارمحال و بختیاری 

 1علی سبزواری

  2فرخنده رحیمی

      3مریم سبزواری

  چکیده

 رونسپاریشاخه کاردانش به شیوه ب رشته مهارتی هایاستاندارد آموزش ررسی چالش هایبهدف از این پژوهش       

مناطق ادارات  فنی،حرفه ای و کاردانش و کارشناسان استان چهارمحال و بختیاری از نقطه نظر مدیرانهنرستانهای  در

اده ها، داظ شیوه گردآوری این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لح می باشد. استان آموزش و پرورش گانه 17

و انش هنرستانهای کارد جزء پژوهش های توصیفی ، پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش، شامل کلیه مدیران

ا استفاده استان چهارمحال و بختیاری است و بادارات آموزش و پرورش فنی،حرفه ای و کاردانش کارشناسان آموزش 

ده ها از پرسشنامه ز آنان انتخاب و مورد سوال قرار گرفته است. برای گرد آوری داانفر  54از روش نمونه گیری تصادفی 

باخ محاسبه شده سوال بسته پاسخ استفاده شده است. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرون 40محقق ساخته شامل 

فاده شده آمار استباطی است است. پس از جمع آوری به منظور تحلیل و تفسیر سوال های پژوهش از آمار توصیفی و

، کیفیت خدمات انگانه است 17مناطق کارشناسان و مدیران هنرستان های کاردانش  است. نتایج نشان داد که از نقطه نظر

ی در مورد دیدگاه مثبت ،چنین مدیران و کارشناسان آموزشو آموزش استاندارد های مهارتی در سطح مطلوبی است. هم

رهای دموگرافیک دارند و بین دیدگاه افراد نمونه نسبت به برونسپاری، بر حسب متغی یهای مهارتداستانداربرونسپاری 

هبود بمهمترین نقاط قوت طرح برونسپاری به ترتیب توسعه منابع و امکانات، تفاوت معنی داری وجود ندارد. 

اطلاعات  عف برونسپاری،نداشتنعملکرد،کاهش هزینه ها و تمرکز بر اهداف و فرآیند های اصلی و مهمترین نقاط ض

 .استکافی در خصوص موسسات ارائه دهنده، از دست رفتن مزایای رقابتی و افزایش منابع مورد نیاز بوده 

 استاندارد مهارت؛ هنرستان؛موسسات ارائه دهنده آموزش؛ واژه های کلیدی : برونسپاری

 

 

                                                           
سی عمران  - 1 سئول اداره فنی، حرفه ای و کاردانش،اداره کل آموزش و پرورش  –دکتری مهند شناس م سازه، کار سی  گرایش مهند

   asabzevari1985@yahoo.comاستان چهارمحال و بختیاری، شهرکرد، 

 واحد شهرکرد، دانشگاه آزاد اسلامی، شهرکرد، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، گروه مدیریت آموزشی،  – 2

 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت آموزشی، واحد شهرکرد، دانشگاه آزاد اسلامی، شهرکرد، ایران – 3
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 مقدمه

جهانی، منطقه ای و محلی، رفتار و عملکرد سازمان را تحولات اقتصادی و فناورانه در سطوح متفاوت       

تحت تاثیر قرار می دهد. بر همین اساس یکی از ویژگی های بارز مدیران و راهبران سازمان های پیشرو،درک 

و شناخت محیط و سازگاری فعال با الزامات و دلالت های آن است. برونسپاری، از جمله این ضرورت ها 

سپاری در قالب سپردن پیمان،سابقه  دیرینه ای در شرکت های تولیدی و صنعتی دارد به شمار می آید. برون

و به طور سنتی به واگذاری آن دسته از فعالیت هایی که در گروه فعالیت های مستمر و غیر اصلی آن ها 

نی اما تحولات چند دهه اخیر و ویژگی های اساسی حاکم بر بازارهای جها محسوب می شود، گفته می شد.

و محلی همچون کیفیت،قیمت،رقابت، مشتری گرایی،تضمین و تامین خدمات و سایر عواملی از این 

امروزه برونسپاری طیف گسترده ای از  قبیل،سبب پیدایش تعریف و مفهوم نوینی از این واژه گردیده است.

ا بر ملاک های فنی و تامین کالاها و خدمات مشاوره ای،علمی و فناورانه را شامل می شود که شرکت ها بن

استانداردهای عملیاتی به تامین یا خرید آن ها از بیرون سازمان اقدام می کنند. در چنین موقعیتی است که 

مدیران و تصمیم گیران سازمانی به مسایل کلیدی سازمان و تدوین اهداف و چشم اندازهای متعالی خواهند 

وودی نیز  ق ارائه دهندگان خارج از سازمان می سپارند.پرداخت و آن دسته از فعالیت هایی را که از طری

تاکید دارد که پیمان سپاری نباید به اشتباه به واگذاری فعالیت ها و امور بی اهمیت سازمان محدود گردد. این 

امر مستلزم صرفه جویی های مالی،اداری،انسانی،زمانی و سایر موارد سبب تمرکز بر فعالیت های راهبردی، 

ی ها و امکان تخصیص سرمایه های سازمان به اهداف و فعالیت هایی می شود که در آن شایستگی کاهش بده

(. مطالعات گوناگونی که در این خصوص انجام گرفته اند بیانگر Brown،2004متمایزی نسبت به رقبا دارد)

 .وبهرو بوده استآن هستند که راهبرد برونسپاری در حوزه های متفاوت با پذیرش و مقبولیت گسترده ای ر

پژوهش حاضر بر آن است تا با توجه به جایگاه ویژه آموزش در آموزش و پرورش و به تبع آن برونسپاری 

مطالعه جامع مبانی نظری و پژوهشی، به بررسی این موضوع استاندارد مهارتهای شاخه کاردانش، ضمن 

می باشند و چه راهکارهایی برای بهبود  بپردازد که مزایا و معایب برونسپاری آموزش استاندارد مهارت چه

برونسپاری آموزش استاندارد مهارتها از دید مدیران هنرستان های کاردانش و کارشناسان فنی حرفه ای مناطق 

آموزشی و جود دارد. به عبارت دیگر هدف از این پژوهش بررسی چالش های برونسپاری از دیدگاه مدیران 
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ن فنی ،حرفه ای و کاردانش استان چهامحال و بختیاری بر اساس چارچوب هنرستانهای کاردانش و کارشناسا

 نظری مسئله می باشد. برای بررسی این مسئله سوالات زیر مطرح گردید:

  اداراکات مدیران و کارشناسان آموزش فنی،حرفه ای و کاردانش ادارات آموزش و پرورش مناطق استان

 استاندارد مهارت چگونه است؟از خدمات موسسات ارائه دهنده آموزش 

  دیدگاه مدیران هنرستانهای کاردانش و کارشناسان نسبت به برونسپاری آموزش استاندارد مهارت چگونه

 است و چه تفاوتی بین مدیران و کارشناسان بر اساس متغیرهای دموگرافیک وجود دارد؟

 ه آموزش از دیدگاه مدیران و نقاط قوت برونسپاری آموزش استاندارد مهارت در موسسات ارائه دهند

 کارشناسان آموزش کدامند؟

  نقاط ضعف برونسپارس آموزش استاندارد مهارت در موسسات ارائه دهنده آموزش از دیدگاه مدیران و

 کارشناسان کدامند؟

  راهکارهای بهبود برونسپاری آموزش استاندارد مهارت در موسسات ارائه دهنده آموزش از دیدگاه مدیران

 ناسان مناطق کدامند؟و کارش

 

 روش تحقیق 

پیمایشی استفاده شده است. جامعه آماری، کلیه مدیران  –در این پژوهش از روش توصیفی   

استان  آموزش و پرورش هنرستانهای کاردانش و کارشناسان آموزش فنی،حرفه ای و کاردانش

نفر به عنوان  54چهارمحال و بختیاری بوده است. با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده 

نمونه مناسب انتخاب شدند. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. این 

مات موسسات سوال بسته پاسخ بود که ادراکات مدیران و کارشناسان از خد 40پرسشنامه مشتمل بر 

آموزش دهنده استاندارد مهارت، دیدگاه مدیران و کارشناسان آموزش نسبت به برونسپاری آموزش، 

نقاط قوت،نقاط ضعف و در نهایت راهکارهای بهبود برونسپاری آموزش استاندارد مهارت  را از 

امر مورد تایید دیدگاه مدیران و کارشناسان می سنجد. روایی پرسشنامه با استناد به نظر متخصصین 
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استفاده  4گیری پژوهش حاضر، از آزمون آلفای کرونباخه قرار گرفت و برای تعیین پایایی ابزار انداز

نفر از مدیران و کارشناسان ادارات آموزش و پرورش  20شد. بدین منظور پرسشنامه ها بر روی 

آموزش از خدمات  استان اجرا شد و آلفای کرونباخ پرسشنامه ادراکات مدیران و کارشناسان

، دیدگاه مدیران و کارشناسان نسبت به برونسپاری آموزش %75موسسات ارائه دهنده آموزش 

،نقاط ضعف برونسپاری آموزش %74،نقاط قوت برونسپاری استاندارد مهارت %76استاندارد مهارت

تایید قرار  محاسبه گردید و مورد %78و راهکارهای بهبود برونسپاری آموزش  %80استاندارد مهارت 

-1درجه ای لیکرت بوده و نمره دهی آن ها، به صورت) 5گرفت. گویه های پرسشنامه در مقایس 

بود. پس از جمع آوری  (مخالفم  "کاملا-5مخالفم، -4نظری ندارم،  -3موافقم،  -2موافقم،  "کاملا

اخص هایی هم و تلخیص داده ها، به منظور تحلیل و تفسیر سوال های در سطح آمار توصیفی، از ش

چون جداول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد، و در سطح آمار استنباطی از آزمون هایی 

به کمک  8، تحلیل واریانس و فریدمن7مستقلt،6تک نمونه ایt،5اسمیرنوف –کلموگروف  همچون

 استفاده شده است. SPSSنرم افزار 

 

 یافته ها

آماری و توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک پرداخته می شود. در ابتدا به توصیف ویژگی های   

نفر بودند که بررسی سطح تحصیلات پاسخگویان نشان داد  54در تحقیق حاضر حجم نمونه آماری 

 (.نفر36) بیش از دو سوم از اعضای نمونه را افراد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی تشکیل می دادند

 حرفه ،کارشناس آموزش فنینفر( افراد نمونه 11درصد) 21د که بر حسب پست سازمانی نشان دا

( مدیر هنرستانهای کاردانش نفر 38درصد ) 71( کارشناس مسئول و نفر 4درصد)8ای و کاردانش،

                                                           
4 -Cronbachs Alpha 

5 -Kolmogrov-Smirnov Test 

6 -One Sample T-Test 
7 -Independent-Sample T-Test 

8 -Friedman Test 
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بودند. در نهایت یررسی سابقه خدمت نشان داد که بیش ترین فراوانی مربوط به افرادی بود که بین 

  ند.سال سابقه خدمت داشت 20تا  15

شود. در این انتخاب  قبل از هر چیز لازم بود آزمون آماری مناسب جهت تجزیه و تحلیل داده ها

زمینه یکی از پیش شرط های اساسی برای انتخاب آزمون های آماری پارامتریک، نرمال بودن توزیع 

بودن توزیع داده ها بر اساس متغیر مورد بررسی می باشد. با این رویکرد ابتدا جهت بررسی نرمال 

 اسمیرنوف تک نمونه ای استفاده شد.  –متغیر های پژوهش از آزمون کلموگروف 

اسمیرنوف تک نمونه ای، فرض صفر بیانگر نرمال بودن توزیع داده ها و  –در آزمون کلمو گروف 

(، مقادیر سطح معناداری 1فرض خلاف بیانگر غیر نرمال بودن آن است. بر اساس نتایج جدول )

بود. لذا فرض نرمال بودن توزیع داده ها تایید و فرض 05/0لفه های پژوهش، بزرگ تر از تمام مو

خلاف مبنی بر غیر نرمال بودن توزیع داده ها رد می گردد. بنابراین با توجه به نرمال بودن توزیع 

 داده ها، در تحلیل های آماری بعدی از آزمون های پارامتریک استفاده شد.

مدیران و کارشناسان ادارات آموزش و پرورش استان از خدمات موسسات ارائه  ادراکاتسوال اول :

 دهنده آموزش برونسپاری چگونه است؟

اولین متغیری که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفت، ادراکات مدیران و کارشناسان از   

ارشناسان در مورد خدمات موسسات ارائه دهنده آموزش بود. به منظور ارزیابی دیدگاه مدیران و ک

(. نتایج 2تک نمونه ای استفاده شد)جدول  tکیفیت خدمات موسسات ارائه دهنده آموزش، از آزمون 

و میانگین 61/3حاکی از آن بود که میانگین ادراکات از خدمات موسسات آموزش دهنده برابر با 

 بود.  3مورد انتظار)نظری( نیز برار با 

>pگزارش شد) 001/0اداری حاصل نیز و سطح معن 01/13برابر  tمقدار  با توجه به اینکه  (.0.04

معنی دار بود، لذا می توان گفت که تفاوت معنی داری بین  04/0در سطح خطای کمتر از  tمقدار 

 میانگین تجربی و میانگین مورد انتظار وجود دارد. 
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این نتیجه گرفته می شود که همچنین از آنجا که میانگین تجربی بزرگ تر از میانگین نظری بود، بنابر

از نظر مدیران و کارشناسان، کیفیت خدمات موسسات ارائه دهنده آموزش، در سطح مطلوبی بوده 

تک نمونه ای پیرامون بررسی میزان رعایت هر یک از شاخص های بیانگر  tاست. نتایج آزمون 

کیفیت خدمات موسسات ارائه دهنده آموزش نشان داد که میانگین همه شاخص ها بزرگ تر از 

معنی دار بود.  04/0متناظر با آن ها نیز در سطح خطای کمتر از  tمیانگین مورد انتظار)( و مقادیر 

که همه شاخص های کیفیت خدمات موسسات ارائه دهنده آموزش، به طور  بنابراین می توان گفت

 معنی داری در سطح مطلوبی بوده است.

سوال دوم: دیدگاه مدیران و کارشناسان ادارات آموزش و پرورش استان نسبت به برونسپاری آموزش 

 های استاندارد مهارت چگونه است؟

هدف از این سوال، بررسی دیدگاه کلی افراد نمونه در مورد مفهوم برونسپاری آموزش هاس   

 tاستاندارد مهارت بود. جهت ارزیابی دیدگاه مدیران و کارشناسان نسبت به برونسپاری، از آزمون 

 47/3ا ( حاکی از آن بود که میانگین  دیدگاه  افراد برابر ب3نتایج جدول ) تک نمونه ای استفاده شد.

 بود.  3و میانگین مورد انتظار )نظری( نیز برابر با 

>pگزارش شد) 001/0و سطح معناداری حاصل نیز  01/4برابر  tمقدار  (. با توجه به اینکه 0.05

معنی دار بود، و نیز از آنجا که میانگین مشاهده شده بزرگ  05/0ح خطای کمتر از در سط tمقدار 

مدیران و کارشناسان، دیدگاه مثبتی در مورد برونسپاری لذا می توان گفت که  تر از میانگین نظری بود،

 آموزش های مهارتی دارند.

 

 اسمیرنوف تک نمونه ای پیرامون تعیین نرمال بودن داده ها -نتایج آزمون کلموگروف -1جدول

دیدگاه افراد  

نسبت به 

 برونسپاری

نقاط  نقاط قوت ادراکات

 ضعف

 راه کارها

 54 54 54 54 54 تعداد
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پارامترهای 

 نرمال

 44/4 38/3 42/3 64/3 17/3 میانگین

انحراف 

 معیار

602/0 599/0 655/0 352/0 284/0 

 -مقادیر کلموگروف

 اسمیرنوف

711/0 892/0 830/0 011/1 287/1 

 599/0 206/0 405/0 364/0 599/0 سطح معناداری ) دو دامنه(

 تک نمونه ای پیرامون ادراکات افراد نمونه پیرامون خدمات موسسات آموزشی tنتایج آزمون  -2جدول

انحراف   میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

درجه  tمقدار  

 آزادی

سطح معنی 

 داری

ادراکات از خدمات 

 موسسات آموزش دهنده

54 61/3 621/0 01/13 53 000/0 

کیفیت مناسب آموزش 

 های ارائه شده

54 44/3 78/0 97/6 53 000/0 

داشتن تعهد به بهبود 

 مستمر آموزش ها

54 88/3 777/0 87/9 53 000/0 

ایجاد صرفه جویی در 

 هزینه های آموزش

54 07/4 669/0 13/16 53 000/0 

پیشنهاد ایده های 

نوآورانه به شرکت 

 کنندگان

54 99/3 945/0 52/9 53 000/0 

 000/0 53 77/5 899/0 63/3 54 ارائه به موقع و مناسب

 3میانگین مورد انتظار : 

 تک نمونه ای پیرامون دیدگاه افراد نمونه نسبت به برونسپاری آموزش های استاندارد مهارت tنتایج آزمون  -3جدول

انحراف   میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

درجه  tمقدار  

 آزادی

سطح معنی 

 داری

دیدگاه افراد نمونه 

 نسبت به برونسپاری

54 47/3 655/0 01/4 53 000/0 

 3میانگین مورد انتظار : 

 سوال سوم: نقاط قوت برونسپاری آموزش از دیدگاه مدیران و کارشناسان آموزش کدامند؟
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شاخص های بیانگر نقاط قوت برونسپاری در موسسات آموزش دهنده  استاندارد مهارت در قالب   

چهار مولفه کاهش هزینه ها، تمرکز بر اهداف و فرآیند های اصلی، توسعه منابع و امکانات و بهبود 

عنوان عملکرد دسته بندی شدند. در ادامه به منظور بررسی اینکه آیا می توان این ویژگی ها را به 

تک نمونه ای  tنقاط قوت برونسپاری آموزش استاندارد مهارت قلمداد نمود یا خیر. از آزمون 

( حاکی از آن بود که میانگین مشاهده شده در مورد همه ابعاد مورد 4استفاده گردید. نتایج جدول )

خطای عاد در سطح متناظر با همه اب  tبود. همچنین مقدار  3بررسی بزرگ تر از میانگین مورد انتظار 

بنابراین نتیجه گرفته می شود که از دیدگاه مدیران و  (.>05/0p)معنی دار بود 05/0کمتر از 

کارشناسان، کاهش هزینه ها،تمرکز بر اهداف و فرآیند های اصلی،توسعه منابع و امکانات، و بهبود 

موسسات آموزش دهنده عملکرد را می توان به عنوان نقاط قوت برونسپاری استاندارد مهارت در 

 تلقی نمود.

 تک نمونه ای پیرامون نقاط قوت برونسپاری آموزش استاندارد مهارت tآزمون  -4جدول

انحراف   میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

درجه  tمقدار  

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 000/0 53 237/6 799/0 24/3 54 کاهش هزینه ها

تمرکز بر اهداف و 

 فرایند های اصلی

54 42/3 703/0 998/6 53 000/0 

توسعه منابع و 

 امکانات

54 77/3 765/0 002/10 53 000/0 

 000/0 53 341/8 719/0 39/3 54 بهبود عملکرد

 3میانگین مورد انتظار : 

سوال چهارم: نقاط  ضعف برونسپاری آموزش استاندارد مهارت از دیدگاه کارشناسان و مدیران 

در مهارت در بخش دیگری از پژوهش حاضر، نقاط ضعف برونسپاری آموزش استاندارد   کدامند؟

موسسات ارائه دهنده آموزش مورد مطالعه قرار گرفت. جهت شناسایی نقاط ضعف برونسپاری از 

 ،در مورد چهار شاخص t( نشان داد که مقادیر5تک نمونه ای استفاده گردید. نتایج جدول ) tآزمون 
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، دشواری در تغییر به وابط، از دست دادن مزایای رقابتیمورد نیاز مدیریت تماس و رافزایش منابع 

، مثبت و در آنانجدید و نداشتن اطلاعات کافی  در خصوص و سازمان های  سمت موسسات 

 (. >05/0pمعنی دار بودند) 5/0سطح خطای کمتر از 

اری آموزش استاندارد مهارت قلمداد بنابراین می توان این شاخص ها را به عنوان نقاط ضعف برونسپ

در مورد شاخص واکنش منفی کارکنان بخش آموزش، در سطح خطای کمتر  tکرد. همچنین مقدار

معنی دار نبود و لذا نمی توان این شاخص را جزء نقاط ضعف برونسپاری آموزش استاندارد  05/0از 

 مهارت قلمداد کرد. 

ای اشتباهات بالای پیمانکاران آموزش، عدم تناسب کیفیت در مورد شاخص ه tاگر چه مقدار  "نهایتا

آموزش ها با تعهدات قبلی، عدم تناسب هزینه آموزش ها با تعهدات قبلی و نداشتن مهارت کافی 

اما از آنجا که  معنی دار بود، 05/0از جانب آموزشگاه ها و سازمان ها، در سطح خطای کمتر از 

حد انتظار بود، لذا  نمی توان این شاخص ها  را به عنوان   نگینگین  این شاخص ها کمتر از میامیان

 نقاط ضعف برونسپاری آموزش استاندارد مهارت تلقی نمود.

 تک نمونه ای پیرامون نقاط  ضعف برونسپاری آموزش استاندارد مهارت tآزمون  -5جدول

انحراف   میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

درجه  tمقدار  

 آزادی

سطح معنی 

 داری

افزایش منابع مورد نیاز 

 مدیریت تماس

54 99/3 799/0 215/12 53 000/0 

 011/0 53 265/2 921/0 16/3 54 از دست رفتن مزایای رقابتی

واکنش منفی کارکنان بخش 

 آموزش

54 00/3 981/0 455/0 53 415/0 

دشواری در تغییر به سمت 

سازمان ها و آموزشگاه های  

 جدید

54 33/3 937/0 618/4 53 000/0 

اشتباهات بالای سازمان ها و 

 آموزشگاه ها

54 18/2 799/0 551/6- 53 000/0 
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عدم تناسب کیفیت آموزش با 

 تعهداد قبلی

54 01/2 781/0 699/9- 53 000/0 

عدم اطلاع کافی  اداره کل 

آموزش و پرورش و ارائه 

 دهنده آموزش از همدیگر 

54 18/4 622/0 63/16 53 000/0 

عدم تناسب هزینه ها ی 

 آموزش با تعهدات قبلی

54 65/1 992/0 425/9- 53 000/0 

نداشتن مهارت کافی از جانب 

سازمان ها و آموزشگاه های 

 آزاد 

54 09/2 940/0 598/5- 53 000/0 

 3میانگین مورد انتظار : 

از دیدگاه مدیران  سوال پنجم: راهکارهای بهبود برونسپاری آموزش در موسسات ارائه دهنده آموزش

 و کارشناسان آموزش فنی،حرفه ای و کاردانش ادارات آموزش و پرورش مناطق کدامند؟

آخرین بخش از پژوهش حاضر، به شناسایی راهکارهای بهبود برونسپاری آموزش های استاندارد   

اری مهارت در موسسات ارائه دهنده آموزش می پردازد. جهت شناسایی راهکارهای بهبود برونسپ

 .(6تک نمونه ای استفاده شد.)جدول  tآموزش های استاندارد مهارت، از آزمون 

 مهارتای بهبود فرآیند برونسپاری آموزشهای استانداردکارهتک نمونه ای پیرامون شناسایی راه tنتایج آزمون  -6جدول

انحراف   میانگین متغیر

 استاندارد

درجه  tمقدار  

 آزادی

سطح معنی 

 داری

موسسات ارائه دهنده مقایسه 

 آموزش استاندارد با یکدیگر

11/4 655/0 183/19 53 000/0 

بررسی رزومه موسسات ارائه 

 دهنده، قبل از عقد قرارداد

09/4 486/0 822/28 53 018/0 

مطالعه دقیق کادر آموزشی 

 موسسات ارائه دهنده

98/3 479/0 005/29 53 628/0 

نظارت برفعالیت ها در تمام 

 برونسپاریمراحل 

01/4 483/0 331/23 53 000/0 

ملزم ساختن موسسات به ارائه 

 گزارش ماهیانه

96/3 471/0 605/21 53 000/0 
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ملزم ساختن موسسات به 

 حفظ اطلاعات و امانت داری

00/4 560/0 535/22 53 000/0 

رعایت اخلاق حرفه ای از 

 جانب دو طرف

16/4 484/0 311/29 53 000/0 

 000/0 53 401/12 644/0 86/3 بر مبنای مشارکتایجاد رابطه 

در نظر گرفتن تضمینی برای 

 آموزش مورد نظر

92/3 531/0 138/22 53 000/0 

در نظر گرفتن فرایند برای 

 حل و فصل دعاوی

56/3 569/0 899/22 53 000/0 

در مورد همه شاخص های مورد بررسی، در سطح خطای  t( نشان داد که مقادیر 6نتایج جدول )

(. از آنجا که میانگین های مشاهده شده نیز بزرگ تر از >05/0p، معنی دار بودند)05/0کمتر از 

میانگین مورد انتظار بودند، بنابراین همه شاخص ها می توان را به عنوان راه کارهای بهبود برونسپاری 

 د.نمون آموزش استاندارد مهارت قلمداد

 بحث و نتیجه گیری

آموزش است که با هدف ارتقای کیفی سطح مهارت، دانش و نگرش موجب توانمندی افراد در   

بنابراین  .(1386)خراسانی و حسن زاده بارانی،می شودایفای وظایف خود و کامیابی هر سازمانی 

ادارات آموزش یکی از مفاهیم ارزشمند در  یمهارت های رشتهموضوع برونسپاری آموزش استاندارد

نتایج حاکی از  می باشد که بایستی این موضوع را به صورت کامل تبیین نمود. و پرورش هر استان

بیانگر کیفیت خدمات موسسات ارائه دهنده آموزش، به  یمیزان رعایت همه شاخص ها کهآن بود

گاه مدیران هنرستانهای کاردانش استان دیطور معنی داری در سطح بالایی بوده است. بنابراین د

، کیفیت آموزش های ارائه ای و کاردانش  چهارمحال و بختیاری و کارشناسان آموزش فنی،حرفه

شده در سطح مطلوبی بوده است، و این سازمان ها و آموزشگاه های آزاد به تضمین آموزش و صرفه 

ن و کارشناسان در مورد برونسپاری آموزش درمورد دیدگاه مدیرا متعهد بوده اند. جویی در هزینه

، همه افراد دیدگاه مثبتی نسبت به برونسپاری آموزش دارند. در واقع، مدیران یمهارت هایاستاندارد
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و کارشناسان اعتقاد بر این امر داشتند که برونسپاری آموزش های استاندارد مهارت شاخه کاردانش، 

حاصل از برونسپاری آموزش استاندارد مهارت بیش از  جایگزین مطلوبی برای آموزش بوده،مزایای

مخاطرات آن است و در نهایت، برونسپاری آموزش استاندارد مهارت موجب خلق ارزش افزوده 

گردیده است، مدیران و کارشناسان آموزش طرفداری و حمایت خویش را از توسعه برونسپاری 

ان می بایست میزان برونسپاری آموزش اداره کل آموزش و پرورش است .آموزش اعلام کرده اند

(، جی والد و دیب 2010. نتایج به دست آمده پژوهش جی والد)استاندارد مهارت را گسترش دهد

در مورد نقاط قوت برونسپاری آموزش های استاندارد مهارت شاخه  ( را تایید می نماید.2009برن)

، کاهش هزینه ها، تمرکز بر اهداف و شارشناسان آموزکاردانش از دیدگاه مدیران هنرستان ها و ک

فرآیند های اصلی، توسعه امکانات، و بهبود عملکرد را می توان به عنوان نقاط قوت برونسپاری در 

سازمان های ارائه دهنده آموزش تلقی نمود. نتیجه حاصله موید یافته های پژوهش جی والد و دیب 

اگر برونسپاری آموزش های  می باشد. (2005( و کاکابدس )2004(،رز و وسترمن )2009برن)

استاندارد مهارت به درستی مورد استفاده قرار گیرد، ابزار قدرتمندی برای اداره کل آموزش و پرورش 

 خوداستان است. هر سازمانی باید سعی و تلاش خود را روی ماموریت و هسته اصلی و وجودی 

متمرکز نموده و سایر فعالیت ها را به دستگاه ها و سازمان هایی که در آن تخصص دارند واگذار 

(. لذا به منظور دستیابی به مزایای بیشتر، بسیاری از سازمان ها به برونسپاری 2006نمایند)بلکوریت،

ه فعالیت خود اقدام نموده و بهبود کیفیت محصولات و خدمات خود را مد نظر قرار داد

درمورد نقاط ضعف برونسپاری آموزش های  استاندارد مهارت در  (.Kakabadse،2002اند)

موسسات ارائه دهنده از موسسات ارائه دهنده آموزش، به ترتیب عبارتند از : عدم اطلاعات کافی 

، دشواری در تغییر به سمت پیمانکاران جدید، از دست رفتن مزایای رقابتی و افزایش منابع آموزش

( به بیان 2005( و ویدن باوم )2005(، لوری)2002رد نیاز مدیرت و روابط بود. بیلی و همکاران )مو

در نهایت  مهم ترین راه کارهای بهبود برونسپاری در موسسات ارائه  معایب برونسپاری پرداخته اند.
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یق کادر : رعایت اخلاق حرفه ای از جانب طرفین،مطالعه دقهنده آموزش، به ترتیب عبارتند ازد

آموزشی موسسات ارائه دهنده آموزش استاندارد مهارت، بررسی رزومه سازمان ها و آموزشگاه های 

ارائه دهنده آموزش، وجود فرآیندی برای حل و فصل دعاوی، مقایسه موسسات و آموزشگاه های 

زش، ارائه دهنده آموزش، ملزوم ساختن موسسات به حفظ اطلاعات،در نظر گرفتن تضمین برای آمو

نظارت بر فعالیت ها در تمام مراحل برونسپاری، ایجاد رابطه بر مبنای مشارکت و ملزم ساختن 

پیمانکار به ارائه گزارش ماهیانه بود. برونسپاری ابزاری قدرتمندی است که در صورت استفاده 

نچه در درست می تواند موفقیت اداره کل آموزش و پرورش استان را به همراه داشته باشد. اما چنا

مورد انتظار ت نگیرد،نه تنها هیچ یک از منافع استفاده از این ابزار قدرتمند دقت و تامل کافی صور

حاصل نمی شود بلکه آسیب ها و خسارات جبران ناپذیری  بر منافع وارد می شود. بنابراین سازمان 

ید با توجه به ملاک های سپارنده آموزش استاندارد مهارت بعد انتخاب فعالیت های برونسپاری، با

ر شده، اقدام به انتخاب پیمانکار یا همان موسسات و آموزشگاه های ارائه دهنده آموزش کهای ذ

 همچنین  موسسات ارائه دهنده آموزش کرده و قرارداد معتبری  را با موسسه انتخاب شده، اتخاذ کند.

و ارائه آموزش با کیفیت داشته  مطابق با تعهدات انجام شده، باید سعی در عملی نمودن این تعهدات

باید به عنوان اقدامی   یمهارت هایهای آموزش استاندارد باشند. لازم به ذکر است که برونسپاری

راهبردی که آثار کوتاه مدت و بلند مدت مربوط به خود را به دنبال خواهد داشت باید با  مجموعه 

 چشم اندازها، اهداف و سیاست های اداره کل آموزش و پرورش استان هماهنگ باشد.

 منابع

 ( .مدیریت برونسپاری، تهران: مبت1387الوانی، سید مهدی؛ اشرف زاده .)کران 
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