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 مورد: مراکز آموزش فنی و حرفه ای استان مازندران
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 چکیده

وش تحقیق بازاریابی خدمات آموزش فنی حرفه ای بود رعوامل آمیخته و تعیین وضعیت هدف از این تحقیق شناسایی 

جامعه  ؛بود (پیمایشی) یی( و کمیمحتوامضمون تحلیل ) ؛ کیفیآمیختهاربردی و از نوع کپژوهش از نظر هدف  این

رفه ای در حخبرگان و کارشناسان آگاه به اصول بازاریابی و خدمات آموزش فنی در بخش کیفی  آماری این تحقیق را

یک تحلیل مضمون نفر تشکیل دادندبا استفاده از تکن 35نفر در بخش کیفی و در بخش کمی  16به تعداد مازندران استان 

آمار کنیک استفاده از پرسشنامه با طیف لیکرت و تخص استنتاج شد سپس با شا 22عامل اصلی با  6محتوایی ابتدا 

فرآیند ، یکیشواهد فیز، موقعیت مکانی عواملاز وجود نتایج تحقیق نشان؛ ندتعیین شد مراکز استنباطی وضعیت موجود

با ه است؛ داد در خدمات آموزش مراکز فنی حرفه ای استان مازندران و ترفیع خدمات آموزشی، افراد موسسه، موسسه

وضعیت  ان کرد کهدرصد اطمینان بی 95و سطح معنی داری می توان با  tتوجه به میزان میانگین ها و با توجه به میزان 

وسط و در وضعیت ی استان مازندران پایین تر از متاحرفهبازاریابی خدمات آموزش فنی  ختهیدرآمآموزشی  خدماتعامل 

وب ، زیر متوسط و مطلترفیع، در وضعیت متوسط وضعیت عامل موقعیت مکانیعامل  تیوضع مطلوب قرار ندارد.

از متوسط  ترنییپا مراکز ، عامل افرادمراکزافراد ، در وضعیت متوسط وضعیت عامل شواهد فیزیکیعامل  تیوضع نیست.

 .مطلوب است، مراکزفرآیند وضعیت عامل  و

 

 

 

 

 آموزش های مهارتی، آمیخته بازاریابی، بازاریابی خدماتکلیدی:  واژگان

                                                      
  استان مازندران یو حرفه ا یاداره کل آموزش فنادار.  1
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 مقدمه

 شوند تغییراترقابتی که با تحولات سریعی همراه است، اداره می کاملاًدر محیطی  مهارتیامروزه مراکز 

 هاییتنها سازمان میان این در است. آورده به وجود هاسازمان را برای جدیدی عدم تعادل وضعیت مستمری که

 عرصه، نظر اندیشمندان این که قادر به حفظ مزیت رقابتی خود باشند. به دهند ادامه خود حیات به توانندمی

بازاریابی و  بر موفقیت مؤثر عوامل شناسایی و بازاریابی مدیریت کمک بقاء سازمان به و رقابتی مزیت حفظ

 بازاریابی و بازار (. مدیریت1،2013حسن خاناست ) ریپذامکان ایجاد یک آمیخته مناسب و اصولی بازاریابی

 هایبنگاه و هاهمه سازمان در اکنونهم و ت استمدیری دانش رشد به رو و برجسته بسیار هایشاخه از

 بازاریابی آمیخته عناصر ؛است آورده به دست استواری پایگاه غیرانتفاعی و خیریه انتفاعی، اقتصادی،

 هایبه گونه این عناصر آمیختن با تواندمی سازمان ؛بودهسازمان  کنترل تحت که عناصراست از یامجموعه

 اهداف به جهت نیل در سیستم یک اجزای عنوانبهاجزا  این کهیطوربه یابد، دست اهداف خود به مطلوب،

برآوردن ماموریت های سازمانی و  ،وکارهاکسب و هاسازمان همه هدفبدون شک کنند.  عمل سازمان

 فنی و علمی انسانی، مادی، ارزشمند تمام منابع هابنگاه چنانچه بنابراین؛ سوداست آوردن به دستهمچنین 

 دست در کفه این مهار کاردر نظر بگیرند، دلخواه کارایی را دیگر کفه بگذارند، ترازو کفه یک در را خود

 وظیفه نگهداری آنان و یافتن، جلب و هدف آن بنگاه است ذی نفعان و متقاضیان() نیمخاطبمشتری و 

 گسترده چنانآنخدمات،  کالا و ٔ  نهیدرزم پیاپی و ژرف هایدگرگونی و فشرده رقابت امروزه .است بازاریابی

 کرده امور بازرگانی و خدماتی و صنایع انیمتصد و صاحبان همه نور چشم را مشتری که شده حساس و

و  هابخش تمام در بازاریابی و بازار مدیریت و ها استسازمان همه نخستین هدف گراییمشتری است.

اما هدف بازاریابی محقق نخواهد شد مگر با طراحی درست آمیخته بازاریابی  ؛است شدهرفتهیپذ هافعالیت

و این خود موجب اهمیت  است یافته بسزایی اهمیت امروز جامعه در خدمات نقش در حال حاضر که ژهیوبه

 تولیدی، امور همه در خدماتامروزه . گشته استپرداختن به آمیخته بازاریابی بخش خدمات  شیازپشیب

 خدمات مدیریت گردد. مدیریت یدرستبهدارد که باید  ایهارزند بسیار نقش معدنی، و کشاورزی ،صنعتی

 خدماتی نیازهای شناسایی یعنی خدمات بازاریابی و غیرملموس محصولی کنترل و اجرا ریزی،یعنی برنامه

                                                      
1 Hassan Khan 
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ای برخوردار (. در این میان بازاریابی خدمات از اهمیت بسیار ویژه2014دیگران، و 1میهیلامردم و درک بازار )

طبیعی اما به  طوربهناملموس است که  شیوبکمهای از فعالیت یامجموعهاست. خدمت فرآیندی مشتمل بر 

 یکنندهارائه یهامنظومهلزوماً همیشگی در تعاملات بین مشتریان و کارکنان یا منابع فیزیکی یا کالاها و یا 

علم بازار، بازاریابی  نظرانصاحببرای مسائل و مشکلات مشتریان باشد.  یحلراهدهد تا خدمت روی می

مفهوم، خدمات  ازنظر چراکهگیرند. از بازاریابی کالا در نظر می تردهیچیپو  ترسخترا بسیار  خدمات

گیرد. خدمات دارای موجودیت مستقلی بر اساس سفارش انجام می هاآنهای ناهمگنی هستند که تولید ستانده

جدا نیست  هاآنخدمات از تولید  دوفروشیخرنیستند که امکان ایجاد حق مالکیت بر آن وجود داشته باشد. 

داشت این است که خدمات در سراسر  یاژهیوباید به آن نگاه  آنچهگیرد. صورت می زمانهمو این دو فرآیند 

در بسیاری از کشورهای دنیا بخش خدمات اقتصادی  دهد.یشترین بخش اقتصاد کشورها را تشکیل میجهان ب

های بنابراین خدمات، فعالیت ؛گیردای از صنایع مختلف را دربر میی گستردهبسیار متنوع است و مجموعه

یک  تیدرنهاها ن فعالیت، ایندینمایماقتصادی هستند که در زمان و مکان معین برای مشتریان تولید ارزش 

اشاره شد، برتری در بازار خدمات  آنچهی خدمات خواهند رساند. با توجه به تعبیر مثبت دلخواه را به گیرنده

از طریق  کلامکیتنها با تأمین رضایت مشتری، از طریق ابداع، نوآوری، ارائه کیفیت، خدمات برتر و در 

 مشکلات از بسیاریاین در حالی است که . (2،2012امبامرانگود )شحاصل می و کارا مؤثرآمیخته بازاریابی 

 نیز آن دلیل اصلی و گرفته است بازاریابی سرچشمه به مربوط هاینارسایی از تجارت و صنعت امروز

و  بازار هدف شناخت درک مستلزم موفق یابیبازار .با و آمیخته بازاریابی متناسب با آن حوزه است ناآشنایی

 هایسازمان مورد در هم و انتفاعی هایسازمان در هم مسئله این و است طراحی آمیخته بازاریابی متوازن

ای های فنی و حرفهمتولی آموزش ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه .است صادق و ضروری یرانتفاعیغ

نموده است. این  یدهسازمان یردولتیغآموزشی خود را در دو بخش دولتی و  یهاتیفعالبوده که  مدتکوتاه

 استاداره کل و مدیریت در سطح کشور و یک مرکز تربیت مربی  29سازمان علاوه بر ستاد مرکزی، دارای 

، همواره سعی بر یالمللنیبروز و همگامی با استانداردهای  یآورفنعلوم و  یهاتازهدستیابی به  منظوربهو 

                                                      
1 Mihaela 
2 Embamrung 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
0.

39
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
03

 ]
 

                             3 / 14

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.10.39.6
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-492-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  فصلنامه، 1401بهار ، سی و نه  ۀ، شماردهمسال                                              130 

از تفسیر کلیت ساختار  نظرصرفنموده است.  کار یالمللنیبسازمان  ازجمله یالمللنیبگسترش روابط 

 بدین منظور و باشد مؤثرمینقشی ستودنی و  خودباور و ماهر انسانی نیروی تربیت راستای تشکیلاتی، در

 ارتقای باعثهای  آموزش اجرای خود قانونی جایگاه و هاتیباقابل کشور ایحرفه و فنی آموزش سازمان

جذب  درگروتحقق این اهداف  اما می گردد. پایدار اشتغال توسعه و ایجاد و مهارتی آموزش فرآیند یوربهره

مبتنی بر نیاز و کیفیت  ییهاآموزشحداکثری فراگیران و مشارکت ذینفعان و افزایش رضایت آنان با ایجاد 

 کند.مخاطبان صورت خواهد گرفت و این موضوع مسئله اصلی این تحقق را بیان می ازیموردن

، مسئله تحقیق حاضر که بر برنامه عملیاتی بازاریابی خدمات آموزشی تمرکز دارد، شدهعنوانبا توجه به نکات 

تعیین و  استای آمیخته بازاریابی خدمات در مراکز آموزش فنی و حرفه یهاشاخصعوامل و  شناسایی

فقر دانش بازاریابی خدمات، در این بی تردید  وضعیت آن در مراکز آموزش مهارتی استان مازندران است.

توان رقابتی این مراکز را در سطح  تنهانهمراکز و برخورد یکسان با عوامل آمیخته بازاریابی خدمات آموزشی، 

ب از این عوامل در بازاریابی خدمات آموزشی مطلو یبرداربهرهبلکه در صورت عدم توجه و  داشتهنگهپایین 

اقتصاد مقاومتی با چالش جدی مواجه  یهااستیسای تحقق اهداف عالیه این سازمان جهت فنی و حرفه

 اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، تغییرات به محوردانش اقتصاد و اطلاعات فناوری ،شدنیجهانخواهد بود. 

 توسعه بر ینحو( و به 2،2014چنگو1چنشده ) منجر جهانی و لیم محلی، سطح در سریعی و کنترل نشده

 طوربه آموزش باثبات بازار اخیر یهاسال طی .اندگذاشته تأثیر آموزشی مؤسسات ازجمله خدمات بخش

ای خدماتی حرفه صنعت یک عنوانبه مهارتیمراکز  ژهیوبهآموزشی  مراکز است. شده پویا و رقابتی روزافزونی

 افزایش شرایطی نیچن ،یجهیدرنت( که 3،2015گاتلیچارو و سوکالوااند )افراد مواجه شده با چالش جذب

 برای بازاریابی موضوع ضرورت این که مخاطبان است حفظ و جذب برای آموزشی مؤسسات رقابت بین

 و شرایط نیازها با را خود خدمات بتوانند تا سازدمی نمایان را ایمراکز فنی و حرفه ژهیوبهآموزشی  مؤسسات

 بازاریابی رشته از ایشاخه عنوانبه 1980 دهه اواسط در آموزشی سازند. بازاریابی متناسب بازار تغییر حال در

کنند می عمل آن به و اندپذیرفته را بازاریابی خدمات مراکز آموزشی از امروزه، بسیاری ظاهر شد.

                                                      
1 Chen 
2 Cheng 

3 Gottlicharo,Soukalova 
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 مدیریت است. شده زیادی تأکید وکارکسب توسعه برای ابزاری عنوانبه بازاریابی خدمات .(1،2005بانل)

 وکارکسب دنیای که ابزارهایی و هاروش راهبردها، بر روزافزون طوربه مؤسسات آموزشی در بازاریابی

 آموزشی مؤسسات بنابراین، ؛هاآن غیرانتفاعی یا انتفاعی یریگجهت به توجه بدون تکیه دارد، است، پذیرفته

 اصلی (. محور2012، 2مارینج و مرادباشند ) داشته بهتری درک خود مشتریان هایخواسته نیازها و از باید

 هایفعالیت ،گریدعبارتبه شوند؛ برآورده مؤثر طوربه باید مشتری نیازهای که است رویکرد این بازاریابی،

یک  که زمانی لذا، (3،2014نیکولساست ) متمرکز نیازها این تأمین و مشتری نیازهای شناخت بر بازاریابی

مخاطبین  به نیازهای بتواند تا سازد فراهم را یآموزشتجربه باید کند،می اقدام فراگیر جذب به آموزشی مؤسسه

 شدهارائهاز خدمات  زمانی نیستند اما مشتریان صیتشخقابل یسادگبه نیازها این اگرچه دهد، خودپاسخ

سازد.  را برآورده هایشانخواسته و تمایلات نیازها، شدهارائه خدمت که رضایت خاطر خواهند داشت

 بهتر عملکرد سودآوری و به مشتری با هاآن روابط و مبادلات دادن انجام که شوندمی راضی زمانی هاسازمان

ای ارائه خدمات آموزشی فنی و حرفه یهاروش(. در تحقیق پژوهشی حاضر 4،2010شود. )هلجسن منجر

در راستای  یریگمیتصمتواند راهبردی برای مدیران جهت و می شودیمطبق نیاز جامعه و فراگیران تعیین 

خدمات( یکی ) یابیبازارشده، ارائه دهد. آمیخته  یدهسازمانها و تبلیغات افزایش سهم بازار و کاهش هزینه

بهینه در خصوص ارائه و گسترش خدمات آموزشی و  یریگمیتصمشی( برای آموز) رانیمداز ابزارهای مهم 

است که در راستای اهداف کلان  ییزااشتغالجامعه و  یازهاینبیشتر، رفع  یسودآورموجب کسب  تیدرنها

و خدمات  هاسازمانپژوهشگران بسیاری به بررسی بازاریابی (. 2016)لی دیگران، استای سازمان فنی و حرفه

( در تحقیقی با عنوان بررسی وضعیت 1394)اسماعیلی و ناخدا پرداختند برای مثال معصومی  شدهارائه

در آرشیو ملی ایران در چارچوب مدل آمیختۀ بازاریابی مدل هفت پی نشان دادند  بازاریابی خدمات آرشیوی

و  تشویقی یهاتیفعال، هریک از عوامل آمیختۀ بازاریابی در مراکز آرشیوی شامل محصول، هزینه، مکان

. همچنین مشخص شد وضعیت مدل آمیختۀ بازاریابی شوندیمتشکیل  ییهاشاخصو مانند آن از چه  ترغیبی

                                                      
1 Hayes 
2 Maringe,Mourad 
3 Nicolescu 
4 Helgesen 
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( در تحقیقی با 1399پورجهان، ضرغام و مختاران )در خدمات آرشیو ملی ایران در سطح متوسط قرار دارد. 

صنعت  یوکارهاکسبر تعدیل فصلی بودن و بهبود عناصر افزوده آمیخته بازاریابی خدمات د ریتأثعنوان 

( نیز در 2017گردشگری به نقش این نوع بازاریابی در افزایش نقش صنعت گردشگری پی بردند. رابرتسون )

آینده و بازارهای جهانی آموزش  وپرورشآموزشتحقیقی با عنوان استعمار معاملات مگا تجارت، خدمات 

و  متحد پیگیری پرداختند یهاسازمانو  هادولتتوسط  وپرورشوزشآمتجارت  یهایاستراتژعالی به 

در حالی است که با توجه به اهمیت  نیا .اندکرده یبررس متعدد در که زمان آینده بسیج شده است. یهاراه

؛ است قرارگرفته موردتوجهمهارتی، این مهم از سوی پژوهشگران کمتر  یهاآموزشآمیخته بازاریابی در 

در مراکز آمیخته بازاریابی  یهاشاخصبنابراین هدف این تحقیق شناسایی عوامل آمیخته بازاریابی، وضعیت 

 .استبهبود و توسعه این خدمات در جامعه برای آموزش مهارتی استان مازندران 

 

 تحقیق روش

کاربردی و در  ازنظرپژوهش  ته  یزمرههدف  قات آمیخ یل استتتتتحقی . در بخش کیفی از تحل

استتت. جامعه آماری در بخش  شتتدهاستتتفادهمحتوایی مضتتمون و در بخش کمی از روش پیمایش 

در استتتان  یاحرفهکیفی خبرگان و کارشتتناستتان آگاه به اصتتول بازاریابی و خدمات آموزش فنی 

نفر  200کمی برای بررستتی وضتتعیت موجود  نفر در بخش کیفی و در بخش 16مازندران به تعداد 

استان مازندران که درجه کارشناسی ارشد  یاحرفهاز مربیان و کارشناسان اداره کل آموزش فنی و 

شتند 20و بیش از  سابقه خدمات دا شتند چنانکه یا در این  باًیتقرو  سال  سبت به مراکز آگاهی دا ن

ز و بازسازی در این کارشناس تجهی عنوانبهمستقیم با سمت مربی فعالیت داشتند و یا  طوربهمراکز 

نفر  127حجم نمونه  برآورد تصادفی ساده انتخاب شدند. صورتبهمراکز حضور داشتند. این افراد 

در بخش کیفی  هاداده یآورجمعابزار  بوده و با استتتفاده از جدول کرجستتی و مورگان تعیین شتتد.

صاحبه و در بخش کمی  شنامهم س ست پر شنامه با طیف لیکرت برای بوده ا س ضعیت  پر سی و برر

بود روایی پرسش نامه به صورت صوری بررسی و پایایی بر اساس روش همبستگی درونی موجود 
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تحلیل مضتتتمون  فن هاداده لیوتحلهیتجزروش مورد تایید قرار گرفت.  71/0مولفه ها به میزان 

صیفی و آمار ومحتوایی  شدندتو ستنباطی تجزیه و تحلیل  تجزیه و تحلیل داده ها در مرحله  ابزار .ا

 بود. spss 21کمی 

 

 تحقیق یهاافتهی

 دینمایماصلی و فرعی رامعرفی  یهامقولهتحقیق در بخش کیفی شامل  یهاافتهی، 1جدول 

 هاشاخص، 1جدول 

 فرعی بازاریابی یهامقوله
 یهامقوله

 اصلی بازاریابی

به  مدتکوتاهو  بلندمدتخدمات آموزشی  یبندمیتقسمعرفی و تحویل خدمات آموزشی:   1

و تهیۀ فهرستی کامل از خدمات  مختلف موجود در سطح استان یهارشتهو  هابخشتفکیک 

 به فراگیران و تنظیم و توصیف دقیق و کامل خدمات آموزشی. ارائهقابل

خدمات 

 آموزشی

متنوع ارائه خدمات آموزشی )آموزش از طریق  یهاراهخدمات آموزشی:  یدهسیسروخط  2

 و آنلاین و ...(. یرحضوریغموجود، خدمات آموزشی  یهارشتهآموزشی مرتبط با  یهابسته

با نیازها  شیهایژگیوقابلیت خدمات آموزشی: میزان تطابق بین خدمات آموزشی موجود و   3

و پویایی  تیخلاق خدمات آموزشی جدید،، طراحی و ارائه یازسنجینفراگیران.  یهاخواستهو 

های آموزشی متناسب با بازار کار و جدید، پویایی و تدوین سرفصل یهادورهدر طراحی 

 نیازهای صنعت.

قبل از ورود به رشته و پس از اتمام  خدمات پیش و پس از آموزش: ارائه مشاوره به فراگیران 4

و معرفی شغل  یابیاستعداددوره جهت ورود به بازار کار پس از آموزش. برگزاری آزمون 

 .کندیمپشتیبانی از خدمات آموزشی ارائه  منظوربهبه فراگیران و خدماتی که مراکز  موردعلاقه

 در دسترس بودن: در دسترس بودن مکان مرکز آموزشی برای جامعه هدف.   5

 موقعیت مکانی

و نهادهای  و مدارس( هادانشگاه) یرسمتوزیع: استفاده از مکان مراکز آموزشی  یهاکانال 6

و تقویت و توسعه سامانه اینترنتی  یاحرفهمحل ارائه خدمات آموزش فنی و  عنوانبهعمومی 

 جهت نحوه ارائه خدمات آموزشی.

آموزشی در مناطق مختلف، امکان انتخاب دوره و  یهاتشکلپوشش توزیع: ایجاد شعب و     7

 نوع آموزش در طول هفته و سال برای فراگیران و مشتریان.
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عمومی و  یهاشگاهینماتبلیغات غیر نقدی روابط عمومی )اعلان عمومی(: برگزاری  8

های دولتی، فراهم آوردن امکان بازدید تخصصی معرفی خدمات آموزشی به افراد و دستگاه

، ارائه یگروه درس ، برگزاری سخنرانی،یاحرفهعمومی از خدمات آموزشی سازمان فنی و 

فنی و  یهاآموزشمسابقات و اهدای جوایز جهت آشنایی عموم با  یبرگزار گزارش سالانه،

 گروهی. یهارسانه، شرکت در یاحرفه

 ترفیع

و نشانه تبلیغاتی مختص برند سازمان، بازاریابی  علائمتبلیغ تجاری و آگهی: طراحی    9

، پوستر و نشریات، بازاریابی راه یارسانهتبلیغاتی چاپی و  یهایآگهمحتوایی یا تولید محتوا، 

مرتبط با  یهاخبرنامهصوتی، انتشار پوستر و نشریات و  یهاپستدور و پست مستقیم، 

مراکز  یهاتیفعالو بروشورهایی برای معرفی  هاکاتالوگ، یاحرفهخدمات آموزش فنی و 

 آموزش.

در برخی از  هاتیفعالبرای معرفی  ییهابرنوشتهو نصب  یراهنیب یتابلوهامحیط عینی:  10

 .موردنظرمراکز 

 یهاکانال لیتشک مستقیم )خدمات تسهیلگر(: بازاریابی با تلفن، پست الکترونیکی،بازاریابی  11

 سایر مشتریان(دهان )بهدهانو تبلیغات  یرساناطلاعاجتماعی برای تبلیغات،  یهاشبکهو  نیآنلا

 و ارتباط با مخاطبان. هادورهجهت معرفی خدمات و تشکیل 

که برای  مدتکوتاهاز ابزارهای محرک متنوع و مختلف و اغلب  یامجموعهتبلیغات:   12

. استفاده از ابزار و شوندیمبه کار گرفته  شدهیطراحخدمات آموزشی،  کنندگانمصرفتحریک 

 صورتبهجذاب اینفوگرافیک موشن گرافیک. ارائه نمونه امتحانی خدمات آموزشی  یهافن

نند ایمیل، تلفن، فاکس، سامانه پیامکی و ... جهت ارائۀ رایگان. استفاده از امکانات پیشرفته ما

کاهش  باهدف ازیموردنبرخی ملزومات آموزشی  نیتأمخدمات غیرحضوری به کاربران و 

 فراگیران. یهانهیهز

متبوع تهویه  ازجملهاسباب و اثاثیه رفاهی: فراهم کردن تجهیزات عمومی و رفاهی مناسب     13

 نور، آبخوری و مانند آن در ساختمان مراکز آموزشی.گرمایش و سرمایش(، )

شواهد فیزیکی 

 یهاییدارا)

فیزیکی یا 

 عینی(

محیط آموزش: اهمیت به نمای بیرونی و درونی و ظواهر فیزیکی  یزیآمرنگطراحی و     14

 ، استفاده از تابلوها و علائم راهنما در ساختمان مراکزیاحرفهساختمان مراکز آموزشی فنی و 

 آموزشی.

تدریس: واحد کامپیوتر، محیط مرکز،  ازیموردنبودن تجهیزات آموزشی و امکانات  روزبه 15

و لوازم  هادستگاهآموزشی هوشمند،  یهاستمیس ، واحد سمعی بصری،هاکارگاهکتابخانه، 

 یافزارنرمو  یافزارسختتخصصی، استفاده از امکانات  یهاکارگاهو  هاشگاهیآزمامربوط به 

 مدرن و مناسب.

 کارکنان یازهاینبر اساس  یتوانمندسازآموزشی  یهادورهآموزش کارکنان:     16 
 مرکزافراد 
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و ارج نهادن به افراد و کارکنانی که بیشتر از  یسالارستهیشاجبران خدمات: رواج سیاست  17

 دهندیمسایر کارمندان به کار خود اهمیت 

؛ توجه و متحدالشکل یهالباسو نحوۀ پوشش کارکنان،  ظاهربهظاهر و رفتار افراد: توجه  18

، ارائه خدمت متقاضیانبه  فردمنحصربهعنایت و توجهات  ،مراجعه کنندگاندرک احساسات 

، در پاسخگویی و ارتباط اعتمادقابل، شایسته و مؤدبسریع و کارآمد و مطمئن، کارکنانی مطلع، 

 .پسندیمشترن و رفتارهای با مشتریا

متناسب با اهداف آموزشی فنی  زهیباانگمربیان متخصص: جذب استادان خبره و توانمند و   19

 انیمربنوین یادگیری و تدریس و هدایت فراگیران توسط  یهاروش یریکارگبه؛ یاحرفهو 

آگاه شده و  کارآموزمثال در آموزشگاه استاد از نزدیک از روند فعالیت و آموزش  طوربه)

 (کندیمشناخت کافی یافته و وی را در طول دوره راهنمایی 

قوانین  یاجرا دریافت و ارائه خدمات، یهاهیرو یسازو شفاف هافرم: استفاده از هاهیرو    20

 .یاحرفهو مقررات ثابت و یکسان در کلیۀ شعب مراکز آموزشی فنی و 

مرکز فرآیند 

 یآموزش

نقاط قوت و ضعف عملکرد فرد،  دارنظامارزیابی عملکرد سازمانی: وجود سیستم توصیف  21

 گروه و واحد در رابطه با اجزای وظایف محوله.

ارزیابی کیفیت ارائه خدمات آموزشی: فراهم نمودن امکان نظرخواهی و دریافت پیشنهادها  22

 منظوربهارزیابی مدرسان و کارکنان و فرایند ارائه خدمات  ٔ  نهیدرزمو انتقادات از فراگیران 

 یهاینظرسنجتحلیل و پردازش  ها،دقیق دوره کیفیت آموزشی )نظرسنجی ارتقابهبود مستمر و 

 کتبی، حضوری، تلفنی و اینترنتی(.

 2در جدول  tمتغیرها توسط پرسشنامه مشخص شد نتایج آزمون بررسی وضعیت هر یک از 

 است. شدهیمعرف

 
 تک متغیره tآزمون  2جدول 

 تک متغیره tآزمون  

 عنوان عناصر آمیخته
 3نمره آزمون =  

 یمعنادارسطح  درجه آزادی T میانگین

 0.01 126 2.58- 85/1 خدمات

 0.17 126 19.40 95/2 مکان

 0.00 126 5.14- 96/1 ترفیع

 یکیزیشواهد ف

 

25/3 15.5 126 0.13 

 0.06 126 19.8 08/2 افراد

 0.18 126 20.7 54/4 فرآیند
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برابر  شدهمحاسبه t آموزشی، با توجه به اینکه خدماتوضعیت عامل با توجه به میزان میانگین ها 

نتیجه گرفت که عامل خدمات  توانیم، است 0.05کمتر از  %95 یداریمعنشده است و سطح  -2.58

در پایین تر از متوسط و استان مازندران  یاحرفهبازاریابی خدمات آموزش فنی  ختهیدرآمآموزشی 

برابر  شدهمحاسبه t ، با توجه به اینکهموقعیت مکانیعامل  تیوضع وضعیت مطلوب قرار ندارد.

نتیجه گرفت که عامل  توانیم، است 0.05بیشتر از  %95 یداریمعنشده است و سطح  40/19

استان مازندران در وضعیت متوسط  یاحرفهبازاریابی خدمات آموزش فنی  ختهیدرآممکانی  موقعیت

شده است و سطح  -5.14برابر  شدهمحاسبه t ، با توجه به اینکهترفیععامل  تیوضع قرار دارد.

بازاریابی خدمات  ختهیدرآمنتیجه گرفت که عامل ترفیع  توانیم، است 0.05کمتر از  %95 یداریمعن

 تیوضع نیست.مطلوب زیر متوسط قرار دارد و استان مازندران در وضعیت  یاحرفهآموزش فنی 

 %95 یداریمعناست و سطح  شده 15.5برابر  شدهمحاسبه t ، با توجه به اینکهشواهد فیزیکیعامل 

بازاریابی خدمات  ختهیدرآم فیزیکی نتیجه گرفت که عامل شواهد توانیم، است 0.05بیشتر از 

، با افراد موسسهعامل  تیوضع استان مازندران در وضعیت متوسط قرار دارد. یاحرفهآموزش فنی 

، است 0.05بیشتر از  %95 یداریمعنشده است و سطح  19.8برابر  شدهمحاسبه t توجه به اینکه

استان  یاحرفهبازاریابی خدمات آموزش فنی  ختهیدرآمموسسه  نتیجه گرفت که عامل افراد توانیم

 t ، با توجه به اینکهفرآیند موسسهعامل  تیوضع قرار دارد. از متوسط ترنییپامازندران در وضعیت 

نتیجه گرفت  توانیم، است 0.05بیشتر از  %95 یداریمعناست و سطح  شده 20.7برابر  شدهمحاسبه

استان مازندران در وضعیت  یاحرفهبازاریابی خدمات آموزش فنی  ختهیدرآمموسسه  که عامل فرآیند

 قرار دارد. خوب

 

 تفسیر نتایج 
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 جانبههمهتوسعه  درروندهای مهم و اثرگذار یکی از شاخص عنوانبهامروزه شاخص توسعه انسانی 

 یتوجهقابلهای جهانی سهم بوده و در فراهم کردن بستر لازم برای ورود کشورها در عرصه رقابت

بندی کشورها، شاخص توسعه انسانی در جایگاه تا آنجا که در رتبهرا به خود اختصاص داده است؛ 

های اصلی توسعه در همین مسیر، یکی از مؤلفه .تری نسبت به درآمد سرانه قرار داردبسیار مهم

وری با بهره توأمتوان مشارکت انسانی، آموزش و توانمندسازی است به شکلی که از این طریق می

 جانبههمهیند توسعه کشور شاهد بود. نیروی انسانی توانمند در مسیر توسعه نیروی انسانی را در فرا

هایی همچون رشد اقتصادی، اشتغال و کاهش نرخ بیکاری، کاهش فقر و توزیع کشورها، بر شاخص

های ها، آموزشدر این میان و در گستره وسیعی از انواع آموزش .است رگذاریتأثعادلانه درآمد 

انسانی سهم  یهاتیقابلبعاد کاربردی و عملی بودنشان در ایجاد، تقویت و رشد مهارتی به دلیل ا

های توسعه نیروی نظران اقتصادی با ارائه نظریهصاحب هامروز کهیطوربه رادارند یتوجهقابل

های انسانی و افزایش سطح آموزش برای توسعه قابلیت ٔ  نهیدرزمگذاری انسانی، بر ضرورت سرمایه

خدمات در بررسی وضعیت  عامل این تحقیق گواه آنست که؛ جینتا .ددارندیتأکای حرفه یهامهارت

توصیف دقیق و کامل خدمات آموزشی که از دید  ینحوه رسدیمجایگاه مطلوبی ندارد به نظر 

انجام  یخوببهمهارتی است  یهاآموزشجایگاه بسیار متعالی برای تبیین جایگاه  شوندگانمصاحبه

 شوندگانمصاحبهبه نظر  ردیگیمکه اکنون صورت  یابیاستعداد یهاآزمون طورنیهمت. نگرفته اس

بازاریابی اداره  ختهیدرآمموقعیت مکانی  عامل باشد؛ کنندگانمراجعهپاسخ گوی نیازهای  تواندینم

هایی که یکی از علت متوسط قرار دارد.استان مازندران در وضعیت  یاحرفهکل آموزش فنی و 

نیز  شوندگانمصاحبهو در توضیحات  علت فاصله تا حد مطلوب را در قالب آن توجیه کرد توانیم

در ایران )به دلیل اهمیت مدرک  یاحرفهاعتبار آموزش فنی و  این باشد که تواندیمموجود بود 

وزشی ( از اهمیت مطلوبی برخوردار است اما به دلیل گسترش نهادهای آمیالمللنیباعطایی و نیز برد 

هایی مانند در دسترس بودن و پوشش آموزشی ملاک مؤسسات با امکانات مدرن و وجود رقابت
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 ختهیدرآمترفیع  . عاملشده است قرارگرفتهمورد غفلت  متأسفانهگیرد که توزیع مورد جه قرار می

در توجیه این وضعیت که مطلوب نیست  استان مازندران یاحرفهبازاریابی اداره کل آموزش فنی و 

سازی  دربرندرا  کار گزانعدم توجه مطلوب  توانیماست  قرارگرفته شوندگانمصاحبه دیتأکمورد 

؛ نیز معرفی آموزش های مهارتی بدلایل مختلف مورد دغدغه مسئولین برشمردمهارتی  یهاآموزش

در استان مازندران  یاحرفهبازاریابی اداره کل آموزش فنی و  ختهیدرآمشواهد فیزیکی عامل نیست. 

های اجرایی مدونی در استان رسد در این مورد باید برنامهاست به نظر می قرارگرفتهموقعیت متوسط 

 در نظر گرفته شود تا این سیستم اثرگذاری بهتری در بازار رقابتی آموزش از خود نشان دهد

 از ترنییپا استان مازندران یاحرفهبازاریابی اداره کل آموزش فنی و  تهخیدرآممراکز  عامل افراد 

توجیه این وضعیت که مورد تاکید مصاحبه  در .ندارد قرار قبولقابل وضعیت در یتا متوستط سطح

شوندگان بوده است عدم انگیزه افراد مربیان و کارشناسان به دلیل ضعیف بودن نظام جبران خدمت 

 دانست.

 ازجمله استان مازندران، یاحرفهبازاریابی اداره کل آموزش فنی و  ختهیدرآم مراکز فرآیندعامل 

 یهاهیروبودن  مندنظام توانیمکه  دارد قرار قبولقابل وضعیت در یتا متوستط سطح از بالاتر هاهیرو

 .قرارداد مدنظراین عامل  ییدر کاراجدید را 

 ی،احرفهی فنی و هاآموزشاداره کل  ازجمله آموزشی یهاسازمان هدف نیترمهم اینکه به توجه با

فراگیران و آگاهی از خدمات آموزشی که توسط سازمان ارائه  رضایت جلب جهیدرنت کارآمدی و

بازبینی  با است، هدف این به برای رسیدن هاراه بهترین از یکی بازاریابی راه این در و است شودیم

ی و انتخاب ترفیع مناسب شناسان ٔ  نهیدرزم بازاریابی برنامه تصمیم به تدوین بازاریابی یا برنامهدر 

 آمیخته بازاریابی مختلف عوامل ٔ  نهیدرزم موجود شود. خلأهای اقدام و نحوه ارائه خدمات آموزشی

به  کماکان ،هاپژوهش سایر همانند بازاریابی، آمیخته عوامل همه به پرداختن ناکافی که دهدیم نشان

 ی استان مازندراناحرفهاداره کل فنی و  مدیران و کارکنان که شودیم پیشنهاد باقی است. خود قوت
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 عوامل یهاجنبه یتمامبه پرداختن به نسبت آموزشی یهاکلاس و ی تخصصیهانشست برگزاری با

تدوین استراتژیهای تبلیغات  پیشنهادمی توان  نطوریهم کنند. اقدام منطقی صورتبهبازاریابی  آمیخته

طراحی الگوی خدمات مشاوره ای بعنوان یک ، فنی و حرفه ای مجازی خدمات آموزش مراکز

فنی و حرفه ای تدوین برنامه بازاریابی اداره کل آموزش فنی و  محصول در خدمات آموزش مراکز

دن نظام آموزش مهارتی را نیز برای دست اندرکاران به منظور پویا تر ش حرفه ای استان مازندران
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