
 

 

 رمدل ارتقای ظرفیت خط مشی گذاری آموزش های مهارتی کشو اعتباریابی طراحی و

 

  1ابوالفضل تیرانداز

  2علی فرهادی محلی

 3علی رضا معطوفی

 4مجتبی طبری

 چکیده

ی م کشور یمهارت یها آموزش یگذار یخط مش تیظرف یمدل ارتقا و اعتباریابی  یطراحهدف پژوهش حاضر 

د رویکربا  واختاری لسفی پراگماتیسم و انتخاب استراتژی داده بنیاد )گراندد( و معادلات سمحقق با پیشفرض ف باشد.

ادفی غیرتص گیریهای این پژوهش در قسمت خبرگان از روش نمونهآمیخته اقدام به حل مسئله نموده است. نمونه

افزار  نرم توسطیش مدل نفر و در بخش آزما 15، به تعداد  هدفمند با بهره گیری از تحلیل محتوای پنهان

GPOWER3.1   215ارچوب نمونه گیری، تعداد با رعایت چودرصد  90قدرت تعمیم پذیری  ،درصد  95با دقت 

ای ده از کدهحصا شا، محاسبه گردید.برای گردآوری داده ها از ابزارهای مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرسشنامه نفر

 و SPSS 26افزاراستفاده شد. پیش پردازش داده ها با نرم MaxQda2020در نرم افزار   از مصاحبه ها احصاشده

حوزه ری خط مشی گذا تیارتقاء ظرفشناسایی مولفه های استفاده شد. با  SmartPLS3برای تجزیه و تحلیل مدل 

  رازش مدل؛ در نهایت شاخص ب PLSازمون ها در مدل اجرا شده در  کلیهاجرای و و عوامل موثر بر آن  پژوهش

SRMR=0.063   معیار 0.69مقدار از برازش مطلوبی برخوردار بوده و نشان داد که مدل نهایی پژوهشR2  حاکی از

ی تلاش نشان داد که شاخص ها  (IPMAملکرد )ع-قوی بودن پیش بینی تاثیر مذکور می باشد. نمودار تحلیل اهمیت

زش ذاران آمویاستگسی بودجه ای نیاز به توجه ویژه برای افزایش مخاطب ؛ اتخاذ تدابیر اعتماد دهنده و محدودیت ها

مودن شخص نهای مهارتی دارد. هم چنین ایجاد کانون های تفکر، توجه به سرمایه های انسانی درون سیستمی، م

زمینه،  ر اینمتولی ثابت برای موضوع فرهنگ سازمانی ،تقویت جایگاه خط مشی گذاری و ارائه آموزش های لازم د

 .قرار گیرددر دستور کار  بایستین برای جلوگیری از اتلاف منابع ، بازنگری قوان

 عملکرد-کلمات کلیدی: آموزش های مهارتی، ظرفیت خط مشی گذاری، داده بنیاد،معادلات ساختاری، اهمیت
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  مقدمه

به این که در روند آموزش های مهارتی نگرشی جدید حاکم گردیده و موضوع ترکیب سازی ه جبا تو

( و از سوی دیگر علیرغم بهره 6ص  1400های حرفه ای و عمومی مطرح شده است )فرخی، داود.آموزش 

مندی این قسمت از ظرفیت های دولتی ، در سالیان اخیر شاهد بهبود موثری دروضعیت آن نبوده ایم 

( تا جایی که دفتر پژوهش های مجلس در گزارش سالجاری 1394)محمودزاده احمدی نژاد و همکاران،

ود اشاره نموده است که به کیفیت آموزش های غیر رسمی توجه در خوری نشده است )محمدعلی، خ

(.به نظر می رسد بازتوانی خط مشی گذاری این حوزه از الزامات غیرقابل انکار می باشد. اگر از 1401

به معنای آن منظری نوین به توسعه یافتگی نگاه کنیم آن گاه بالاتر بودن ظرفیت خط مشی گذاری هرکشور 

( و از آن جایی که ظرفیت خط مشی به 1396)دانایی فرد، خواهد بود که آن کشور سرمایه دارتر می باشد

توسعه این مهم پیش  عنوان  شرایط موثر جهت توسعه و پیاده سازی خط مشی گذاری توصیف شده است

(. هم چنین 2018 5تانابهشرط موفقیت خط مشی و برون داد برتر آن محسوب خواهد شد )چنبونتای و وا

در اقتصاد و جامعه  2028گزارش انجمن جهانی اقتصاد و پیش بینی اثرات شتابدهی مهارت آموزی تا سال 

تریلیون دلار  6.5جهانی حاکی از آن می باشد که شکاف مهارتی تا آن زمان بسته شده و از این محل 

 NEETآمار و ارقام   از سوی دیگر وضعیت افزایش تولید ناخالص داخلی در جهان  رقم خواهد خورد..

که نشان دهنده بالاترین نرخ در بین کشورهای دنیا  %77در ایران چه ارائه شده از سوی وزارت تعاون با 6

کشور پیشرو در این نرخ می  30در بین  %29.4می باشد و چه تهیه شده توسط مرکز آمار ایران که باز هم با 

درصدی  3ارد که با توجه به سناریوی الزام بسته شدن شکاف مهارت که افزایش باشیم، دلالت بر این امر د

بهره وری جهانی از محل همین کاهش نابرابری ها را هم پیش بینی نموده است ، بایست خط مشی گذاری 

دگردیسی اساسی نماید..بررسی کتاب سنجی محقق بر اساس  NEETآموزش های مهارتی به ویژه در حوزه 

به عنوان بزرگترین پایگاه استنادی در قالب یک هدف  Scopusستنادی موجود در پایگاه استنادی ادبیات ا

                                                           
5 . Chenboonthai & Watanabe 
6 - Not in Employment,Education or Training – People between 15 – 24 Yers old- 2021-http://fdn.ir/73180 
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در راستای مطالعه ای کتاب شناسانه به دنبال دریافت اطلاعات استنادی مقالات مرتبط با این حوزه نیز نشان 

 2022تا  1960زمانی  ی بازهدرصدی تولیدات علمی این حوزه دانش در ط 9از نرخ رشد سالیانه بیش از 

 (.1دارد )شکل

 

 

 

 

 

 

 
 رشد علم در حوزه ی ظرفیت خط مشی با توجه به داده های احصا شده از اسکوپوس-1شکل

می باشند  هزار نفر جمعیت 20مرکز آموزش مهارتی که بیش از یک سوم آنها در شهرهای زیر  600وجود 

ندک اراکز قایسه این تعداد مرکز با تعداد مو عدم وجود تعداد کاراموز مناسب برای این مراکز و م

ی کشورهایی نظیر کره جنوبی ، رسوخ سایر دستگاه های غیرمتولی به مسئله آموزش های مهارت

ری خت افزاس( همگی نشان از آن دارد که برای جلوگیری از اتلاف منابع موجود اعم از 1401)محمدعلی،

 گذاری این حوزه ی اساسی اقدام نمود.. و سرمایه انسانی بایست نسبت به تقویت خط مشی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

( نشان داده است که پژوهش های صورت 2018تحقیقات کتاب سنجی ساگوین و همکاران )

انتظار پذیرفته  چارچوب مصنوعی یک کار در حال پیشرفت بوده ؛ نیاز به جزئیات بیشتری دارد و 

. هم چنین اشاره نموده که بردی بودن چارچوب انجام شودبرای آزمایش کار ی می رود تحقیقات

آن ها هیچ گونه عملیاتی سازی ظرفیت  ٪30بوده و حداقل تجربی  بسیاری از پژوهش هاماهیت 

را ارائه نمی دهند و نهایتا این که بصورت ضعیفی نظریه پردازی شده که به شدت از هم گسیخته 
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بط با ظرفیت خط مشی که برخی منجر به ارائه خلاصه ای از پژوهش های مرت 1است. جدول 

 تعریفی برای این مفهوم نیز گردیده است را در بردارد.

 تعاریف ظرفیت خط مشی-1جدول

                                                           
7 placebo policies 
8 agenda management safety valves 

9 hidden agendas 

 پژوهشگران تعریف ردیف

1 

اسی توانایی خدمات کشوری در تدارک و رساندن مشورت به مدبران عالی رتبه سی

 مشی باشد که در چرخه خط خود و اینکه خدمات کشوری این توانایی را داشته

 ، نقش و وظیفه خود را ایفاء نماید.

 2013نیومن؛پرل؛ولستد

2 
زیع ظرفیت خط مشی به معنای وسیع به عنوان توانایی یک دولت برای انتخاب تو

 منابع .

 (:2013فوکویاما )

 

3 
 ظرفیت خط مشی گذاری تعیین کننده مهمی است و نشانگری برای  یک دولت با

 لاعملکرد با
 (:2013کرافت و هاولت )

4 
ع مناب وظرفیت خط مشی گذاری را به عنوان مجموعه ای از مهارت ها ، شایستگی ها 

 اند برای طراحی و پیگیری اهداف سیاستگذاری در سرتاسر دولت تعریف نموده

(، هاولت 2014)روتبرگ 

( تیرنان و وانا 2015)

همکاران  ( وو و2006)

 (2015و  2010)

 (:2014) میگونهولت و  سازمان های دولتی برای هماهنگی و اجرای خدمات عمومی توانایی 5

6 
ام وظایف که برای انج -ا و قابلیتها یا شایستگیه -مجموعه ای از مهارتها و منابع "

 "ترکیب مهارتها و منابع در هر سطح"یا بعبارتی   "خط مشی ضروری است 

(. 2015وو ، رامش و هولت )

درج شده در 

 (2021مرون)کا

7 

ی باراتعمجموعه ای از توانایی های اساسی در الزامات حکمرانی خوب  معمولاً با 

و  "اثربخشی خط مشی"،  "مدیریت خط مشی"،  "ظرفیت خط مشی"نظیر 

 نشان داده می شود "ظرفیت ارزیابی "

 (2017رگونینی )

8 

به  7"دارونما سیاست های"ظرغیت خط مشی می تواند وسیله ای باشد برای توسعه 

   9"برنامه های پنهان"، یا برای  8"دریچه های ایمنی مدیریت دستور کار"عنوان 

 بیشتر برای اهداف سیاسی تا پرداختن به اهداف مشکلات اصلی خط مشی

(:درج 2020و  2018مک کانل )

در موکرجی و شده 

 (2021همکاران)

9 

یا لتها برای توانایی )ظرفیت خط مشی گذاری اغلب در بحث سیاست عمومی و دو

ده ستفااجرای موفق آنها ا ناتوانی( تصمیم گیری در مورد سیاست های مناسب و

 می شود

لوئیس حسین و همکاران 

(2021) 
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 روش شناسی پژوهش

و عوامل  کشور یمهارت یها آموزش یگذار یخط مش تیظرف یاارتق مولفه های از آن جایی که

موثر بر آن  در پژوهشی با پیشفرض فلسفی )پارادایم( برساختی )تفسیری( و انتخاب استراتژی 

گردیده است )تیرانداز و همکاران؛  داده بنیاد )گراندد( با استفاده از نظرگاه استقرائی شناسایی

کمی را با -یشفرض پارادایمیک پراگماتیسم، رویکردی کیفی ( لذا محقق در بر اساس یک پ1401

توجه به قرار داد های مشترکی که کوهن آن ها را در یک فضای پارادایمیک برای محققین اجباری 

می داند عمل نموده با بهره گیری از استراتژِی توصیفی در یک نظرگاه قیاس گونه نسبت به بررسی 

های پژوهش در ینی کنندگی در جامعه اماری می نماید. نمونهاعتبار مدل حاصله از حیث پیش ب

گیری غیرتصادفی هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری مقولات قسمت خبرگان از روش نمونه

اکتشافی با بهره گیری از تحلیل محتوای پنهان)یا تحلیل تم( در قالب مصاحبه های عمیق پیاده 

صورت پذیرفت.کد گذاری اولیه، مقوله بندی و کد نفر  15سازی شده به صورت متن، با تعداد 

مفهوم عوامل موثر و مولفه های ارتقای  2گذاری محوری ، باعث هدایت محقق به سوی اکتشاف 

مولفه قانونی ، اقتصادی، فرهنگی ، عملکرد،  9ظرفیت خط مشی گذاری گردید.عوامل موثر شامل 

، همکاری های بین المللی و ظرفیت های اعتماد عمومی، سیاست های دولت، استراتژی سازمانی

تجزیه و تحلیل و تدوین خط مشی ، اجرای خط شامل مورد  7مدیریتی بودند.مولفه های ارتقا نیز 

مشی گذاری، ارزیابی خط مشی استراتژیک، قابلیت های خط مشی گذاری، زیرساخت های خط 

نهایتا استفاده از ابزارهای کد  مشی گذاری، قابلیت های مشارکت جویانه و انتخاب معتبر بودند.

 

10 

 لانیکار بر روی ظرفیت خط مشی گذاری، ناکافی بودن یک رویکرد بیش از حد عق

ت خط مشی به به خط مشی گذاری را برجسته می کند. با در نظر گرفتن ظرفی

ه جنب عنوان نشانه ای از واقع گرایی، محققان مفهوم ظرفیت خط مشی را به سمت

 های کمتر ملموس تغییر خط مشی  هدایت کرده اند

 

 2022دنیس و همکاران،

 2022برنتون و همکاران، نظریه در حال تکامل و حلقه های گمشده 11
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گذاری هم پوشان توسط نرم افزار، درگیری طولانی مدت با ادبیات کمی و کیفی حوزه مورد 

مطالعه و در نهایت مشورت با خبرگان در قالب یک جلسه کانونی انتخابی  محقق را برای تولید 

ارتقای ظرفیت و هم چنین ارتباط نظریه در قالب ارائه فرضیه ارتباط عوامل یاد شده با مولفه های 

 رهنمون نمودند. 2ارائه شده در شکل اعتماد عمومی با انتخاب معتبر 

 

 نظریه تولید شده ناشی از استراتژی گراندد تئوری -2شکل

ه ذا جامعند. لجامعه آماری: مجموعه ای از افراد یا اشیاء  که دارای صفت یاصفات مشترک می باش

 راد شاغل در آموزش های مهارتی می باشند.آماری در این تحقیق اف

عمیم آن ت جامعه هدف : زیر مجموعه ای از چامعه آماری که  محقق می خواهد نتایج خود را به

 باشد دهد. در این تحقیق از آنجاییکه جامعه هدف سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور می

 واحد تحلیل شاغلان سازمان مذکور می باشند.

طالعه )جامعه دردسترس(: زیر مجموعه ای از جامعه هدف است محقق هم میخواهد جامعه مورد م

و هم می تواند )به دلیل داشتن دسترسی(، نتایج خود را از نمونه به آن تعمیم دهد.در این تحقیق به 
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دلیل دسترسی مناسب خود جامعه هدف به عنوان جامعه در دسترس در نظر گرفته شده است و 

 مر خود باعث معتبرتر شدن نتایج می گردد. بدیهی است این ا

ری ور اداپست کارشناسی، رشته تحصیلی مرتبط نظیر ام چارچوب نمونه گیری : افرادی که واجد

یزی و امه رو مدیریت؛ علوم تربیتی؛ روانشناسی؛حقوق؛آمار؛اقتصاد ؛برنامه ریزی آموزشی ؛برن

م تعاون و رفاه علو -پژوهشگری  –زی برنامه ری تحلیل سیستم ها؛علوم اجتماعی )گرایش های

 20داقل حاجتماعی؛مهندسی صنایع .... ،حداقل مقطع تحصیلی کارشناسی، نوع استخدام رسمی و 

 سال سنوات خدمت بودند از طریق روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب گردیدند.

و اندازه اثر  0.90و توان  0.05با ضریب خطای  G POWER 3.1حجم نمونه توسط نرم افزار 

ارتباط حجم نمونه با توان  نمودار نشان دهنده 3شکل نفر محاسیه گردید 215؛ به تعداد  0.1

 .)ضریب تعمیم پذیری( می باشد

 

 G POWER 3.1بر اساس پروتکل نرم افزار نمودار حجم نمونه -3شکل

 

 پیش پردازش آماری داده ها

خاسته از کدهای حاصله از مصاحبه نخبگان گویه بر 83 دارایپس از توزیع فرم پرسشنامه ای 

توسط نرم ها گانه در قالب طیف لیکرت و برگشت آن ها ، پیش پردازش داده 5واجد پاسخ های 
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های در دو بخش الزامی و اقتضایی صورت پذیرفت.شناسایی و جایگزینی داده SPSS 26افزار 

-شناسایی آزمودنی ؛ Boxplot گراف  های پرت با استفاده ازشناسایی و جایگزینی داده مفقوده؛ 

و بررسی نرمال  Duplicate Caseشناسایی کیس های تکراری ؛ آلفای کرونباخ تفاوت؛های بی

مقدار آلفای  2 بودن توزیع داده ها مواردی بودند که در این بخش آزمایش گردیدند.جدول

 را نشان می دهد. 0.7کرونباخ بالای 

 
 تغیر های پژوهشضرایب آلفای کرونباخ م-2جدول

Variables N of Items Cronbach’s Alpha 
 Q1-Q5 .754 ظرفیت های مدیریتی

 Q6-Q8 .880 همکاری های بین المللی
 Q9-Q12 .760 استراتژی سازمانی
 Q13-Q17 .809 سیاست های دولت

 Q18-Q22 .740 اعتماد عمومی
 Q23-Q26 .870 عملکرد
 Q27-Q30 .751 فرهنگی
 Q31-Q34 .708 اقتصادی
 Q35-Q38 .867 قانونی

 Q39-Q42 .758 انتخاب معتبر
 Q43-Q46 .819 قابلیت های مشارکت جویانه

 Q47-Q51 752 زیر ساخت های خط مشی گذاری
 Q52-Q56 ..855 قابلیت های خط مشی گذاری

 Q57-Q62 .738 ارزیابی خط مشی
 Q63-Q72 .815 اجرای خط مشی

 Q73-Q83 .870 ط مشیتجزیه و تحلیل و تدوین خ

 

 & KMOهم چنین ضمن بررسی کفایت حجم نمونه و کرویت روابط با استفاده از آزمون   

Bartllet  پایایی ابزار محقق ساخته با آزمون گانمن و روایی ابزار محقق ساخته با نمودار سنگ،

رد. یعنی با قاطعیت دا 1عامل)دسته( مقدار ویژه بزرگتر از عدد  16که نشان داد مقدار ویژه  ریزه
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هم  دسته طبقه بندی می شود.. 16می توان اعلام کرد که سنجه های برآمده از تحقیق کیفی در 

چنین مولفه های استخراجی بر اساس چرخش واریماکس، نسبت به بررسی روابط بین متغیرهای 

 از مجموعه چنانچه .نشان دادپیشنهادی با بهره گیری آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی 

 درصد کل واریانس تبیین 81.3 اندازه شود، به عامل استخراج 16، مطالب بالا ها بر پایهگویه

 شود.مى

گو های ( در حقیقت کشف ال2002مطابق با نظر دوال و همکارانش )تجزیه و تحلیل داده ها: 

 ستاعه هدف محقق علی، رابطه ای، تفاوتی در یک نمونه معرف جامعه و تعمیم آن به جام

روش  الگوی علی موجود در مدل پژوهش محقق را به سمت(. 34،ص 2020)مرادی و میرالماسی،

ق در تحقیسازی معادلات ساختاری سوق می دهد. های رگرسیون محور پیشرفته، یعنی مدل 

ی یشبینرای پمحقق به دلیل اکتشافی و تازه تولد یافتن مدل از روش های واریانس محور ب ،حاضر

عیت هایی که ( نیز اعلام نموده اند در موق2019.بیدو و سیلوا )نتیجه فرضیات استفاده می کند

و مناسب   "طاف پذیرانع" بسیار یک تکنیک  PLS-SEM می باشد نظریه ای بر مبنای روابط علی

فاده تابل اسرند قبوده و برای مدل های اکتشافی و تازه تولد یافته که روابط هنوز رسوب بزرگی ندا

م نمونه کمتر ( نیز بیان نموده اند وقتی حج2017می باشد. هم چنین ریگدون ، سارستد و رینگل )

محقق داده  ذا توان آماری بالاتری دارد..ل PLSمی باشد در مقایسه با کواریانس محورها،  250از 

ژوهش را ی پاجرا و مدل اولیه بیرون Smart PLS 3های پیش پردازش شده را در قالب نرم افزار 

 قابل مشاهده است. 3شکلاجرا می کند که در حالت تخمین استاندارد ضرایب در 
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 مدل بیرونی)اندازه گیری( انعکاسی اولیه در حالت تخمین ضرایب استاندارد-3شکل

یر ی بین متغ اکنون مدل بیرونی)اندازه گیری اولیه( که در حقیقت رابطه: PLSتحلیل داده ها در 

را قرار مورد اج CFAکنون و آشکار را محاسبه می کند در قالب فرایند تحلیل عاملی تاییدی م

  .گرفت

)تک بعدی بودن( : در این آزمون با توجه به نظر هایر و همکارانش در سال 10آزمون همگن بودن

محقق بر اساس ضرایب بار عاملی)ضریب همبستگی بین متغیر مکنون و آشکار در مدل  2014

سوالی در مدل بر اساس تحلیل عاملی تاییدی می نمایید.  حذفنی( اقدام به انتخاب ماندن یا بیرو

باشد یعنی با سوالات دیگر هم جنس نمی باشد و باید از مدل بیرونی  0.7اگر بار عاملی کمتر از 

وقتا باشد این سوالات م 07تا  0.65اگر بار عاملی بین  با توجه به اکتشافی بودن مدل حذف گردد.

 .در مدل می مانند تا آزمون های بعدی بررسی شود و در روایی و پایایی نتایج خللی وارد نگردد

اگر غیر از این مورد رخ دهد محقق موظف به حذف این سوالات استثنا نیز می باشد)هایر و 

                                                           
1 0 Homogeneity test 
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بنابراین مدل می گردند. از مدل حذف  3شاخص های مندرج در جدول . بنابراین(2019همکاران، 

 (.4)شکل از مدل بیرونی انعکاسی پژوهش حذف گردند. ها باید اصلاح و این شاخص

 بارهای عاملی  محذوف مدل بیرونی انعکاسی اولیه -3جدول

 شاخص متغیر مقدار عددی

 CQ2 استراتژی سازمانی 0.475

 IQ2 قانونی 0.596

 NQ2 ارزیابی خط مشی 0.505

 NQ4 ارزیابی خط مشی 0.364

 PQ2 خط مشی اجرای 0.393

 PQ8 اجرای خط مشی 0.556

 PQ9 اجرای خط مشی 0.499

 TQ2 تجزیه و تحلیل و تدوین خط مشی 0.588

 TQ3 تجزیه و تحلیل و تدوین خط مشی 0.587
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل بیرونی)اندازه گیری( انعکاسی اصلاح شده در حالت تخمین ضرایب استاندارد -4شکل
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 ،ررم افزاردی نبرای آزمون پایایی مدل بیرونی در سطح کارب :ونی انعکاسیآزمون پایایی مدل بیر 

ایایی گلداشتاین، پ-دلوین Pچهار شاخص یا معیار وجود دارد : آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی یا 

RHO_A .یا همبستگی درونی اسپیرمن و پایایی اشتراکی  

 ایداریپ ارزیابی برای مناسب ای نجهس و پایایی سنجش برای کلاسیک معیاری :کرونباخ آلفای

 پایایی گرنشان  7/0 از بالاتر کرونباخ آلفای مقدار. می گردد محسوب( سازگاری درونی)درونی

خص را در برای مدل های تازه تولد یافته و اکتشافی میزان این شاهم چنین  .است قبول قابل

جاییکه مدل مورد . از آن(2019همکاران، )هایر و باشد نیز قابل قبول می دانند 0.6صورتی که بالای 

نباخ ای کروکاری کیفی می باشد کلیه ی ضرایب آلف بطنبحث پژوهش مدلی تازه اکتشاف یافته از 

 .پایایی دارد ،و مدل از نگاه این ضریب هبه دست آمد 0.6متغیر های مکنون بالای 

 

 بلکه مطلق صورت به نه ها متغیر ایاییپ ، ترکیبی پایایی در گلداشتاین :-دلوین P یا ترکیبی پایایی

 آلفای ضریب محاسبه در .گردد می محاسبه یکدیگر با شانهای آشکار متغیر همبستگی به توجه با

 در شوند می وارد محاسبات در مساوی اهمیت با ها شاخص تمامی متغیر، هر مورد در کرونباخ

بیشتر، اهمیت زیادتری دارند. این  لیعام بار با ها شاخص ترکیبی، پایایی محاسبه برای که حالی

 نسبت به تری دقیق و تر واقعی معیار ترکیبی متغیرها پایایی مقادیر که شود می این موضوع موجب

 (. 2019هایر و همکاران،).باشد آنها کرونباخ آلفای

 .نمودار ضرایب پایایی ترکیبی متغیر های مکنون پژوهش-5شکل

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
0.

39
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
03

 ]
 

                            12 / 34

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.10.39.3
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-465-fa.html


 83                                       شی گذاری های آموزشطراحی و اعتباریابی مدل ارتقا ظرفیت خط م

 

 6/0 بالای یبیترک پایایی برای مدل های در مرحله بلوغ و مقدار 7/0 بالای ترکیبی پایایی مقدار

 و ستا بیرونی مدلهای برای مناسب درونی پایداری برای مدل های اکتشاف شده نشان دهنده

 در که نه(. همانگو2019هایر و همکاران، ).می دهد نشان را پایایی وجود عدم 6/0 زیر مقدار

 و بوده 7/0 از بیش سازه ها تمامی برای ترکیبی پایایی نمیزا می شود مشاهده 5 شماره نمودار

 .می باشد تحقیق درون مدل پژوهش های متغیر مناسب درونی پایداری نشانگر

ستگی بین شاخص های بهم RHO_Aضریب  همبستگی اسپیرمن شاخص های انعکاسی : پایایی

 دهد تا رار میقگیری و سنجش با طیف لیکرت را به عنوان طیفی با مقیاس ترتیبی نیز مورد اندازه 

مقدار  2016مطابق با نظر رینگل .بتواند مهر تاییدی بر پایایی مدل از زوایای مختلف باشد

ه ترتیبی یا پیوسته کباشد تا اثبات شود  0.7ستگی اسپیرمن آیتم ها در این آزمون نیز باید بیشتر بهم

 (.2020 )مرادی و میر الماسی، بودن طیف تاثیری در پایایی ندارد

 محاسبهقبل که بر اساس همبستگی درونی شاخص ها  هایمعیاربر خلاف  : 11اشتراکی پایایی

شده است، مربوط به خود شاخص ها و یا همان تعمیم پذیری متغیر های مشاهده پذیر است. در 

صورتی مدل بیرونی انعکاسی مدلی همگن خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هر یک از شاخص 

برای سنجش این نوع پایایی از  .باشد 0.7ناظر با یک متغیر در مدل، دارای حداقل مقدار های مت

ضریب شاخص اشتراکی بهره می بریم که سهم تببین واریانس هر یک از شاخص های انعکاسی را 

نسبت به متغیر های متناظرش می بیند. طبق نظر هیر و همکارانش مقدار این شاخص باید بیشتر از 

یا میانگین واریانس استخراجی  AVEد.در حقیقت این شاخص دقیقا فرمولی مشابه باش 0.5

 مقادیر این شاخص و سایر معیارها آمده است. 4در جدول داراست.

 بیرونی انعکاسی مدلمقادیر مربوط به  شاخص های آزمون پایایی -4جدول

                                                           
1 1 .Communality 
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سی دو روش مهم وجود در بحث روایی مدل بیرونی انعکا آزمون روایی مدل بیرونی انعکاسی:

نیز شاخص های برای اندازه گیری این دو لحاظ شده است.  Smart PLSدارد که توسط نرم افزار 

 یا تشخیصی است. 13و دیگری روایی واگرا 12یکی بحث روایی همگرا

دو شرط را برای بررسی روایی همگرا بیان نمودند  2012:هیر و همکارانش در سال  همگرا روایی

شرط دوم:     AVE>0.5حقیق هم مورد بررسی واقع شده است : شرط اول: که در این ت

CR>AVE. AVE که در جدول  دهد. می نشان را خود های شاخص با متغیر یک همبستگی میزان

 واریانس میانگین) AVE معیار( 1981) لارکر و فورنل. بر اساس یافته های قابل مشاهده است 4

دهند)مرادی و میرالماسی،  می نشان را قبول قابل مگراییه روایی 5/0 بالای( شده استخراج

)که پیش تر بیان شد  AVE معیار مقادیر شود می مشاهده 4شماره  جدول در که (.همانگونه2020

 از بیشتر تحقیق متغیر های مکنون تمامی برایاز نظر عددی برابر مقادیر پایایی اشتراکی می باشد( 

شرط اول روایی همگرا برای مدل پژوهش گشته است. از  است. این موضوع باعث تایید 5/0

                                                           
1 2 .  Convergent validity 
1 3 .  Discriminant validity 
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بزرگتر بودن مقدار ضریب پایایی ترکیبی بیشتر از میانگین واریانس یعنی طرفی شرط دوم روایی 

هر دو شرط روایی همگرا برقرار است  پساستخراجی نیز در این جدول مورد تایید قرار می گیرد.

 ی هر متغیر مکنون با هم همخطی یا همبستگی دارد. بنابراین آیتم های اندازه گیری کننده 

روایی تشخیصی یا واگرا توانایی یک مدل اندازه گیری انعکاسی را در میزان افتراق :14روایی واگرا

مشاهده پذیر های)سوالات هر متغیر مکنون با سوالات متغیر مکنون دیگر( موجود در مدل می 

ن اصلی بارهای وایی واگرا یا تشخیصی نیز سه آزموبرای سنجش ر .(.2019)بیدو و سیلوا، سنجد

باید در نظر  .لارکر و آزمون چند خصیصه و چند روش انجام می گیرد -عرضی، آزمون فورنل

داشت که مجموع دو روایی همگرا و واگرا است که روایی داده های جمع آوری شده توسط 

 .شاخص های اندازه گیری کننده ی متغیر ها را می سازد

در این روش میزان همبستگی بین شاخص های یک متغیر با آن : 15بارهای عاملی متقاطع روش

متغیر و میزان همبستگی بین شاخص های یک متغیر با متغیر های دیگر مقایسه می گردد. در 

ی دیگری غیر از متغیر خود صورتی که مشخص شود میزان همبستگی بین یک شاخص با متغیر

ی آن شاخص با متغیر مربوط به خود است ، روایی واگرای مدل زیر سوال بیشتر از میزان همبستگ

ای عاملی متقابل ( .برای سنجش روایی واگرا از ماتریس باره2005می رود. )گیفن و استراب، 

میزان همبستگی هر یک از سوالات تحقیق با متغیر متناظر مربوط به خود استفاده می شود. بایست 

همبستگی آن شاخص با متغیر های دیگر باشد که نشان دهنده مناسب  بیش از میزان 0.1حداقل 

 بودن روایی واگرای مدل های بیرونی تحقیق می باشد. 

معیار دیگری که برای سنجش روایی واگرای مدلهای بیرونی در روش : 16روش فورنل و لارکر 

د که میزان بکار می رو SEM-PLSمدل یابی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی

                                                           
1 4 - Divergent Validity 
1 5 - Cross-Loading 
1 6 - The Fornell – Larcker Criterion 
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رابطه یک متغیر با شاخص هایش در مقایسه رابطه آن متغیر با سایر متغیر ها است؛ به طوری که 

روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک متغیر در مدل تعامل بیشتری با 

تگی متغیر مکنون مربوطه از همبس AVEشاخص های خود دارد تا با متغیر های دیگر. باید جذر 

روایی واگرای بین متغیر های مکنون مدل در این آزمون یر با متغیر های دیگر بیشتر باشد تا آن متغ

 تایید گردد.

ر ست که د:مهمترین آزمون روایی واگرا و به تبع آن روایی آزمونی ا HTMT شاخص روایی واگرا

ای ها و متغیر هنسلر و همکارانش برای سنجش قابلیت تشخیص و واگرایی شاخص ه 2015سال 

یک  آیتم مدل پژوهش از یکدیگر ارائه گردید. در این روش هر متغیر یک خصیصه و هر سوال یا

ب روش برای اندازه گیری آن تلقی می شود. سپس جفت جقت متغیر ها با یکدیگر در قال

 هر سنجسدخوانده می شود مورد بررسی قرار گرفته و افتراق آن ها از یکدیگ HTMTماتریسی که 

یی واگرا باشد روا 0.9برای هر یک از جفت متغیر ها کمتر از HTMT زمانی که مقدار  .می شود

و د ی گیری پژوهش مورد تایید قرار مبصورت کامل برای مدل تحلیل عاملی یا همان مدل بیرون

 و یمراد) مودرا تایید نمی توان در مجموع با توجه به دو آزمون قبلی روایی واگرای مدل پژوهش 

ن توا یاگرا مو ییروا یآزمون ها زیهمگرا و ن ییروا یآزمون ها تایید با.( 84، 2020،یرالماسیم

ن همکارا ورستد بنابر تحقیقات سا سازه است. ییروا یدارا یانعکاس یرونیمدل ب نیادعا نمود که ا

؛ ی واگرایی روا( از آن جایی که معیارهای فورنل لارکر و بارهای متقابل عرضی برای ارزیاب2022)

 HTMTر معیا غیر موثر می باشد، بنابراین به جای آن در یک آزمون استنباطی، ترجیحا بایست از

 استفاده نمود.

برای بررسی کیفیت مدل بیرونی نهایی از شاخصی بنام روایی : پژوهش آزمون کیفیت مدل بیرونی

خوانده می شود با  CV com متقاطع شاخص اشتراکی بهره می بریم. این شاخص که به اختصار

  0.15به عنوان مقدار ضعیف،  0.02 با سه مقدار  2012توجه به مطالعات هیر و همکارانش 
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مشخص است که کلیه  5قوی مورد مقایسه قرار می گیرد. همانطور که در جدول  0.35متوسط و 

 در سطحی متوسط و قوی هستند و این گویای  CV comمتغیرهای اصلی مدل دارای مقادیر 

 کیفیت نسبتا قوی مدل بیرونی انعکاسی پژوهش حاضر است. 

 روایی متقاطع شاخص اشتراکی  -5جدول

 
Q² (=1-SSE/SSO) OR CV COM 

A 0.274 ظرفیتهای مدیریتی 

B 0.183 همکاریهای بین المللی 

C 0.176 استراتژی سازمانی 

D 0.388 سیاست های دولت 

E 0.249 اعتماد عمومی 

F 0.168 عملکرد 

G 0.354 فرهنگی 

H 0.296 اقتصادی 

I 0.234 قانونی 

J 0.348 انتخاب معتبر 

K 0.436 قابلیت های مشلرکت جویانه 

L 0.269 زیرساخت های خط مشی گذاری 

M 0.464 قابلیت های خط مشی گذاری 

N 0.351 خط مشی رزیابیا 

P 0.306 خط مشی جرایا 

T 0.352 تجزیه تحلیل و تدوین خط مشی 

 0.23 عوامل موثر

 0.317 مولفه های ارتقا

 

آزمون های مدل درونی : مدل درونی به دنبال آزمون فرضیات پژوهش در قالب یک طرح واره 

برآمده از ادبیات منتخب محقق می باشد که در حقیقت تنها به بررسی روابط علی بین متغیر های 

مون های مدل درونی شامل: آزمون های مکنون پس از یک اندازه گیری ایده آل می پردازد .آز
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ضرایب مسیر و معناداری آن ها ؛ آزمون دقت پیشبینی متغیر های مکنون درونزا و آزمون کیفیت 

 پیشبینی مدل درونی می باشد.

مشاهده  6همان گونه که در نمودار شکل (: R2آزمون دقت پیش بینی متغیر های مکنون درونزا )

 د گردیدند.در حد قوی و بسیار قوی برآور 0.67و  0.33؛  0.19ر با توجه به سه مقدا می شود 

 

 .نمودار )ضریب تعیین( - 6 شکل

ی تا قو فیاز ضع بیبه ترت 0.35و  0.15، 0.02آزمون کیفیت پیشبینی مدل درونی : سه مقدار 

مدل درونی برای  کیفیت پیش بینی مدل پژوهش پیرامون متغیرها را بررسی می نماید. کیفیت کلی

 در سطحی قوی برآورد گردید. 7با توجه به شکل  متغیر های درونزای اصلی مدل

 نمودار روایی متقاطع شاخص افزونگی -7 شکل
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مدل درونی مدلی است که در آن روابط علی بین : آزمون های ضرایب مسیر و معناداری آن ها 

ید داشت که یک مدل عمومی معادلات متغیر های مکنون مورد توجه قرار می گیرد. توجه با

ساختاری از چندین مدل بیرونی و فقط یک مدل درونی تشکیل می شود. به عبارتی در یک مدل 

( اکنون محقق مدل 2020مسیر فقط و تنها فقط یک مدل درونی وجود دارد.) مرادی و میرالماسی، 

 (.8اجرا می کند )شکل  ضرایب در نرم افزار درونی را در حالت تخمین ضرایب و معناداری

 مدل درونی یا ساختاری در حالت معناداری ضرایب-8شکل 

نهاده  محقق بر اساس مدل درونی فرضیات مدل مفهومی پژوهش را به آزمون: یافته های پژوهش

طعی ورت قاست. اما مطابق با نظر پژوهشگران مختلف ابزار های واریانس محور در حقیقت به ص

نی ت پیشبیحقیق د که یک فرضیه رد یا تایید می گردد. بلکه این ابزار ها درنمی توانند بیان کنن

ند که اگر اشاره می ک 2016کننده نتایج برای جمعیت های بزرگتر هستند. به صورتی که کلاین 

ر دو سپس  گیرد مدلی تازه تولد یافته باشد ابتدا باید در این نرم افزار ها مورد ارزیابی قرار

محقق بر  اکنون(.406؛ ص2020مورد آزمون نهایی واقع شد.)مرادی و میرالماسی، جمعیتی بزرگتر

صله از به بررسی ضرایب مسیر و معناداری آن ها در دو فرضیه اصلی حا  6اساس نتایج جدول

 .اتصال دو بلوک مجزا می پردازد
 متناظرشان های مولفه با سازه بین ضرایب مسیر رابطه -6جدول 

 

Path 

Coefficient 

P 

Values 
TVALUE تفسیر 

E اعتماد عمومی -> J غیر  0.474 0.636 0.025- انتخاب معتبر
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 معنادار

 معنا دار 6.62 0.000 0.400 ظرفیتهای مدیریتی A <-عوامل موثر 

 معنا دار 9.677 0.000 0.603 همکاریهای بین المللی B <-عوامل موثر 

 معنا دار 17.427 0.000 0.719 استراتژی سازمانی C <-عوامل موثر 

 معنا دار 26.665 0.000 0.860 سیاست های دولت D <-عوامل موثر 

 معنا دار 27.093 0.000 0.833 اعتماد عمومی E <-عوامل موثر 

 معنا دار 12.702 0.000 0.668 عملکرد F <-عوامل موثر 

 معنا دار 17.027 0.000 0.777 فرهنگی G <-عوامل موثر 

 معنا دار 20.593 0.000 0.789 اقتصادی H <-عوامل موثر 

 معنا دار 11.137 0.000 0.653 قانونی I <-عوامل موثر 

 معنا دار 7.708 0.000 0.510 مولفه های ارتقا <-عوامل موثر 

 معنا دار 26.667 0.000 0.832 رانتخاب معتب J <-مولفه های ارتقا 

 معنا دار 13.07 0.000 0.660 هشلرکت جویانمقابلیت های  K <-مولفه های ارتقا 

 معنا دار 20.939 0.000 0.769 خط مشی گذاری زیرساخت های L <-مولفه های ارتقا 

 معنا دار 16.003 0.000 0.778 ط مشی گذاریخقابلیت های  M <-مولفه های ارتقا 

 معنا دار 37.499 0.000 0.863 شیمخط  رزیابیا N <-مولفه های ارتقا 

 معنا دار 55.601 0.000 0.899 خط مشی جرایا P <-تقا مولفه های ار

 معنا دار 42.146 0.000 0.870 و تدوین خط مشی تجزیه تحلیل T <-مولفه های ارتقا 

 

ه توجه ب یه بافرضیه اول: عوامل موثر بر مولفه های ارتقای ظرفیت خط مشی تاثیر دارد .این فرض

و نقطه برش   tvalue=7.708د شده آن یعنی و نیز مقدار استاندار pvalue=0.000مقدار 

ماری آرد و فرض  H0درصد فرض آماری  99احتمال  بامربوط به معناداری آن در سطح اطمینان 

H1  .در جامعه هدف معنادار می گردد 

دار این فرضیه با توجه به مق.دارد ریتاث انتخاب معتبربر  اعتماد عمومی فرضیه دوم:

pvalue=0.636 ر استاندارد شده آن یعنی و نیز مقداtvalue=0.474  ه بو نقطه برش مربوط

 .در جامعه هدف رد می گردد  H1معنادار و فرض آماری  H0معناداری آن فرض آماری 
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رضیه ه این فی شود کتاثیر معناداری ندارد. لذا پیش بینی م انتخاب معتبربر  بنابراین اعتماد عمومی

 رد شود. در صورت آزمون در یک جامعه بزرگتر

زمون مدل کلی : در این بخش محقق بر اساس ادبیات حوزه برازش که به دنبال تطابق مشاهدات آ

را در نرم افزار محاسبه و با نقطه برش  SRMRدر نمونه با واقعیت جامعه می باشد ابتدا شاخص 

از نقطه معتقد هستند که اگر این شاخص  2016رینگل و سارستد هنسلر،مقایسه می نماید.   0.08

برش مربوطه کوچکتر باشد مدل کلی برازش دارد. همچنین نظریه تننهاوس و همکارانش پیرامون 

است که از  SRMR=0.063میانگین هندسی از مدل بیرونی و درونی پابرجاست.مقدار شاخص 

نقطه برش مربوطه کمتر می باشد و محقق می تواند اعلام کند که مدل برازش دارد و مشاهدات 

که این معیار همان  GOFبا واقعیت تطابق دارد.علاوه بر نظر تننهاوس و همکارانش معیار  نمونه

زای و میانگین مقادیر اشتراکی متغیر های میانگین هندسی میانگین ضرایب تعیین متغیر های درون

را به عنوان مقادیر  36/0و  25/0،  01/0( سه مقدار 2009) 17وتزلس و همکاران تحقیق است.

 معرفی نموده اند.  GoF، متوسط و قوی برای شاخص کیفیت مدل کلی ضعیف

GoF =  Mean of COMMUNALITY*Mean of RSquare 

GoF =  0.5841*0.5988 
GoF=0.591 

توان نتیجه گرفت که مدل است می 36/0با توجه به اینکه مقدار شاخص بسیار بیشتر از مقدار   

 97از کیفیت و یا به تعبیر منابع قدیمی از برازش بسیار مناسبی برخوردار است و تا کلی تحقیق 

   GOFدرصد دقت کواریانس محور ها به آزمون فرضیات پرداخته است. بایست بدانیم هر چند 

ایجاد شده است. با این حال، از آنجایی که  PLS-SEMبه عنوان معیاری کلی از برازش مدل برای 

GoF ند به طور قابل اعتماد مدل های معتبر را از نامعتبر تشخیص دهد و از آنجایی که نمی توا

کاربرد آن به تنظیمات مدل خاصی محدود می شود، محققان باید از استفاده از آن به عنوان معیار 

                                                           
1 7 - Wetzels et al. 
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 PLS (PLS-MGA)ممکن است برای تجزیه و تحلیل چند گروهی  GoFمناسب خودداری کنند. 

ه و حتی در تارنمای آن قرار داد PLS 3دلیل است که در خروجی نرم افزار مفید باشد.به همین

( و نهایتا مدل اصلاح شده ای که با گذراندن تمامی آزمون 147، ص 2016نشده است)گارسون، 

 به تصویر کشیده شده است. 9های لازم مورد تایید قرار گرفته است در شکل 

 مدل اصلاح شده و تایید شده نهایی -9شکل

 وضعیت فعلی خط مشی گذاری نظام آموزش های مهارتی در ایران چگونه است؟

انژی مشاهده می گردد متغیرهای همکاری های بین المللی، استر 7همان گونه که در جدول 

لاتر دی باسازمانی،سیاست های دولت، اعتماد عمومی ، عملکرد، فرهنگی، اقتصادی،قانونی در ح

ی خط خت هار دارند و ظرفیت های مدیریتی ،انتخاب معتبر،زیرسااز میانگین )نقطه مطلوب( قرا

 مشی گذاری،قابلیت های خط مشی گذاری، اجرای خط مشی و تجزیه و تحلیل و تدوین خط

ط مشی ابی خمشی در حدی پایین تر از نقطه مطلوب و نهایتا قابلیت های مشارکت جویانه و ارزی

 در حد مرزی میانگین قرار دارند.

نتایج آزمون تی . -7جدول  
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، 10در شکل  PLSنرم افزار   حاصله از  IPMAمحقق به همین مقدار بسنده ننموده و با نمودار 

سبت به گزارش وضعیت مهم ترین سنجه های نقش آفرین در این پژوهش و تحلیل شکاف ن

 نیز اقدام نموده است. وضعیت موجود انها با وضعیت مطلوب

 t 
Sig. (2-

tailed) 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 

Lower Upper  

 μ<3 6929.- 9216.- 000. 13.917- ظرفیت های مدیریتی

 μ>3 5833. 3855. 000. 9.654 همکاری های بین المللی

 μ>3 5572. 3704. 000. 9.785 استراتژی سازمانی

 μ>3 1.3375 1.1691 000. 29.336 سیاست های دولت

 μ>3 9875. 8051. 000. 19.371 اعتماد عمومی

 μ>3 5553. 3349. 000. 7.963 عملکرد

 μ>3 1.2635 1.0893 000. 26.637 فرهنگی

 μ>3 1.1787 9872. 000. 22.290 اقتصادی

 μ>3 7477. 5514. 000. 13.047 قانونی

 μ<3 3461.- 5605.- 000. 8.336- انتخاب معتبر

 μ=3 1591. 0937.- 000. 510. قابلیت های مشارکت جویانه

 μ<3 1262.- 3280.- 000. 4.437- زیرساخت های خط مشی گذاری

 μ<3 3351.- 5621.- 000. 7.792- قابلیت های خط مشی گذاری

 μ=3 1820. 0122.- 000. 1.724 ارزیابی خط مشی

 μ<3 2599.- 4363.- 000. 7.779- اجرای خط مشی

 μ<3 1627.- 3606.- 000. 5.212- تجزیه و تحلیل و تدوین خط مشی
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 ه ارتقا(مقادیر ضرایب اهمیت و عملکرد تمامی متغیرهای تشکیل دهنده مدل )سازه هدف، مولف - 10شکل

 

 بحث و نتیجه گیری

ای ضریب بر 65.465برای ضریب اهمیت و   0.257با لحاظ نمودن میانگین  10در تحلیل نمودار

مولفه های ارتقای ظرفیت خط مشی ،  ملکرد  سازهع-شاخص های ماتریکس اهمیت  عملکرد

 نشان دهنده ی آن   می باشد که:

د دهنده( با مقادیر )اتخاذ تدابیر اعتما EQ4)تلاش برای افزایش مخاطب( و   EQ2دو شاخص  -

ت از اهمی 61.878و  60.714و ضرایب عملکرد  0.0268و  0.0290ضریب اهمیت به ترتیب 

روی  ذاری برایه گن تری نشان داده اند ، بنابراین توجه و سرمبیشتری برخوردارند ولی کارکرد پایی

 ی علمآن ها توسط سیاستگذاران آموزش های مهارتی توصیه می شود.این نتیجه با بررسی ها

ند اعتماد و که عواملی مان 2015( در ارتباط با تحقیقات وو و همکاران در 2018سنجی ساگوین )

های سازمانی و در نتیجه های حیاتی قابلیتکنندهمله تعیینپرسنل موجود و منابع مالی را از ج

  د.هر چندمشی دانسته اند، تطابق دارتوانایی مدیران دولتی و تحلیلگران برای انجام کارهای خط

آن ،  سنجه 5 ما ازمتغیر اعتماد عمومی در بررسی اولیه بالاتر از میانگین خود را نشان داده است ا

 وبی قرار ندارد..این دو در وضعیت مطل

مشاهده  10، همانطور که در نمودار شکل  DQ1) در مورد شاخص محدودیت های بودجه ای)-

می گردد، دارای اهمیت و عملکرد بالایی است. اما نکته ظریف در مورد این شاخص که 

محدودیت های بودجه ای می باشد بار منفی محدودیت می باشد که نشان دهنده این موضوع می 

که این شاخص علیرغم نشان دادن خود در ربع اول ماتریکس ،خصوصیات ربع چهارم را  باشد

خواهد داشت یعنی با وجود اهمیت بالای این آیتم واجد عملکرد ضعیفی بوده و نشان دهنده این 

موضوع می باشد که سیاستگذاران آموزش های مهارتی بایست توجه  بیشتری بر روی آن داشته 
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های های حیاتی قابلیتکنندهکه بالاتر توضیح داده شد منابع مالی از جمله تعیینباشند.همان طور 

مشی می باشد. سازمانی و در نتیجه توانایی مدیران دولتی و تحلیلگران برای انجام کارهای خط

( این موضوع را بدینگونه نیز مطرح نموده است که اذعان به اینکه 2018) و همکاران ساگوین

 انند مورد منابع، به خودی خود ظرفیت هستند، ارزش دارد. ورودی ها، م

 تواند انجام دهد تعیینها لزوماً محدوده اقداماتی را که یک بازیگر خاص میدر حالی که ورودی

تر کردن اقدامات نسبت به دیگران، آن را شکل دهد. در این تواند با مطلوبکند، مطمئناً مینمی

ید، ند تولوقف و منابعی اشاره دارد که بازیگران سیاست می توانمعنا، ظرفیت ورودی به سطح 

به ویژه  رودی،واستفاده و بسیج کنند. به عنوان مثال، مفهوم دستورات بدون بودجه، فقدان ظرفیت 

 ی اقدامی براتامین مالی و نیروی انسانی را در بر می گیرد.بنابراین زمانی که دستورات قانون

تظار ان انثابت منابع برای اجرای اقدام تصویب می شود عملا نمی تو عمومی بدون تضمین منبع

نجه اقدام مطلوب را داشت. متغیر سیاست های دولت که محدودیت های بودجه ای یکی از س

 های آن می باشد در سطحی بالاتر از میانگین قراردارد

موضوعاتی می (، از جمله IQ4ود وجود محدودیت های قانونی)از سوی دیگر مشاهده می ش-

ئه کان ارادم امباشد که می تواند به اتلاف منابع بیانجامد.این مهم در بسیاری از موارد نظیر ع

افی ین اضخدمات صنفی، محدودیت های دست و پاگیر در اجاره دادن فضاهای مازاد موجود، قوان

سهیل نگاه ت وگری ازندر مباحث برون سپاری و....همه از جمله این موارد بوده که البته سازمان با ب

 ماید.ازنقدام اگرانه این تعاملات به ویژه به بخش خصوصی خود می تواند نسبت به بهبود رویه ها 

فعلی  تفادهجمله مواردی که در این حوزه به چشم می خورد قرار دادن مکان های مازاد و بلااس

 خبگان وننان، تیار کارافری)کارگاه ها یا مراکز دورافتاده ماحصل صندوق فرصت های شغلی( در اخ

د می باش وآوریبه ویژه نخبگان مهارتی و تبدیل برخی از این فضاها به شعباتی از مراکز رشد و ن

 )حسب ضابطه اقدام گردد ولی با نگاهی تسهیلگرانه نه درآمد محور( . 
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مشاغل  غبلو این فضاها برای بازه زمانی کوتاه مدت و میان مدت در حکم انکوباتورهایی موجبات

حال  ت که درد داشنوپا، اشتغالزایی تعدادی از جوانان و اشاعه فرهنگ کارافرینی را به همراه خواه

ند چحاضر بیشتر به دلیل محدودیت های خود ساخته؛ به راحتی قابل وصول نمی باشد. هر 

وضوع ماین  قسمتی از تبیین قوانین به سایر دستگاه های ذی مدخل بر می گردد که می بایست در

 به سازمان کمک نمایند..

ز اموثر دارد و ی مدیریتی کمترین ضریب اهمیت را در بین متغیرهای سازه عوامل ظرفیت ها-

نیز مشاهده می شود تمامی شاخص های این متغیر مکنون  10سوی دیگر در شکل 

(AQ1,AQ2,AQ3,AQ4,AQ5 شامل رابطه مدیر و کارمند، تجارب مدیریتی، ثبات )

مترین اجد کووانایی بالا در جذب و هماهنگی درون بخشی در منطقه ای قرار گرفته که مدیریتی،ت

شد که  شاهدهتاثیر و کمترین اهمیت می باشد )ربع بی تفاوتی( . هم چنین در آزمون تی ، نیز م

 5ت که ین اسوضعیت متغیر ظرفیت های مدیریتی پایین تر از سطح میانگین می باشد و نکته مهم ا

ی من متغیر در ربع چهارم قرار گرفته اند که این دو موضوع تایید کننده هم سنجه ای

 است. مد نظر هبردهار بکارگیری راای مهم دباشند.ظرفیتهای مدیریتی و اتکا به آنها به عنوان مقوله

ی کار تن نیرور داشمتغیرهایی همانند توانایی در استخدام و تامین نیروی مورد نیاز خود و در اختیا

ز استفاده زان اوان و فعال ، کیفیت رابطه مدیر و کارمند ، استمرار و ثبات خدمتی مدیران ، میج

 یتی دربخشی به عنوان شاخص های ظرفیت مدیرتجارب مدیریتی قبلی، و میزان هماهنگی درون

 نظر گرفته شده است. استمرار خدمتی در سازمانهای دولتی خیلی مهم است. 

های ماندگار مدیریت دولتی کشور: جابجایی مدیران سازمانهای چهره بر اساس نظرات یکی از

مشی، جلوه کند و تواند به صورت مشکلی در تدوین خطگذاری نیز میمرتبط با  امر خط مشی

تر خواهد شد.ثبات محور، این مشکل محسوسها بیشتر فرد محور باشند تا سازمانهرگاه سازمان

ت که پیامدهای مثبت و منفی بر آن مترتب است.بی ثباتی مدیران مدیریتی پدیده ای دو وجهی اس
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از سویی به تحقق اهداف دولت منتخب کمک می کندو گردش قدرت را به دنبال دارد، اما از 

سویی در گذر زمان می تواند عوارض جانبی را نیز به دولت تحمیل نماید )دانایی فرد و 

 (. 1395:1همکاران،

مشی مبتنی بر شواهد خواهد بود. قای شایسته سالاری و باعث تحقق خطثبات مدیریتی باعث ارت

ظرفیت سازمانی نتیجه رهبری قوی، کادر اداری با استعدادِ منسجم و  جابجایی کم ) ثبات خدمتی( 

های مدیریت به عنوان یک الزام در پیشبرد خط مشی برتر تاکید و به نقش رهبری و مهارت  است

توانند در تبیین و ابلاغ اهداف خط مشی، ران با نفوذ و سطح بالا میگردیده است، فلذا رهب

 (..2021،  18خردمایه و زمینه سازی اجرای آن، نقش اساسی داشته باشند) الصفادی و التحات

های صی از شاخنشان داده است .اما یک زمون اولیه مقداری بالاتر از میانگین راامتغیر فرهنگی، در -

اشد.شایان ب( واجد اهمیت و عملکرد پایین می GQ3هنگ سازمانی بر تصمیمات)آن به نام تاثیر فر

ده شدست  ذکر می باشد که در داخل سازمان هم پیگیری این امر مهم بین دفاتر مختلف دست به

ه در که ای از صورتجلس و تا حال نتوانسته متولی ثابت و پیگیری را برای خود شناسایی نماید.

 اما بی دفاتر متولی این مهم دانست تا آن جا که تبدیل به امری مشترک بینسنوات قبل پژوهش را 

 تبدیل گردید.متولی واقعی 

متغیر همکاری های بین المللی نیز هر چند در آزمون تی، بالای میانگین خود را نشان داده است  -

کرد پایین ( واجد اهمیت و عملBQ2اما یکی از سنجه های مهم آن یعنی الزام به ظرفیت سازی)

می باشد.به نظر می رسد سازمان می بایست علاوه بر همسویی دفتر مسابقات خود با اقدامات بین 

المللی به محوریت مسابقات بین الملل ، نسبت به ارائه برنامه هایی حداقل در سطح منطقه ای که 

اید.هرچند نشان از توجه به آموزش مهارت و بازخورد این آموزش ها در جوانان می باشد بنم

                                                           
1 8 . Alsaf adi & Altahat 
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برخی فعالیت های مقطعی با کشورهای همسایه در زمینه آموزش، هر از چند گاهی رقم می خورد 

 اما مدون نمودن این امر با محوریت وزارت تعاون، می تواند در این راستا کمک کننده باشد.

 

 :اداتپیشنه

-میتس اهل ماتریکدر این بخش، پیشنهادات برخاسته از تحلیل جدول آزمون تی دودامنه و تحلی

 به صورت حلاصه شده ارائه می گردد. 9و  8جداول عملکرد در 

 

 

 

 

 پیشنهادات مرتبط با وضعیت فعلی خط مشی گذاری نظام آموزش های مهارتی کشور  -8جدول

 پیشنهاد وضعیت مولفه

 ای خط مشی گذاریزیر ساخت ه -

 ط مشی گذاریخقابلیت های  -

 اجرای خط مشی -

 ط مشییل و تدوین ختجریه و تحل -

μ<3 
 

د تقویت جایگاه خط مشی گذاری  از طریق تشکیل تیم توانمن

شناسایی و همگام نمودن فرصت های خط مشی گذاری در 

منظر جهانی، آموزش افراد این تیم جهت تدوین خط مشی 

 های مناسب سازمان
 μ=3 ارزیابی خط مشی- 

 قابلیت های مشارکت جویانه  -

 LVPerformance=50.07نکته: 

 )بالاترین ضریب عملکرد در سازه دوم(

μ=3 ایجاد کانون های تفکر 

 ظرفیت های مدیریتی-

سنجه این  5نیز هر  IPMAنکته : در 

مولفه ضریب اهمیت و عملکرد کمتر از 

 میانگین از خود نشان داده اند

 (AQ1-AQ5) 

μ<3 
 

 توجه به سرمایه های انسانی درون سیستمی

  طی نظیر     رعایت شرایط انتصابات و ایجاد ضواب                  

تحصیلات،تخصص و تجربه مرتبط                   

 دروندستگاهی

 ثبات مدیریتی

 توجه به ارزیابی جشنواره شهید رجایی
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 پیشنهاد وضعیت مولفه

 تیتامین سرمایه انسانی مورد نیاز در چشم انداز دهساله آ
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 عملکرد-پیشنهادات حاصل از تحلیل ماتریکس اهمیت - 9جدول

 

 

 پیشنهاد وضعیت گویه ها

EQ2 
)تلاش برای افزایش 

 مخاطب(

EQ4 
)اتخاذ تدابیر 

 اعتماددهنده(

عملکرد پایین
 

ای اجرای کامل قانون الزام فراگیری آموزش های فنی و حرفه ای بر

 اشتغال به کار 

 قانون نظام مهندسی 4پیگیری و اجرای ماده 

 تقایز طریق رعایت مسیر ارجلب اعتماد سرمایه های انسانی سازمان ا

 شغلی برای افراد سازمان

برای دستگاه هایی که به صورت موازی مجری  ایجاد محدودیت

 گردیده اندآموزش های مهارتی )یا سایر مجریان متنوع( 

 انسانیدر حوزه منابع   HRDاستفاده از متخصصین و مشاورین 

امه هینریافت گوامنزلت با تدوین قوانین بالادستی نظیر ضرورت د ایجاد

 ختصاص تسهیلات کم بهرها-دانشگاهی دانشجویانبرای 

DQ1 
)محدودیت های 

 بودجه ای(
 

عملکرد پایین
 

زینه هی و با توجه به این که آموزش های مهارتی کارگاه                

 بر  

 ن    درصد اعتبارات سازما 90می باشد اما بیش از                 

 رسنلی بوده است فلذا:پ               

ی تقاو ار ریزی درآمدزا برای مراکزی که فاقد کاراموز هستند برنامه

 قابلیت های مشارکت جویانه

 نایعاحیای منابع حاصل از دو درصد پرداختی کارفرمایان و صاحبان ص

IQ4 
)محدودیت های 

 قانونی(

ت پایین
اهمی

 

 برای جلوگیری از اتلاف منابع :                  

ن بازنگری و تسهیل گری در مقررات فراروی سازمان در حوزه ی برو

 .سپاری و استفاده مشارکتی با بخش خصوصی و فضاهای قابل اجاره

GQ3 
)تاثیر فرهنگ سازمانی 

 بر تصمیمات(

ت و 
اهمی

عملکرد پایین
 

لزوم مشخص نمودن متولی ثابت برای پیگیری اعم از پیاده سازی 

م لاز خشنامه های بالادستی  و  ایجاد شرایطقوانین موضوعه ،اجرای ب

 برای این مهم  

BQ2 
)الزام به ظرفیت 

 سازی(

ت و
اهمی

 

 
عملکرد پایین

 

قات تدوین و ارائه برنامه های همکاری های منطقه ای در قالب مساب

 مهارت
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 پیشنهادات پژوهش های آتی

یر: د نظر مدل داشته باشنبررسی عواملی که می توانند نقش میانجی یا تعدیل کنندگی د-1

ری  ست گذایکپارچگی سیا»؛ نقش میانجی متغیر «اراده گروه های غیر رسمی»متغیر تعدیل گر 

 و نقش تعدیلگر اپیدمی های همه گیر « مهارتی

ازمانی س( که در سطوح فردی و 2015با در نظر گرفتن چارچوب مفهومی وو و همکاران )-2

تن ر گرفسیاسی را شامل می گردد با نگاهی کلی و در نظ، ظرفیت های عملیاتی، تحلیلی و 

 مقولاتی از هر سه ظرفیت یاد شده نسبت به تدوین مدل اقدام نمایند.

ای کواریانس )حداکثر احتمال( و با استفاده از نرم افزاره MLپژوهشگران آتی با رویکرد-3

 .نمایند. نسبت به تست فرضیه و تایید آن در جامعه ای بزرگتر اقدام CBمحور 

، سبب ای ارتقاوبفه هشناسایی مابقی متغیرهایی که به عنوان عامل موثرمی توانند با تاثیر بر م-4

 ( R2=0.69رشد ظرفیت خط مشی گردیده است )

 های پژوهش:محدودیت

یل موضوع اشاعه نظیر تغییر فرایند خدمت رسانی به دل کنندهتعدیل و گرمداخله عوامل-

 بیماری کرونا .

 که رددا ای پیچیده فرایند ارتقای ظرفیت های خط مشی گذاری آموزش مهارتی مدل احیطر-

 بایست می حتماً که باشدمی اجتماعی و فرهنگی بسترهای به نیاز پیچیده، ماهیت دلیل به

 .گیرد قرار لحاظ مورد اجتماعی فرهنگی، هایمحدودیت

ر و عتباان های آموزشی می تواند متغیرهای مزاحم نظیر فرهنگ سازمانی موجود در سازما -

 روایی نتایج پژوهش را با مخاطره مواجه نماید. 
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 مربوط محدودیت)ط مشی گذاری خهای مولفه های شاخص برخی از یکسان برداشت عدم-

 (.گیری اندازه به

مدیر  انادا وکلند قدردانی: محقق از دکتر بابی توماس کامرون از اساتید دانشگاه پرنس ادوارد آی

ر حوزه مقاله ارزشمند د 200ارزیابی و نظارت بر عملکرد به جهت اشتراک گذاری بیش از 

 ظرفیت خط مشی گذاری سپاسگزاری می نماید.  

 منابع

 شناسایی مولفه های ارتقای ظرفیت 400..معطوفی، علی رضا و طبری، مجتبی ؛فرهادی محلی، علی  ؛یرانداز، ابوالفضل ت،

 37 :، شماره10 :نشریه علمی مهارت آموزی، دوره .مهارتی کشور و عوامل موثر بر آنخط مشی گذاری آموزش های 

7https://civilica.com/doc/1453409 

 .فصلنامه  .های دولتی ایراندر سازمان(. پیامدهای ثبات مدیریتی 1395)دانایی فرد. حسن. فیضی. اعظم. احمدی. هانیه

 . 16( 62، )1-22، ,مدیریت نظامی

  (.1396دانایی فرد،حسن. حسینی، سید یعقوب.فانی، علی اصغ . )عه یافتگی ظرفیت خط مشی گذاری عمومی کلید توس

 صفحه 192. تهران، انتشارات صفار، ملی

 .هایی برای آموزش حرفه ای و ( سناریو1995-2020ا ).آموزش های حرفه ای و مهارت آموزی در اروپ1400فرخی،داود

 صفحه 299مهارت آموزی در قرن بیست و یکم.چاپ اول.تهران: موسسه کار و تامین اجتماعی،

 ( .برریس چالش های سازمان آموزش فنی و حرفه ای وراهکارهای رفع آن، مرکز1401محمدعلی، محبوبه .)  پژوهش های

 .. 18260مجلس شورای اسلامی، 

 بهسازی آموزش (1394.)زهرا، قاسمی .سلطانی، لیلا .بک زاده، مطهره .روشنک کاووسی، .شهریار حمودزاده احمدی نژاد،م .

نس ملی نخستین کنفرا .خط مشی گذاری، ضرورتی در راستای توسعه ظرفیت خط مشی گذاری جمهوری اسلامی ایران

 .مدیریت دولتی ایران
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