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Abstract
Purpose: The purpose of this research is to investigate the interaction of blind and partially sighted users with the public 

libraries of the country and to study their goals and motives for visiting the public library and to determine their level of 
satisfaction with the services received.

Method: The current research is conducted using a survey method and a descriptive approach. The statistical population 
includes 365 active members who were selected by random sampling. The data collection tool was a questionnaire. A total 
of 233 questionnaires were completed by the participants with telephone and face-to-face follow-ups. Statistical techniques 
and SPSS22 software were used to analyze the research data.

Findings: According to the research findings, most of the sections for the blind (29 sections) are located in the central 
library or urban libraries in the center of the province and the rest of the cities do not have this section. In terms of gender, 
54/1% of the users in the blind sector are women, and in terms of qualifications, most users (44/6%) have a bachelor’s de-
gree. 51/5% of users are completely blind and 48/5% are blind. In general, usersʼ satisfaction with the current situation is 
above average (3/95 out of 5 on the Likert scale) and the highest level of satisfaction with the attitude, guidance, knowledge 
and expertise of library librarians and the level of satisfaction with the quality, quantity and up-to-dateness of library resourc-
es was at a moderate level. Furthermore, the lowest level of usersʼ satisfaction was with the signs and guidelines for their 
guidance and the design and architecture of the blind section. It seems that due to the significant deficiencies and shortcom-
ings that can be seen in the research findings, it is necessary for the Iranian public libraries to improve services at different 
levels so that blind and visually impaired users can more easily and satisfactorily use the facilities and resources of libraries.

Originality/value: Numerous research have been done in the field of the blind section of public libraries and each of 
them has studied the blind section of a specific library, but this research covers all the blind sections of public libraries in 
the country.
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تعامل کاربران نابینا و کم بینا با کتابخانه های عمومی کشور 
ايران )اهداف، انگیزه ها و میزان رضايتمندی(

محمد محسن رفيعی  
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چکیده
هدف: هدف این پژوهش كشــف تعامل كاربران نابینا و كم بینا با كتابخانه های عمومی كشور و مطالعۀ اهداف و انگیزه های آنان از 

مراجعه به كتابخانۀ عمومی و تعیین میزان رضایتمندی آنان از خدمات دریافتی است. 
روش: پژوهش حاضر به روش پیمایشی و با رویکرد توصیفی انجام شده است. جامعۀ آماری پژوهش شامل 365 نفر از اعضای فعال 
كتابخانه های عمومی است كه از این میان، 233 نفر به شــیوۀ نمونه گیری تصادفی به عنوان جامعۀ نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری 

داد ها پرسش نامه ای بود كه با پیگیری های تلفنی و حضوری در میان اعضای جامعۀ نمونه توزیع و توسط آنان تکمیل شد. 
يافته ها: یافته  ها نشان داد كه اغلب بخش  های مخصوص نابینایان )29 بخش( در كتابخانۀ مركزی و یا كتابخانه  های شهری مركز 
استان واقع شده است و بقیۀ شهرستان  ها فاقد این بخش هستند. از لحاظِ جنسیت، 54/1 درصد از كاربران بخش نابینایان زن هستند 
و از لحاظِ مدارک تحصیلی اكثر كاربران )44/6 درصد( مدرک كارشناســی دارند. 51/5 درصد از كاربران نابینای مطلق و 48/5 درصد 
كم  بینا هستند. در مجموع، میزان رضایت كاربران از وضعیت فعلی بالاتر از حد متوسط )3/95 از 5 در مقیاس لیکرت( بوده، و بیشترین 
میزان رضایت از برخورد، راهنمایی، دانش و تخصص كتابداران كتابخانه بوده اســت و میزان رضایت از كیفیت، كمیت و روزآمد بودن 
منابع كتابخانه در سطح متوسطی قرار داشــت. كمترین میزان رضایت كاربران از علامت  ها و نشانه  های راهنمایی برای هدایت آن ها و 
طراحی و معماری بخش نابینایان بوده است. با توجه به نقایص و كاســتی های موردمطالعه، ضروری است كتابخانه های عمومی كشور 
به منظور بهبود خدمات دهی در ســطوح مختلف اقدام كنند تا كاربران كم بینا و نابینا با ســهولت و رضایت بیشتری از امکانات و منابع 

كتابخانه ها بهره مند شوند.
اصالت/ارزش: در زمینۀ بخش نابینایان كتابخانه های عمومی، پژوهش های متعددی صورت گرفته است كه هریک بخش نابینایان 
كتابخانۀ خاصی را بررسی كرده اند، اما این پژوهش كل بخش های نابینایان كتابخانه های عمومی كشور را به صورت یکپارچه مورد مطالعه 

قرار داده است.
کليدواژه ها: نابینایان، كم  بینایان، رضایت مندی، خدمات كتابخانه ای، كتابخانه های عمومی، ایران

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت کننده: حمایت مالی نداشته است.
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مقدمه
معلولان جسمی حركتی، همچون دیگر اقشــار جامعه حق دارند از فرصت های  برابر با سایرین بهره مند شوند. 
این قشر از جامعه از حقوق مساوی با سایر شهروندان برخوردار هستند و كتابخانه  ها موظف اند امکانات لازم را برای 
سهولت دسترسی و استفادۀ این افراد از منابع اطلاعاتی فراهم آورند، به طوری كه این افراد نیز بتوانند مانند سایر 
افراد جامعه سطح دانش خود را ارتقا داده و برای جامعۀ خود مفید باشند. تخمین زده می شود حدود 150 هزار نابینا 
در كشور ما وجود دارد و حدود چهار برابر این تعداد افراد كم بینا هستند )خبرگزاری جمهوری اسلامی، 1400(. با 
توجه به این آمار قابل توجه، ضروری است متولیان امور و به ویژه مدیران كتابخانه ها برای ارائۀ خدمات به این قشر 

از جامعه چاره  ای بیندیشند.
بررسی میزان رضایت  مندی استفاده  كنندگان از منابع و خدمات كتابخانه ابزاری ارزشمند برای تداوم یا تحول در 
چگونگی ارائۀ   خدمات است، و پژوهش در این زمینه به كتابداران كمک می  كند تا درک بهتری از نیازها و مشکلات 
استفاده  كنندگان داشته   باشند و با این آگاهی، خدماتی مناســب و مفید به مراجعان ارائه كنند )شعبانی و لاری، 
1387، ص42(. ازاین رو، از میان روش  های ارزیابی خدمات كتابخانه  ها، بررســی میزان رضایت مراجعان یکی از 

كارآمدترین روش هایی است كه امکان تغییر و تحول را در فریند فعالیت های كتابخانه فراهم می  آورد. 
جامعۀ كاربران مهم ترین جزء هر كتابخانه محسوب می  شود و هدف اولیۀ كلیۀ خدمات اطلاعاتی جلب رضایت 
كاربران و مخاطبان اســت. تحقق این هدف در واقع معیاری برای تعیین اثربخشی خدمات اطلاعاتی است. بر این 
اساس، دستیابی به دركی روشن از دیدگاه كاربران درمورد كتابخانه  ها و مراكز اطلاعاتی برای آگاهی از میزان رضایت 
كاربران و به تبع آن رفع نقاط ضعف جنبه  های مختلف خدمات اطلاعات امری ضروری است. از سوی دیگر، كاربران 
نابینا جمعیت قابل توجهی در میان كل كاربران كتابخانه ها هستند و با توجه به معلولیت جسمی، نیاز بیشتری به 
همراهی كتابداران دارند. سنجش رضایت مندی این دسته از كاربران به مدیران و تصمیم گیران كتابخانه ها در اتخاذ 
رویکردهای تخصصی در خدمات دهی به گروه های خاص و شناســایی نقاط قوت و ضعف آن كمک می كند. بدین 
لحاظ، پژوهش حاضر درصدد است میزان رضایت مندی كاربران نابینا را از خدمات و امکانات فراهم شده در بخش 
نابینایان كتابخانه های عمومی تحت پوشش نهاد كتابخانه های عمومی كشور را مورد كنکاش قرار دهد. در راستای 

این هدف، قصد داریم برای پرسش های زیر پاسخ های لازم را فراهم آوریم.
   وضعیت بخش نابینایان كتابخانه های عمومی و میزان كاربران آن ها در سطح كشور چگونه است؟ 

   میزان مراجعۀ كاربران نابینا و اهداف و انگیز ه های آن ها از مراجعه به كتابخانه  چیست؟
   انگیزه های آموزشی و پژوهشی كاربران نابینا و كم بینا از مراجعه به كتابخانه ها چیست؟

   كاربران نابینا و كم بینا بیشتر از چه قالب و چه نوع محمل های اطلاعاتی استفاده می كنند؟ 
   زمینه های موضوعی موردعلاقۀ كاربران نابینا و كم بینا در كتاب ها، مجله ها و سایر منابع اطلاعاتی چیستند؟ 

   شیوه ها و راه های ارائۀ خدمت به كاربران نابینا و كم  بینا به چه صورت است؟
   میزان رضایت مندی كاربران از وضعیت مکانی، ساختمان و تجهیزات، منابع، نیروی انسانی و خدمات ارائه شده 

به چه میزان است؟

علاوه بر سؤال های فوق، فرضیه های زیر نیز در نظر گرفته شدند: 
فرضية اول: میزان رضایت كاربران از خدمات بخش نابینایان بالاتر از حد متوسط است.

فرضية دوم: تفاوت معناداری بین رضایت كاربران زن و مرد وجود دارد.
فرضية سوم: تفاوت معناداری بین رضایت كاربران و مدارک تحصیلی آنان وجود دارد. 

اهمیت ارائۀ خدمات به نابینایان و كم  بینایان به عنوان عضوی از جامعۀ كتابخانه  های عمومی توجه پژوهشگران 
را در سال های گذشته به خود جلب كرده است. ازاین رو، تاكنون پژوهش های متعددی دربارۀ وضعیت خدمات دهی 
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بخش نابینان كتابخانه ها صورت گرفته، اما پژوهشی كه كتابخانه های نابینایان سراسر كشور را مدنظر قرار دهد انجام 
نشده است. در این بخش، ضمن اشاره به پژوهش هایی همچون نوشینفرد و رضوی )1389(، پوراحمد و رشیدپور 
)1390(، فرقانی، كیانی و تاجداران )1390(، غفاری و خرامین )1390(، زرمهر، عاصمی و پشتونی زاده )1392(، 
فهیم نیا و رســولی )1392(، كوكبی و احســانی )1393(، صیامیان و دیگران )1393(، ویلیامسون، شاودر و باو1 
)2000(، آجوبیو2 )2006(، بابالولا و یاكوب3 )2011(، بداقی و زینب4 )2013(، و استیلول و مجینگ5 )2013(، 

برخی از نتایج جدیدترین پژوهش های این حوزه مرور می شود:
صدیقی و زارعی )1396( در پژوهشــی با اســتفاده از روش پیمایش توصیفی به بررســی وضعیت خدمات 
كتابخانه های دیجیتال نابینایان و كم بینایان پرداختند. یافته های آنان نشان داد دو كتابخانۀ سازمان ملی نابینایان 
كانادا و كتابخانۀ نابینایان هلند بیشــترین میزان و كتابخانۀ هند )كتابخانۀ كتــب بریل برخط( و كتابخانۀ كنگره 
)خدمات كتابخانۀ ملی برای نابینایان و معلولان جسمی( كمترین میزان ارائۀ منابع به نابینایان و كم بینایان را به 
خود اختصاص داده اند. در میان منابع، به ترتیب كتاب بریل، كتاب الکترونیکی، كتاب درشت خط و كتاب دیجیتال 
گویا بیشترین میزان ارائه را در كتابخانه های دیجیتال نابینایان و كم بینایان به خود اختصاص داده اند و مؤلفۀ »عدم 
استفاده از جداول بدون عنوان« با استفاده در 16 كتابخانه بیشــترین و »پشتیبانی از صفحه كلید بریل« كمترین 
میزان استفاده را داشته است. در میان كتابخانه های موردبررسی نیز كتابخانۀ سازمان ملی نابینایان كانادا بیشترین 
و كتابخانۀ كنگره )خدمات كتابخانۀ ملی برای نابینایان و معلولان جســمی( كمترین میزان استفاده از امکانات و 

تسهیلات را داشته اند.
امید، طاهری و صــرف زاده )1400( در تبیین خدمات كتابخانه ای برای نابینایــان و كم بینایان و ارائۀ راهکار 
پیشنهادی به كتابخانه های عمومی ایران با نظرخواهی از 46 نفر از كتابداران و مدیران بخش نابینایان كتابخانه های 
عمومی تحت پوشــش نهاد كتابخانه های عمومی دریافتند كه با توجه به اینکه ســطح معنادارای كمتر از 0/05 و 
كرانه های اختلاف میانگین برای متغیرهای »خدمات ویژه نابینایان و كم بینایان، وضعیت تأمین منابع اطلاعاتی 
و وضعیت نیروی انسانی شــاغل در كتابخانه های عمومی ایران« مثبت است، این متغیرها بیشتر از حد متوسط از 
اســتاندارد تبعیت می كنند. همچنین، برای متغیرهای »ساختمان، تجهیزات، ســخت افزار و نرم افزارهای بخش 
نابینایان و كم بینایان در كتابخانه های عمومی ایران«، ســطح معناداری كمتر از 0/05 و كرانه های منفی اختلاف 

میانگین نشان داد این متغیرها كمتر از حد متوسط تابع استاندارد هستند.
كائدینگ، ولاسکو و پرایس6 )2017( به پژوهشــی با عنوان »كتابخانه های عمومی و دسترسی برای كودكان 
معلول و خانوادۀ آن ها: یک مدل كتابخانه ای جامع پیشنهادی« پرداختند. در این پژوهش، عوامل مؤثر بر دسترسی 
كودكان معلول و خانواده های آنان به كتابخانه های عمومی گزارش شده است. این پژوهش مطالعه ای ژرف دربارۀ 18 
كتابدار عمومی به صورت مصاحبه و پرسش نامه است و در این زمینه مدلی ارائه شده كه در آن عناصر كلیدی ای را كه 
كتابخانه ها برای بهبود دسترسی متمركز شده اند شناسایی كرده است. این عناصر عبارت اند از: مدیریت، مجموعه ها، 

موانع فیزیکی )فضا و تجهیزات(، مشاركت ها، برنامه ها ، آموزش و بازاریابی.
بابو و چی7 )2017( پژوهشی با عنوان »ابهام در كتابخانۀ دیجیتال: مسائل مربوط به طراحی، مانع از دسترسی 
كاربران نابینا می شود« انجام دادند. در این پژوهش، تركیبی از پرسش نامه، پیش مصاحبه، روش های تفکر گویا و پس 
از مصاحبه برای جمع آوری داده درمورد تجارب متقابل غیربصری با استفاده از مجموعۀ دیجیتال حافظۀ آمریکایی8 
از 15 شركت كننده استفاده شد. یافته ها نشان داد مجموعۀ دیجیتال حافظۀ آمریکا برای نابینایان كاربرپسند نیست. 
1. Williamson, Schauder & Bow
2. Ajobiewe
3. Babalola & Yacob
4. Bodaghi & Zainab
5. Stilwell & Majinge
6. Kaeding, Velasquez, & Price
7. Babu & Xie
8. American Memory Digital Collection (AMDC)
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پنج دسته از مشکلات طراحی شناسایی شد. شركت كنندگان در درک، عملکرد، و درک محتوا و كنترل های مورد 
نیاز برای بازیابی اطلاعات با مشکل مواجه شدند. 

الحراسی و طاها1 )2019( در پژوهشی به بررسی میزان دسترسی دانشجویان نابینا و كم بینای دانشگاه امارات 
متحدۀ عربی به شــبکۀ كتابخانه  ای و خدمات آن پرداختند. آن ها با مصاحبه با 35 نفر از دانشجوی نابینا و كم بینا 
دریافتند كه آن ها از كیفیت خدمات ارائه شده از سوی كتابخانۀ دانشــگاه ناراضی هستند و معتقدند كه كتابخانه 

نمی تواند به نیازهای آن ها برای دسترسی به محتوای دیجیتالی و استفادۀ مناسب از خدمات آنلاین پاسخ دهد.
سری ونگ، هارن چارن چی و اسوا پوسیت كول )2022( در بررســی مسائل و مشکلات خدمات كتابخانه ها و 
مراكز اطلاع رســانی برای افراد نابینا در تایلند، از طریق نظرخواهی از 25 كتابخانه و مراكز اطلاع رسانی از طریق 
پرسش نامه و مصاحبۀ نیمه ساختاریافته دریافتند كه 5 عامل بودجه و مسائل مالی، منابع انسانی، منابع اطلاعاتی و 
خدماتی، فناوری های اطلاعاتی و نوآوری و همکاری های مشترک مشکل اساسی كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی 
تایلند در ارائۀ خدمات به گروه نابینایان به شــمار می رود. یافته های آنان نشان داد كه در زمینۀ مسائل و مشکلات 
شناسایی شده هیچ گونه خط مشی رسمی و مدوّنی در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی تایلند وجود ندارد. سپس، 

محققان بر اساس یافته ها برنامه هایی را به عنوان برنامه های كوتاه مدت و میان مدت معرفی كردند.
با توجه به آنچه از پیشینه ها برمی آید، می توان گفت ارائۀ خدمات كتابخانه ها به افرادِ دارای نیازهای خاص معمولاً 
برنامه هایی هزینه بر هستند و تمامی كتابخانه های مناطق مختلف دنیا با این مشکل مواجه هستند. اغلب محققان 
به مطالعۀ رضایت كاربران نابینا و كم بینا، استفادۀ آن ها از منابع و فناوری ها، وضعیت كتابخانه ها و نحوۀ ارائۀ خدمات 
به نابینایان و كم بینایان، وضعیت ساختمان كتابخانه ها و نیازهای اطلاعاتی پرداخته اند. غیر از پژوهش سری ونگ، 
هارن چارن چی و اسوا پوسیت كول )2022(، اغلب پژوهش ها محدود به یک شهر یا استان یا دانشگاه بوده است؛ 
این در حالی است كه پژوهش حاضر قصد دارد وضعیت بخش نابینایان و كم  بینایان همۀ كتابخانه های عمومی تحت 

پوشش نهاد كتابخانه  ها در كشور و میزان رضایتمندی كاربران از وضعیت كنونی آنان را بررسی كند.

روش شناسی پژوهش
روش این پژوهش، پیمایشی و از نوع توصیفی است. جامعۀ آماری این پژوهش شامل كلیۀ بخش  های نابینایان 
تحت پوشش نهاد كتابخانه  های عمومی كشور است كه بر اساس اعلام واحد اموركتابخانه  های نهاد كتابخانه  های 
عمومی كشور 38 بخش اســت و تعداد اعضای فعال این بخش  ها 7616 نفر است. از این میان، با استفاده از فرمول 
حجم نمونۀ كوكران 365 نفر از اعضای فعــال این بخش  ها به عنوان نمونۀ آماری پژوهش انتخاب شــده اند. برای 
گردآوری داده ها، از پرســش نامه ای محقق ساخته در قالب 17 سوال استفاده شــد. با توجه به مشکلات این گروه 
در حضور در كتابخانه ها یا پاسخ دهی به پرســش نامه ها، با وجود پیگیری های متعدد، در نهایت تعداد 233 نفر از 
كاربران با محققان در تکمیل پرســش نامه ها همکاری كردند. اعتبار صوری و محتوایی پرسش نامه ها با استفاده از 
نظرات و راهنمایی  های اساتید و خبرگان دانشگاهی رشتۀ   علم اطلاعات و دانش شناسی تأیید شد. همچنین، پایایی 
پرسش نامه با استفاده از آزمون آلفای كرونباخ، 0/9 برآورد شد كه با توجه به حداقل 0/7، نشان دهندۀ آن است كه 
پرسش نامه از پایایی بالایی برخوردار اســت. به علاوه، برای توصیف و تجزیه  وتحلیل داده  های آماری با استفاده از 

نرم افزار SPSS22 اقدام شده است.

یافته های پژوهش
در این بخش، سعی خواهد شد پاسخ پرسش ها و فرضیه های پژوهش با استفاده از جداول آماری پاسخ داده شود. 
با این حال، به نظر می رسد پیش از پرداختن به سؤال های پژوهش، اطلاعات جمعیت شناختی كاربران پاسخ دهنده 

ارائه شود كه جدول 1 داده های آماری آن را نشان می دهد.
1 . Al Harasi & Taha 
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 جدول 1. توزيع جمعيت شناختی کاربران از لحاظِ جنسيت، مدارك تحصيلی و نوع معلوليت

مجموعدرصدتعدادگويه هامؤلفه ها

جنسیت
12654/1233زن
10745/9مرد

مدارک تحصیلی

208/6زیر دیپلم

233

3012/9دیپلم

114/7كاردانی

10444/6كارشناسی

5523/6كارشناسی ارشد

135/6دكتری

نوع معلولیت
12051/5نابینای مطلق

233
11348/5كم بینا

همان گونه كه در جدول 1 مشاهده می شود، از لحاظِ جنسیت، 54/1 درصد از كاربران بخش نابینایان زن و 45/9 
درصد مرد هستند و از لحاظِ مدارک تحصیلی، اكثر كاربران )44/6 درصد( مدرک كارشناسی و پس از آن 23/6 درصد 
مدرک كارشناسی ارشــد دارند. از لحاظِ نوع معلولیت، 51/5 درصد از كاربران نابینای مطلق هستند و 48/5 درصد 

كم  بینا هستند. همچنین، یافته  های حاصل از جنسیت و نوع معلولیت كاربران در نمودار زیر قابل مشاهده است.

کتابخانه  های عمومی دارای بخش نابینایان 
كتابخانه های عمومی كشور در 11 درجه تقسیم بندی شده اند كه شامل كتابخانه های درجۀ 1 تا 9، كتابخانه های 
مركزی )استاندارد( و كتابخانه های روستایی هستند )مجموعۀ دستورالعمل های ادارۀ كتابخانه های عمومی، 1391(. 

جدول 2 وضعیت استقرار بخش نابینایان كتابخانه های عمومی را در هركدام از درجه ها نشان می دهد. 

جدول 2. درجه بندی کتابخانه  های عمومی دارای بخش نابينايان 

درصدتعداددرجة کتابخانه

1539/5)مركزی )استاندارد

237/9

337/9

4821/1

5410/5

625/3

812/6

925/3
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همان طور كه داده های جدول 2 نشان می دهد، بیشــترین بخش نابینایان در كتابخانه های عمومی با درجۀ 
مركزی )اســتاندارد( )39.5 درصد( و درجۀ 4 )21.1 درصد( و درجۀ 5 )10.5 درصد ( قرار گرفته اند. پراكندگی 
بخش نابینایان در بقیۀ درجه های كتابخانه ها كمتر از 10 درصد اســت كه رقم قابل توجهی نیست. در هیچ یک از 

كتابخانه های روستایی نیز این بخش وجود ندارد. 

پاسخ به سؤالات پژوهش
نخستین سؤال پژوهش به مطالعۀ وضعیت بخش نابینایان كتابخانه های عمومی كشور و میزان كاربران آن ها در سطح 

كشور اختصاص یافته بود. جدول 3 میزان كاربران نابینا و كم بینای كتابخانه ها را به تفکیک استان ها نمایش می دهد. 

جدول 3. توزيع فراوانی کاربران نابينا به تفکيك هر کتابخانه

تعداد اعضانام کتابخانهشهرستاناستانرديف
213مركزی اردبیلاردبیلاردبیل1
413ولی عصراصفهاناصفهان2
348امیركبیركرجالبرز3
34امام جعفر صادقایلامایلام4
30اوحدی مراغه ایمراغهآذربایجان شرقی5
456مركزیتبریزآذربایجان شرقی6
332مركزیارومیهآذربایجان غربی7
45مصلحیانبوشهربوشهر8
380شهسد مصطفی خمینیاسلامشهرتهران9
322شهید دكتر باهنرشمیراناتتهران10
40)حضرت فاطمه )ستهرانتهران11
259رودكیشهركردچهارمحال و بختیاری12
152فجربروجنچهارمحال و بختیاری13
140حاج ملا هادی سبزواریسبزوارخراسان رضوی14
335دكتر شریعتیمشهدخراسان رضوی15
100دكتر شریعتینیشابورخراسان رضوی16
72علامه دهخدابجنوردخراسان شمالی17
309مركزیاهوازخوزستان18
75ثامن الائمهآبادانخوزستان19
242اندیشۀ سپیدزنجانزنجان20
112مركزیسمنانسمنان21
80زنده یاد معین مرادیزاهدانسیستان و بلوچستان22
396حسینعلی رئیسیشیرازفارس23
118شهداقزوینقزوین24
424مركزیقمقم25
121فردوسیسنندجكردستان26
480مركزیكرمانكرمان27
30خاتم الانبیاكرمانشاهكرمانشاه28
23علامه طباطباییكرمانشاهكرمانشاه29
140 مركزییاسوجكهگیلویه و بویراحمد30
156میرفندرسکیگرگانگلستان31
183خاتم الانبیارشتگیلان32
30علامه شهیدیبروجردلرستان33
108مركزیساریمازندران34
59شهید سید عبدالکریم هاشمی نژادبهشهرمازندران35
114محمد خزائلیاراکمركزی36
146مركزیهمدانهمدان37
599)امام علی )عیزدیزد38

7403جمع کل
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همان طور كه در جدول 3 مشاهده می شــود، كاربران دارای معلولیت بینایی بیش از 7400 نفر از كاربران را 
تشکیل می دهند، و استان های یزد، كرمان، آذربایجان شرقی، قم و اصفهان بیشترین كاربر دارای معلولیت بینایی 

را دارند و استان  های كرمانشاه، لرستان و ایلام دارای كمترین عضو هستند. 
دومین سؤال پژوهش به تعیین میزان مراجعۀ كاربران نابینا به كتابخانه ها و اهداف و انگیز ه های آنان از مراجعه 

به كتابخانه ها اختصاص یافته بود.  جدول 4 میزان مراجعۀ كاربران به كتابخانه ها را نشان می دهد.

جدول 4. ميزان مراجعة کاربران کم  بينا و نابينا به کتابخانه

درصدتعدادميزان مراجعه

114/7هر روز

7733هفته ای یک بار

4418/9دو هفته یک بار

5523/6ماهی یک بار

4419/3به ندرت

10/6بدون پاسخ

طبق یافته  های جدول 4، 37/7 درصد از كاربران كتابخانه ها )با احتســاب هر روز و هفته ای یک بار( در طول 
هفته حداقل یک بار به كتابخانه مراجعه می كنند. 18/9 درصد دو هفته یک بار، 23/6 درصد ماهی یک بار و 19/3 
درصد به ندرت به كتابخانه مراجعه می كنند. به عبارت دیگر، می توان گفت 56/6 درصد )با احتساب 4/7، 33، 18/9( 
از كاربران نابینا حداقل در طول دو هفته به كتابخانه ســر می زنند. در بخش دوم این سؤال، هدف و انگیزۀ آن ها از 
مراجعه به كتابخانه پرسیده شده بود. جدول 5 پاسخ های كاربران درمورد هدف مراجعه به كتابخانه را نشان می دهد. 

جدول 5. اهداف کاربران از مراجعه به کتابخانه

درصدتعداداهداف مراجعه به کتابخانه

9038/6پر كردن اوقات فراغت

146دور شدن از فضای خانه

4318/5استفاده از فضای سالن مطالعه

16671/2بالا بردن اطلاعات عمومی

9139/1افزایش معلومات حرفه ای

6427/5انجام فعالیت های آموزشی و پژوهشی

طبق داده  های جدول 5، مهم  ترین دلیل برای مراجعه بــه كتابخانه از دید كاربران به ترتیب بالا بردن اطلاعات 
عمومی )71/2 درصد( و افزایش معلومات حرفه  ای )39/1 درصد( است و دور شدن از فضای خانه )6 درصد( كمترین 

دلیل ذكرشده برای مراجعه به كتابخانه بوده است. 
سؤال سوم پژوهش به مطالعۀ انگیزه های آموزشی و پژوهشــی كاربران كم بینا و نابینا از مراجعه به كتابخانه ها 

اختصاص دارد كه جدول 6 پاسخ های كاربران را نشان می دهد. 
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جدول 6. انگيزه های آموزشی و پژوهشی کاربران از مراجعه به کتابخانه 

درصدتعدادفعاليت آموزشی

2912/4انجام تکالیف درسی

4318/5پیشبرد برنامه درسی

4921انجام امور فوق برنامه

درصدتعداد فعالیت پژوهشی

3213/7تهیۀ كتاب

239/9تهیۀ پایان نامه

3012/9تهیۀ گزارش تحقیقاتی

2510/7تولید مقاله

با توجه به جدول 6، از میان افرادی  كه هدفشــان از مراجعه به كتابخانه پیشــبرد فعالیت آموزشــی است، 
اطلاعات به دست آمده را بیشتر برای انجام امور فوق برنامه )21 درصد( استفاده می  كنند، و سپس برای پیشبرد 
برنامۀ درسی و كمترین اســتفاده برای انجام تکالیف درسی اســت. از میان افرادی  كه هدفشان از مراجعه به 
كتابخانه پیشبرد فعالیت پژوهشی است، اطلاعات به دست آمده را بیشتر برای تهیۀ كتاب )13/7 درصد( و بعد 
از آن برای تهیۀ گزارش تحقیقاتی و تولید مقاله اســتفاده می كنند، و كمترین مورد استفاده نیز مربوط به تهیۀ 

پایان  نامه است. 
امروزه، محمل های اطلاعاتی اعم از كتاب، مجله، و سایر منابع اطلاعاتی در قالب های مختلفی اعم از كتاب 
تولیدشده با خط بریل، كتاب گویا و غیره در دسترس كاربران نابینا و كم بینا قرار دارد. در سؤال چهارم پژوهش، 
نوع قالب ها و نوع محمل های اطلاعاتی موردنیاز كاربران نابینا و كم بینا پرســیده شــده بود. جدول 7 دیدگاه 

كاربران را در خصوص گونه های مختلف منابع اطلاعاتی نشان می دهد. 

جدول 7. نگرش کاربران درمورد منابع اطلاعاتی مناسب

اولویت اول )درصد(منابع اطلاعاتی مناسب

39/5بريل

54/2گويا

12/4الكترونيكی

5/3فيلم

3/3درشت خط

طبق داده  های جــدول 7، 39/5 درصد از كاربران منابع گویا را اولویت اول خــود برای رفع نیازهای اطلاعاتی 
می دانند و پس از آن منابع بریل اولویت دوم كاربران است. همچنین، از كاربران در خصوص نوع مطالعۀ محمل های 

اطلاعاتی پرسیده شده بود كه جدول 8 پاسخ های داده شده را نشان می دهد.
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جدول 8. نوع منابع مطالعه

درصدتعدادمنابع اطلاعاتی

21090/1كتاب

4619/7مجله

4117/7سایر منابع مطالعاتی

با توجه به داده  های جدول 8، 90/1 درصد از كاربران برای مطالعه از كتاب استفاده می كنند و از مجله و سایر 
منابع اطلاعاتی چندان برای مطالعه استفاده نمی كنند. وجود این امر توجه به تولید كتاب به شکل های مختلف 

را به منظور پاسخ گویی به نیازهای اطلاعاتی كاربران نابینا و كم بینا گوشزد می كند. 
وجود موضوعات مختلف منابع اطلاعاتی و هزینه بر بودن تولید كتاب های مناسب برای نابینا یان و كم بینایان 
ایجاب می كند كه موضوعات موردعلاقۀ این گروه شناسنایی و نسبت به تولید منابع اطلاعاتی مناسب اقدامات 
لازم صورت گیرد. سؤال پنجم پژوهش به تعیین زمینه های موضوعی موردعلاقۀ كاربران در كتاب ها، مجله ها 
و ســایر منابع اطلاعاتی اختصاص یافته بود كه جدول های 9، 10 و 11 پاســخ های كاربــران در این زمینه را 

نشان می دهد.

جدول 9. زمينه های موضوعی کتاب های موردعلاقة کاربران 

درصدتعدادمحتوای موردعلاقه

8837/8درسی

9842/1داستانی

13457/5علمی

8335/6مذهبی

5322/7سیاسی-اجتماعی

229/4ورزشی

داده های جدول 9 حاكی از آن است كه از میان كاربرانی كه كتاب مطالعه می  كنند، 57/5 درصد به مطالعۀ 
منابع علمی علاقه مند هستند. منابع داســتانی با 42/1 درصد در رتبۀ دوم و كتاب های درسی با 37/8 درصد 
در رتبۀ سوم قرار گرفته اند. درصد اندكی از كاربران به مطالعۀ منابع ورزشی علاقه دارند. در این سؤال علاوه بر 
میزان علاقه مندی به حوزه های موضوعی كتاب ها، میزان علاقه مندی به زمینه های موضوعی مجله ها و سایر 
منابع اطلاعاتی نیز پرسیده شــده بود. جدول 10 علاقه مندی كاربران را به زمینه های موضوعی در مجله ها را 

نشان می دهد.
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جدول 10: زمينه های موضوعی مجله های موردعلاقة کاربران 

درصدتعدادموضوع مجلات

177/3درسی

3113/3داستانی

6226/6علمی

229/4مذهبی

3846/3سیاسی-اجتماعی

135/6ورزشی

همان طور كه داده های جدول 10 نشان می دهد، زمینه های موضوعی علمی، داستانی و درسی در مجله ها 
بیشترین میزان را به خود اختصاص داده اند و درصد اندكی از كاربران به مطالعۀ مجله های ورزشی علاقه دارند. 

جدول 11 زمینه های موضوعی موردعلاقۀ كاربران در سایر منابع اطلاعاتی را نشان می دهد. 

جدول 11. زمينة موضوعی ساير منابع اطلاعاتی موردعلاقة کاربران

درصدتعدادموضوع سایر منابع مطالعاتی

208/6درسی

3314/2داستانی

5222/3علمی

3113/3مذهبی

135/6سياسی-اجتماعی

125/2ورزشی

بر اساس داده  های جدول 11، از میان كاربرانی كه سایر منابع )غیر از مجله و كتاب( مطالعه می  كنند، اكثراً 
)22/3 درصد( به منابع علمی علاقه مند هستند و درصد اندكی از آنان به منابع ورزشی و سیاسی-اجتماعی 

علاقه دارند. 
سؤال ششم پژوهش به مطالعۀ شیوه ها و راه های ارائۀ خدمات به كاربران نابینا و كم  بینا در كتابخانه  های 
عمومی تحت پوشش نهاد مربوط می شود. در ابتدا، خدمات ویژه و تسهیلات تخصیص داده شده به نابینایان 

بررسی شد. جدول 13 نظر پاسخ دهندگان در خصوص خدمات ویژۀ كتابخانه ها را نشان می دهد. 
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جدول 13. توزيع فروانی خدمات ويژه برای کاربران

درصدتعدادخدمت ويژه برای کاربران

2880دارد

411/4ندارد

38/6بی پاسخ

35100مجموع

بر اساس نتایج جدول 13، در اكثر كتابخانه  ها )80 درصد(، كارمندانی برای تأمین خدمات ویژۀ بخش نابینایان 
وجود دارد. در ادامه، به بررسی تســهیلات كتابخانه ای درنظرگرفته شده برای این گونه كاربران پرداخته می شود. 

جدول 14 پاسخ  كاربران در این زمینه را نشان می دهد.

جدول 14. تسهيلاتی که برای نابينايان در نظر گرفته شده است

خيربلیگزينه هارديف

93/96/1ارائۀ آموزش  های ویژه برای كمک به استفاده از كتابخانه1

84/815/2اجرا  ی برنامه  هایی به مناسبت  های مختلف در طول سال2

51/548/5ارائۀ خدمات تایپ و تکثیر به نابینایان3

97/12/9پاسخ گویی به نیازهای اطلاعاتی نابینایان از طریق تلفن4

81/318/8تولید منابع گویا و بریل به سفارش كاربران كتابخانه5

82/417/6خدمات اینترنتی در بخش نابینان برای كاربران تدارک دیده شده است6

تسهیلاتی كه در كتابخانه ها برای نابینایان در نظر گرفته شده است در جدول 14 مشاهده می شود. ارائۀ خدمات 
تایپ و تکثیر به نابینایان در 48/5 درصد از كتابخانه ها و تولید منابع گویا و بریل در 18/8 درصد از كتابخانه ها ارائه 
نمی شود. ارائۀ خدمات اینترنتی ویژۀ نابینایان سومین برنامه ای است كه كتابخانه های دارای بخش نابینایان خود 

را موظف به ارائۀ آن می دانند.
سؤال پایانی پژوهش به مطالعۀ میزان رضایت مندی كاربران از وضعیت مکانی، ساختمان و تجهیزات، منابع، 
نیروی انســانی و خدمات ارائه شده از ســوی كتابخانه ها اختصاص دارد و میزان رضایت كاربران از هریک از موارد 
جداگانه مورد مطالعه قرار گرفت. جدول 15 میزان رضایت مندی كاربران را از وضعیت مکانی، ساختمان و تجهیزات 

و منابع و نیروی انسانی و خدمات كتابخانه ها نشان می دهد. 
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جدول 15. ميزان رضايت کاربران از وضعيت مکانی، ساختمان و تجهيزات، منابع، نيروی انسانی و خدمات

 ميانگينمؤلفه های مورد ارزيابی
رضايت

درصد رضايت

 خيلی
 خيلیزيادمتوسطکمکم

زياد

3/258/113/337/627/613/3طراحی و معماری بخش نابینایان كتابخانه

2/82017/131/225/95/9علامت  ها و نشانه  های راهنمایی برای هدایت كاربران

3/833/24/122/646/124كیفیت منابعی كه برای استفاده در نظرگرفته شده است

3/4668/828/446/510/2كمیت منابعی كه برای استفاده در نظرگرفته شده است

3/582/46/236/241/913/3روزآمد بودن و غنی بودن مجموعۀ كتابخانه

3/832/55/425/140/926/1راه  های دسترسی و بازیابی منابع

3/925/34/319/235/136/1سرعت ارائۀ منابع و اطلاعات از درخواست تا دسترسی

4/570/90/55/12865/4برخورد، راهنمایی

4/250/5118/632/947/1تخصص كتابداران وكارمندان بخش

4/31213/832/151)... خدمات غیرحضوری )پاسخ گویی تلفنی، پست الکترونیک و

4/0721/414/25230/4سازو كار قسمت امانت بخش نابینایان

3/623/67/334/233/221/8امکانات، تجهیزات و فناوری موجود

3/910/982335/432/7عملکرد بانک اطلاعات علمی نابینایان

4/091/20/618/946/233/1قوانین و مقررات بخش مربوطه

4/46118/734/156/3میزان توجه كارمندان بخش به درخواست  ها و نیازها

4/031/8.622/234/737/7نحوۀ اطلاع  رسانی و ترویج خدمات كتابخانه  ای بخش

3/9512/924/643/528به طوركلی تا چه میزان از وضعیت فعلی رضایت دارید؟
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همان طور كه در جدول 15 مشاهده می شود، كاربران بخش نابینایان از برخود و راهنمایی توسط پرسنل بخش 
)65/4 درصد( و میزان توجه كارمندان بخش به درخواست  ها و نیازهای آن ها )به میزان 56/3 درصد( به ترتیب بیش 
از هر مورد دیگری رضایت دارند، و این نشان از آن دارد كه نیروی انسانی كتابخانه  های نابینایان از مهارت كافی در 
انجام امور مرجع برخوردار بوده و ارتباط كلامی خوبی با مراجعان دارنــد. میزان رضایت كاربران از وضعیت منابع 
از لحاظِ كمّی و كیفی و همچنین رضایت از تجهیزات سخت  افزاری و نرم  افزاری كتابخانه  ها در سطح متوسط قرار 
دارد و كمترین رضایت آنان از علامت  ها و نشانه  های راهنمایی برای هدایت كاربران با 5/9 درصد است و به طور كلی 

میانگین میزان رضایت كاربران از وضیعت فعلی 3/95 در مقیاس لیکرت است. 

بررسی فرضیه  های پژوهش
فرضية اول: ميزان رضايت کاربران از خدمات بخش نابينايان بالاتر از حد متوسط است.

پس از بررسی رضایت كاربران، به منظور بررسی فرضیه این قسمت، نتایج مندرج در جدول زیر به دست آمده است.

جدول 16. ميزان رضايت کاربران بخش نابينايان

 درجةt آمارة آزمونمؤلفه ها
آزادی

 مقدار
معناداری

 اختلاف
ميانگين

فاصلة اطمينان 95 درصد
ميانگين

بالاپايين

 رضایت كلی
20/700218.00083684.7527.9165.3/84كاربران

از آنجاكه مقدار احتمال معناداری در ســطح معناداری 5 درصد و با اطمینان 95 درصد كمتر از 0/05 است، با 
توجه به مقدار اختلاف میانگین با مقدار آزمون، رضایت كاربران بالاتر ازسطح متوسط است؛ چون مقدار این اختلاف 

مثبت است.

فرضية دوم: تفاوت معناداری بين رضايت کاربران زن و مرد وجود دارد.
ابتدا نرمال بودن متغیر رضایت كاربران آزمون می شود. برای بررسی نرمال بودن متغیرها، از آزمون كولموگروف-
اسمیرنوف استفاده شد. در این آزمون، فرضیۀ صفر نرمال بودن و فرض مقابل نرمال نبودن متغیر بررسی می شود. 
با توجه به جدول زیر، متغیر رضایت نرمال نیست. بنابراین، برای آزمون مقایسات از روش نا  پارامتریک استفاده شد. 

نتایج آزمون كولموگروف-اسمیرنوف در جدول 17 آمده است.

جدول 17. نتايج آزمون کولموگروف-اسميرنوف

رضايت کاربران

1/521كولموگروف-اسمیرنوف Z آمارۀ

0/035مقدار معناداری

برای مقایسۀ رضایت كاربران زن و مرد، از آزمون من ویتنی استفاده شد. نتایج این آزمون در جدول 18 آمده است. 
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جدول 18. آزمون من ويتنی

رضايت کابران

5504/00من ویتنی U آمارۀ

0/393مقدار معناداری

با توجه به نتیجه آزمون من ویتنی، تفاوت معناداری بین رضایت كاربران زن و مرد وجود ندارد. به عبارت دیگر، 
جنسیت كاربران تأثیری بر رضایت آن ها ندارد )مقدار معناداری بیش از 0/05(.

فرضية سوم: تفاوت معناداری بين رضايت کاربران دارای مدارك تحصيلی مختلف وجود دارد. 
برای بررسی تفاوت رضایت كاربران دارای مدارک تحصیلی مختلف، از آزمون كروسکال-والیس استفاده شد 

كه نتایج آن در جدول 19 آمده است.

جدول 19. آزمون کروسکال-واليس

رضايت کاربران

3/185آمارۀ كای دو

5درجۀ آزادی

0/671مقدار معناداری

در این بخش، با توجه به نرمال نبودن داده ها، از آزمون ناپارامتریک اســتفاده شــد. با توجه به نتیجۀ آزمون 
كروســکال-والیس، تفاوت معناداری بین رضایت كاربران دارای مدارک تحصیلی مختلف وجود ندارد. به عبارت 

دیگر، مدارک تحصیلی كاربران تأثیری بر رضایت آنان ندارد )مقدار معناداری بیش از 0/05(.

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر به منظور شــناخت وضعیت بخش نابینایان كتابخانه  های عمومی كشور و میزان رضایت مندی آن ها از 
خدمات كتابخانه  ای صورت گرفته است. بررسی وضعیت جمعیت شناختی كاربران نابینا و كم بینای كتابخانه ها نشان داد كه 
54/1 درصد از كاربران را زنان و 45/9 درصد را مردان به خود اختصاص  داده اند. با عنایت به اینکه زنان وظیفه همسری و مادری 
را بر عهده دارند و پرورش دهنده فرزندان آیندۀ كشور هستند، چنانچه در تأمین نیازهای اطلاعاتی آنان اهتمام خاصی به عمل 
آید می توانیم شاهد بلوغ و شکوفایی آنان در تربیت نسل آیندۀ كشورمان باشیم، مخصوصاً كه عمدۀ این افراد تحصیلات عالی 

دارند و جزء شخصیت های تحصیل كرده و دارای نیازهای اطلاعاتی علمی هستند. 
بررسی سطوح تحصیلی كاربران نشان داد كه 73/7 درصد از جامعۀ كاربران نابینا و كم بینای كتابخانه ها دارای سطح 
تحصیلی كارشناسی و بالاتر هستند. طبیعی است كه نیازهای اطلاعاتی این قشر علمی و تحصیل كرده بسیار حیاتی و ضروری 
است. بررسی علائق مطالعاتی این افراد نیز نشان داد كه آن ها، چه در كتاب ها و چه در مطالب مجلات یا سایر منابع اطلاعاتی، 

بیشتر منابع علمی و داستانی و منابع درسی را ترجیح می دهند. 
بررسی محل استقرار بخش نابینایان كتابخانه های عمومی نشان داد نزدیک به 40 درصد از این بخش ها در كتابخانه های 
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مركزی كه عمدتاً در مراكز استانی مستقر هستند پایه گذاری شده اند. با توجه به نوع پراكندگی جغرافیایی كشور و فاصلۀ 
مراكز شهری با مراكز استان كه حداقل 2 یا 3 ساعت فاصله است می توان حدس زد كه بخش اعظم كاربرانی كه در مناطق 
روستایی یا شهرهای كوچک هستند به این نوع منابع و امکانات دسترسی ندارند. توزیع عادلانۀ این امکانات ایجاب می كند كه 
همۀ مراكز استانی به آخرین تولیدات علمی این گروه مجهز شده و به منظور خدمت رسانی مركز استان به شهرستان های دور 
و مراكز روستایی، كتابخانۀ سیار راه اندازی شود. لازمۀ برنامه ریزی دقیق برای این كار آن است كه سازمان های مسئول آماری 
دقیق از كاربران نابینا و كم بینای مناطق روستایی و شهرهای كوچک دوردست اعلام كنند؛ مخصوصاً آنکه بیش از نیمی از 
این جمعیت )56/6 درصد( حداقل دو هفته یک بار به كتابخانه و 37/7 درصد هر هفته به كتابخانه مراجعه می كنند و این 
میزان بالای مراجعه حاكی از آن است كه این گروه قشری كاملًا علاقه مند به مطالعه هستند و لذا بایستی برای پاسخ گویی به 

نیازهای اطلاعاتی آنان احساس مسئولیت بیشتری به خرج داد. 
بررسی قالب های اطلاعاتی حاكی از آن است كه 54/2 درصد از كاربران منابع اطلاعاتی گویا را به عنوان مناسب ترین قالب 
منبع اطلاعاتی اعلام كردند. مجموعۀ كتاب های بریل با 39/5 درصد و منابع الکترونیکی با 12/4 درصد در رتبه های دوم و سوم 
قرار دارند. عدم وابستگی استفاده از منابع گویا به امکانات و تجهیزات دیگر، و آسانی حمل این محمل در مقایسه با كتاب بریل 
باعث شده است كه استقبال كاربران از این منابع بیشتر شود. بالا بودن درصد علاقه مندی به منابع گویا تنها مختص یافته های 
این پژوهش نیست، بلکه پژوهش صدیقی و زارعی )1396 ( نیز آن را به عنوان یکی از منابع مورد درخواست كاربران از كتابخانۀ 
دیجیتالی نابینایان گزارش كرده اند. این امر ایجاب می كند كه نهاد كتابخانه های عمومی سیاست  های مدوّنی را برای تولید 
كتاب گویا تدوین كنند. ایجاد استودیوی ضبط كتاب گویا یکی از این سیاست  ها می  تواند باشد. همچنین، طبق یافته های 
پژوهش پوراحمد و رشیدپور )1390(، منابع بریل و گویا به طور یکسان توسط كاربران استفاده شده بودند و استفاده از منابع 
الکترونیکی و منابع درشت خط را در رتبه های بعدی قرار داشتند. رواج منابع الکترونیکی و توسعۀ خدمات دیجیتالی مستلزم 
آن است كه مسئولان این حوزه نگاهی جدی به این منابع داشته باشند. كمبود منابع دیجیتالی برای تأمین نیازهای اطلاعاتی 
این گروه از كاربران فقط از یافته های این پژوهش نیست، بلکه یافته های پژوهش الحراسی و طاها )2019 ( نیز حاكی از آن 
بود كه دانشجویان نابینا در كتابخانۀ دانشگاه ایالات متحدۀ عربی معتقدند كه كتابخانۀ مزبور قادر به ارائۀ سرویس دسترسی 

به منابع اطلاعاتی آنلاین نیست. 
همان طور كه انتظار می رفت، با توجه به اینکه بیش از 70 درصد كاربران نابینا و كم بینای موردمطالعه دارای تحصیلات 
دانشگاهی از كارشناسی تا دكتری هســتند، عمده ترین دلیل و انگیزه های مراجعۀ آنان به كتابخانه ها انگیزه های آموزشی 
و پژوهشی است. این بخش از یافته ها با یافته های نوشین فرد و رضوی )1389( هم سو است؛ چراكه پژوهش آنان نیز نشان 
داد افرادی كه با هدف انجام فعالیت های آموزشی به كتابخانه مراجعه می كنند بیشتر درصدد انجام فعالیت های فوق برنامه 
هستند. یافته های پژوهش آنان همچنین نشان داد هدف عمدۀ افرادی   كه به قصد پژوهش به كتابخانه ها مراجعه می كنند 

تألیف كتاب است. 
از جمله یافته های پژوهش حاضر این بود كه اكثر كاربران برای رفع نیاز اطلاعاتی خود به ترتیب از منابع گویا و بریل استفاده 
می  كنند. این امر نشان  دهندۀ آن است كه كتابخانه ها باید در مجموعه سازی هرچه بیشتر به این نوع منابع توجه داشته باشند؛ 

و این یافته نیز با یافته های پژوهش نوشین فرد و رضوی )1389( و صدیقی، زارعی )1396( هم سو است.
در سؤال پنجم پژوهش، خدمات ارائه شده در كتابخانه ها برای كاربران نابینا پرسیده شده بود. یافته ها نشان داد كه ارائۀ 
خدمات تایپ و تکثیرِ ویژۀ نابینایان در 48/5 درصد از كتابخانه ها ارائه می شود و هنوز بیش از نیمی از كتابخانه ها از ارائه این 
خدمت كه می تواند خدمت اولیه محسوب گردد ناتوان هستند. تولید كتاب گویا و بریل به سفارش كاربران با 18/8 درصد، 

خدمات اینترنتی با 17/6 درصد در رتبه های دوم و سوم قرار گرفتند.
در سؤال آخر پژوهش، میزان رضایت  مندی كاربران از وضعیت مکانی كتابخانه ها، طراحی و معماری بخش نابینایان، 
علامت  ها و نشانه  های راهنمایی برای هدایت كاربران، كیفیت و كمیت منابع، راه  های دسترسی و بازیابی منابع و روزآمد و 
غنی بودن مجموعۀ كتابخانه ها، نیروی انسانی شاغل در كتابخانه ها و تخصص و مهارت ها و برخورد آنان با كاربران، سرعت 
ارائۀ منابع اطلاعاتی از زمان درخواست تا تحویل به كاربر، امکانات و تجهیزات سخت افزاری و فناوری های موجود، و خدمات 
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غیرحضوری )پاسخ گویی تلفنی، پست الکترونیکی و...( مورد مطالعه قرار گرفت. یافته  ها نشان داد كه كاربران بخش نابینایان 
از برخورد و راهنمایی پرسنل بخش با 65/4 درصد و میزان توجه كارمندان بخش به درخواست  ها و نیازهای آن ها با 56/3 
درصد به ترتیب بیش از هر مورد دیگری رضایت داشــتند. مهارت و توانمندی بالای كتابداران و میزان علاقه مندی آنان به 
برطرف كردن نیازهای اطلاعاتی كاربران نه تنها در این پژوهش بلکه در پژوهش امید، طاهری و صراف زاده )1400( نیز به 
چشم می خورد. یافته های آنان نشان داد میزان رضایتمندی كاربران از كتابداران و نیروی انسانی در حد معناداری مثبت بوده 
و كمترین میزان رضایت كاربران در این پژوهش از علامت ها و نشانه  های راهنمایی برای هدایت كاربران با 5/9 درصد ثبت 
شده است. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته  های پژوهش فهیم نیا و رسولی )1391( هم سو است و در پژوهش پوراحمد و 
رشیدپور )1390( نیز از شیوۀ برخورد كتابداران، راهنمایی كتابداران، تخصص كتابداران، تسلط كتابداران به مجموعۀ منابع 

و در دسترس بودن كتابداران رضایت داشتند.
اگرچه میزان رضایت از كارمندان و كتابداران در سطح خیلی خوبی قرار دارد، اما كمبود امکانات و تجهیزات الکترونیکی 
و ضعف شدید ساختاری و زیربنایی مواردی است كه در پژوهش های مختلف از جمله امید، طاهری، صراف زاده )1400( و 
دیگران به چشم می خورد و لازم است برنامه ریزی هایی اساسی در این زمینه صورت گیرد. به طور كلی، میزان رضایت كاربران 
از وضیعت فعلی در حد 3/95 از 5 در مقیاس لیکرت است كه میزان رضایتمندی بالایی نیست. در پایان می توان گفت كه به 
نظر می رسد در ایران نیز همچون تایلند )سری ونگ، هارن چارن چی و اسوا پوسیت كول، 2022(، بودجه و مسائل مالی، منابع 
اطلاعاتی الکترونیکی، فناوری اطلاعاتی و نوآوری، و همکاری های مشترک از مشکلات اساسی كتابخانه های عمومی است و 
تنها تفاوت كتابخانه های ایران در مقایسه با تایلند را می توان در برخورداری كتابخانه های ایران از نیروهای انسانی متخصص 
و متعهد دانست كه كاربران در پژوهش های مختلف از جمله این پژوهش رضایتمندی خود را از خدمات آن ها در سطحی بالا 

اعلام كردند.
با توجه به یافته های حاصل از پژوهش می توان پیشنهادهای زیر را ارائه كرد:

   با عنایت به اینکه بیش از 7400 نفر از كاربران كتابخانه های عمومی را مراجعه كنندگان نابینا و كم بینا 
تشکیل می دهند و 70 درصد آن ها دارای تحصیلات دانشگاهی و عالیه هستند و اغلب برای نیازهای آموزشی 
و پژوهشی مراجعه می كنند، پیشنهاد می شود كتابخانۀ مستقلی با عنوان كتابخانۀ نابینایان و كم بینایان 

تشکیل شود كه هدایت و مدیریت بخش نابینایان كتابخانه های عمومی را سامان دهی كند؛
   با توجه به اینکه اغلب مراجعان مهم ترین نیازهای خود را منابع آموزشــی عنوان كردند، پیشنهاد 
می شود به منظور پاسخ دهی به نیازهای این گروه از كاربران و سایر كاربران نابینای مشغول به تحصیل در 
دانشگاه ها و نظام آموزش عالی كشور، تبدیل كتاب های درسی دانشگاهی به كتاب گویا در اولویت قرار گیرد 
تا بدین ترتیب هم نیازهای اطلاعاتی كاربران كتابخانه ها و هم دانشجویان نابینای نظام آموزشی كشور را 

تحت پوشش خدمات این مركز قرار داد و نیازهایشان را برطرف كرد؛
   با توجه به اینکه بخش نابینایان كتابخانه های عمومی اغلب در كتابخانه های مركزی كه بیشتر در مراكز 
استانی هستند واقع شده و در هیچ یک از كتابخانه های روستایی این امکانات فراهم نشده است، پیشنهاد 
می شود سیستم امانت تلفنی یا پستی و سیار برای پاسخ گویی نیازهای اطلاعاتی نابینایان ساكن در شهرهای 

كوچک و مناطق روستایی راه اندازی شود؛
   با توجه به اینکه كتاب گویا اولین انتخاب افراد نابینا در انتخاب منابع اطلاعاتی است، پیشنهاد می شود 

تولید این منابع اطلاعاتی با محوریت كتاب های علمی و كتاب های داستانی در اولویت تولید قرار گیرد. 
   با توجه به پیشرفت های اخیر و حركت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی به سوی منابع الکترونیکی، 
پیشنهاد می شود راه اندازی كتابخانۀ دیجیتالی برای ارائۀ خدمات اطلاعاتی به افراد نابینا و كم بینا در صدر 

برنامه ها و اقدامات مسئولان امر قرار گیرد.
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