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Aims: Foresight is a knowledge, art, accepting the uncertainty of the future and 

considering the possibility of the occurrence of various states of the future instead of a 

specific future. foresight is one of the new technologies in the field of contemporary 

urban planning. In this study, researchers seek to identify the components of humanistic 

urban planning and promote participatory urban planning based on scenario writing 

and futurism. 

Materials & Methods: The main research method is based on the use of the Delphi 

technique and screenwriting. In the first community, elites, experts, and managers are 
the three main stakeholders. In the second community, citizens who live in 5 districts of 

Tehran are the main beneficiary group. 

Findings: Based on the results, the first scenarios in the areas of intelligence, 

participation, transparency, various transportation options, revenue generation, 

neighborhood orientation, and justice show the best and the sixth scenario and to some 

extent, the fifth scenario shows the worst possible scenarios. 

Conclusion: The results of the research showed that the development of electronic 

services and businesses in domestic and foreign platforms, putting people at the head of 

programs in order to create partnerships, increasing income through sustainable 

methods in order to generate income, consolidating and developing the position of 

localities in the matter Participation, increasing the share of access to all non-

automotive modes, transparency in all matters of organizational offices and establishing 

justice in the distribution of services are at the top of importance.
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مبتن  ینگارندهیآ محور  بر    یمشارکت 

با   گراانسان  یشهرساز تهران  شهر  در 

 یداریبه پا یکریرو

 3یاحمد حهی ، مل 2* یصارم درضای ، حم1یر ینص مایش

 

آزاد    ،یشهرساز  یدکتر  یدانشجو  -1 دانشگاه  واحد شهر قدس، 

 . رانی، اتهران  ،یاسلام

شهرساز  اریدانش  -2 معمار  ،یگروه  شهرسازی  یدانشکده    ، و 

 . )نویسنده مسئول( رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب

شهرساز  اریاستاد    -3 آزاد   ،یگروه  دانشگاه  قدس،  شهر  واحد 

 . رانی، اتهران  ،یاسلام

 
 

 چکیده 

انسان  اهداف:  واقع،  شهرسازی  در  بر    یدهشکلگرا  مبتنی  شهری  فضای 

انسانی است. رویکرد انسانی به طراحی شهری، تلاش خود را برای    یهاخواسته

که همانا -رفتارهای درونی انسان نی تریادیبندستیابی به محیطی بهتر بر مبنای 

پژوهی در مقام یک دانش، و نیازهای اوست، استوار ساخته است. آینده  هازهیانگ

پذیرش   قطعهنر،  وقو  تیعدم  امکان  دانستن  محتمل  و  حالتآینده  های  ع 

 ی هایفناورجز    ینگارندهیآخاص است و    گوناگونی از آینده به جای یک آینده

دنبال   به  محققین  پژوهش،  این  در  هست.  معاصر  شهرسازی  حوزه  در  نوین 

گرا و ارتقاء شهرسازی مشارکتی مبتنی بر  های شهرسازی انسانشناسایی مؤلفه

 نگری هستند.سناریونویسی و آینده

و     و  یدلف  یهاکیتکن  یریکارگبه  بر  یمبتن   یاصل  روش  : هاشروابزار 

 گروه   سه  ران، یمد  و  کارشناسان  نخبگان،   اول،   جامعه  در  است.  یسیونویسنار

  تهران،  هیناح  5  در  ساکن  شهروندان  دوم  جامعه  در  و  هستند  مدخلیذ  یاصل

 هستند.  مدخلیذ یاصل گروه

  های بخش  در  اول  سناریوهای  ،آمده دستبه   نتایج   اساس  بر:  هاافتهی

  درآمدزایی،  ، ونقلحمل  متنوع  هایگزینه  شفافیت،   مشارکت،   هوشمندسازی، 

  پنجم،   سناریوی  حدودی   تا  و   ششم  سناریوی  و  بهترین  عدالت  و  محوری  محله

 دهند. می نشان را  ممکن حالات بدترین

و    گیری: نتیجه خدمات  توسعه  که  داد  نشان  تحقیق    ی وکارهاکسبنتایج 

پلتفرم در  امور  الکترونیک  رأس  در  مردم  دادن  قرار  خارجی،  و  داخلی  های 

پایدار در    یهاروشدر راستای ایجاد مشارکت، افزایش درآمد از طریق    هابرنامه

افزایش  مشارکت،  امر  در  محلات  جایگاه  توسعه  و  تحکیم  درآمدزایی،  راستای 

غیرخودرویی،   تمام مدهای  به  ادارات    یسازشفافسهم دسترسی  امور  کلیه  در 

 اهمیت قرار دارد.  رأسسازمانی و برقراری عدالت در توزیع خدمات در 

 

کلیدی: انسانآینده  کلمات  شهرسازی  شهروندی،  مشارکت  گرا، نگاری، 

هویت نوین، پایداری، شهر اسلامی، شهر تهران،    یهایفناورشهرسازی معاصر،  

 اسلامی 

  مقدمه

ابعاد   تمام  بر  نئولیبرالیستی  نگرش  تسلط  با  کنونی  در عصر 

و   اجتماعی  ابعاد  به  دیدگاه  این  تسری  و  اقتصادی  زندگی 

، عدم رضایت شهروندان شهرهاکلانکالبدی شهرها، به ویژه  

آن   دنبال  به  عاطفی بروز کرده است. شهرسازی    یخلأهاو 

انتظار می انس  شیازپشیبرفت  امروزی که  نیازهای  انی و  به 

فضاهایی   خلق  از  متأسفانه  کند،  توجه  شهروندان  اجتماعی 

که بتواند پاسخگوی نیازهای مردمی باشد عاجز مانده و به  

نگرش  زایده تسلط  تحت  سوداگرانه،  بازار  تقاضای  از  ای 

شهر که محصول و میراث کنش  نئولیبرالیستی درآمده است.

هزاره طی  طبیعی  محیط  با  انسان  تاریخی  واکنش  ای  ه و 

از خود   یجزئترین موجود به انسان و  گذشته بوده، نزدیک

 [ تجربه5-1اوست.  می[  نشان  تاریخی  شهروندان های  دهد 

و  اعتماد  احساس  نیازمند  خود،  جمعی  فضای  خلق  برای 

کیفیت   به  رسیدن  برای  و  بوده  شهری  بافت  با  همدلی 

مطلوب شهروندگرایی باید حضور مردم را تقویت کرد، که 

های جاری در شهر  به طور مستقیم با ماهیت فعالیت این امر  

آن ادغام  میزان  و  شهری  محیط  ارتباط  یا  در  یکدیگر  با  ها 

ی ماند که همهای می[ فناوری به مانند دروازه11-6است. ] 

و  ها میانسان توان خود  به  بسته  کنند و  آن ورود  از  توانند 

تح  شانیهاخواسته برای  و  کنند  مشارکت  شهرسازی  قق در 

و   فرهنگی  سیاسی،  اقتصادی،  اجتماعی،  بستر  مسئله  این 

 [ است.  لازم  اهمیت  18-12فناوری  موضوع،  ادبیات  در   ]

شهرسازی    ینگارندهیآ بر  مبتنی  محور    گرا انسانمشارکت 

همواره  19-27]  مورد    رویکری   با [  پایداری  بوده    دیتأک به 

بر از نصوص دینی و هویت اسلامی   دیتأک [.  40-28است ] 

موضوع   از  دقیقی  تفسیر  نظری دهدیم  ارائهایرانی  مبانی   .

البته نوعی از پایداری که    دیتأک پژوهش بر »پایداری«   دارد، 

و   ایرانی  شهرسازی  و  معماری  و  ایرانی  اسلامی  هویت  از 

 .  ردیگیم[ ریشه 60-41اسلامی ] 
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نواب، ده تهران، برای مثال در محله  شمسی، عدم    70ه  در 

شهرسازی   تلقی  شد.  پروژه  یک  شکست  موجب  مشارکت 

اتفاق    عنوانبه نواب  آنچه در محله  مانند  یک پروژه بزرگ، 

رسد عمدتاً ناشی از نگرش مسلط نئولیبرالی  افتاد، به نظر می

غربی است که سعی دارد شهر را به مانند کالا در نظر بگیرد  

بانه، به جای خلق فضای  و قوانین حاکم بر بازار سوداگر مآ

و   مرده  فضای  شهری،  زنده  خلق    ی روحیب شهروندمدار 

نتیجه  می در  و  خودرو  سریع  عبور  آن  هدف  تنها  که  کند 

در   که  است  اجتماعی  و  انسانی  زندگی  اصل  گرفتن  نادیده 

شهرسازی   و  معماری  مقابل  در  دارد.  جریان  آن  اطراف 

اسلامی   هویت  از  استفاده  با  اسلامی  و  ایرانی، ایرانی 

پدید   را  شهری  فعال  شاهکارهایی  آوردیمفضاهای  همان  ؛ 

اسلامی  هویت  از  الهام  با  صفوی  دوره  اصفهان  سبک  که 

مانند ری و نیشابور    ینینشعهیشپدیدار شد و یا در شهرهای  

از    یهاقرندر   الهام  با  هجری،  چهارم  تا   یهاشه یانددوم 

 رسدی مبه نظر  زلال شیعی پدیدار شدند. با ادامه روند حال،  

کالایی   و  نئولیبرالی  سوداگرانه  نگرش  تسلط  تأثیر  تحت 

شهری،   فضای  خلق  جمله  از  زندگی  ابعاد  همه  کردن 

به  چالش رو  همچنان  نیز  آینده  در  تهران  شهر  مسائل  و  ها 

 یزیربرنامه نظام    ریتأثگسترش بوده و کمتر امیدی به بهبود  

ینکه شهرهای  ها وجود دارد. نکته دیگر اشهر بر کاهش آن

تبدیل   شهرهاکلان  ژهیوبهما   خودرو  از  بزرگ  پارکینگی  به 

آلودگی    اساساًشده و   ندارند. شلوغی همراه  انسانی  کارکرد 

 . شهر تهران است  ی هایژگ یو نیترممهو استرس از 

 ها مواد و روش

بیان   و  مقدمه  در  شده  اشاره  مطالب  به  توجه    مسئله با 

پژوهش، در مقاله حاضر، محقق به دنبال پاسخ به این سؤال 

مشارکتی با رویکرد شهرسازی    ینگارندهیآاساسی است که  

ویژه    گراانسان طور  به  و  ایران  چگونه    شهرکلاندر  تهران 

ست است؟ از نظر تئوری، اهمیت این تحقیق کنونی در این ا

به   خلاقانه  و  جدید  دیدگاهی  از    ی نگار ندهیآ  مسئلهکه 

آن   نگردیممشارکتی   بار،  نخستین  برای  در  و  را   یانهیزمرا 

شهرسازی   رویکرد  از  شده  کنکاش    گراانسانفراهم  مورد 

  ی نگار ندهیآ. مفاهیم و اصولی که در پیوند بین  دهدیمقرار  

،  ردیگ یمگرا مورد استفاده قرار  مشارکتی و شهرسازی انسان

  ی هایبررسلزوماً توسط سایر محققین قبلی استفاده نشده و  

پژوهشگر نشان داده است که سایر تحقیقات پیشین، درصدد  

مطرح شده در این پژوهش، برنیامدند.    یهاپرسشپاسخ به  

نقش   و  اهمیت  بر  موارد  این  شارکت  م  ینگارنده یآتمامی 

که    یدیتأک دارند؛    دیتأک ،  گراانسانمحور مبتنی بر شهرسازی  

ریشه   ایران  اسلامی  هویت  و  دینی  نصوص  .  ردیگ یماز 

اینکه   بر  ابتدای    یهادادهمضاف  به  مربوط  پژوهش،  میدانی 

قرن جدید است و از این حیث نیز دارای اهمیت است. از  

این است که  نهاد    نظر کاربردی، اهمیت پژوهش کنونی در 

از شهرداری و شواری شهر در درجه  مدیریت شهری، اعم 

بهبود    توانندیمنخست   برای  آن  دستاوردهای  و  نتایج  از 

شهروندان مشارکت  چنانچه   یبرداربهره  وضعیت  و  کند 

راهکار و الگوی مطلوبی در شهر تهران به دست آید، نتایج  

 تواند به سایر شهرهای کشور نیز تعمیم یابد.آن می

ی کنونی، روش تحقیق از نظر نحوه بررسی، آمیخته در مقاله

های علاوه بر راهبردهای تحقیقات کمی )در دادهاست. زیرا  

منابع   محتوای  تحلیل  )در  کیفی  روش  راهبرد  از  خبرگانی( 

بهره   نیز  از  بردیمموجود(  مقصود  جایی    یهاداده.  کیفی، 

ها و ابعاد شهرهای  است که ضمن مطالعه اسنادی از ویژگی

پژوهش   گراانسان بررسی  به  شهروندان،  مشارکت  های  و 

پردازد و منابع داخلی و خارجی را مورد بررسی  گذشته می

دهد. لیکن آنجا که با کار میدانی )پرسشگری( سعی قرار می

گزاره از  یک  هر  به  مؤلفهدارد  شامل  پرسشنامه  ها،  های 

ها و غیره نمره دهی کند، مبتنی بر یک روش کمی  شاخص
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است. پس در مجموع، پژوهش کنونی از نوع آمیخته کمی و  

محس میکیفی  ماهیت  وب  نظر  از  مجموع،  در  لذا  شود. 

که  -، کمی هاداده نکته لازم است  این  ذکر  البته  است.  کیفی 

رویکرد قالب در این پژوهش، رویکرد کمی است. پژوهش 

گیرد.  کاربردی جای می-بنیادی  یهاپژوهشحاضر در زمره  

روش  اولیه  و  اصلی  هدف   و  است  اکتشافی  تحقیق  چون 

پ است  شناخت  هست.  اکتشافی  بنیادی  نوع  از  تحقیق  س 

مدیریت  حالنیدرع برای  عمل  ملاک  آن  دستاوردهای   ،

ویژه شهرداری قرار خواهد گرفت، لذا کاربردی نیز  شهری به

)شکل  شودیممحسوب   و  1.  سناریونویسی  روش   )

]   یپژوهندهیآ به عنوان یک  80-61مبتنی بر سناریونویسی   ]

در   اصلی  بر    ینگارندهیآجریان  مبتنی  محور  مشارکت 

است.    گراانسانشهرسازی   یافته  کاربرد 

 
 . مدل مفهومی روش تحقیق1شکل 

 آماری تحقیق  جامعه و نمونه

ساختاری   مدل  از  استفاده  با  دلفی  روش  در  آماری  جامعه 

می  تعیین  خبرگان  تفسیری  انتخاب  معیارهای  از  شود. 

تجربه  می شهری،  مدیریت  مفاهیم  به  علمی  تسلط  به  توان 

به   تمایل  همچنین  و  کلان  شهری  مدیریت  زمینه  در  عملی 

شرکت در فرآیند پژوهش اشاره کرد. نکته مهم بعدی اینکه 

توجه   بر  به وسعت موضوعات در حوزه کلانبا  شهر سعی 

ها  این شد تا افرادی با تحصیلات مختلف برای این مصاحبه

 انتخاب شوند. در مقالات مختلف، اعداد خبرگان مختلف  

 

 

  13ساختاری تفسیری بین    یسازمدلدر فرآیند    کنندهشرکت 

نفر انتخاب شده بودند. با توجه به مطالب ذکر شده،    20تا  

نهایت   دانشگاهی و   13در  کارشناسان و متخصصان  از  نفر 

آن  ها  مدیران کلان در حوزه مدیریت شهری که مشخصات 

پیوست قید شده است برای مشارکت در فرآیند تحقیق  در 

 (1انتخاب شدند. )جدول 
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 قی. خبرگان تحق 1جدول 

 ردیف  سمت تخصص  مدرک تحصیلی  جنسیت 

 حمل و نقل  دکتری  مرد
معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداری 

 تهران 
1 

 دکتری  مرد
فرهنگی، عمرانی، حمل و  

 نقل 
 2 عضو شورای اسلامی شهر تهران 

 3 عضو شورای اسلامی شهر تهران  جامعه شناسی، فرهنگی  دکتری  مرد

 4 کارشناس سازمان حمل و نقل و ترافیک  شهرسازی، حمل و نقل فوق لیسانس  مرد

 5 کارشناس شورای اسلامی شهر تهران  شهرسازی، حمل و  نقل  دکتری  زن

 6 مشاور شهردار تهران  عمران، شهرسازی  دکتری  مرد

 7 دانشگاه تربیت مدرسعضو هیئت علمی  شهرسازی دکتری  مرد

 8 عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت مدرس شهرسازی دکتری  مرد

 شهرسازی دکتری  زن
ریزی و دبیر روابط عمومی معاونت برنامه

 منابع انسانی شهردای تهران 
9 

 معماری فوق لیسانس  مرد
کارشناس اداره حمل و نقل عمومی 

 شهرداری تهران 
10 

 11 مشاور رییس شورای اسلامی شهر کرج  شهرسازی فوق لیسانس  مرد

 12 رییس دفتر توسعه محله یافت آباد  شهرسازی فوق لیسانس  مرد

 13 پژوهشگر  معماری فوق لیسانس  زن

 

 هاافتهی

تبیین شاخص و    گراانسانهای شهرسازی  در گام اول برای 

نظری   اسناد  و  منابع  مرور  طریق  از  مشارکتی،  شهرسازی 

ای از موارد تبیین شد که به منظور تدقیق اطلاعات  مجموعه

در   پرسشنامه  صورت  به    5به  تهران  شهر  منتخب  ناحیه 

پرسش گذاشته شد. اهمیت متغیرها بر اساس طیف لیکرت  

مورد سنجش قرار گرفت. آن دسته از   9تا  1ته و از دس 5در 

 )بسیار کم   5ها کمتر از عدد متغیرهایی که میانگین امتیاز آن

 

آن اهمیت، کم اهمیت و اهمیت متوسط( بود حذف شده و  

)بسیار    5ها بیشتر از  آن   ازی امتاز متغیرهایی که میانگین    دسته

به بود،  متوسط(  اهمیت  و  اهمیت  کم  اهمیت،  عنوان    کم 

این   شدند.   قلمداد  انتخابی  اساس    5متغیرهای  بر  ناحیه 

تهران  تفاوت شهر  در  اجتماعات  ماهیتی  و  فضایی  های 

متغیر در این گام احصا شدند.   57انتخاب شدند. در نهایت  

 .(2)جدول 
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  افزار نرم انجام شده از    یهامصاحبهدر گام دوم برای تحلیل  

MAXQDA    استفاده شده است. برای این کار    2018نسخه

اسناد وارد    13 به عنوان  انجام شده  شد و    افزارنرممصاحبه 

 کد باز  202تحلیل خط به خط این متون به تشخیص تعداد

 

صورت  منتج شد. لازم به ذکر است که تعیین محور کدها به  

با   است.  بوده  محور  محورهای    یبندمقولهمسئله  تعیین  و 

 (3اصلی این کدها نتایج زیر حاصل شد. )جدول 

. 

 محورهای اصلی  بر اساس. فراوانی کدهای باز 3جدول 

 فراوانی  محور اصلی 

 45 ست یزطیمح

 44 مدیریت شهر

 38 ونقل حمل

 25 شهرسازی

 20 اقتصادی 

 18 ی آورتاب

 7 فرهنگی و اجتماعی 

 5 هوشمندسازی 

 202 مجموع 

 

بین شاخص انساندر  شهرسازی  با  مرتبط  موضوع  های  گرا 

از نظر خبرگان دارای اهمیت بالاتری نسبت به   ست یزطیمح

انسانی   شهر  با  بیشتری  ارتباط  و  است  موضوعات  سایر 

می هر برقرار  در  اصلی  موضوعات  فراوانی  ادامه  در  کند. 

)جدول   است.  شده  آورده  (4محور 

 

 پرسشنامه  عیتوز یمنتخب در شهر تهران برا ی. نواح2جدول 

 پرسشنامه توزیعی)تعداد(  جمعیت )نفر(  ناحیه 

 77 67934 19منطقه  3ناحیه 

 75 72133 4منطقه  2ناحیه 

 25 23050 6منطقه  1ناحیه 

 101 90704 10منطقه  3ناحیه 

 113 99826 2منطقه  1ناحیه 
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 ست یزطیمحدر محور  یموضوعات اصل ی. فراوان4جدول 

 فراوانی  موضوع اصلی 

 20 هوا)هوای پاک( آلودگی 

 10 مدیریت آب

 9 مدیریت پسماند 

 3 ها یآلودگسایر 

حفظ طبیعت)فضای سبز و 

 گردشگری( 
3 

 45 مجموع 

 

حوزه   بررسی    نیترمهمکه    ست یزطیمحدر  مورد  شاخص 

پنل نخبگان قرار گرفت.   آلودگی هوا در صدر اهمیت  بود، 

پس از آن مسائل مرتبط با چگونگی کنترل و مدیریت آب و  

 ( 5های بعدی اهمیت قرار گرفتند. )جدول پسماند در رده

 

 شهر  تیریدر محور مد یموضوعات اصل ی. فراوان5جدول 

 فراوانی موضوع اصلی 

 23 محله محوری 

 8 مشارکت 

 7 حضور زنان و جوانان در مدیریت شهر

 4 برنامه محوری 

 2 فرایندهای اداری)تسریع و کوتاه کردن(

 44 مجموع 

 

موضوعات بسترساز    نیترمهمموضوع محله محوری یکی از  

می محسوب  مردمی  رویکرد  مشارکت  مطابق  و  شود 

شهرداری و شورای اسلامی شهر تهران در تفویض اختیار به 

این  شورایاری تهران  و سرای محلات شهر  دفاتر محلی  ها، 

بدنه مدیریت شهری    دیتأک های گذشته مورد  رویکرد از سال

 ( 6قرار گرفته است. )جدول 
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 در محور حمل و نقل  یموضوعات اصل ی. فراوان6جدول 

 فراوانی  موضوع اصلی 

 20 پیاده و دوچرخه  -حمل و نفل انسان محور

 12 حمل و نقل عمومی)توسعه کمی و کیفی( 

 6 ترافیک شهری)مدیریت و کاهش( 

 38 مجموع 

 

گرا با آن هایی که شهرسازی انسانکلیدواژه  نیترمهمیکی از  

است،   خورده  فضای    ونقلحملگره  است.  محور  انسان 

شهری به عنوان یک فضای عمومی متعلق به همه مردم شهر  

انسان بنابراین  اندازه خودروها  است.  به  بتوانند  بایستی  های 

بهره فضا  این  شوند.  از  انسانی   ترکوچکمند  فضای  کردن 

است.   شهروندان  کرامت  گرفتن  نادیده  معنای  به  شهر 

( 7)جدول  

 ی در محور شهرساز یموضوعات اصل ی. فراوان7جدول 

 فراوانی  موضوع اصلی 

 15 شهری )اختلاط و عدالت(  یهایکاربر

 10 هویت شهری 

 25 مجموع 

 

 

انسان که  شهرسازی  مدرن  دوران  شهرسازی  خلاف  بر  گرا 

کاربری گزینی  جدایی  بر  تبدیل  مبتنی  و  شهری  های 

خوابگاهحوزه به  مسکونی  کاربری  های  اختلاط  بر  ها  بود 

کاربریمی  دیتأک  اختلاط  تقویت  کند.  به  منجر  شهری  های 

سفرهای   کاهش  محلات،  اقتصادی  رونق  محلات،  هویت 

 ( 8شود. )جدول تعاملات اجتماعی می خودرویی و افزایش

 ی در محور شهرساز یموضوعات اصل ی. فراوان8جدول 

 فراوانی  موضوع اصلی 

 7 لزوم بهبود وضعیت اقتصادی مردم،کاهش فاصله طبقاتی،کاهش فقر 

 6 کارآفرینی حمایت از 

 5 درآمدهای شهرداری)پایدارسازی و ارتقا( 

 2 ایجاد شفافیت مالی 

 20 مجموع 
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  ی کنشهیردر    ییگراانساندر خصوص موضوعات اقتصادی،  

ایجاد رفاه نسبی در جامعه اهمیت می یابد. در فقر مطلق و 

نیز   شهری  مدیریت  درآمدهای   نیترمهمخصوص  دغدغه 

است.   مردم  عموم  منافع  با  تضاد  در  که  است  غیرپایدار 

 (9)جدول 

.

 
 ی آور تابدر محور  یموضوعات اصل ی. فراوان9جدول 

 فراوانی  اصلی موضوع 

 7 شهر تهران  یریپذتیجمعکنترل 

 5 بهبود وضعیت کالبدی محلات)بافت فرسوده( 

 3 آن  یهارساختیزبهبود وضعیت کالبدی شهر و 

 3 توجه به وقایع طبیعی)زلزله( 

 18 مجموع 

 

تهران به عنوان پایتخت کشور و محل تمرکز عمده نیروهای  

های جمعیتی به عنوان یک  اقتصادی، در جهت جذب جریان

می  مطرح  بر هدف  مازاد  شهر  این  جمعیت  افرایش  شود. 

مسائل   پیدایش  و  جمعیتی  انفجار  به  منجر  به  آن  ظرفیت 

 (10گردد. )جدول فرهنگی می -اجتماعی

 ی و اجتماع یدر محور فرهنگ یموضوعات اصل ی. فراوان10جدول 

 فراوانی  موضوع اصلی 

 3 آموزش)شهروندی(

 2 سرپناهی(کاهش معضلات اجتماعی)اعتیاد، بی

 1 فرهنگی  یهامکانتقویت 

 1 توجه به سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماعی 

 7 مجموع 

 

آمورش   فرهنگی  و  اجتماعی  حوزه  رکن   نیترمهمدر 

 چگونه   نکهیامشارکت است. آموزش در خصوص 

نمود.  مشارکت  شهری  امور  در  بایستی  نحوی  چه  به  و 

 (11)جدول 

 
 ی ندسازدر محور هوشم یموضوعات اصل ی. فراوان11جدول 

 فراوانی  موضوع اصلی 

 3 هوشمندسازی در حوزه پسماند

 1 هوشمندسازی در تمام ابعاد شهری 

 1 کاهش سفرهای شهری با هوشمندسازی 

 5 مجموع 
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بعد    8مطابق جداول فوق، موضوعات و کدهای مصاحبه در  

، مدیریت شهری، شهرسازی،  ونقلحمل،  ست ی زطیمحاصلی  

اجتماعی،  ونقلحمل و  فرهنگی  اقتصادی،  و    یآورتاب، 

دسته متغیرهای  هوشمندسازی  از  بسیاری  شد.  بندی 

استخراجی از مصاحبه با متغیرهای بدست آمده از پرسشنامه  

ب  یکسان  فراوانیعمومی،  جدول  اساس  بر  ها،  ودند. 

محوری،    ییهامؤلفه محله  هوا،  آلودگی  کنترل  چون 

توسعه  محورانسان  ونقلحمل مدیریت    ونقلحمل،  عمومی، 

کاربری به  پسماند، دسترسی  و مشارکت  آب و  های شهری 

توسط خبرگان    نیترممهاز   موارد ذکر شده  پرتکرارترین  و 

ها در گام که ذکر شد بسیاری از این مولفه  طورهمانبودند؛  

متغیر به مجموع    10اول سنجش و احصا شده بودند؛ لیکن  

متغیر اضافه شد که در گام اول آورده نشده بود. علاوه   57

بر این، انجام روش دلفی، بر اهمیت متغیرهای انتخاب شده 

 سط عموم مردم در گام اول صحه نهاد. تو 

 تحلیل اثرات غیرمستقیم

پارامتر در   67میک مک تعداد    افزارنرمبه منظور استفاده از   

نظر   از  استفاده  با  و  شد  آورده  متقاطع  ماتریس    14یک 

متخصص رتبه دهی شدند. ماتریس نهایی نظرات خبرگان با  

( نظرات این متخصصین ایجاد شد. به modeده از مد )استفا

دلیل تعداد بالای متغیرها به هر متغیر یک شماره اختصاص  

این    هالیتحلداده شد و   اساس  پذیرفت.    هاشمارهبر  انجام 

( 12)جدول  

 میک مک  افزارنرم. شماره متغیرها در 12جدول 

 66-58-45-19-5-67-33 رگذار ی تأثمتغیرهای 

 2 متغیرهای دو وجهی 

 12-4-53-24-48-56-46 متغیرهای تاثیرپذیر

متغیرهای  

 مستقل

گسسته)نزدیک مبدا  

 مختصات( 
42-44-11-41-23- 

اهرمی ثانویه)بالای  

 برش قطری(

14-47-7-57-27-60-16-50-3-1-52-39-8-49-18-55-61-25-20-30-31-43-40-29-34-21-

26 

 -9-63-28-26-36-62-17-36-15-13-6-10-22-54-37-35-32-51-38-64-16-60 سایر

متغیرهای تنظیمی )نزدیک مرکز  

 نمودار( 
65 

 

پس از ورود متغیرها و ماتریس نهایی نظرات متخصصین در  

به عنوان   با هم  این متغیرها  ارتباط    ی ها یورودزمینه میزان 

 و   (MDIمستقیم ) راتیتأثبا عناوین ماتریس  افزارنرم 

 

)  راتیتأثماتریس   بالقوه    ی هاسیماتر(،  MPDIمستقیم 

ماتریس   عناوین  با  )  راتیتأثخروجی  و  MIIغیرمستقیم   )

)  راتیتأثماتریس   غیرمستقیم  شد. MPIIبالقوه  حاصل   )

 (  2)شکل 
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 (MII. نقشه تاثیرات متقاطع براساس ماتریس اثرات غیرمستقیم ) 2شکل 

عامل هستند،  غربی  شمال  نزدیکی  در  که  های  متغیرهایی 

 رگذار یتأثعامل بر کل سیستم    7دهند،  را نشان می   رگذاریتأث

متغیرها   این  توسعه    رگذاریتأثعوامل    نیترمهمهستند.  بر 

کلان که  شهری  هستند  اهواز  از:    اندعبارتشهر 

شفافیت،   محله(،  محوری)شورای  محله  هوشمندسازی، 

ارتبا درآمد  خدمات  ایجاد  و  شایسته سالاری  کیفیت،  با  طی 

 پایدار.

دو   متغیرهای  شرقی  شمال  قسمت  و  شکل  راست  سمت 

می نشان  را  ویژگی  وجهی  دو  دارای  متغیرها  این  دهد. 

و    یرگذاری تأثمشترک   به    یریرپذیتأثبالا  که  هستند  بالا 

می   دودسته تقسیم  هدف  و  ریسک  شوند. متغیرهای 

قطری ناحیه شمال شرقی شکل  متغیرهای ریسک بالای خط  

گرفته و ظرفیت بسیار زیادی برای تبدیل شدن به بازیگران 

گزینه عامل  دارد.  سیستم  متنوع  کلیدی    ونقل حملهای 

می قرار  ناحیه  این  در  متغیرهای  عمومی  در    ریرپذیتأثگیرد. 

ها را  توان آناند و میقسمت جنوب شرقی شکل قرار گرفته

نتیجه   متغیرهای    زینمتغیرهای  نتیجه  متغیرها،  این  نامید. 

و   مستقل  متغیرهای  اگر  و  هستند  روند    رگذاریتأثمستقل 

باشند،   داشته  دارند.   یریرپذیتأثو    یرگذاریتأثمثبتی  پایینی 

در  مهم  و  کلیدی  نقش  فاقد  نوعی  به  متغیرها  این  واقع  در 

نباید    ینگارندهیآ ولی  هستند  تهران  را  آن  کاملاًشهر  ها 

 کرد. فراموش  

اند.  در نزدیکی مرکز شکل قرار گرفته  کنندهمیتنظمتغیرهای  

در واقع، حالت تنظیمی دارند و گاهی به عنوان اهرم ثانویه  

می سیاست عمل  اساس  بر  برنامهکنند.  که  برای  هایی  ریزان 

به خود  میاهداف  به کار  ارتقا  قابلیت  متغیرها  گیرند،این 

متغیرهای  رگذاریتأثمتغیرهای   متغیرهای    کنندهنییتع،  یا 

 نیترمهمها بیشترین و هدف و ریسک را دارند. این شاخص

نگاری شهر  نقش را در تنظیم روابط بین متغیرها برای آینده

ها،  توانند با حفظ تعادل بین دیگر شاخصتهران دارند و می

آینده داشته باشند.  تهران در  به توسعه شهری  کمک زیادی 

متغیرها جز  متغیرها  که  این  هستند  تحقیق  تنظیمی  ی 

از: آموزش و سوادسازی برای شهروندان با توجه   اندعبارت
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خروجی   را  افزارنرمبه  متغیرها  صورت  توانیم،   ( 13نمود. )جدول  یبنددسته زیر  به 

 . دسته بندی متغیرها براساس خروجی نرم افزار 13جدول 

 متغیرهای فرعی  ابعاد اصلی  متغیرهای فرعی  اصلی ابعاد 

 محیط زیست 

 آلودگی هوا )هوای پاک( 

 اقتصادی 

لزوم بهبود وضعیت اقتصادی مردم، کاهش فاصله طبقاتی،  

 کاهش فقر 

 حمایت از کارآفرینی  مدیریت آب

 درآمدهای شهری )پایدارسازی و ارتقا(  مدیریت پسماند 

 شفافیت مالی ایجاد  ها سایر آلودگی

 حفظ طبیعت )فضای سبز و گردشگری( 

 تاب آوری

 کنترل جمعیت پذیری شهر تهران 

 مدیریت شهری

 بهبود وضعیت کالبدی محلات )بافت فرسوده( محله محوری

 های آنبهبود وضعیت کالبدی شهر و زیرساخت مشارکت 

 )زلزله( توجه به وقایع طبیعی  حضور زنان و جوانان در مدیریت شهر 

 برنامه محوری 

 فرهنگی و اجتماعی 

 آموزش )شهروندی(

 سرپناهی( کاهش معضلات اجتماعی )اعتیاد، بی فرآیندهای اداری )تسریع و کوتاه کردن( 

 ونقل حمل

 های فرهنگی تقویت مکان پیاده و دوچرخه -ونقل انسان محورحمل

 سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماعی توجه به  ونقل عمومی )توسعه کمی و کیفی( حمل

 ترافیک شهری )مدیریت و کاهش( 

 هوشمندسازی 

 هوشمندسازی در حوزه پسماند

 شهرسازی
 هوشمندسازی در تمام ابعاد شهری  های شهری )اختلاط و عدالت( کاربری

 کاهش سفرهای شهری با هوشمندسازی  هویت شهری 

 

است،    گونههمان مشخص  هم   نیتریدیکلکه  که  متغیر 

بالایی دارد و در واقع قابل کنترل است و هم بر    یریرپذیتأث

  ی هانهیگزوجود  "،  گذاردیم زیادی    ر یتأثروی سایر متغیرها  

 است.  "در سطح شهر ونقلحملمتنوع  

 

حسب    یبندرتبه بر  به influence)  یرگذاری تأثمتغیرها   )

)جدول   است.  زیر  ( 14شرح 
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 . رتبه بندی متغیرها بر حسب تاثیرگذاری 14جدول 

ز (  dependence) یریرپذیبر حسب تاث  رهایمتغ یرتبه بند شرح  )جدول    ریبه  ( 15است. 

 ی ر یرپذیبر حسب تاث   رهایمتغ  ی. رتبه بند 15جدول 

 سناریونویسی

بر روند توسعه    رگذاریتأثعوامل    نیترمهمبه منظور شناسایی  

از    تصورقابل  یهات یوضعو   آینده  در  از    13آن  نفر 

 ی بندجمعمتخصصین امور شهری نظرخواهی و در نهایت با 

وضعیت تعریف شد. این عوامل    21عامل اصلی و    7ها  آن

مردم،   اندعبارت مشارکت  فرایندها،  هوشمندسازی  از 

 ، درآمدزایی ونقلحملمتنوع  یهانهیگز شفافیت امور،ارائه 

 

در  برای شهرداری، محله محوری در توسعه شهر و عدالت  

  ی هات یوضعخدمات. عوامل یاد شده را در حالات و    عیتوز

  ی هایبررسمتصور شد. با توجه به    توانیممختلفی در آینده  

این   . در  اندشدهینی بشیپحالت    3در    هات ی وضعانجام شده 

تدوین    یلازمهجدول زیر حالات مختلف این عوامل را که  

)جدول    توانیمسناریوهاست   نمود.  (16مشاهده 

 متصور آن  یهاتیوضع بر توسعه و  مؤثر. عوامل  16جدول 

 بر توسعه  مؤثرعوامل 
عنوان 

 وضعیت 
 وضعیت قابل تصور 

عوامل موثر بر  

 توسعه 

عنوان 

 وضعیت 
 وضعیت قابل تصور 

 هوشمندسازی 

A1 

توسعه خدمات و کسب و کارهای  

الکترونیک در پلتفرمهای داخلی و  

 خارجی 

 درآمدزایی 

E1 افزایش درآمد از طریق روشهای پایدار 

A2 

محدودسازی خدمات در پلتفرمهای  

خارجی و توسعه خدمات در پلتفرمهای 

 داخلی 

E2  افزایش درآمد از هر طریق ممکن 

A3  خدمات برخطمحدودسازی E3  )کاهش درآمدها )نسبت به تورم 

 تحکیم و توسعه جایگاه محلات در امر مشارکت  F1 محله محوری قراردادن مردم در راس امور برنامه ها  B1 مشارکت 
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B2 

مشارکت مردم در امور کوچک مقیاس  

 و عدم مشارکت در تصمیمات کلان
F2 

توجه مقطعی به برخی محلات خاص در امور 

 برنامه ریزی

B3 

بی توجهی به مردم در طرح و برنامه  

 ها
F3  نادیده گرفتن محلات در برنامه ریزی شهری 

 شفافیت 

C1 

شفاف سازی در کلیه امور ادارات  

 سازمانی

 عدالت 

G1  برقراری عدالت در توزیع خدمات 

C2  شفاف سازی امور فاقد اهمیت G2  ادامه وضعیت موجود 

C3 

محرمانه در فرآیندهای  حفظ وضعیت 

 اداری 
G3 

افزایش نابرابری و شکاف میان طبقات مختلف  

 جامعه 

گزینه های متنوع  

 حمل و نقل 

D1 

افزایش سهم دسترسی به تمام مدهای  

 غیرخودرویی 

D2  ادامه وضعیت موجود 

D3 

افزایش سهم دسترسی به مدهای  

 خودرویی 

متقابل این   راتیتأث، ماتریس متقاطع  هات یوضعپس از تعیین  

و    ها ت یوضع شد  از    مجدداًتشکیل  نظرخواهی    13با 

از   ارقامی  درج  با  تکمیل   -3تا    3متخصص،  ماتریس  این 

به معنای فاقد اثر   0به معنای بیشترین اثر، عدد    3شد. عدد  

 به معنای بیشترین محدودیت ساز است.   -3و عدد 

  رگذار یتأثمتقابل عوامل    راتیتأثبا وارد کردن ماتریس نهایی  

گر حاصل شده است( در  ماتریس دی 13بر توسعه )که از مد 

نسخه    افزارنرم  ویزارد  تعداد  3.41سناریو  سناریوی    2187، 

در   ممکن  احتمالات  همه  شامل  که  شد  استخراج  ترکیبی 

آینده پیش روی است. البته تمام این سناریوها امکان تحلیل 

افزار با محاسبات پیچیده امکان  ندارند. این نرم  یزیربرنامهو  

احتمال قوی، سناریوهای با احتمال   با   یوها یسناراستخراج  

را  بالا  انطباق  و  سازگاری  احتمال  با  سناریوهای  و  ضعیف 

 . این سناریوها به شرح زیر است. آوردیمبرای محقق فراهم 

 گیری بحث و نتیجه

 سناریو 2 سناریوهای قوی یا محتمل:

 ی نمره، دو سناریو بالاترین  افزارنرمبا توجه به برون دادهای  

سایر    ریتأث از  زیادی  اختلاف  با  را  دست    وهای سنارکل   به 

 در نظرسناریوهای قوی    عنوانبهرا    هاآن   افزارنرم و    اندآورده

گرفته است. این دو سناریو در جدول مربوط قابل مشاهده  

)جدول   (17است. 

 

 سناریوهای قوی یهاتیوضع . 17جدول 

 سناریوی دوم سناریوی اول 

 هوشمندسازی 
توسعه خدمات و کسب و کارهای الکترونیک در پلتفرمهای داخلی و  

 ( A1ی )خارج
 (A3)محدودسازی خدمات برخط 

 (B3)بی توجهی به مردم در طرح و برنامه ها  ( B1) قراردادن مردم در راس امور برنامه ها مشارکت 
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 ( C3)حفظ وضعیت محرمانه در فرآیندهای اداری  ( C1) شفاف سازی در کلیه امور ادارات سازمانی  شفافیت 

گزینه های متنوع  

 حمل و نقل 
 (D3) افزایش سهم دسترسی به مدهای خودرویی  (D1)افزایش سهم دسترسی به تمام مدهای غیرخودرویی 

 ( E3)کاهش درآمدها )نسبت به تورم(  ( E1)افزایش درآمد از طریق روشهای پایدار  درآمدزایی 

 (F3)نادیده گرفتن محلات در برنامه ریزی شهری  ( F1)تحکیم و توسعه جایگاه محلات در امر مشارکت  محله محوری

 ( G3)افزایش نابرابری و شکاف میان طبقات مختلف جامعه  ( G1)برقراری عدالت در توزیع خدمات  عدالت 

 

با توجه به نتایج، از میان سناریوهای قوی یک سناریو شامل  

شامل  مطلوب سناریو  یک  و  ممکن  حالات  ترین 

 حالات ممکن است. نیترنامطلوب

 سناریو 71 سناریوهای ضعیف )سناریوهای ممکن(:

سناریو را به عنوان سناریوهای ضعیف در   71افزار تعداد  نرم

یا   به سناریوهای ضعیف  پرداختن  گرفته است. هرچند  نظر 

ی این تعداد برا  یزیربرنامهمنطقی باشد، اما    تواندیمممکن  

 بالا از سناریو امری غیرعملی است.  

 سناریو 6 سناریوهای سازگار )سناریوهای باورکردنی(:

به محدودیت  توجه  به سناریوهای ضعیف،  با  پرداختن  های 

 رسد که از سناریوهای سازگار که مابین منطقی به نظر می

 

و سناریوهای وسیع ضعیف است،  سناریوهای محدود قوی  

بهره گرفت.  لازم به ذکر است که در تنظیمات سناریوهای  

واحد در نظرگرفته شده    2سازگار حداکثر میزان ناسازگاری  

مشابهت   موجب  ناسازگاری  واحد  یک  تعیین  است. 

قوی   سناریوهای  با  پیشنهادی  این شدیمسناریوهای  بر   .

زیر قابل مشاهده  سناریو حاصل شد که در جدول    6اساس  

ی هر  گانهسه  یهات یوضع  ترراحت است.  جهت تشخیص  

عنوان   به  ترتیب  به  قرمز  و  زرد  سبز،  رنگ  سه  از  عامل، 

وضعیت مطلوب، وضعیت خنثی و وضعیت نامطلوب برای  

هر عامل استفاده شده است. عنوان هر وضعیت هم در داخل  

با توجه به جدول   بر    رمؤثعوامل  "هر خانه نوشته شده که 

و   آن  یهات ی وضعتوسعه  است.    ی ریگیپقابل  "متصور 

( 18)جدول  

 سناریوهای سازگار یهاتیوضع . 18جدول 

 سناریوی ششم  سناریوی پنجم  سناریوی چهارم  سناریوی سوم  سناریوی دوم  سناریوی اول 

 A1 A2 A1 A2 A3 A3 هوشمندسازی 

 B1 B2 B2 B2 B3 B3 مشارکت 

 C1 C2 C2 C2 C3 C3 شفافیت

 D1 D2 D2 D2 D2 D3 گزینه های متنوع حمل و نقل 

 E1 E3 E3 E2 E3 E3 درآمدزایی 

 F1 F1 F2 F1 F3 F3 محله محوری 

 G1 G2 G2 G3 G3 G3 عدالت
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نتایج   و  آمدهدست بهبراساس  بهترین  اول  سناریوهای   ،

پنجم، بدترین حالات  سناریوی ششم و تا حدودی سناریوی 

دهند. سناریوهای دوم تا چهارم بیشتر بر ممکن را نشان می

مبنای کمترین تغییرات در عوامل اصلی است و تنها در یک  

 دهد. را نشان می گردعقب عامل پیشرفت و در یک عامل 

 

 

 

قدردانی: و  دکتری    تشکر  رساله  از  مستخرج  مقاله  این 

راهنمایی   به  که  اول است  نویسنده دوم و مشاوره  نویسنده 

نویسنده سوم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس در  

 دست تهیه است. 

گزارش    اخلاقی:  یهاهی د ییتأ نویسندگان  توسط  موردی 

 . نشده است 

منافع: نشده    تعارض  گزارش  نویسندگان  توسط  موردی 

 . است 

مقاله: در  نویسندگان  و    سهم  مقاله  نگارنده  اول  نویسنده 

آنالیزها،    کنندههیتهپژوهشگر اصلی،   انجام  متن اصلی مقاله، 

مقاله   اصلاحات  انجام  نگارنده %50).  و  دوم،  نویسنده   ،)

درستی   کنترل  اصلی،  پژوهشگر  و  مقاله  و    هادادهکمکی 

( مقاله  اصلاحات  مدیریت  و  نویسنده سوم، %30آنالیزها،   ،)

آنالیزهای پژوهش و    دیتائرل ارجاعات،  پژوهشگر فرعی، کنت

 ( % 20بررسی اصلاحات مقاله )

مالی/حمایت گزارش    ها:منابع  نویسندگان  توسط  موردی 

 . نشده است 
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