
 

 

و ارائه  دهایتهد، ها فرصت: مجازی یها شبکهنقش مدیران مدارس در 

 مؤثر یراهکارها

 1مرضیه باقر پور
 

 چکیده

 از حاصرل مجرازی دنیرای تقابرل در تربیرت و تعلیم امر گران تسهیل و گرداندگان عنوان به مدارس مدیران نقش
 مقالره. اسرت کننرده یینتع و مهرم بسیار مشخص، های یمش خط و اهداو با واقعی دنیای و اجتماعی یها شبکه

 مزایرای و هرا چالش شناسرایی نیز و کرونا ویروس شیوع دوران مدارس مدیریت چگونگی بررسی هدو با حاضر
 عردم مجرازی، آمروزش مشکلات بارزترین جمله از گوناگون، مطالعات انجام از پس. شد انجام مجازی آموزش

 و معلمران ناکرافی آشرنایی و مهرارت همچنرین و پرسررعت اینترنرت و هوشرمند همرراه تلفرن به همه دسترسی
 آمروزش هزینه بودن کمتر. شد شناسایی افزارها نرم با کار و یرحضوریغ آموزش دریافت و ارائه برای انآموز دانش

 زمران به مجازی آموزش وابستگی عدم و آموزش دریافت برای ترددها حذو حضوری، آموزش به نسبت مجازی
 و آمروزش اجرایری یهرا طرح و شرده اندیشریده تردابیر سرپس. برود مجازی آموزش مزایای از برخی نیز مکان و

 بررسری و بیران زمان، این در آمده یشپ یها چالش و مسائل همچنین و کرونا ویروس شیوع دوره در ایران پرورش
 عامرل دو همزمران کنتررل منظرر از حاضرر، شررایط در آموزش جریان هدایت گوناگون های یوهش نهایت در. شد

 .شد داده پیشنهاداتی و بررسی آموزش، نوع بهترین ارائه و انآموز دانش سلامت

 .اجتماعیمدرسه، شبکه  مدیریت مجازی، آموزش پرورش، و آموزش کرونا،: کلیدی واژگان

 

  

                                                                                                                                        
 .یر آموزش و پرورشدب کارشناسی ارشد فیزیولوژی ورزشی، 1.
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 مقدمه

 مربیران، و معلمران و شرود یم محسروب جانبره همه توسرعه رکن ینتر مهم پرورش، و آموزش امروزی جوامع در
 یسراز فرهنگ و یسراز انسان تربیرت، و تعلریم کانون ینتر مهم مدارس، و آیند یم شمار به پایدار توسعه کلیددار

 .گردند یم تلقی

 و رشرد بره توجره برا هسرتند ها رسرانه کنرونی زمران در پرورش و آموزش فرآیند در سهیم و مؤثر بسیار عوامل از
 و اجتمراعی و فردی اشکال در و دیجیتالی مکتوب، شنیداری، دیداری، انواع در معاصر، دوران در رسانه گسترش

 برر همواره ارتباطات و اطلاعات فناوری ی عرصه در توجه قابل های یشرفتپ بر تکیه با که فراملی و ملی هویت با
 مخاطبران بررای هنرری های یتجرذاب از اسرتفاده با ها رسانه این. شود یم افزوده ها آن یتأثیرگذار و نفوذ ی گستره
 ازجمله. نماید یم تر تنگ رسمی، تربیت نهادهای خصو  به تربیت در سهیم عوامل دیگر بر را عرصه روز روزبه
 روابط فضای از جدیدی نسل مجازی اجتماعی یها شبکه هستند، مجازی اجتماعی یها شبکه نوین، یها رسانه

 مرردم. کننرد براز جرا مرردم زنردگی در خروبی به اند توانسته ندارند زیادی خیلی عمر که این با و هستند اجتماعی
 از و انرد آمده هرم کنار مجازی اجتماعی یها شبکه در مختلف اجتماعی یها گروه از و مختلف سنین در بسیاری
 یها شربکه. کننرد یم برقررار ارتبراط هرم برا اجتمراعی یها شربکه طریرق از واقعری، دنیای در دور بسیار فواصل

 و کشرورها سرطح در و اجتمراعی و فردی زندگی مختلف ابعاد بر و دارند امروز دنیای در پررنگی نقش اجتماعی
 و بیشرتر یهرا نقش مراترب، بره آینرده در و هسرتند گسرترش حال در دلیل همین به و تأثیرگذارند الملل ینب حتی

 .کرد خواهند بازی...  و اقتصادی سیاسی، فرهنگی، یها عرصه در را مهمتری

 :است شرح این به تعاریف این ینتر مهم که است شده بیان مختلفی تعاریف اجتماعی یها شبکه برای

 مرواردی و باشرند داشرته ارتبراط یکردیگر با گروهی صورت به که است افراد از یا مجموعه اجتماعی، یها شبکه
 یرا مجرازی اجتمراعی یها شربکه. گذارند یم اشتراو به را خود افکار و ها یتفعال ،ها یازمندین اطلاعات، مانند
 ،دهرد یم را امکران ایرن کراربران بره کره است هایی یتسا از یا مجموعه یا سایت اینترنتی، اجتماعی یها شبکه
 دیگرر، عبرارت بره؛ «بگذارنرد اشرتراو بره متقابرل طور بره دیگران با را خود های یتفعال و افکار ،ها یمند علاقه
 در ،هرا یامپ جریانات ی واسطه به که هستند تماسی الگوهای و ارتباطات یها شبکه» مجازی اجتماعی یها شبکه
 .شوند یم ایجاد مکان و زمان در گران ارتباط میان

 ۱۳۳۱ سرال در دیگیرز سیکس نام به آنلاین اجتماعی ی شبکه امروزی، ی یوهش به اجتماعی ی شبکه سایت اولین
 های سرال برین. داد خاتمره خرود کرار به ۱۰۰۰ سال در سرویس این شبکه، این موفقیت رغم یعل. آمد وجود به

 بره شرروع ژونالره لایرو و میجنرت پلنت، بلک اونیو، ایشین: رینظ آنلاین یها شبکه از سری یک ۱۰۰۱ تا ۱۳۳۱
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 مروارد و یدکننردگانبازد یرادبود دفاتر و دوستان فهرست ،ها یلپروفا ایجاد: نظیر مختلفی فنی عملکردهای ی ارائه
 وکار کسرب بره مربروط ی شربکه اولرین رایز آمدن وجود به با و ۱۰۰۱ سال در. کردند خود های یسسرو در دیگر
 کوتراهی ی فاصرله بره. برود ابرطرو ازاین پشتیبانی و کاربران بین تجاری روابط ایجاد شبکه این عملکرد. آمد پدید
 مرچ و آنلایرن داتینرگ های یتسرا وب برای رقیبی عنوان به فرندستر معروو ی شبکه ،۱۰۰۱ سال در و ازآن پس
 اما؛ شد یم محسوب اینترنت در اجتماعی ی شبکه ینتر بزرگ ۱۰۰۷ سال اوایل تا فرندستر. شد تأسیس کام دات

 زیربنرایی بره آغرازین تحرکرات ایرن. داد دست از را کاربرانش از زیادی تعداد اجتماعی و فنی مشکلات دلیل به
 از کره شرد تبدیل زده وی استادی یا بوو فیس اسپیس، مای نظیر دیگری اجتماعی یها شبکه آمدن وجود به برای
 نررم تحلیلگرر شررکی کرلای. سرازند یم برجسته را آنلاین اجتماعی یها شبکه ی یدهپد مداوم طور به ۱۰۰۹ سال

 عبرارت برا هرا آن ی یرهاول پیردایش اسراس برر را آنلاین اجتماعی یها شبکه ی توسعه و رشد اجتماعی، افزارهای
YASNS (دیگر اجتماعی ی شبکه یک هم باز )ی شربکه ۱۰۰۷ سرال در ترتیرب، همرین بره. کنرد یم توصیف 

 ایرن و شد اندازی راه ۱۰۰۱ سال در توییتر ی شبکه. گردید منحل ۱۰۱۷ سال در که کرد کار به شروع  «کات آور»
 هرا آن از برخری بره ادامره در کره هستند هایی یژگیو دارای مجازی اجتماعی یها شبکه .دارد ادامه همچنان روند
 گردد یم اشاره

 دیگرر افرراد و منرابع برا و هستند ارتباطاتشان گسترش حال در اجتماعی یها شبکه اغلب: ارتباط برقراری قابلیت
 .کنند یم برقرار ارتباط

 از ترا. کنرد برقررار ارتبراط دیگر کشورهای در افرادی با بتواند جامعه افراد از یک هر که امکان این: فرهنگی تبادل
 .کرد معرفی یکدیگر به را کشورها رسوم و آداب و ها فرهنگ بتوان ها شبکه طریق

. ندارنرد محتروا انتخاب و تولید در چندانی دخالت افراد که ها رسانه سایر برخلاو: کاربران برای انتخاب قابلیت
 .باشند بیشتری تنوع از مند بهره و انتخاب فرصت دارای توانند یم کاربران اجتماعی، یها شبکه صفحات در

 کامنرت دادن، روی هرا آن. هستند باز بازخورد دریافت و اعضا مشارکت برای اجتماعی یها رسانه اغلب: بودن باز
 ایرن در محتوا به دسترسی و تولید برای مانعی ندرت به و کنند یم تشویق را اطلاعات یگذار اشتراو به و گذاشتن

 دارد وجود ها رسانه

 اشرتراو بره را خرود اسرناد و مترون ویردئویی، هرای یلمف موسریقی، تصراویر، توانند یم کاربران: یگذار اشتراو
 .بگذارند

 شخصی های یامپ ارسال و گروهی یها بحث ،دوطرفه گوی و گفت امکان اجتماعی یها شبکه در: متقابل ارتباط
 .دارد وجود افراد بین
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 و کراربران سرایر مرورد در عمومی اطلاعات برخی به افراد دسترسی امکان اجتماعی یها شبکه در: آزاد دسترسی
 .دارد وجود رفتارشان ی نحوه

 نسربت را کراربران بین مجازی متقابل کنش اجتماعی، یها شبکه طراحی نوع و امکانات: طراحی نوع و امکانات
. اسرت سراخته متنوع و متفاوت کاملاً  ،پذیرفت یم صورت ها روم چت یاها  وبلاگ فضای در این از پیش آنچه به
 عکرس، ویردئوها، سراختن اختصاصری ویژگی و است شده لحا  تصویری چت امکان اجتماعی یها شبکه در
 است یفرد منحصربه ویژگی خا ، افراد برای صفحه صاحب پروفایل یترؤ عدم یا یترؤ حتی و ها یوارنوشتهد

 دهد یم افزایش را اعضاس تعامل ی گستره و کرده تقویت را فردیت که

 تجراری، کاربردهرای و شردند یانرداز راه آموزشری ریرغ اهداو برای یریگ شکل ابتدای در اجتماعی یها شبکه
 .داد توسعه را ها آن از استفاده تدریج به نظامی گاه و سرگرمی

 کره زیرا؛ است کرده نگران را والدین و مربیان از بسیاری اجتماعی یها شبکه های یتسا تحقیقات، برخی پایه بر
 هردررفت ،اسراس یب شرایعات خودشریفتگی،: از انرد عبارت نترایج این آورند ینم بار به مثبت نتایج ها آن نظر از

 حتری و ناخوشرایند هرای یتفعال اوقرات گراهی و رفتره دسرت از آبرروی ،دار خدشره احساسات دوستی، زمان،
 عواقرب ایرن کره آورد یم وجود به را احتمال این اجتماعی یها شبکه زیاد بسیار عواقب رسد یم نظر به. خطرناو

 .نماید ایجاد پرورش و آموزش ی ینهزم در ها آن از استفاده برای مانعی

 دیگرر برا ارتبراط برقرراری فرصرت آمروز دانش بره اجتمراعی یها شبکه های یتسا پرورش، و آموزش ی ینهزم در
 دهرد یم ارائره آموزشری موسسره از خرارج هرم و داخرل در هم ،آموختگان دانش مدیران، معلمان، ان،آموز دانش

 عمرل در انآمروز دانش برا تعامرل و انگیزه ایجاد جذب، برای را اجتماعی یها شبکه ابزارهای توانایی پژوهشگران
 .ستایند یم همکاری و محتوا تبادل ارتباطی، دار یمعن

 فعرالان سرو یک از کره دهنرد یم تشرکیل انآموز دانش را اجتماعی یها شبکه کاربران عمده بخش صورت هر در
 از هسرتند؛ خود ی جامعه رسمی تربیت و تعلیم نظام اصلی مخاطبان دیگر سوی از و هستند اجتماعی یها شبکه
 و آبرادی زین تحقیق مثال عنوان به است، شده تعریف مدیران برای نوینی و متفاوت یها نقش امروزه دیگر، منظر

 دانرش تسرهیم رهبرری عنوان تحت را معلمان در دانش تسهیم توسعه و ایجاد در مدیران نقش( ۱۹۳۰) محمودی
 در را دانرش تسهیم توانند یم اقداماتی بر تکیه با امروزی مدارس مدیران تحقیق، این مبنای بر داد، قرار توجه مورد

 فرصرت ایجراد» ،«مدرسره در تعامرل و روابرط توسرعه شرامل اقردامات ایرن از برخی. کنند تسهیل معلمان بین
 «دانرش گر تسهیم الگوی عنوان به مدیر» ،«یادگیرنده یها گروه پرورش و ایجاد» ،«دانش تسهیم برای غیررسمی

 .باشند اقدامات این ی کننده یلتسه و ساز ینهزم اجتماعی یها شبکه رسد یم نظر به میان این در ،[۱۱] باشند یم
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 در تربیرت و تعلیم امر گران تسهیل و گرداندگان عنوان به مدارس مدیران نقش گذشت، نظر از که آنچه به توجه با
 بسریار مشرخص، های یمشر خط و اهرداو با واقعی دنیای و اجتماعی یها شبکه از حاصل مجازی دنیای تقابل
 یرک را آن آیرا باشرد؟ چگونره باید اجتماعی یها شبکه به نسبت مدارس مدیران واکنش. است کننده یینتع و مهم

 و فرصرت را فرصرت همیشره بایرد آیرا که است آن رابطه این در تأمل قابل نکته تهدید؟ یک یا کنند تلقی فرصت
 بره العمرل عکس نروع و افتراد خواهرد یرا و افتد یم اتفاق آنچه به نسبت دیدگاه نوع آیا کرد؟ تلقی تهدید را تهدید

 فرصرت خود ذات به فرصت نه رسد یم نظر به دیدگاه این از باشد؟ داشته یریتأث هیچ ها آن بر تواند ینم اتفاقات،
گراهی ،افترد یم اتفراق آنچره به نسبت شناخت و نگاه نوع بلکه. تهدید خود ذات به تهدید نه و است بره  نسربت آ

 ها فرصرت و تهدیردها با برخورد در مدیریت نوع و رویدادها به واکنش سرعت چگونگی ،ها ضعف و ها یتوانمند
 مردیریت و مناسرب العمرل عکس برا چراکره. باشرد رویدادها منفی یا مثبت آثار و ماهیت کننده یفتعر تواند یم

 آموزشری نظرام مواجهه. کرد تبدیل تهدید به را فرصت و فرصت به را تهدید یک توان یم درست و منطقی ،موقع به
 یها شربکه گفرت تروان یم و نیست مستثنی نگرش این از نیز اجتماعی، یها شبکه با مدارس مدیران خصو  به

 از جرامع شرناخت لرذا،. دهند یم قرار مدارس مدیران روی پیش را تهدیدها و ها فرصت از یا مجموعه اجتماعی
 و شرناخت مردیران چنانچره. است ضروری و مهم اصل یک ها آن تأثیرگذاری ی حوزه و تهدیدها و ها فرصت این

گاهی  از را بهرره حرداکثر مناسرب راهبردهرای اتخراذ برا ترا برود خواهنرد قادر باشند داشته پدیده این از را لازم آ
 .ببرند بین از یا داده کاهش را احتمالی تهدیدات اثرات و ببرند رو پیش یها فرصت

 برا مواجهه در مدارس مدیران وضعیت بررسی حاضر، پژوهش از اصلی هدو گذشت، نظر از که آنچه به توجه با
 بررای تهدیرداتی و ها فرصرت چره اجتمراعی یها شبکه که نماید تعیین طریق این از و است اجتماعی یها شبکه

 و دارنرد ضعفی و قوت نقاط چه تهدیدات و فرصت این با مواجهه در مدیران و دارند مدارس مدیریت کارکردهای
 آن پری در حاضرر پرژوهش اسراس، ایرن برر. بگیرند پیش در بایست یم زمینه این در راهکارهایی و راهبردها چه

 .دهد پاسخ زیر محوری یها پرسش به که است

 ؟اند کدممجازی  اجتماعی یها شبکه با مواجهه در مدارس مدیران ضعف و قوت نقاط

 ؟کنند یم مدارس ایجاد مدیران برای را ییها چالش و ها فرصت چه مجازی اجتماعی یها شبکه

 چیست؟ ها آن تهدیدهای با یا مقابله اجتماعی یها شبکه یها فرصت از استفاده برای مدارس مدیران راهبردهای
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 ها چالش و ها فرصت مجازی، آموزش

 ارتبراط برقرراری و انسرانی منرابع زیرسیسرتم دهنده یلتشرک اصرلی عناصر میان پایدار تعامل و هماهنگی ایجاد
 راهبرردی مردیریت در مهرم ییها گام عنوان به توانند یم آن، عملیاتی محیط و زیرسیستم این میان پایدار دوجانبه

 خرود یها روش همواره سازمان، اگر همچنین( ۱۹۳۱ همکاران، و لاجوردی. )شوند محسوب انسانی منابع نوین
 در کره کررد خواهرد کسرب را توانایی این انسانی سرمایه دهد، تغییر روز شرایط با متناسب افراد مدیریت برای را

 کارکنران، توسرط شرده کسب دانرش و ها ارزش بهبود نگهداری، طریق از مناسب رقابتی برتری به رسیدن راستای
 و اکبرری) .شرود یم محقرق سرازمان در دانش این انتقال و بهبود ،یروزرسان به و ارتقا نتیجه در و شود یده جهت

 انسانی منابع مدیریت اقدامات ینتر اثربخش خود، پژوهش در( ۱۹۳۰) فراهی و جوادین سید( ۱۹۳۱ همکاران،
 شرغلی مسریر ریزی برنامره و توسرعه. ۱ داخل از نیرو ینتأم .۱»: اند برشمرده چنین را ایرانی موفق یها سازمان در

 گسرترده یهرا آموزش کرردن فراهم .۱ گروهی و بلندمدت صورت به عملکرد یابیارز .۹ کارکنان برای تر گسترده
کید عملکرد بر رقابتی پاداش های یستمس. ۱ کارکنان برای  ۷ رقبرا از برالاتر یهرا پرداخت و درونری عردالت بر تأ

 و سرازمان داخلری عوامل میان تعامل وجود بنابراین،( ۹۹  )« .کارکنان برای مناسب شغلی امنیت کردن فراهم
. اسرت ضرروری آن رسیدن موفقیت به برای روز، شرایط و مسائل با سازمان مداوم انطباق و خارجی محیط با نیز

 ارزیرابی و مناسرب ریزی برنامره آنران، بره مناسرب یهرا آموزش ارائه و کارآمد انسانی نیروی وجود که طور همان
 دارای سرازمان یرک. باشرد یم سرازمان یرتموفق تضمین در اثربخش اقدامات جمله از سازمان عملکرد مناسب

 و مشرکلات سرازمان، از خرارج یا و داخل در ها آن به یافتن دست برای همواره که است ییها خواسته و انتظارات
 برا مقابلره بررای سرازمان های یتمحردود» و «سازمان توقعات» شامل سازمان رفتار به توجه. دارد وجود موانعی
 میرشراهی،. )دارد وجرود تضراد ها یتمحردود و توقعرات میان همواره که چرا. است ضروری موجود یها بحران
 دنبرال از قبرل کره یطور به. است بحران مدیریت سازمانی، هر یها بخش ترین یاساس جمله از طرفی از( ۱۹۳۱
. اسرت ضرروری سرازمان، موفقیرت برای تضمینی عنوان به بحران مدیریت سازمان، یک بلندمدت اهداو کردن

 کره کنرد یم وادار را ها سرازمان خرارجی، محیط در تغییرات ایجاد که طور همان( ۱۹۳۳ سرفرازی، و معمارزاده)
 بره هرا تلاش ایرن ؛ کهکنند اعمال را تغییراتی نیاز تا حد و دهند نشان واکنش خود از شده ایجاد شرایط با متناسب

 همکراران، و حمیردی. )گیرد یم صورت جدید شرایط با سازمان پذیری انعطاو و عملکرد سرعت افزایش منظور
۱۹۳۳) 

 واکرنش خروبی بره سرازمان تهدیدهای گوناگون، بروز زمان در که آورد یم وجود به را امکان این بحران مدیریت 
 ارائره مناسربی راهکارهرای آمرده یشپ بحران با مقابله برای و کند منطبق جدید شرایط با را خود بتواند و داده نشان
 پویرا یها سرازمان زیررا؛ است ضروری پویا یها سازمان وجود رو، پیش یها بحران با مقابله برای بنابراین؛ دهد
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 و دهی سرازمان و آمرده وجرود بره گوناگون ابعاد در که ییها چالش و تحولات به پاسخ در که دارند را توانایی این
 محریط در کره تغییراتری. کننرد منطبرق جدید شرایط با را خود و داده نشان بازتاب کند یم تهدید را ها آن عملکرد
 خرود عملکررد و روش و راهبردها اهداو، تا سازند یم وادار را ها سازمان مدیریت ،آیند یم پدید سازمان خارجی

 مردیران یهرا مهارت و تجارب شایستگی، میزان تردید، بدون( ۱۹۳۱ صائبی،. )کنند هماهنگ ها چالش این با را
 پیامدهایی آموزشی نظام برای دارند، عهده بر را پرورش و آموزش هدایت و کنترل اینکه دلیل به پرورش و آموزش

 از پررورش و آمروزش سرازمان در شایسرته مردیران انتخاب بنابراین،( ۱۹۳۹ بند، علاقه. )داشت خواهد دنبال به
 یریگ همه جهان، و ایران پرورش و آموزش روی پیش بحران حاضر حال در. است برخوردار بالایی بسیار اهمیت
 از جهران انآمروز دانش از نفرر میلیرارد نریم و یرک از بطحرایی، بریش سیدمحمد گفته به. باشد یم کرونا ویروس
 تحصریل بیمراری، ایرن برا مقابلره جهرت بره و ویرروس ایرن شریوع بره توجره با که چرا« .شدند محروم مدرسه

 کره شرود یم گفتره سیستمی به مجازی آموزش نظام». است ییریافتهتغ مجازی به حضوری حالت از انآموز دانش
 آمروزش و تحصریل به مربوط امور همه درس، کلاس در فیزیکی حضور بدون توانند یم آن طریق از انآموز دانش

 و امکانرات ،هرا مهارت بره مجرازی آمروزش نظرام برقراری برای اما( ۳۱   ،۱۹۳۱ نصیری،)« .دهند انجام را
 جملره از کره دهرد یم نشران( ۱۹۳۱) جعفرری و قورچیران پرژوهش مطالعره. اسرت نیاز گوناگون های یتموقع

 :است زیر موارد شامل مجازی آموزش نظام اندازی راه برای نیاز مورد یها مؤلفه

 یهرا نقش و هرا ارزش ،هرا نگرش ،آموزشی و اجتماعی ارتباطی، فنی، یها مهارت دانش، انسانی، زیرساخت. 1 
 از یکری. باشرند یم...  و سیسرتم طراحران فراگیرران، معلمران، مردیران، شامل که مجازی آموزش فرایند کاربران
 برر کره طور همران. باشرد یم رایانره و اینترنرت با کار مهارت مجازی، آموزش برای نیاز مورد اساسی یها مهارت
. شرود یم تغییراتری دسرتخوش فراگیرر و معلم نقش مجازی آموزش در ،(۱۹۳۱) واجارگاه فتحی پژوهش اساس

 چرون عرواملی همچنرین. محتروا تولیرد بررای لازم ابرزار از اسرتفاده و اطلاعرات انتقال جریان مدیریت همچون
 بر تسلط و مجازی یادگیری هدایت الکترونیکی، محتوای تولید توانایی دیجیتال، و اطلاعاتی سواد از برخورداری

 .است ضروری آموزگاران برای آموزش، ابزارهای از استفاده

 و هرا داده انتقرال ظرفیرت و سررعت باند، پهنای) اینترنت شبکه قدرت مخابرات، سیستم: فناوری زیرساخت. 2 
. برالا امنیرت دارای و مناسرب یافزارهرا نرم وجرود همچنین و رایانه و همراه تلفن مانند مناسب های یستمس ،...(

 انآمروز دانش برخی محرومیت نیز و اینترنت یها بسته خرید هزینه بالابودن اینترنت، سرعت بودن پایین یا قطعی
 .باشد یم مجازی آموزش موانع جمله از هوشمند همراه تلفن از

 تعامرل و آمروزش طراحری مجرازی، آمروزش رویکردهرای تردریس، جدید یها روش: پداگوژی زیرساخت. 3 
 حضروری آمروزش یهرا روش همران برا مجرازی آموزش شک، بدون. مجازی ارزشیابی شیوه طراحی و مجازی
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 انآمروز دانش تمرام برا همزمران بتوانرد که بیندیشد تدابیری معلم باید آموزش نوع این در. بود نخواهد یرپذ امکان
 بایرد تردریس. کنرد کنتررل را مجرازی کرلاس جریران در هرا آن همره برودن فعال همچنین ؛ وباشد داشته تعامل

 دریافرت کامرل طور بره را درس محتروای مرتن یا و فیلم یا صوت یک طریق از آموز دانش که شود انجام ای گونه به
 سرنجش مرورد درستی به ها آن یادگیری که است روشی به احتیاج انآموز دانش از ارزشیابی برای یتدرنها ؛ وکند
 .باشد نداشته وجود تخلف و تقلب امکان و گیرد قرار

 اداره ،ریزی برنامره در همکراری و مشرارکت تغییررات، با منطبق و پویا مدیریت: رهبری و مدیریت زیرساخت. ۱
 مجازی آموزش جریان کنترل در مدیریت نقش. ها برنامه اجرای کیفیت کنترل و بررسی و ها یتفعال کنترل و امور

 تمرامی هردایت و کنتررل مردیریت وظیفره ،ها یرساختز تمامی بودن مهیا صورت در. است اهمیت حائز بسیار
 عرالی امکانات از استفاده خبره، و پویا مدیریتی وجود بدون تردید، بدون. باشد یم یتموفق به دستیابی برای ها آن

 ابتردا در فراگیرران بره آمروزش ،۳۳-۳۳ تحصریلی سال ادامه ایران، در. داشت نخواهد دنبال به خوبی نتیجه هم
 صرورت یزیرونتلو در زنرده طور بره ایرران یزیرونیتلو مدرسه برنامه طریق از مدارس تعطیلی از کوتاهی بافاصله

 توانسرت ینم ییتنها بره یماصداوسر امرا؛ شرود ایجراد یا وقفره کمتررین آمروزش فراینرد در تا شد سعی و گرفت
 قالرب در ،یزیرونتلو آمروزش طرفی از نیز ؛ وبگیرد عهده بر را تحصیلی پایه ۱۱ کامل محتوای آموزش مسئولیت

 برین تعراملی گونره هیچ و کردنرد یم تماشرا انآموز دانش و کرد یم تدریس معلم. شد یم انجام سویه یک ارتباطی
 اردیبهشرت ۱۱ تراریخ در تعامل این برقراری و مشکل این حل برای بنابراین؛ گرفت ینم صورت شاگردان و معلم

 کنرار در ترا. شرد افتتراح رسماً  هوشمند های یگوش روی بر نصب قابلیت با «شاد» عنوان با افزاری - نرم ،۱۹۳۷
 امرا؛ شرود انجرام بیشرتری یفیرتباک ،رسان یامپ این طریق از انآموز دانش مجازی آموزش ایران، یزیونیتلو شبکه

 هوشرمند همرراه تلفرن بره انآموز دانش تمام دسترسی عدم. شد رو روبه متعددی مشکلات با نیز طرح این اجرای
 دلیرل بره جامعه ضعیف قشر طرو یک از چراکه. بود مشکلات این ینتر مهم ازجمله شاد، شبکه از استفاده برای

 زمران ایرن در هوشرمند یهرا تلفن قیمت دیگر طرو از و ندارند را هوشمند همراه تلفن تهیه امکان مالی، ناتوانی
 ،«مجرازی فضرای در یرادگیری» کتراب در( ۱۹۳۳) همکراران و کمرالی نظرر طبرق کره طور همران. رفت بالاتر

 امرا ،دهرد یم قررار فراگیرران اختیرار در را مناسربی آموزشری یها فرصت مجازی فضای در آموزش ینکهباوجودا
 باعرث توانرد یم آمروزش، از جامانردن و موجود امکانات از مردم از بخشی شدن محروم و دیجیتال های ینابرابر

 .شود جوامع یماندگ عقب حتی و آموزش موفقیت عدم

 بره اینترنرت یها بسرته یافتن اختصا  ضمن مشکل، این حل برای ؛ کهبود مصرفی اینترنت هزینه دیگر، مسئله 
 شراد شربکه شرده ذکر مشکلات دیگر از. شد رایگان شاد شبکه مصرفی اینترنت سرانجام ان،آموز دانش و معلمان

 مکررر، شردن وصرل و قطرع رسان یامپ این پایین سرعت و بودن ضعیف به توان یم ان،آموز دانش و معلمان توسط
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 وارد و بسرتن بره اجبرار و عکرس و فیلم ارسال سختی پایین، عامل یستمس با هایی یگوش روی نصب قابلیت عدم
 و آمروزش مردیر گفته طبق ،ها رسانه اخبار اساس بر. کرد اشاره جدید های یامپ دریافت برای شبکه به مجدد شدن

 دسترسری عردم کشروری میرانگین یرتدرنها کره است آن از حاکی آمارها ،۱۹۳۷ مردادماه ۱۱ در بناب پرورش
 بره ها یکاسرت و هرا چالش تمام با ،۳۳-۳۳ تحصیلی سال ؛ وبود درصد ۹۰ کشور، در شاد شبکه به انآموز دانش
 .شد آغاز شهریور ۱۱ از پرورش و آموزش و دولت ریزی برنامه با ،۱۱۰۰-۱۹۳۷ تحصیلی سال. رسید پایان

 یها پروتکل کامل رعایت با مدارس که شد این بر دولت تصمیم مجازی، آموزش از حاصل های یناکام دلیل به 
 آمروزش از محردود، میرزان بره هرچنرد مجازی، آموزش کنار در بتوانند انآموز دانش تا. شوند بازگشایی بهداشتی
 حضوری آموزش برای»: گفت باره یندرا پرورش و آموزش وزیر ،ها رسانه اخبار طبق. شوند مند بهره نیز حضوری

. کنیم یم یبند گروه را انآموز دانش ما نشود، رعایت اجتماعی یگذار فاصله که باشد ای گونه به ها کلاس تراکم اگر
 دارد نیراز تکررار و تمررین به که بخشی و شده مشخص شود داده آموزش حضوری الزاماً  باید که دروسی همچنین

 را مرا تمهیردات همره کنرار در تلویزیرونی آمروزش و آموزشری یها بسته. است شده ارائه غیرحضوری صورت به
 اجبراری و بروده اختیاری مدارس در انآموز دانش حضور« .نماند آموزش بدون یآموز دانش هیچ کند یم امیدوار

 شرود، تمررین خانه در و شود داده آموزش مدرسه در دروس که ریزی برنامه این ؛ ونبود کار در ایشان حضور برای
 ویردیو طریرق از انآمروز دانشمعکروس  یادگیری رویکرد در چراکه. داشت قرار معکوس آموزش مفهوم مقابل در

 ،۱۹۳۳ بهمنری، و مقردم علروی)« .کنند یم تمرین درس کلاس در را ها مهارت و گیرند یفرام خانه در را مطالب
 طررو یک از. شد همراه بزرگتری مسائل و مشکلات با گذشته سال نسبت به تحصیلی سال این آغاز اما( ۱۰  

 ایرن قیمرت دیگر طرو از و کرد هوشمند همراه تلفن از تبلت تهیه به وادار را ها خانواده مجازی فضای در آموزش
 موضروع این و یافت افزایش برابر سه تا یرالتحر لوازم تهیه هزینه همچنین. رفت بالاتر بسیار گذشته نسبت به اقلام

 سرلامت موضروع رو، پریش مهم مسئله دیگر. شد افزوده جدید تحصیلی سال در ها خانواده جدید یها دغدغه به
 سرلامت تضمین در مدارس عملکرد شده، منتشر اخبار اساس بر. بود ایشان یها خانواده و معلمان ان،آموز دانش

 .نبود قبول قابل چندان سال، ابتدای همان در ،ها پروتکل رعایت و

 و معایرب «ها یتمحردود و مزایرا: مجرازی آمروزش» عنروان برا خرود پرژوهش در( ۱۹۳۰) نظرری و بیگی شاه
 کراهش و مجرازی دنیای سوی به حرکت و انسانی روابط از شدن دور را ایران در مجازی آموزش های یتمحدود
 نیرز روزنبررگ. کننرد مری بیران ،شرود یم فراگیرران از بعضری در اضطراب ایجاد باعث که معلم با رودررو ارتباط

بره  هزینره برودن برالا ،ای یانرهرا تجهیرزات از استفاده و اندازی راه بالای هزینه را مجازی آموزش های یتمحدود
 جانبی خدمات و رایانه به فراگیران تمام دسترسی عدم فراگیران، ای یانهرا دانش نبودن کافی تلفن، خطوط کارگیری



98|      مؤثر یو ارائه راهکارها یدهاتهدها،  فرصت: یمجاز یها مدارس در شبکه یراننقش مد| 

 

 و بیگری شراه از نقل به. )است برشمرده فرهنگی تنوع رفتن بین از و رایت کپی قوانین به مدرسان آشنایی عدم آن،
 .(۱۹۳۰ نظری،

 زمرانی مثرال، بررای. دارد دنبال به متعددی مشکلات نیز ها آموزش دریافت برای والدین تلفن از استفاده کودکان 
 ؛ وباشرند داشرته نیراز آن بره خرود که هرچند دهند قرار او اختیار در را آن باید والدین دارد، نیاز تلفن به کودو که

 مردت تمرام کره اسرت حالی در این ؛ ودارد دسترسی والدین تلفن محتوای به فرزندشان صورت این در همچنین
 .ندارد وجود تلفن از خود فرزند استفاده بر والدین نظارت امکان

 آشرنا شرامل ایرران در مجرازی آمروزش نظرام مشکلات بیشترین دلایل( ۱۹۳۰) ورهام تحقیقات نتایج اساس بر
 مجرازی، آمروزش کیفیت در ضعف وجود امنیت، عدم کافی، تخصص نداشتن مجازی، آموزش سیستم با نبودن

 و معلرم مناسرب تعاملات عدم مناسب، اینترنتی باند پهنای وجود عدم محتوا، تولید برای مالی منابع محدودیت
 برر عرلاوه. اسرت پرایین پرذیری مسرؤولیت نیرز و رقرابتی و یا حرفره اخلاقری، اصول رعایت الزام عدم شاگرد،

 دسترسرری دیگررر مسررئله مجررازی، آمرروزش مناسررب و صررحیح برگررزاری روی پرریش مشررکلات و ها یتمحرردود
 وابسرتگی و امکانرات این از بلندمدت استفاده همچنین و گوناگون یافزارها نرم و همراه تلفن نت، به انآموز دانش

 .باشد یم مجازی فضای به تدریجی

 مختلرف ابعراد در مجرازی فضرای از اسرتفاده کره دهد یم نشان( ۱۹۳۱) همکاران و زنداوندیان پژوهش نتایج 
 وسرایل میران در و گرذارد یم منفری یرترأث انآمروز دانش روانی و اعتقادی عبادی سازگاری، تحصیلی، خانوادگی،

 آمروزش کره مشرکلاتی و ها یتمحردود وجود با اما؛ دارد انآموز دانش بر را آسیب بیشترین همراه تلفن گوناگون،
 داشرته دنبرال بره نیز را مزایایی دوران این در مدارس مدیریت برای دارای آموزش از نوع این دارد، همراه به مجازی

 در کرونرا، ویرروس شیوع دوره در مدارس ارزشیابی و تدریس شدن مجازی دلیل به مختلفی یها فرصت و است
 .است شده ایجاد فراگیران آموزش فرایند و مدرسه مدیریت

 در را نشراط و رشرد و خلاقیرت فرصرت سرنتی، روش بره و شده تعیین پیش از یها چارچوب اساس بر آموزش 
. کنرد ایجراد یادگیری یاددهی فرایند در مثبت تحولی تواند یم مجازی آموزش و گیرد یم ها بچه از یادگیری فرایند

 و یرراددهی یهررا روش در نرروآوری برررای مجرازی فضررای هررای یتقابل از اسررتفاده( ۱۹۳۳ همکرراران، و کمرالی)
 و کنرد یم خرارج خرود یکنواخرت و سرنتی نروع از را تدریس کرده، جلب را انآموز دانش علاقه و توجه یادگیری،

 ترجمره ،۱۳۳۷) یلروابو اوزون و بریکن پرژوهش نترایج. شود یم شاگردان و معلم فعالیت و خلاقیت رشد باعث
 کره اسرت ایرن برر معلمران نظر داد، نشان «اجتماعی یها شبکه طریق از یادگیری» کتاب در( ۱۹۳۳ قلندرزهی،

 گروهری کرار مهرارت توانرد یم برالا سرطح امکانرات و مناسرب یافزارهرا نرم طریرق از مجازی یادگیری محیط
 افرزایش را ها آن مشارکت ان،آموز دانش توسط ها یلفا یگذار اشتراو به امکان همچنین. ببرد بالاتر را انآموز دانش
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 نظرری و بیگری شراه همچنرین. شرود یم یادگیری نتایج شدن بهتر باعث آموزش از نوع این طورکلی به ؛ ودهد یم
 .اند برشمرده چنین را مجازی آموزش مزایای از ییها نمونه خود پژوهش در( ۱۹۳۰)

 .شود یم آموزشی یها دوره در شرکت جهت به پرهزینه و مورد یب ترددهای حذو باعث مجازی آموزش

 .است کمتر حضوری آموزش نسبت به موجود ابزارهای و افزارها نرم از استفاده با الکترونیکی آموزش هزینه 

 .کند یم استفاده انآموز دانش تمام با ارتباط برقراری برای یکنواخت های یامپ از مجازی آموزش 

 .نیست وابسته مکان و زمان به مجازی آموزش 

 بره کمترری نیراز مرتن، و صروت تصرویر، فریلم، صرورت بره مطالرب ارائره دلیل به آموزش نوع این در فراگیران 
 .یابد یم کاهش وسایل این تولید و مصرو نتیجه در که دارند کاغذ و قلم با برداری یادداشت

 شرده ارائره مطالب به مجدد یادگیری، عدم یا فراموشی صورت در که دارد را امکان این مجازی آموزش در فراگیر 
 .کند مرور را ها آن و رجوع

 حضروری صرورت بره و نیست یرپذ امکان چاپی یها رسانه وسیله به که انآموز دانش به خصوصی آموزش امکان 
 .شود یم فراهم مجازی شکل به دارد، بالایی هزینه نیز

 .دارد وجود مستمر ارزشیابی امکان و بوده بالاتر مجازی شکل به ارزشیابی سرعت 

 .دارد وجود روش این به اند پراکنده جهان سراسر در حتی که فراگیرانی به یکسان و همزمان آموزش امکان نیز و 

 در نیرز و گیررد انجرام لازم های یرساختز بستر در و کافی تخصص با و درستی به مجازی آموزش اگر طورکلی به
 .داشت خواهد متعددی مزایای آموزش از نوع این برسد، حداقل به رو پیش مشکلات و موانع که صورتی

 گیری نتیجه و بحث

 خصرو  بره و جامعره نهادهرای کرارکرد کرونرا، ویروس شیوع فراگیر بحران به توجه با و حاضر حال شرایط در
 و انآمروز دانش سرلامت حفرظ آمروزش، حروزه در. اسرت شرده رو روبه بسیاری مشکلات با پرورش، و آموزش
 ینترر مهم دیگرر، سوی از گوناگون یها شکل به آموزش فرایند بهتر هرچه هدایت برای تلاش و سو یک از معلمان
 بهداشرتی، یهرا پروتکل رعایرت برا حتری حضروری، شرکل بره آمروزش. هستند مدارس روی پیش یها چالش

 و مزایرا وجرود برا نیرز یرحضروریغ آموزش. کند یم تهدید را ایشان یها خانواده و معلمان ان،آموز دانش سلامت
 نحروه انردازه به و اسرت رو روبره بسریاری موانرع و مشرکلات با ایران در حضوری، آموزش به نسبت هایش یبرتر
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 آمروزش فراینرد مناسرب های یرسراختز نداشتن وجود مسائل، این ینتر مهم جمله از. ندارد کارایی آن حضوری
 بالای چندان نه کیفیت همچنین و تبلت و هوشمند همراه تلفن به بضاعت کم یها خانواده دسترسی عدم مجازی،
 امکران کاشران، شهرسرتان جمله از و ایران در فعلی، شرایط در اما؛ باشد یم دور، راه از آموزش طریق از یادگیری
 آمروزش مسرئولیت توانرد ینم تنهایی به حضوری آموزش و ندارد وجود مدرسه در انآموز دانش وقت تمام حضور

 نگارنرده. کنرد یم ایفرا آمروزش فراینرد در را یتوجه قابل نقش مجازی آموزش بنابراین؛ بگیرد بر عهده را فراگیران
 نحروه دربراره چیرز هرر از قبرل اسرت لازم کنونی، اوضاع در آموزشی نظام بهتر هرچه هدایت برای است، معتقد

 آمروزش یرک داشرتن بررای ،(۱۹۳۱) جعفرری و قورچیان پژوهش به توجه با. شود گرفته درستی تصمیم آموزش
 همکراران و کمرالی نظرر طبرق کره طور همان. است ضروری نیاز مورد های یرساختز شدن فراهم موفق مجازی

 باعرث تحصریل، از شآمروز دانش از گروهی محرومیت نشود، انجام درستی به مجازی آموزش اگر نیز( ۱۹۳۳)
 بایستی مجازی، آموزش کنار در حضوری آموزش برقراری صورت در همچنین. شد خواهد جوامع یماندگ عقب

؛ نیفتد خطر به معلمان و انآموز دانش سلامت تا شود فراهم مدرسه در بهداشتی یها پروتکل کامل رعایت امکان
 از. اسرت اهمیرت حرائز بسریار کرونرا ویروس به آنان ابتلای از جلوگیری و مردم سلامت حفظ زمان این در زیرا

 پیشربرد بر نظارت و شرایط کنترل و ریزی برنامه مدیریت، عملکرد به شرایط تمام بودن وابسته دلیل به دیگر، طرو
 یهرا بحران و هرا چالش با متناسب یرپذ انعطاو و پویا مدیریت نیز و مدارس مدیران توسط آموزش فرایند صحیح

 آموزشری نظرام بهترر هرچره هردایت برای لازم اقدامات جمله از کنونی، متغیر شرایط با تطبیق جهت به رو پیش
 .باشد یم

 پیشنهادها

 کننده یضردعفون مرواد و ماسرک ینترأم نگارنرده، پیشرنهاد مردارس، در یحضرور آمروزش برقراری صورت در
 صرورتی در. باشد یم ندارند، را اقلام این تهیه توانایی که بضاعت کم قشر انآموز دانش برای خصو  به ،یازموردن

 هرا آن بررای اقلام این ینتأم ندارند، را خود فرزندان برای کننده یضدعفون محلول و ماسک تهیه توان ها خانواده که
 شرود ضردعفونی مرتب باید مدرسه و کلاس محیط نیز ؛ واست ضروری بهداشتی یها پروتکل رعایت جهت به
 مجرازی و حضروری از ترکیبری شرکل بره آموزش که صورتی در. شود تضمین مدرسه در انآموز دانش سلامت تا

 طررق یرا و فریلم طریق از اصلی مطالب روش، این در. بود خواهد گزینه بهترین معکوس آموزش پذیرد، صورت
 ایرن دربراره بحرث و تمرین به کلاس، در ایشان حضور کوتاه زمان در و شود یم داده آموزش فراگیران به گوناگون
 کرلاس در محیط یادگیری تثبیت و شود یم انجام مجازی صورت به آموزش شکل بدین. شود یم پرداخته مطالب

 مشرکلی برا اصرلی آمروزش نیرز، مدارس ناگهانی شدن تعطیل وجود با صورت، این در. شد خواهد انجام درس
 تعطیرل کلری بره مردارس قرمز، وضعیت دلیل به اگر یا و معکوس آموزش داشتن برای لیکن. بود نخواهد رو روبه
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 انآمروز دانش بررای خیررین، و دولرت کمرک به ابتدا در که است این نیازمند مناسب، مجازی آموزش ارائه باشد،
 شکل به حضوری آموزش امکان صورت در یا ؛ ونماند باز آموزش از کس یچه تا شود تهیه هوشمند تلفن محروم

 آموزش جهت به داوطلب معلمان و معلمان دانشجو از توان یم امر این برای. شود ارائه انآموز دانش این به تر یغن
 تخصریص نیرز و داده انتقال سرعت و اینترنت باند پهنای افزایش. گرفت کمک محروم انآموز دانش به بیشتر دادن
 مجرازی آمروزش برقرراری بررای نیراز مرورد اقردامات دیگرر از انآموز دانش و معلمان به کافی اینترنت یها بسته

 و مردیران معلمران، بره مجرازی آمروزش دریافرت و ارائره یهرا مهارت مناسرب آموزش ارائه همچنین. باشد یم
 بررای هوشرمند همرراه تلفرن تهیره همچنرین،. اسرت ضرروری آمروزش فراینرد بهترر هردایت برای انآموز دانش
 مجرازی، آمروزش برازدهی و کیفیرت رسراندن حرداکثر به برای خیرین یا و دولت توسط بضاعت یب انآموز دانش

 متناسرب ارزشریابی و تدریس یها روش از استفاده در معلمان نوآوری شاد، افزار نرم های یتقابل و کارایی تضمین
 .است ضروری یکدیگر با انآموز دانش و معلم مناسب تعامل امکان کردن فراهم حاضر، حال اوضاع با

 آینده یها پژوهش برای پیشنهادها

 یا مقاله موجود، یها چالش تر جامع و تر یقدق بررسی برای شود یم پیشنهاد حاضر، مقاله بودن ترویجی توجه با 
 بره مربروط مسائل بیان به تنها مقاله این اینکه دلیل به همچنین. شود انجام محققان توسط یپژوهش یعلم نوع از

 مشرکلات و هرا چالش بررسری هردو با ییها پژوهش که است این بر نگارنده پیشنهاد پرداخته، مدارس آموزش
 .گیرد انجام حاضر شرایط در مجازی آموزش دریافت خصو  در ها دانشگاه دانشجویان روی پیش
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 منابع

 یرادگیری قابلیرت برر انسرانی منرابع مردیریت های یوهشر تأثیر تعیین سمیرا، پور، و محمد بورنگ، اکبری -
 ،۱۹۳۱ زمستان نهم، و سی شماره دهم، سال ،وری بهره مدیریت سرمایه انسانی، گری یانجیم با سازمانی

۱۱۱-۱۳۱. 
 یراتترأث ارزیرابی فصرلنامه ایرران، در کرونا ویروس شیوع اجتماعی پیامدهای حسین، جاجرمی، ایمانی -

 .۳۱-۱۰۹ ،۱۹۳۷ اردیبهشت کرونا، ویروس شیوع پیامدهای نامه یژهو دوم، شماره اجتماعی،
 ۱۹۳۱ زمسرتان پنجم، و چهار شماره مدیریت، کمال سازمانی، یها بحران مدیریت مهدی، اهری، بابائی -

 .۱۹۰-۱۱۱ ،۱۹۳۱ بهار و
 بیتررا ترجمره) اجتمرراعی یها شربکه طریررق از یرادگیری ،۱۹۳۳ حسررین، بویلرو، اوزون و حسررین بریکن، -

 .انتشارات پشتیبان تهران، یکم، چاپ ،(قلندرزهی
 در انسرانی منرابع مردیریت نقرش حمید، سید موسوی، و مجتبی کیایی، اکبر، پور، حسن ناصر، حمیدی، -

 سرال سرنندج، واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی علوم صنعتی دانشکده مدیریت مجله سازمانی، چابکی
 .۱۱۱-۱۱۱ ،۱۹۳۳ تابستان هشتم، شماره چهارم،

 برین مجرازی فضرای های یبآسر فاطمره، عطارزاده، و ریحانه باقری، مریم، حیدری، احمد، زنداوندیان، -
 ،۱۹۳۱ پراییز چهراردهم، سرال سروم، و بیسرت شرماره فرهنگ ارتباطرات، مطالعات دختر، انآموز دانش

۱۱۷-۱۳۱. 
 در انسرانی منرابع مردیریت اقردامات ینترر اثربخش ،یمحمدمهرد فراحری، و رضرا سرید جوادین، سید -

 .۱۳-۹۱ ،۱۹۳۱ بهار یکم، شماره شانزدهم، دوره در ایران، مدیریت یها پژوهش موفق، یها سازمان
 توسرعه و مطالعرات مرکرز مجله. ها یتمحدود و مزایا: مجازی آموزش سمانه، نظری، و فرزانه بیگی، شاه -

 .۱۱-۱۱ ،۱۹۳۰ زمستان یکم، شماره دوره ششم، یزد، پزشکی علوم آموزش
 شرماره ششرم، دوره مدرس، دولتی، بخش در انسانی منابع مدیریت یها چالش و روندها محمد، صائبی، -

 .۳۱-۷۱ ،۱۹۳۱ پاییز سوم،
 انتشرارات تهرران، پرنجم و بیست چاپ ،آموزشی مدیریت اصول و نظری مبانی ،۱۹۳۹ علی، بند، علاقه -

 .روان نشر
 و ادبیرات معکروس، آمروزش یسراز مفهوم افزایری؛ دانرش مصرطفی، بهمنری، و بهنام یدس مقدم، علوی -

 .۳-۱۳ ،۱۹۳۳ بهار و هفتم، بیست و صد شماره آموزش، رشد: ها زبان
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 کنفررانس آن، مفهرومی چرارچوب و ماهیرت: ۱ وب برر مبتنری درسری برنامره کوروش، واجارگاه، فتحی -
 .۱۹۳۱ اسفند ،۱۱ قرن انسانی در علوم نوین رویکردهای المللی ینب

 مناسرب مردل یرک ارائره منظرور بره مجازی یها دانشگاه بررسی پریوش، جعفری، و قلی نادر قورچیان، -
 .۱۱-۱۳ ،۱۹۳۱ سوم، شماره مدیریت، پژوهی یندهآ در کشور، مجازی دانشگاه اندازی راه جهت

 و تعلریم فصرلنامه متوسرطه، مردارس در سرازمانی سرلامت با آموزشی مدیران عملکرد رابطه دا،یل کاکیا، -
 .۱۱۱-۱۷۰ ،۱۹۳۳ پاییز ،نودونه شماره تربیت،

 ارتقرای) مجرازی فضرای در یرادگیری ،۱۹۳۳ پویرا، ذاکرری، و محمدصرادق ذاکری، ،یتقیدس کمالی، -
 .پشتیبان انتشارات یکم، تهران، چاپ ،(فراگیران اخلاقی سلامت

 منرابع راهبرردی مردیریت منرد نظام الگویرابی سرحر، کشراورز، و علری ملاجان، جلیل، سید لاجوردی، -
 .۱۹۱-۱۱۳ ،۱۹۳۱ زمستان چهارم، و شماره بیست راهبردی، مدیریت مطالعات انسانی،

 پررورش، و آمروزش در مرؤثر ذینفعران و عوامرل حسرین، گاه، فضائلی و احمد اکبری، علیرضا مشکانی، -
 .۱۱-۱۱ ،۱۹۳۱ پاییز سوم، شماره دوره دوم، حسابداری، و مدیریت مطالعات

 پژوهشرنامه سرازمان، در بحران مدیریت فرایند یها گام بررسی. مهرزاد سرفرازی، و غلامرضا معمارزاده، -
 .۳-۱۷ ،۱۹۳۳ یکم، بهار و پنجاه شماره اجتماعی، علوم

 و بیسرت شماره هشتم، هنر معماری و هنر سازمان، در بحران مدیریت و عمومی روابط سعید، میرشاهی، -
 .۱۳-۱۱ ،۱۹۳۱ پاییز هفتم،

 پراییز دوم، شماره سوم، سال نور، پیک مجازی، آموزش نظام استقرار در و زیربنایی عوامل فهیمه، نصیری، -
۱۹۳۱، ۳۱-۳۳. 

 

 




