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 مقدمه. 1

تجماع انباوه . ، مواجه هساتنداند مرتبطکه به هم  یا گستردهپیچیده و  های چالشذاتی با  طور بهشهرها 

تعادل شهرها  تنها نهشده و شرایطی را به وجود آورد که  نظمی یبمی از ساکنان منجر به آشفتگی و عظی

کناونی اداره و توساعه شاهری نااممکن  هاای روشرا به سقوط کشانده، بلکه دستیابی به پایاداری را باا 

تی را باه لارغم دستاوردهای بزرگ برای بشر باا خاود مساائش و مشاک - شهرنشینی درواقع. ساخته اس 

با ناکاامی هماراه  مشکلاتعظیم علمی و فنی حش بسیاری از این  های یشرف پهمراه داشته که با وجود 

را برای تأمین نیازها  لازم شهرنشینی شتابان باعث شده که شهرها پویایی، کارایی و توانمندی. بوده اس 

 07در حاال حاضار شاهرها . شته باشادندا ... شهروندان و برقراری رفاه، آسایش، امنی  و یها خواستهو 

از  یا گلخاناهدرصد از انتشار گازهاای  06درصد از انرژی جهانی را مصرف و حجم زیادی ضایعات تولید 

. ط زیسا  دارنادکه سهمی اساسای در تغییارات اقلیمای و آلاودگی هاوا و محای گیرد یمشهرها نشأت 
(Ferraro, 2013) 

 روند اس  بیشتر انسان تاری، ادوار تمام از کنند یم زندگی شهری مناطق در که مردمی جمعی  ،امروزه

 برابر دو 6460 سال تا دنیا شهری جمعی  که اس  شده زده تخمین. اس  بازگش  شهرنشینی غیرقابش

 لحاا در کشاورهای در رشاد ایان درصاد 94 از بایش که رسید خواهد نفر میلیارد 0 از بیش به و شده

 (Lewis & Jaana, 2005) .بود خواهد توسعه

 مساکن، کمباود ،نشاینی یهحاش آلاودگی، جمعیا ، تمرکاز چون مشکلاتی بروز باعث فزاینده رشد این

 (1867. عبداللهی &صرافی ) اس  شده قبیش این از مشکلاتی و روستاییان مهاجرت

 ای یندهفزانیس  و فشار  هایشان یرساخ زطرفی این رشد شتابان شهرها متناسب با  رفی  گسترش  از

بناابراین . اس  ها آن های ی قابلو  ها ی  رفعبارتی فراتر از ه ب. کند یمشهری تحمیش  های یرساخ زبه 

و از جمله ایران  وسعهت درحالاین وضعی  در کشورهای . برند یماز پیامدهای نامطلوب رنج  ها آنهمواره 

 تر بغرنج، اند مواجهبرای ارائه بهتر خدمات پایه به جمعی  شهری در حال رشد  ای یندهفزاکه با فشارهای 

سرع  در حال تغییار  مدیری  و حاکمی  قدیمی با جهان پیچیده و به های یوهشنهادها و  رو ینازا. اس 

تاا باا  کوشاند یمریزان شاهری در سراسار جهاان  هبرنام یجهدرنت. عاتی در تضاد هستندلادر جامعه اط

باه منظاور پاساخگویی باه  را برای توساعه شاهرها ییها مدلنگاهی یکپارچه به تمامی ابعاد شهرنشینی 

یکای از مفااهیم . توساعه دهناد پیش رو های چالشو انتظارات جدید دنیای امروز و مقابله با  ها خواسته

شهری، توسعه شهر هوشمند اسا   ریزی برنامهشهرها در عرصه کنونی  های چالشجدید جه  مقابله با 

اساسی  های یهپادر این میان یکی از . اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده اس  یها سالکه در طول 

. شاهروندان اسا  یهاا انتخابعات در زمان واقعی درزمیناه اقادامات و لاشهر هوشمند دسترسی به اط

ن واقعی در شهر هوشمند امکان تشاخی  و شناساایی الگوهاای رفتااری و عات در زماطلادستیابی به ا
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این امر . که بسیار ارزشمند اس  سازد یمهنجاری را چه در سطح کش شهر و چه در سطح فردی ممکن 

زمانی  یها دورهبه منظور فهم آنچه که در جریان اس  و رفتار یک شهر در طی  ها ینامرئامکان مشاهده 

اماا هوشمندساازی فراینادهای . ساازد یم یرپاذ امکانو الگوسازی را  ها آنثیرگذاری بر مختلف، امکان تأ

هوشمندسازی اساتفاده از کلیاه . شهری صرفاً به معنای الکترونیکی شدن کلیه فرایندهای شهری نیس 

از فنااوری  تاوان یمدر جها  ارتقاا  کیفیا  زنادگی اسا  و  بسترهای موجود دنیای مجازی و واقعای

 .عنوان یکی از عوامش سرع  بخشیدن برای دستیابی به هدف شهر هوشامند اساتفاده کارد به عاتطلاا

شاهرهای مختلاف در جهاان در پاسا، باه . شهروندان در تحقق شهر هوشامند نقشای برجساته دارناد

. اناد کردهت خاص خودشان، هرکدام رویکردهای مختلفی را اتخااذ لا، مسائش و مشکها ضرورت، ها چالش

متنوع از قبیش بستر  ای ینهزمبستگی به شرایط  شود یمچیز به عنوان هوشمند در نظر گرفته  چه درواقع

ی جمعیا  در ایان شاهر باعاث تمرکز بالا .سیاسی و اجتماعی، شرایط جغرافیایی و انتشار فناوری دارد

از جملاه ت پیچیده لاشده که علیرغم تمرکز امکانات و خدمات مختلف در آن با انبوهی از مسائش و مشک

ت باه شایوه اداره و نگارش قایم ماباناه لااز این مشاک یا عمدهبخش . مواجه باشد... آلودگی، ترافیک و 

شایوه . گاردد برمای مدیران شهری وعدم توجه به الزاماات وضارورتهای واقعای شاهر محلای و جهاانی

. پیوناد زده اسا  هاا آنده تمرکزگرا و اقتدارگرایانه اداره شهر را بیش از پیش به سلیقه و ارا ریزی برنامه

فقدان قاعده، رویه وعدم تفکر سیستمی و متکی بودن به رأی، سلیقه، خواسته، منافع و حتی مزاج افاراد 

 تواناد یمدر این میان ایده شاهر هوشامند و فضاای مجاازی  .به جای سیستم باعث بی ثباتی شده اس 

و در جها  ارتقاا  کیفیا  زنادگی  ت شهر به کمک فضای واقعای بشاتابدلابرای کاهش مسائش و مشک

شهروندان در ابعاد مختلف و هم در تقوی  جایگاه و نقش فراملی تهران باا توجاه باه پیوساتگی جهاانی 

والزامات شهر تهران برای هوشمند شدن  ها ضرورتهدف کلی این تحقیق تبیین . شهرها مفید واقع شود

قتضی برای حرکا  شاهر تهاران باه سام  شاهر در ابعاد مختلف و همچنین ارائه راهبردها واقدامات م

چرا که بدون یک درك واضح و روشن از ضرورتها و الزامات واقعی هر شاهرکه بازتااب . باشد یمهوشمند 

گیاری اشاتباه  به استفاده غیر مؤثر از منابع محدود و جها  تواند یم باشد یمآن  یها مشخصهشرایط و 

به ویژه پرهزینه، دارای پیامدهای بلناد مادت  مومی شهریع های یاس ساشتباه در  .اقدامات منجر شود

ایجاد شهر هوشمند به عنوان واقعی  با توجه به یکپارچگی جهاانی شاهرها کسای باا آن مخاالف . اس 

الزاماات بساتر هار شاهر متناساب باا  هاا و نیس ، اما قبش از هرگونه اقدام در این باره شناسایی ضرورت

 .رسد یمظر ه ناقدامات مقتضی ضروری ب و سپس اتخاذ راهبردها وآن در ابعاد مختلف  های ویژگی
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 بیان مسأله. 2

وجود آمد و اشاره به استفاده  به یراًاخشهری اس  که  های یاس سح هوشمند یک عبارت رایج در لااصط

. شاهری دارد های یرسااخ زو کاارایی خادمات و  یور بهارهعاات بارای بهباود لاهوشمند از فناوری اط

(Karadag, 2013)به دانش باه منظاور اساتفاده در  ها آنعات و تبدیش لاهوشمندی توانایی استفاده از اط

مفهوم هوشمند و هوشمندی در زمینه تحقیقات علوم اجتماعی از علاوم . اس  و عمش اجرایی یها برنامه

در  تر یچیادهپمتفااوت و  کااملاًایان مفهاوم  اجتماعی یها نظامفناوری گرفته شده و با توجه به ماهی  

باه  یهاا عامشعنوان نمونه با سیستم  مفهوم هوشمندی در علوم فناوری به. مقایسه با علوم فناوری اس 

 & Kim) محاسبات ابری هوشمند (Mancilla Amaya & others, 2010) دانش هوشمند یگذار اشتراك

others, 2011)فناوری شبکه هوشمند برای مدیری  انرژی (Arulmurugan & others, 2013) یکپارچگی

 باار درح شهر هوشمند برای اولین لااصط. دارد سروکار(Hancke, 2012) سنسورها در شهرهای هوشمند

عاات و ارتباطاات از مشاارک  اجتمااعی، لاکار گرفته شد، جایی کاه فنااوری اطه امریکا ب متحده تیالاا

ایان ایاده (Alvarez, 2009)  کرد یمعات پشتیبانی طلاکاهش شکاف دیجیتال و دسترسی به خدمات و ا

 یمانسو زسیسکو  ام بی یاناوری مثش ف های شرک از طریق بعضی از  6464نخستین  یها سالدر میانه 

. شهری مورد توجه جادی قارار گرفا  های یرساخ زعاتی و خدمات و لااط های یستمسبه منظور ادغام 

ب، لاآب و فاضا های یرساخ ز، برق، ونقش حمش، مسیرهای ها ساختمانو خدمات شامش  ها یرساخ زاین 

به بعد رهیاف  رشد هوشمند جای خود را باه  6464از سال  درواقع. باشد یمامنی  و بهداش  و درمان 

، توساعه، پایاداری و ریزی برناماهعاات و ارتباطاات در لافناوری اط های یشرف پشهر هوشمند داد که بر 

از آن زمان به معنای هار ناوع ناوآوری بار (Harrison & Donnelly, 2012)خدمات شهری استوار اس  

ساپس  (Alvarez, 2009). ه اس  و توسعه عملکردهای شهری تکامش یافت ریزی برنامهوری در مبنای فنا

از  یا پاارهعات رایگان دسترسی دارند که از طریق لابه منابعی از اط ها آندریافتند که  ها دول بسیاری از 

. آماده اسا  دسا  به... و  یا جادهی، عوارض مصرف آب، انرژ یها حساب تی مانند صورتلااهداف معام

هوشمند باه صاورت گساترده در سراسار  های یرساخ زاین درك عمومی باعث نفوذ فناوری و توجه به 

در حال حاضر بسایاری از شاهرهای عماده جهاان مانناد  (Harrison & Donnelly, 2012) .جهان شد 

پاروژه شاهر  ...، شیکاگو، آمساتردام، قااهره، دوبای، کاوچی، سانگاپور، ترایکااالوسئول، نیویورك، توکیو

دساتور کاار شاهر  المللای بینصانعتی و  های ساازمانوه بر ایان بسایاری از لاع. هوشمند را آغاز کردند

 . هوشمند را توسعه دادند

شهری باه خاود جلاب  ریزی برنامهاخیر در  یها سالشهر هوشمند مفهومی اس  که توجه فراوانی را در 

. توسااعه پیاادا کاارده اساا  دانشااگاهی، صاانعتی و حکااومتیدر سااه حااوزه اصاالی    وکاارده اساا
(Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014) 
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از موضاوعات را در بار  یا گساتردهنگار و جاامع دارد و طیاف  رویکرد کش کلی ادبیات دانشگاهی طور به

از . متمرکز شده اس  زیس  یطمحاً بر بهبود در سه حوزه حکمروایی، توسعه اجتماعی و و عمدت گیرد یم

صنعتی، شهرهای هوشمند عمدتاً به دلیش تعاماش باین رقابا  و توساعه پایادار شاهری پدیاد  نظر نقطه

. اسا  هوشمند شهرهای اصلی هدف اجتماعی پایدار و توسعه زیس  یطمحو  یور بهرهوه لاع به. اند آمده

 اقتصاادی، رشاد زنادگی، شاامش کیفیا  المللای بین هاای چالش بار بیشتر حکومتی، ادبیات نهای  رد

 Mosannenzadeh) .اس  شده متمرکز تحرك و درمان و بهداش  ایمنی، پایداری، انرژی، ،زیس  یطمح

& Vettoratob, 2014) 

 و دولتای های یسسارو و خادمات شاامش شاهروندان امور اداره که شهری از اس  عبارت شهر هوشمند

 ضاریب و کیفیا  با هفته روز هف  در ،یروز شبانه طور به برخط صورت به خصوصی خشب های سازمان

 مجماوع در ،شاود یم انجاام آن کاربردهاای و ارتباطاات و اطلاعات فناوری ابزار ازده استفا با بالا ایمنی

 ینتاأم یرساان اطلاع یها شابکه طریق از ساکنان نیاز مورد خدمات تمام شهر هوشمند در گف  توان یم

 (1866. بهزادفر) .شود

عاات و ارتباطاات در خادمات و طلااستفاده از فناوری اکه  دهد یمتجزیه و تحلیش ادبیات تحقیق نشان  

 داران ساهامو اجارا، همکااری  یریز برناماهمختلاف در  های یساتمسشهری، یکپاارچگی  های یرساخ ز

، گیری تصامیمل در لادر سارمایه اجتمااعی، اساتق گذاری یهسرمامختلف در همه مراحش توسعه شهری، 

قی ، یادگیری و مدیری  منابع مختلف محلی الفبای اولیه لاحکمروایی مشارکتی، اتصال و یکپارچگی، خ

 .س مفهوم شهر هوشمند ا

 شهر هوشمند اهداف و، الزامات ها ضرورت. 3

و نمایاانگر  آیاد یمشهر هوشمند یک مدل توسعه شهری اس  که از تعامش بازیگران مختلاف باه وجاود 

عنوان یک سیستم  مفهوم شهر هوشمند درجه اول شهر را به .مختلف اس  های ویژگیطیفی از اهداف و 

عناوان یاک کاش در  باه ها یساتمسعملکرد زیار  .کند یممتعدد اس ، بررسی  های یستمسکه دارای زیر 

 (Chourabi & others, 2012) .که به شیوه هوشمند و هماهنگ رفتار کنند دهد یماجازه  نهای  به آن

باین زیار  بینای یشپ یرقاباشغهمچنان که شهر یک سیستم پیچیده متشکش از روابط متقابش متناوع و  

مند یاافتن راهکارهاای مناساب بارای مادیری  ایان هدف مادل شاهرهای هوشا. آن اس  های یستمس

تر زندگی برای جمعیا  الاجهانی و کیفی  ب ینیشهرنشپیچیدگی به ویژه از طریق حش پیامدهای منفی 

 هاای ی قابلهدف نهایی شاهر هوشامند ارائاه خادمات هوشامند در کلیاه (Pardo, 2011). شهری اس 

شهر هوشمند یک موضوع صرفاً فنی و اقتصادی نیس ، بلکه یاک سیساتم اجتمااعی . حیاتی شهر اس 

 .کنند یممستقش متعددی برای رسیدن به اهدافشان رقاب   داران سهاماس  که در آن 
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 و الزامات ها ضرورتتبیین . 4

 ها یاس سبرخی نویسندگان بر تولید نتایج بهتر . متفاوتی در ادبیات وجود دارد های یدگاهددر این رابطه 

دیگران بر تقویا  مشاارک  شاهروندان و اشاکال بااز . اند کردهم  و پایداری تمرکز لابه لحاظ ثروت، س

ر دیادگاه دوم با که یدرحال. کند یمدیدگاه اول بر محتوی اقدامات دول  تمرکز . اند کردههمکاری تمرکز 

توصیف از اهداف شهرهای هوشمند در کار هون لی و  ترین یعموم. کند یم تأکیدروایی  فرایندهای حکم

باید نقشه راه فناوری را برای پشاتیبانی  ها دول که  کنند یم تأکید ها آن. شود یم یاف ( 2013)ان همکار

یا  زنادگی شاهروندان را کیف تواند یمآینده و خدمات بخش عمومی که  های یفناوراز تحقیق و توسعه 

معتقد اس  شهر هوشمند در پاسا، باه نیااز بارای  لفرامو (Meijer , 2013) .بهبود بخشد، طراحی کنند

و  ی خلاقکمک به جوامع در سراسر جهان به منظور درك بهتر نقش فناوری، توسعه اقتصادی و اهمی  

شاهرهای مختلاف دنیاا بارای حرکا  و . نی جدیاد شاکش گرفتاه اسا نوآوری برای بقا در اقتصاد جها

 هر کادامرا  متعددی، اهداف اند مواجهکه با آن  ییها چالشبه سم  هوشمندی در پاس، به  یریگ جه 

چالش اصلی تجزیه و تحلیش شرایطی اس  که باعث تبدیش شدن یک شهر ، در این میان . اند کردهدنبال 

باازیگران،  یهاا نقشالگوهای مختلاف از رواباط و ، پارلمان اروپا  ای یافته  بر اسا. شود یمبه هوشمند 

. اجرایی توسط شهرهای هوشمند اروپاا ماورد اساتفاده قارار گرفتاه اسا  های روشابزارهای سیاسی و 

بارای  هاا آن یهاا ارزشکپی شود و نیازمند این اس  کاه  تواند ینمشهر هوشمند به سادگی  یها حش راه

کراگلیو و  های یافتهو  ها یدگاهددر این میان (Meijer , 2013). گیردمختلف مورد ارزیابی قرار  های ینهزم

در شاهرهایی کاه  بایسا  یمشاهر هوشامند باه احتماال زیااد  های یاس س : دل بو حائز اهمی  اس 

شهر هوشمند در  های یاس س. و اجرا شود م هستند، طراحیلاز های یشپتانسو  ها ی قابلدارای  اکنون هم

مدل شهر هوشمند به عنوان یک مدل توسعه شاهری . اجرا شود بایس  یم تر متراکممناطق ثروتمندتر و 

رودریگاز و میجار . توسط شهرهای مختلف در نقاط متفاوت، به موازات هام مادنظر قارار گیارد تواند یم

ی، سیاسا  گذار قانونیی کافی نیس  و اقدامات در زمینه به تنها انداز چشمکه داشتن  کنند یمل لااستد

. کنناد یم تأکیادبر ایجاد یک  رفی  نوآوری برای شهر  ها آنوه لابه ع. و تحول سازمانی مورد نیاز اس 

و برتعاماش مطلاوب باین  دهناد یموان وارت، مولدر و دبان  شهر هلندی روتردام را مورد بررسای قارار 

که یک دیدگاه چناد  کنند یمگیری  نتیجه ها آن. کنند یمکید أت بالان و پایین به به پایی الارویکردهای ب

و پااردو معتقدناد   آل (Meijer , 2013).   سطحی برای درك پویایی شاهرهای هوشامند حیااتی اسا

. عاات و داناش اسا لاگذاری و یکپارچگی اط نوآوری شهر هوشمند مستلزم سطوح پیشرفته به اشتراك

ایجااد قابلیا  . شهر هوشمند در درجه اول درباره فناوری نیس ، بلکه درباره بهبود تحول خدمات اسا 

 کنند یماشاره  ها آن (Pardo, 2011). همکاری برای نوآوری فناوری در زمینه شهر هوشمند اساسی اس 

آگاهی  برای توسعه حس مالکی  شهروندان بر شهرشان اس  و هایی یشپتانسمشارک  شهر وندان دارای 
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و در نهای  رابطاه دولا  و شاهروندان را تغییار  دهد یمرا افزایش  ها آنمقامات محلی درمورد نیازهای 

. که هی  الگوی واحدی برای همه رویکردها برای نوآوری وجود ندارد کنند یمادعا   ها آن.  دهد یمشکش 

مشخ  که متناساب باا بساتر  های یاستراتژاز  یا مجموعههای شهری ضروری اس  که   بنابراین دول

  (Eger, 9002). کنند محیطی آنهاس ، ایجاد 

 پیشینه تحقیق. 5

سارمایه فکاری  تواناد یمابزارهای مبتنی بار فنااوری توساعه یافتاه  معتقدند( 6410)همکاران  دیوید و

 David) .را افزایش دهد، امکان تعامش عمیق را اجازه دهد و ارتباطات دوطرفه را تقوی  کناد واجتماعی

& Justic, 2015)معتقاد اسا   (2021)والنادری  کناد یم تأکیدبر رقاب  شهرها (6464)دا ریچارد فلوری

کلای  طور به  .ش کنندلابودن در حهان تسیاس  مداران محلی ومدیران شهری نباید برای بهترین شهر 

هوشمند سوق  های یاف رهمطالعه عمیق وژرف ادبیات پنج جریان اصلی که شهرها را به سم   بر اسا 

زیسا   هاای ینگران، زیسا   اثرات شهرها بر محایط،  بان شهرنشینی شتا: باشد یم، بدین شرح دهد یم

فنااوری  های یشارف پشاناختی و  تغییرات جمعیا   ، انگیزه اقتصادی، اقتصادی  یها بحرانی ، محیط

 انقالاب هوشمند شهر عات و ارتباطات، مهاجرت مغزها، بوروکراسی، مسائش حمش ونفش، آب، انرژی وطلاا

 فنااوری، مفهوم یک تنها و نه اس  محور خدمات نیس ، گرا سیستم هوشمند شهر. اس  تکامش نیس ،

 همااهنگی یک بلکه ،شود ینم ساختارهای فیزیکی جایگزین و اس  اقتصادی -اجتماعی توسعه یک بلکه

 (Pardo, 2011) .اس  مادی و مجازی دنیای بین

 یها شابکه از غنای محیط یک ایجاد: شمرند می بر ذیش صورت به را شدن هوشمند برای شهرها و ایف

 شدهسنساورها، ساازی جاا های یساتمس باا هاشاهر های یرساخ ز و فیزیکی فضاهای تقوی  ،پهن باند

 و وب بار مبتنای همکاری پردازش، ،ها داده آوری جمع امکان که کاربردی یها برنامه ایجاد... و ها محرك

 (Schaffers & others, 2011). شهروندان جمعی هوش روزرسانی هب

 دول  های یاس س- اجتماعی ساختار و فناوری مکاریه برای تحقیق گسترش هوشمند؛ شهر حکمروایی

 و اجتمااعی سااختارهای باین یایافزا هم بار وی. کند یم ایفا را مهمی نقش هوشمند شهر از حمای  در

 فنااوری -اجتمااعی همکااری یاک موضاوع، این که اس  باور این بر و کند یم تأکید جدید های یفناور

 (Meijer , 2013) . اس 

 متصاش شادت باه جهاان یاک در تاورین هوشامند شاهر یاک عنوان به تورین: شهری سیاس  پویایی

 شاهر باه شادن تبادیش بارای سیاسی اداره تورین در. دارد تمایش محلی سطوح به بیشتر گذاری یاس س

 (Crivello, 2014). ندارد وجود وجه ی ه به هوشمند
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 باا ارتبااط در مشاترکی توافاق هی  که باورند این بر ها آن شهر هوشمند مفهوم نظری رویکردهای نوعت

 نشاان آن محتوی و عناصر در را زیادی تنوع ادبیات در موجود منابع و ندارد وجود هوشمند شهر مفهوم

 ناوآوری، ها یژگیو برخی بر اما. اس  کرده تأکید شهر یک از مختلفی یها جنبه بر نویسنده هر و دهد یم

 -فنااوری های یرسااخ ز ویاژه به محلی مختلف منابع مدیری  دانش، به یازن یادگیری، خلاقی ، هوش،

 & Sinkiene) .اسا  شاده ویاژه تأکیاد یکپاارچگی و مشاارکتی وایی حکمر ،گیری تصمیم در استقلال

others, 2014) 

 فراگیار بارای که اس  باور این بر و کند یم ای یژهو تأکید هوشمند شهر ییحکمروا بر هوشمند شهرهای

 گیرد قرار مبنا انسانی حقوق پایه بر توسعه در مشارک  رهیاف  بایستی هوشمند شهر رویکردهای شدن

 هوشامندتر، شاهرهای باه گاذار. شاود حاصاش شابه یاک تواناد ینم و اس  بلندمدت فرایند یک این و

 راطای مختلفای مسایرهای باید احتمالاً شهری هر و دارد نیاز بیشتری زمان به پایدارتر و پذیرتر انعطاف

 .(HABITAT , 2015) .کند

 نشاان هاا آن کالبادی مقیاا  در گسترش و شهرها جمعیتی اندازه در افزایش صورت، دو بهاین پدیده 

 (1876. زیعزی) .دهد یم

 و کمبودهاا باروز باعاث شاهری عمومی خدمات و زیربنایی خدمات به توجهی بی که اس  حالی در این

 .آورد یما وجاود باه هاا آن فضایی ساخ  در زیادی تغییرات که یطور به شده موجود تأسیسات بر فشار

سایف ) . اسا  شاده شاهری ناهماهناگ و نامتعاادل یفیزیک رشد باعث آن دنبال به و (1894. کیانی)

 کاه اسا  داشاته آن بار را شهری ریزی برنامه امر متخصصان موضوع، این (1896. همکاران  &الدینی 

 ناامعقول های یپراکنادگ منفای اثارات تصحیح جه  ،پایدار و ثبات با شهری برای را مطلوبی فرم و الگو

 مساائش حاش برای مناسب راهکار مجازی، محیط در شهری های ی فعال (1896. جهانشاهی). هندد ارائه

 در مهمای بسایار نقاش تواند یم هوشمند های یفناور به دسترسی شک، بی و اس  بوده امروزی شهری

 (1894. کیانی). باشد داشته شهروندان زندگی وضعی  بهبود

 قطبای و محیطی یس ز تغییرات شهرنشینی، روند افزایش سنی، هرم تغییرات و شهری جمعی  افزایش

شاهر  پاس. اسا  سااخته یرناپاذ اجتناب را هوشامند شهر الگوی سم  به حرک  اقتصادی، رشد شدن

 ماورد در و اسا  تغییار عاماش و دهنده شاتاب ناوآوری، ،زیسا  یطمح حفا ا  برای شهری ،هوشمند

 کناد، کماک شاهری توساعه امار باه تواند یم چگونه اینکه و توسط شهروندان شهر یده شکش چگونگی

 شتابان رشد و گرفته خود به یا تازه ابعاد شهرنشینی توسعه درحال کشور یک عنوان به ایران در. باشد یم

 جملاه از ارتبااطی های اخ یرسز و اجتماعی و انسانی یها جنبهتمام  .اس  شده آغاز واقعی شهرنشینی

 و اقتصاادی پایادار رشاد باعث ارتباطات و اطلاعات یآور فنمدرن  های یرساخ ز همچنین و ونقش حمش

 در ماردم مشاارکتی مادیری  و طبیعی منابع  یحصح مدیری  طریق از که شود یم زندگی بالای کیفی 
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 و بهتار خادمات توساعه منظور به جتماعیا سرمایه با فیزیکی سرمایه پیوند آن در و ،پذیرد یم انجام آن

 (Arulmurugan & others, 2013)  .اس  لازم شهر یک در لازم زیرساخ 

 کاه شاهری. اسا  انجاام حاال در آن فعالیا  و کاار تعریف  هور، حال در هنوز ،شهر هوشمند مفهوم

در  ناوین فنااوری دساتاورد کاه برد یم یدوبعد یایدن به امروزی سنتی شهرهای دنیای از را شهروندان

 تمام در شهری امور که اس  ساعته 60 شهری هوشمند شهر. اس  اینترنتی دنیای ارتباطات و اطلاعات

 کااهش باا زماان هم شاهر، حاوزه در باالا ییکاارا و سارع  با خدمات ارائه دارد جریان در آن روز شبانه

 دور، از بانکاداری دور، از خریاد دور، از کار قابلی  با شهری. اس  صورمت... ی وآلودگ و ترافیک ،ها ینههز

 آزادی زمیناه آوردن فاراهم ضامن کاه هستند هایی ی فعال مصداق عملی نمونه دور از درمان و آموزش

 اسا  پایادار توسعه برای ممتاز مکانی هوشمند شهر یها سامانه که شهری فضاهای و مردم وق  بیشتر

 رویکارد یک طریق از غیره و سرزمین تخریب آلودگی، انرژی، مصرف ترافیک، مانند ئلیمسا به آن در که

 شاده پرداختاه فرآینادها سازی ینههدف به با اطلاعات تبادل و ارتباط اسا  بر سیستماتیک، و نوآورانه

 یسااز ینهبه و یروزرساان به گذشاته های گذاری یهسرما کردن سرمایه به تبدیش برای که یبه طور. اس 

 باالای ساطح باه بیشاتر دسترسی با شهر ساخ  حتی و زندگی کیفی  بهبود ،ها یستمس و ها یرساخ ز

 (Correia, 2012) .دهد یم اجازه سرمایه اطلاعات، مردم، تحرك

 و اطلاعاات فنااوری های یرسااخ ز طریاق از تواند یم که ،اس  کلیدی زمینه شش دارای شهرهوشمند

 :از اند عبارت که شود انجام قوی رتباطاتا

 در کاه صانایعی ویاژه به دارد، اشاره هوشمند صنایع با شهرهایی به هوشمند اقتصاد: هوشمند اقتصاد

 و اطلاعاات فنااوری کاه صانایعی ساایر همچناین و داشاته عالی ف ارتباطات و اطلاعات فناوری زمینه

 .رددا جای ها آن تولید فرآیندهای در ارتباطات

 ماردم. اسا  هوشمند مردم وجود هوشمند شهر از دیجیتالی شهر کننده متمایز عنصر: هوشمند مردم

 همچاون اجتمااعی تعااملات کیفیا . شاوند یم تعریاف شاان یآموزش سطح مهارت بر اسا  هوشمند

 شمار به هوشمند مردم مصادیق از نیز رجخا جهان با ارتباط برقراری توانایی و جمعی زندگی یکپارچگی،

 .آیند یم

 اساتفاده و شاهروندی خادمات فعاال، و سیاسای مشارک  شامش هوشمند حکوم : هوشمند حکومت

 ارتبااطی یهاا کانال از اساتفاده به هوشمند حکوم  این بر علاوه. باشد یم الکترونیک دول  از هوشمند

 دارد اشاره الکترونیک دموکراسی یا و الکترونیک دول  قبیش از جدید،
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 محایط از حراس  و حفظ برای جدید های یفناور از استفاده به اشاره هوشمند محیط: ندهوشم محیط

 .دارد زیس 

 هاای آوری فان به عمومی دسترسی جه  زمینه آوردن فراهم یعنی هوشمند پویایی: هوشمند پویایی

 باشد یم شهری روزمره زندگی در ها آن از استفاده و جدید

 باه کاه مختلاف یها جنباه گاردآوری یعنی هوشمند زندگی مورد در کردن صحب  :هوشمند زندگی

 مساکن، ایمنای، بهداشا ، فرهناگ، جملاه از ؛کناد یم بسایارکمک شاهروندان زنادگی کیفیا  بهبود

 محور تکنولوژی آن، در و بوده شهری توسعه استراتژی یک بلکه واقعی ، یک نه شهرهوشمند گردشگری

 رساانی اطالاع یها شابکه طریاق از شاهروندی نیااز مورد همه خدمات مورد نیاز .باشد یم آینده توسعه

 دائام سفر ها محش بین نیستند مجبور مردم نخواهد بود ها سازمانخدمات از طریق  ارائهو شود می تأمین

 (1866. بهزادفر) .باشند داشته

 تحقیق روش. 6

ای،  ، از منابع و متاون معتبار کتابخاناهباشد یماستدلالی توصیفی و تحلیلی و به شیوه  -از انواع کاربردی

مادیری  همچنین از نظرات کارشناسان و متخصصاان شبکه جهانی اینترن  بهره برده اس ،  استنادی و

 نفر 64بوده و از نظرات  شده تعدیشتحقیق به روش دلفی  یها مؤلفه ییدتأ. نیز استفاده شده اس  شهری

 .کمک گرفته شده اس  یمدیری  شهراز کارشناسان 

 شهر هوشمند های مؤلفه: 1 شکل
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 شهر هوشمند های مؤلفه -1 جدول

 ییدشدهتأنظرات  مؤلفهنام  ردیف

 16 فناوری اطلاعات 1

 17 اقتصاد پویا 6

 16 کیفی  زندگی 8

 18 حکمرانی هوشمند 0

 17 هوشمند زیس  یطمح 0

 19 امنی  هوشمند 8

 19 هوشمند ونقش حمش 7

 یریگ جهینت. 7

 مباانی .اسا  شاهری توسعه اصلاح برای پیشنهادی روش یک و توسعه عمده های یشبد از ،تحقیق این 

 دسترسی طراحی اولوی  با اشتغال، و مسکونی های یکاربر تلفیق آن در که اکولوژیک شهر و پایدار شهر

 پایادار مادیری  و ریزی ماهبرنا در رویکردهاا جدیادترین از یکای. باشد یم نظر مورد اس ، مدنظرپیاده 

 هوشامند، شاهر مفهاوم. اسا  گرفتاه قرار بحث مورد یا گسترده طور به که اس  هوشمند شهر شهرها،

 کرده جلب خود به را خاصی توجه گذشته، سال چند در اما اس ، داشته وجود 1994 دهه از که هرچند

 با پیشرو استراتژی این. اس  شدهح مطر شهروندان زندگی کیفی  بهبود برای ای یلهوس عنوان به و اس 

 بهباود به پذیر یا مق اعتماد، قابش انطباق، قابش شیوه یک در یآور فن کمک با پایداری بهبود کلی هدف

 یانا .کناد یم کماک پایادار زیسا  یطمح اجتمااعی، عادال  اقتصادی، رشد شهروندان، زندگی کیفی 

متخصصاان و بر اسا  این تحقیق  باشد یم مورد 7دارای شهر هوشمند  یها مؤلفهتحقیق نشان داد که 

 .شهرهای هوشمند کمک نمایند به استقرار و گسترش ها مؤلفهبا تقوی  این  توانند یم مدیری  شهری

 -0حکمرانای هوشامند  -0کیفی  زنادگی -8اقتصاد پویا  -6فناوری اطلاعات  -1: از اند عبارت ها مؤلفه

 هوشمند ونقش حمش -6امنی  هوشمند -7هوشمند  زیس  یطمح
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