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ارائه الگوی مفهومی کیفیت اظهارنظر حسابرسی

 زهرا حمصیان کاشانی1
 زهره حاجیها2

 حسین جهانگیرنیا3
 رضا غلامی جمکرانی4

چح ره:

کیفی��تاظهارنظرحسابرس��انمیتوان��دباعثبهبودسیس��تماطلاعاتمال��یودرنتیجه
تصمیمگیریبهینهاقتصادیش��ود.هدفاصلیاینپژوهش،طراحیالگویمفهومیکیفیت
اظهارنظرحسابرس��یبارویکردنظریهپردازیزمینهبنیاناس��ت.جامعهآماریش��املافراد
متخص��صوصاحبنظردرزمینهحسابرس��یکهب��ااس��تفادهازروشنمونهگیریهدفمند
درمجم��وع16نف��رانتخابش��دند.دادههاب��هروشمصاحبهبهروشعمی��قوبهصورت
نیمهساختاریافتهگردآوریشد.بهمنظورارزیابیاعتباروپایاییدادههاازروشبررسیتوسط
اعضااستفادهشد.دراینپژوهشازطریقکدگذاریوطبقهبندیمفاهیمومقولهها،تمامی
مفاهیمبهیکدیگرمربوطش��د.یافتههایپژوهشنشاندادکه،کیفیتاظهارنظرحسابرس
علاوهبرعواملفردیوش��خصیتیحسابرستحتتاثیرعواملسازمانی،نوعفعالیتشرکت
صاحبکاروزیرساختهایفناوریقرارمیگیرد.باتوجهبهاینعواملعلی،راهبردهاییبرای
ارتقایکیفیتاظهارنظرحس��ابرسارائهش��دکهدربسترعواملزمینهایومداخلهگرایجاد
میش��وند.اینالگویمفهومیدرنهایتنش��اندادکهافزایشکیفیتاظهارنظرحسابرسی

پیامدهایمثبتیدرزمینههایمالی،فرهنگیواستراتژیکیدارد.
کلمات کلیدی: کیفیتاظهارنظرحسابرسی،نظریهپردازیزمینهبنیان،حسابرسمستقل،

گزارشحسابرسی.
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1-ز قر د

براساساستانداردبینالمللیحسابرسی200،حسابرسجهتاظهارنظربایستیبهاطمینان
معقولازعدموجوداش��تباهاتبااهمیتدراطلاعاتارائهش��دهدرصورتهایمالیموردبررسی
دس��تیابد.بهعبارتدیگر،حسابرسبایدبهبیاناظهارنظرباکیفیتبدونتاثیرویاتحریفهر
گونهعاملیکهمیتوانددرتصمیمگیریاس��تفادهکنندگانموثرباش��د،بپردازد.بنابراین،عوامل
ریس��کبالقوهکهبهاندازهکافیپیش��گیریویاکنترلنشدهباش��ندمیتواندتاثیرمستقیمیبر
کیفیتاظهارنظرحس��ابرسداشتهباشند.درس��الهایاخیر،درکشورمارقابتبینحسابرسان
بهدلیلتفاوتدرارائهخدماتحسابرس��ی،درمقایس��هبادورههایقبلتش��دیدشدهاستاین
شدتعرضهخدماتحسابرسیبهدلیلرقابتبینموسساتوهمچنینافزایشتعدادموسسات
حسابرس��یکوچک،حقانتخابصاحبکارانازمیانحسابرس��انرابیشترنمودهواحتمالارائه
اظهارنظرحسابرس��یباکیفیتپایینتررابیش��ترمیکند)محمدرضای��یومحدصالح،2018(.
براساسنتایجپژوهشهایپیشین،بعدازتفکیکبازارحسابرسیایران،صدورگزارشغیرمقبول
حسابرسیوتعدادبندهایشرطگزارشحسابرسیکاهشیافتهاست)محمدرضایی،محدصالحو
صبری،2016(.حس��ابرسازطرفصاحبکاردعوتبهکارمیشوداماازسویاستفادهکنندگان
نیزتعهدحرفهایبرایتامینمنافعآناندارد،منافعاستفادهکنندگانوصاحبکاردرتضادهستند
وصاحبکارتمایلداردازعدمتقارناطلاعاتیمیانصاحبکارواستفادهکنندگانبرایبهرهبرداری
منافعخوداس��تفادهنماید.بنابراین،ممکناس��تاس��تانداردهاورویههایفعلینتوانندبهاندازه
کافیازقضاوتحسابرسدربرابرنبوداستقلالواقعی،حفاظتنمایند)برزیدهوهمکاران،1397(.
ازآنجاکه،اظهارنظرحس��ابرس،محصولنهاییحسابرس��ییکواحدتجاریویکیازمهمترین
مسئولیتهایحرفهحسابرسیاستکهدرواقعبیانیهایدررابطهبامنصفانهبودنصورتهایمالی
واحداقتصادیاس��توقابلیتاتکایاطلاعاتصورتهایمالیبهمنظورتصمیمگیریدررابطهبا
بقایشرکترانشانمیدهد،بنابراینبرایحفظاعتماداستفادهکنندگانصورتهایمالینسبت
بهاظهارنظرحسابرس،کیفیتاظهارنظرحسابرسیبایستیبیشازپیشموردتوجهقرارگیرد.

مروریبرپیشینهتحقیقاتینشانمیدهدکهدرگذشتهمطالعاتدررابطهباکیفیتاظهارنظر
حسابرس��یانجامشدهاست،لیکنبیشتربررسیهاتنهایکجنبهازکیفیتاظهارنظرحسابرس
مس��تقلموردمطالعهقراردادهاند.درخصوصتاثیرپذیریکیفیتاظهارنظرحس��ابرسازعوامل
درونیوبیرونیرویکردهایمتفاوتیوجوددارد،بهعنواننمونه،تعدادیازپژوهشهاتنهابهجنبه
فردیورفتاریحسابرسانتوجهداشتهاندونقشعواملیچونکامیابیفراخود)ایریوهمکاران،
1398(،اس��ترسحرفهایحسابرس)کنس1وهمکاران،2018(،سبکشناختیحسابرس،حجم
اطلاعات)عربمازاروهمکاران،1391(،پیش��گوییخودکامبخش)شینده2وهمکاران،2013(،
ویژگیهایش��خصیتیحسابرس��انوحاکمیتشرکتی)س��اکاوجاربوئی2015،3(رادرکیفیت
1. Kenneth
2. Shinde
3. Saka  & Jarboui
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اظهارنظرحس��ابرسبررس��ینمودهاند.دیگرپژوهش��گراننیزبرجنبههایساختاریوسازمانی
درمطالعاتخودتاکیدداش��تهاندوبهبررسیعواملیچون،خریداظهارنظرحسابرس،اظهارنظر
قبلی،کیفیتحسابرسیووضعیتمالی)هاردی1وهمکاران،2020(برکیفیتاظهارنظرتداوم
فعالیت،استانداردهایملیحسابداری)مهدویوکارجوی،1384(برکیفیتاظهارنظرحسابرسی
واندازهحسابرس)پانسکوا،2015(برکیفیتگزارشحسابرسیپرداختهاند.بهعبارتدیگر،هر
یکازاینپژوهشهاتنهاازیکجهتبهبررسیاظهارنظرحسابرسی،کیفیتگزارشحسابرسی
وکیفیتاظهارنظرحسابرس��یپرداختهاند.هدفازاینپژوهش،تبیینالگویکیفیتاظهارنظر
حس��ابرس،باکمکروشنظریهزمینهایاس��ت.ازآنجاییکهدرپژوهشهایپیشینبهجوانبی
خاصازاینمفهومتوجهداشتهاندوعمدتابارویکردقیاسیانجامشدهاندوتاکنونمدلجامعی
دررابطهباکیفیتاظهارنظرحسابرس��یبادرنظرگرفتنش��رایطعلی،عواملمداخلهگر،بسترو
راهبردهایمربوطارائهنگردیدهاس��ت،پژوهشحاضربااستفادهازروشنظریهپردازیدادهبنیاد
بهارائهمدلیجامعدراینزمینهمیپردازد،تاباتقویتابعادومولفههابتوانبهحرفهحسابرسی
درجهتافزایشکیفیتاظهارنظرحسابرس��انکمککرد.بنابراین،درمقایس��هباسایرمطالعات
بهنظرازجامعیتلازمبرخوردارخواهدبودوبااستفادهازرویکردکیفیومصاحبههایعمیقبا
خبرگان،پژوهشجامعیدرخصوصکیفیتاظهارنظرحسابرسانمستقلانجاممیپذیرد.دراین
پژوهش،مسئلهاصلیایناستکهبهکمکنظریهدادهبنیادوازدیدگاهصاحبنظران،سیستمی
ازمفاهیممش��ترکدرخصوصکیفیتاظهارنظرحس��ابرسارائهشودوبرگسترهدانشموجود

دراینزمینهاضافهگردد.

2-زع اهز لئسدزسزدیا تز وضوع
ضرورتوجودیحسابرس��یمستقل،افزایشس��طحقابلیتاتکایاطلاعاتبودهودستیابی
ب��هچنی��نهدفی،تنه��ادرحالتیکهخدماتحسابرس��یب��اکیفیتبالاییارائهگردد،میس��ر
اس��ت.نظریههاییهمچوننظریهنمایندگیوفرضیهاطلاعاتنش��انمیدهدکهعلیرغموجود
اس��تانداردهایحس��ابداری،امکانتحریفدرکیفی��تاطلاعاتمالیوجوددارد.برایناس��اس،
اس��تفادهکنندگانازصورتهایمالیبهمکانیزمکنترلیجهتکش��فتحریفاتنیازدارندکهاین
نق��شراحسابرس��یصورته��ایمالیایفامیکن��د.موفقیتدرایفایایننق��شحیاتیدرگرو
کیفیتمطلوبخدماتارائهش��دهتوسطحسابرس��اناست.حسابرسیباایفاینقشاعتباردهی
وکاهشریس��کارائهنادرستاطلاعات،موجبایجادارزشافزودهدرگزارشهایمالیمیشود.
لذاارزشنهاییفعالیتحسابرس��یاعتباربخشیبهصورتهایمالیاست)نیکخواهآزاد،1379(.
برایناس��اس،ازآنجاکهکیفیتبالاتراظهارنظرحسابرسسببقدرتتصمیمگیریسهامدارانو

سرمایهگذارانمیشودمنجربهجذابیتبیشترسرمایهگذاریدربازارسرمایهخواهدشد.
ب��هعبارتدیگر،بهدلی��لوجودعدمتق��ارناطلاعاتیمیانمدیرانواس��تفادهکنندگاناز
1. Hardi
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صورته��ایمالی،تقاضابرایکیفیتاظهارنظرحسابرس��یازجانبس��هامداران،اعتباردهندگان،
مقاماتدولتی،کارکنانومش��تریانبهمنظورارتقایس��طحقدرتتصمیمگیریبیش��ترصورت
میگیرد)باتل��ر1وهم��کاران،2004(.بنابراین،یکیازموضوعاتبااهمیتدرحوزهحسابرس��یو
بازارس��رمایه،کیفیتاظهارنظرحسابرس��یاس��ت.کیفیتاظهارنظرحسابرسیمیتواندمتاثراز
ویژگیهایفردیحسابرسانویاتفاوتهایعملکردیصاحبکارانمتفاوتباشدوتحتتاثیرنوع
صنعت،زمانبررسی،شرایطکاریوبسیاریعواملدیگرقرارگیرد)صالحی،قیصریوتامرادی،
1397(.بنابرای��ن،ای��نپژوهشبهطراحیوتبیی��نالگوییبرایکیفیتاظهارنظرحسابرس��ی
میپردازدودرنهایتبهشناس��اییراهبردهاییبرایبهبودمدلوبهبودسطحکیفیتاظهارنظر

حسابرسیوتبیینعواملموثربرکیفیتاظهارنظرحسابرسیکمکمیکند.

3-ز فسخ زعفز بار زر ف زسزپ ب ندزپژسیش
کیفیتحسابرس��یچندبعدیونادیدنیاس��ت،پژوهش��گراندرجس��تجویجانش��ینهاو
ش��اخصهاییازکیفیتحسابرسیمانندنظرکارشناسانبرایتعییندروندادهاونتایجکیفیت
حسابرس��یهستند)حس��اسیگانهوجعفری،1386(.درواقع،درککیفیتحسابرس��یبستگی
ب��هن��وعرویکردونگاهگروه��یداردک��هآنرانظارهمیکند.اس��تفادهکنندگان،حسابرس��ان،
قانونگذاران،وجامعه)یعنیتمامیذینفعانصورتهایمالی(ممکناستدیدگاههایمتفاوتیدر
رابطهباکیفیتحسابرس��یداشتهباشندکهدرنوعش��اخصهایارزیابیکیفیتحسابرسیموثر
اس��ت)حمصیانکاش��انیوهمکاران،1400(.دیآنجلو2)1981(،کیفیتحسابرس��یراچنین
تعریفمیکند؛"احتمالتواماناینکهیکحس��ابرسهمش��کافموجوددرسیس��تمحسابداری
صاحبکارراکش��فوهمچنینگزارشنماید")نیچل3وهمکاران،2013:387(.تعریفدیآنجلو
)1981(ازکیفیتحسابرس��یدومولفهمهمکیفیتحسابرس��یرامشخصمیکند.مولفهاول،
احتمالکش��فاشتباهاتموجودکهبهصلاحیتوس��طحتلاشحسابرسمرتبطاستومولفه
دوم،گزارشمناس��بتحریفاس��تکهبهعینیت،ش��کوتردیدحرفهایواستقلالحسابرسان
مربوطمیشود)نیچلوهمکاران،2013(.ایندومولفههمچنینحاکیازآناستکه،جنبههای
مختلفحسابرسی،کیفیتحسابرس��یراتحتتاثیرقرارمیدهد.کشفاشتباه،مستلزماستفاده
موثرازمنابعمناس��بدرحسابرس��یاس��تدرحالیکهگزارشیکتحریفمستلزمایناستکه
یکحس��ابرسباتوجهبهش��رایطفعلیدرپایانحسابرسیاقداماتمناسبیانجامدهد.گزارش
حسابرسیوسیلهایاستکهازطریقآنحسابرسنظرخودرادربابقابلیتاعتمادصورتهای
مالیبهاس��تفادهکنندگانآنگ��زارشمنتقلمیکند)التونیبت4وهم��کاران،2008(.بنابراین،
کیفیتاظهارنظرحسابرس��یمیتوانددربهبودسیستماطلاعاتمالیکشورودرنهایتتصمیم
1. Butler
2. DeAngelo
3. Knechel
4. Al-Thuneibat
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گیریبهینهاقتصادینقشمهمیایفانماید.

کیفیتاظهارنظرحسابرس،بدونتردیدباحصولاطمینانحسابرسمبنیبرعدموجودخطا
یاتقلبدرصورتهایمالیمرتبطاست)وایونی2019،1(.حسابرسمستقل،شایستهترینشخص
برایاظهارنظردربارهدرس��تیتهیهوارائهیگزارشهایمالیواحداقتصادیاس��ت.شایس��تگی
حس��ابرسبهایندلیلاستکهویحسابرسیراطبقاس��تانداردهایحسابرسیانجاممیدهد
ت��ااطمینانیابدکهاقلاممندرجدرصورتهایمالیمطابقبااس��تانداردهایحس��ابداریتهیه
شدهاس��ت.بنابراین،حسابرسقابلیتاتکابهادعاهاییتوس��طشخصدیگردرقالباطلاعاتبه
کاررفت��هدرتصمیماتاقتص��ادیراافزایشمیدهد)نیکخواهآزاد،1379(.درواقع،حسابرس��ی
رامیت��وانی��کفرایندتصمیمگیریدرنظرگرفتکهحسابرس��اندرپایاناینفرایند،ملزمبه
اظهارنظ��رباکیفیتهس��تند.بهعقیدهمتخصص��ان،تنهاباتکیهبراظهارنظرحرفهای،پاس��خبه

ابهاماتومواردناشیازماهیتحسابرسیمقدوراست)گوئل2وهمکاران،2002(.
یک��یدیگ��رازعللتوجهنس��بتب��هکیفیتاظهارنظرحس��ابرس،توجهبیش��ترازس��وی
اس��تفادهکنندگاناطلاعاتصورتهایمالیاستارائهخدماتحسابرسیبهطورعمدهبهدلیل
منافعاس��تفادهکنندگاناستومعیارهایمقایسه،جهتحمایتازمنافعآنانشکلگرفتهاست.
تامیننیازاطلاعاتیاس��تفادهکنندگان،توجیهکنندهوجودفرایندگزارش��گریدرحسابرس��یو
گزارشحسابرس��یاس��ت)مهدویوکارجوی،1384(.دقتگزارشحسابرس��یاغلببهعنوان
نش��انهایبرایکیفیتحسابرس��یاس��ت.ازطرفیبرخینیزبراینعقیدههستندکه،اثربخشی
گزارشحسابرس��ان،بهعنوانش��اخصکیفیتحسابرس��ی،بهدلیلمحتوایمحدودگزارش،
مح��دودشدهاس��ت،یعنیدراصلی��کگزارشقبول/رداس��ت.چرچ3وهم��کاران)2008(،
معتقداس��تکه،گزارشحسابرس��ییکویژگینمادیندارد،اماارزشفصاحتوگویاییکمی
رانش��انمیدهد)بهعنوانمثال،ورودیهایتصمیمگزارشحسابرس��یفاشنمیشود(.موک4
وهم��کاران)2013(برای��ننکتهتاکیددارندکهمحدودیتهایمربوطبهگزارشحس��ابرسبه
دلیل" ش��کافاطلاعاتی"بینحسابرسانوکاربراناست.ایناطلاعاتشاملاطلاعاتحسابرسی

فاشنشدهماننداهمیت،استقلالوریسکهایقابلتوجهحسابرسیاست.
علیرغموجودش��کافاطلاعاتی،اظهارنظرحسابرسبرایبازارسرمایهوسهامدارانازاهمیت
قابلتوجهیبرخورداراس��ت.براس��اسنظرتاهیناکیسوس��اماریناس5)2016(،حتیاگربرخی
استدلالهایمشکوکدررابطهبافرایندحسابرسیوجودداشتهباشد،سرمایهگذارانبهاظهارنظر
حسابرس��اناعتماددارند.اظهارنظرحسابرسمس��تقلدرموردصورتهایمالیتهیهشدهتوسط
مدیریتارائهمیش��ودومیتواندهرگونهتحریفبااهمیتراشناس��اییوافش��انماید،بنابراین،

1. Wahyuni
2. Gul
3. Church
4. Mock
5. Tahinakis and Samarinas
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کیفیتاظهارنظرحسابرس��یقابلیتاتکایگزارش��اتمال��یرامیافزاید.برایناس��اس،کیفیت
اظهارنظرحسابرس��یمیتواندعدمتقارناطلاعاتیمیانس��رمایهگذارانوهمچنیننقدشوندگی
ش��رکتراتحتتاثیرقراردهد)حکی��موعمری2010،1(.لارنرید2وهم��کاران)2018(،تاثیر
تغییراتگزارش��گریاخیرحسابرس��یبرکیفیتگزارش��گریمالیوهزینههایحسابرسیرادر
انگلس��تانموردبررس��یقرارداد.نتایجنش��اندادکه،تغییراتگزارش��گریحسابرسیبابهبود

کیفیتگزارشگریمالیهمراهبودهاست.
کیفیتگزارش��گریمالیمیتواندبهدودلیلاصلیتحتشرایطافزایشافشایاطلاعاتدر
گزارشهایحسابرس��یوکیفیتاظهارنظرحسابرس��ی،بهبودیابد.اول،اعمالفشاروتهدیدبه
افش��امیتواندمنجربهپذیرشبیش��تررویکردهایپذیرفتهش��دهصورتهایمالیوافشاازسوی
مدیریتویاافزایشقدرتچانهزنیحس��ابرسدرمقابلمدیریتشود)ولزفارگو2016،3(.دلیل
دوماینکه،باافش��ایاطلاعاتبیش��تردرگزارشات،حسابرس��انممکناستنسبتبهکارخود
احس��اسمس��ئولیتبیش��تریکنندوبنابراینروش��هایاضافیرابرایبهبودکیفیتاظهارنظر
وگزارشحسابرس��یانجامدهند)هیئتاس��تانداردهایبینالمللیحسابرس��یواطمیناندهی4،
2013؛پیچر5وهمکاران،2013(.بااینحال،اگررفتارمدیریتیاحسابرسمستقلتغییرنکند،
کیفیتگزارشگریمالیدرنتیجهاصلاحاتنظارتیافزایشنخواهدیافت(رید2018،6(.براساس
یافتهه��ایپژوهشرید)2018(،الزاماتجدیدگزارشحسابرس��یبابهب��ودقابلتوجهکیفیت

گزارشگریمالیهمراهاست.
م��رورادبیاتپیش��ینهموارهدریافت��نمحدودیته��ایمطالعاتگذش��تهکمکمیکند.
مطالعاتدرزمینهاظهارنظرحسابرس��یرامیتوانبهدوبخشتقس��یمنمود؛بخش��یبهعوامل
تاثیرگذاربرکیفیتاظهارنظرحسابرس��یوبخش��یبهتاثیرکیفیتاظهارنظرحسابرسیبربازار
س��هاممیپردازد.گاگانیس7وهمکاران)2007(،عواملتعیینکنندهاظهارنظرحس��ابرسشامل
حقالزحمهحس��ابرس،اندازهشرکت،س��ودآوری،زیاندهی،اندازهموسسهحسابرسی،رتبهبندی
اعتباریصاحبکار،نس��بتبدهی،بهرهوریونوعصنعتراازطریقش��بکهعصبیموردبررس��ی

قراردادند.
همچنینتحقیقاتیدرزمینهتاثیراس��تانداردهایحسابرس��یبرهمسانیگزارشحسابرسی
وکیفیتاظهارنظرحسابرس��یانجامشدهاس��ت.یکنواختیدرگزارشحسابرس��ی،اعتبارآنرا
افزایشمیدهدوبهدرکاستفادهکنندگانوتشخیصشرایطغیرعادیکمکمیکند)استاندارد
شماره700حسابرسی(.ناهمسانیگزارشهایحسابرسی،باعثخدشهدارشدننقشاعتباردهی
1. Hakim & Omri
2. Lauren  Reid
3. Wells Fargo
4. International Auditing and Assurance Standards Board(IAASB)
5. Peecher
6. Reid
7. Gaganis
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حس��ابرسدرب��ارهصورته��ایمالیمیش��ودوهمچنینمنجرب��هبندش��رطهاییدرگزارش
حسابرس��یمیش��ودکهمطلوبیتقضاوتحس��ابرسراکاهشمیدهد)شیخالاسلامی،1374(.
مهدویوکارجویرافع1384،بهبررسیتاثیراستانداردهایملیحسابداریبرکیفیتاظهارنظر
حسابرس��انمستقلپرداختند.نتایجنشاندادکهاس��تانداردهایملیحسابداری،باعثافزایش
کیفیتاظهارنظرحسابرس��انمستقلشدهاست.ازآنجاکهافزایشکیفیتاظهارنظرحسابرسان
مستقل،بهمنزلهبهبودنقشاعتباردهیآناناست،بنابراینتدویناستانداردهایملیحسابداری

گامیمهمدرجهتاعتلایحرفهحسابرسیاست.
پژوهشهایینیزبررابطهبینکمیتهحسابرسیواظهارنظرحسابرستاکیددارند.مکمولن1
)1996(معتقداس��تکه،کمیتهحسابرسیمس��تقلازمدیریت،فشارهایواردهبرحسابرسرا
مبنیبرصدورگزارشیکامل،زمانیکهنیازبهارائهگزارشتداومفعالیتاست.کمیتهحسابرسی
بهگونهایفعالیتمیکندکهبرتصمیماتگزارش��گریحسابرستاثیرمیگذارد.وظیفهکمیته
حسابرس��یبررس��یونظارتبراس��تقلالوبیطرفیحس��ابرسوارزشخدماتغیرحسابرسی
ارائهش��دهتوس��طحسابرساست.کارس��لوونیل2)2000(،دریافتندکهحضورنسبتبالاتریاز
مدیرانغیروابس��تهدرکمیتهحسابرسیهمبس��تگیمثبتیباکیفیتاظهارنظرحسابرسدارد.
همچنینبراس��اساینپژوهش،کمیتهحسابرسیمس��تقلبهحسابرساندرمقاومتدرمقابل
فش��ارهایمدیریتردهبالایش��رکتکمکمیکند.آنهاچنیناس��تنادمیکنندکهکمیتههای
حسابرس��یبانس��بتبالاترازمدیرانمستقل،درمحافظتازحسابرسانمستقلازاخراجپساز
صدورگزارشتعدیلش��دهابهامدرتداومفعالیتش��رکت،موثرتراست.تحقیقاتکمیدررابطه
باارتباطبینحضورمتخصصانمالیدرکمیتهحسابرسیوگزارشحسابرسانجامشدهاست.

ازابعاددیگرکیفیتاظهارنظرحسابرسکهدردهههایاخیربهعنوانبحثیجدیدرادبیات
حسابرس��یمطرحمیش��ود،تمرکزاصلیبرکس��باظهارنظرمطلوبش��رکتهاازموسسههای
حسابرس��ییااصطلاحخریداظهارنظراس��ت.درادبیاتحسابرسیخریداظهارنظربرحسبدو
رویکردفرصتطلبانهومحافظهکارانهمطرحاس��ت.دررویکردفرصتطلبانه،مدیرتلاشمیکند
باعدمتقارناطلاعاتیبهاهدافخودنظیرکس��بپاداشبرس��د.رویکردفرصتطلبانهبهدلیل
کاهشقابلیتاتکایاطلاعاتمالی،س��ببکاهشکیفیتحسابرس��یوکیفیتگزارشگریمالی
میشود)چن3وهمکاران،2015(.رویکردمحافظهکارانهبهدلیلاختلافنظرمدیریتوحسابرس
دررابطهباروشهایحسابداریمحافظهکارانهبهوجودمیآید)گارسیااوسماوهمکاران،2018(.
امیریوفخاری)1399(،بهبررس��یجامعشاخصهایاندازهگیریخریداظهارنظرحسابرس،از
طریقروششناس��یش��اخصترکیبی)آماریوریاضی(،ومعرفیشاخصترکیبیجدیدیبرای
س��نجشخریداظهارنظرپرداختهاس��ت.درشاخصترکیبیپیش��نهادی،معیاریاشاخصتغییر
ش��ریکموسسهحسابرسیبیشترینضریبرابهدستآورد.اینموضوعنشانمیدهدکهتغییر
1. McMullen
2. Carcello& Neal
3. Chen
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ش��ریکموسسهحسابرس��ی،هزینهکمتریراتحمیلکردهوکمتردرمعرضدیدقرارمیگیرد.
ازطرفی،معیارتغییرموسس��هحسابرس��ی،کمترینضریبرادرش��اخصترکیبیکس��بکرد،
کهنش��انمیدهدتغییرموسس��هحسابرسی،بهمعنایدس��تیابیصاحبکاربهاظهارنظرمطلوب

حسابرسنیست.
ایریوهمکاران)1398(نیزدرپژوهش��یبهبررسیتاثیرکامیابیفراخودبرکیفیتاظهارنظر
حسابرس��انپرداختند.جامعهآماریاینپژوهشحسابرس��انش��اغلدرس��ازمانحسابرسیو
موسس��اتحسابرسیبخشخصوصیبودند.ابزارجمعآوریدادههاپرسشنامهبودوبرایتحلیل
وآزم��ونفرضیهه��ایپژوهشنیزازروشحداقلمربعاتاستفادهش��د.نتایجنش��اندادکه،اثر
پیگمالی��ونبرهر5معیارکیفیتاظهارنظرحس��ابرسیعنیافزایشبندش��رطی،افزایشزمان
بررس��ی،تردیدحرفهای،افزایشقابلیتاتکایگزارشحس��ابرسوافزایشیکنواختیدرگزارش
حسابرس��یتاثی��رمثبتدارد.ایننتایجنش��انمیدهدک��ه،وجودانتظاراتمثب��تحرفهایاز
حسابرسانمیتواندبهافزایشکیفیتاظهارنظرهایحسابرسیمنجرشودوباعثگرددتاقدرت

تصمیمگیریارکانبازارسرمایهتقویتگردد.
طبقاس��تانداردحسابرسیشماره700،حس��ابرسزمانیبایداظهارنظرمقبولارائهکندکه
براساسنتیجهگیریاوصورتهایمالی،ازتمامجنبههایبااهمیت،طبقاستانداردهایحسابداری،
بهنحومطلوبتهیهشدهاست.اگربراساسشواهدحسابرسیکسبشدهبهایننتیجهبرسدکه،
صورتهایمالیعاریازتحریفبااهمیتنیست،یاقادربهکسبشواهدحسابرسیکافیومناسب
براینتیجهگیریدربارهنبودتحریفبااهمیتدرصورتهایمالینباشد،بایدطبقاستاندارد705
اظهارنظرخودرادرگزارشحسابرسیتعدیلکند.بنابراین،حسابرسانبایستیدرارائهگزارشو
اظهارنظرحسابرسی،ابعادمختلفیرادرنظربگیرندوارائهاظهارنظردرستوباکیفیتبهعوامل
بسیاریبستگیدارد.اینپژوهش،بااستفادهازروشتحقیقدادهبنیادبهتدوینمدلیجامعدر
زمینهکیفیتاظهارنظرحسابرسدرراستایشناختعواملموثردراینزمینه،عواملمداخلهگر،

عواملزمینهای،راهبردهاوپیامدهایافزایشکیفیتاظهارنظرحسابرسیمیپردازد.

4-زخسشزمناو زپژسیش
باتوجهبهعدموجودالگویمناس��بدرخصوصموضوعپژوهش،همچنینازآنجاکهشکل
گیریاظهارنظرباکیفیتحسابرس��ییکفرایندپیچیدهوتعاملیاست،لذاراهبردنظریهپردازی
دادهبنیادباهدفبررس��یوتحلیلفرایندارائهاظهارنظرحسابرسیباکیفیتدرمیانحسابرسان
ایرانبهعنوانروشمناس��ببرایاینپژوهشبرگزیدهش��د.پژوهشحاضرازنوعپژوهشهای
کیفیاستکهدرآنبااستفادهازرویکردمبتنیبرنظریهدادهبنیادکیفیتاظهارنظرحسابرسی
درایرانبررس��یوالگویمفهومیارائهشدهاس��ت.نظریهپردازیزمینهبنیانروش��یاس��تکه
هدفآنش��ناختودرکتجاربافرادازرویدادهاووقایعدربس��تریخاصاست)اس��تراوسو
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کوربی��ن1998،1(.دراینروشبااس��تفادهازدادهها،نظریهایتکوینمییابدکهایننظریه،یک

فرایندیاپدیدهراتبیینمیکند.

1-4-زجا لدزسزراوردزآ اخ 
درنظریهپردازیزمینهبنیانازفرایندنمونهگیرینظری2اس��تفادهمیشود)کرسول2007،3(.
نمونهگیرینظریبهعنوانفرایندیتعریفمیش��ودکهدربرگیرندهجمعآوریدادههایمداوم
برایخلقنظریهاس��ت،بهگون��هایکهتحلیلقبلیبرنحوهتصمیمگی��ریدرمورداینکهچه
دادههاییبایدجمعآوریشوداثرمیگذارد.نمونهگیرینظریدرواقعیکیازویژگیهایاساسی
نظریهپردازیزمینهبنیاناس��ت.مایکلپاتون4معتقداستکهشیوهایدهآلنمونهگیریکیفیآن
اس��تکهتارسیدنبهاشباع،ادامهمییابد،یعنیدادههایجدیدبادادههاییکهقبلاجمعآوری
شده،تفاوتینداشتهباشد.دراینپژوهش،بهمنظورافزایشکیفیتنتایجپژوهش،باافرادیکه
بهطورمستقیمموضوعتحقیقراتجربهکردهاندوهمچنینازدانشوتجربهوتخصصبالاییدر
اینزمینهبرخوردارهس��تند،مصاحبهصورتگرفت.تعداد16نفرازش��رکاءموسساتحسابرسی
معتمدس��ازمانبورسواوراقبهادار،مدیرانموسساتبزرگحسابرسیمعتمدسازمانبورسو
اوراقبهادار،مدیرانس��ازمانحسابرسیواساتیدوصاحبنظراندراینزمینه،بهعنوانخبرگان
اینپژوهشانتخابش��دندکهویژگیهایآنهادرجدول1ارائهشدهاس��ت.شایانذکراستدر
اینپژوهش،اطلاعاتبهروشمصاحبهعمیقبهصورتهدایتکلیاتونیمهس��اختاریافتهجمع
آوریشدهودادههایمصاحبههاباکمکنرمافزارمکسکیوداموردتجزیهوتحلیلقرارگرفت.
مشارکتکنندگاندرتحقیق16نفربودندوپسازآندادههایگردآوریشدهبهنقطهاشباع
رس��ید.مدتزمانتقریب��یهرمصاحبهبین45تا90دقیقهبود.همچنینجهتپیش��گیریاز
بیتوجهیبهتمامجوانبمصاحبهها،فرایندکدگذاریبهصورتتدریجیانجامش��د،بدینمعنی
کهپسازپایانهرمصاحبهکدگذاریهاانجاممیشدوسپسدررابطهباسوالاتمصاحبهبعدی
باتوجهبهنتایجبهدستآمدهدقتبیشتریصورتمیگرفت.بنابراین،پسازانجام16مصاحبه
باخبرگان،دادههایگردآوریش��دهبهاشباعرس��یدونیازیبهانجاممصاحبههایجدیدوجود

نداشت.
درای��نراس��تا،باتوجهبههدفپژوهشازروشنمونهگی��ریگلولهبرفییازنجیرهای،یعنی
انتخابش��رکتکنندگانیکهبهنحویبایکدیگرپیونددارندوپژوهش��گررابهدیگرافرادهمان

جامعهراهنماییمیکنند.مشخصاتمصاحبهشوندگاندرجدول1آمدهاست.

1. Strauss & Corbin
2. Theoretical Sampling
3. Creswell
4. Michel Patton
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جرسلز1:زس ژگ زیا ز باخستزسننرگاهزیخزپژسیش

تعدادگروه
تحصیلات

کارشناسی ارشددکترا

826شرکایموسساتحسابرسیوحسابدارانرسمی
211مدیرانسازمانحسابرسی

211مدیرانمالیشرکتهایسهامیعام
33اعضایهیاتعلمیدانشگاه

11حسابرسداخلیشرکتسهامیعام
1688جمعکل

4-ز2-زخسشزتجع دزسزتحس لزیدیهزیا
اس��تراوسوکوربین)1998(،س��هفنکدگذاریپیش��نهاددادند:کدگذاریباز،کدگذاری

محوریوکدگذاریانتخابی.
کدگذاریباز،فرایندتحلیلیاستکهازطریقآنمفاهیمشناساییشدهوویژگیهایوابعاد
آنهادردادههاکشفمیشوند)استراوسوکوربین،1998(.دراینمرحله،نظریهپردازدادهبنیاد،
مقولهه��ایاولیهاطلاع��اتدرخصوصپدیدهدرحالمطالعهرابهوس��یلهبخشبندیاطلاعات
ش��کلمیدهد.دراینپژوهش،پسازمروروسازماندهیمتونمصاحبهها،196کداولیهیاباز
ازدادههایمصاحبهاس��تخراجش��دودرادامهکدهایمش��ابهدرطبقههایخاصیقرارگرفتند.
سپس،برایهریکازاینطبقاتعناوینیکهنمایانگرکلکدهایآنطبقهباشند،انتخابشد.
مفاهیمواحدهایپایهاییاخردتحلیلهس��تندزیراازتصویرذهنیومفهومس��ازیدادههااست

کهنظریهشکلمیگیرد)پاندیت1996،1(.
کدگذاریمحوری،فرایندربطدهیمقولههابهزیرمقولههاوپیوندمقولههادرسطحویژگیها
است.درمرحلهکدگذاریمحوری،45مقولهاصلیومولفهبهدستآمد،کهشاملشرایطعلی،
شرایطمداخلهگر،عواملزمینهای،راهبردهاوپیامدهااست.بخشیازنتایجحاصلازکدگذاری
محوریدرجدولشماره2نشاندادهشدهاست.برایدرکبهترنحوهکدگذاریبازنمونهایاز

آنچهدرپژوهشحاضرانجامشدهاست،درادامهارائهشدهاست:
“...درموسس��اتکوچک)موسس��هکوچک(چونشرکتهاحاضرنیس��تندبرایحسابرسی
هزینه)نرخش��کنی(کنند.وقتییکموسس��هبامبلغناچیزیحاضراس��تیکحسابرس��یرا
انجامدهد،مشخصاستکهاینحسابرسیکیفیتیندارد.ازآنطرفموسسهمجبوراستیک
س��رینیروهایدانش��جوجذبکند،تجربهلازمرانداردویکحداقلیپرداختمیشود.یکیاز
عواملاصلیکهآس��یبمیزند،نرخش��کنیاس��ت.نرخهایپایینباعثکاهشکیفیتمیشود.
1. Pandit



و 
اعف
ل
زک
 ف
اخر
ا 
تزد
 ف 
 زس
و 
ف 
 ز 
گو
دزدد
خدئ
د

سال بیست ودوم       شماره 88      پاییز 1401

325
اگرموسس��اتکوچکهممثلمفیدراهبربزرگ)موسس��اتبزرگ(باش��ندوحقوقودستمزد
خوببگیرندوقراردادهایخوبببندندقطعابهنیروهایش��انبیش��ترمیرسند)توجهبهرفاه(و
میتوانندنیروهایباکیفیتتریجذبکنند...افرادنکتهسنج،دارایتعهدحرفهای)تعهدحرفهای
حس��ابرس(بسیاربالاسریعاعتمادنکنندوسریعوابستهشرکتنشوند.تجربهوتخصص)تجربه

حسابرس(نیزمیتواندکمککند.“
بابررسینقلقولبالا،6مفهومشناساییشدکهدرسایرنقلقولهانیزبهمفاهیمفوقاشاره
شدهاست.دادههایمشابهیکهبارمعنایییکسانیداشتند،تحتکدهایمشترکیکدگذاریشده

وسپسمفاهیممتناسبیبههریکازآنهااختصاصدادهشد.

جرسلز2:زریا جزسرگذدخ ز حوخ 

عوامل علی کیفیت اظهارنظر 
کدهای بازمقوله هاحسابرسی

عواملسازمانی

سبکرهبریو
مدیریتتیم

برخوردبرابرباافرادتیم

مشارکتدادنافراددرتصمیمگیری

ارائهتوضیحاتلازمبهافراد

تمایلبهاصلاحامور

توجهبهرفاهافراد

تاکیدبررضایتشغلی

اصراربررعایتاستانداردها

تصمیمگیریدرموردزمانانجامکارها

تصمیمگیریدرموردچگونگیانجامکارها

فرهنگسازمانی
اخلاقسازمانی

مسئولیتپذیریاجتماعی

اندازهموسسه
حسابرسی

موسساتحسابرسیبزرگ

موسساتحسابرسیکوچک

تعهدحرفهای
حسابرس

تاکیدسازمانبرتعهدحرفهای

تشویقسازماندرراستایبهبودتعهدحرفهای

تعهدعاطفی

تعهدمستمر

تعهدهنجاری
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کدگ��ذاریانتخابی،درای��نمرحلهنظریهپردازدادهبنیادمقولهمح��وریرابهطورروشمند
انتخابوباارتباطدادنآنباسایرمقولههابهنگارشنظریهاقداممیکندکهشرحیانتزاعیبرای
فرایندیکهدرپژوهشمطالعهش��دهاست،ارائهمیدهد)داناییفردوامامی،1386(.روابطبین
مقولههایشکلگرفتهباشکلاصلیالگویپارادایمیاستراوسوکوربین)1990(مطابقتدارد،
بهاینمعنیکه،پدیدهمحوریازشرایطعلیتاثیرمیپذیردوخودبرراهبردهاتاثیرمیگذارد.
راهبردهانیزبهنوبهخودتحتتاثیرشرایطزمینهایومداخلهگر،پیامدهایمربوطبهپدیدهمورد

بررسیراشکلمیدهند.اینالگویپارادایمیدرشکلشماره1نشاندادهشدهاست.

محلز1.ز رلزدسیباف زس ف تزدا اخر فزکلاعفو ) نبع؛ز افیدزیا زپژسیبگف(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  نتیجه گیري و بحث -5

تواند نظریه خود را به سه شیوه ممکن ارائه نماید: به صورت نمودار، بنیان میپرداز زمینه)، یک نظریه2005بنا به نظر کرسول (
ها. در این پژوهش مدل اکتشافی به دو شکل ارائه اي از گزارهبه شکل تشریحی و روایت یک داستان و یا به صورت مجموعه

  گردد. حسابرسی ارائه شده و سپس روایت و تشریح می اظهارنظرشود؛ به این منظور ابتدا از طریق نمودار مدل کیفیت می

(منبع؛ یافته هاي پژوهشگر) اظهارنظر حسابرسی. مدل اکتشافی کیفیت 1شکل   
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3-4-زدبیباخ اع ز رلزر ا  زعفگففیدزدیزپفوبنا دزدویفدسسزسزسوخع ه)2003(

بهمنظورارزیابینظریهپردازیدادهبنیادگلیسرواشتراوس)1970(،چهارمعیاراصلیرادر
نظرگرفتهاند؛تطبیق،قابلیتتعمیم،قابلیتفهموکنترل.همچنینکرسول)2005(،درخصوص
روالپدیدآوردننظریهس��والاتیرامطرحنمودهوبیانداش��تهکههمانقدرکهنظریهمهماست
روالتهیهنظریهنیزمیبایستازیکنظمخاصپیرویکند.برایتعیینصحتیافتههایکیفی
ازچندینراهبرداس��تفادهمیش��ود،مانندهمسوسازی،بررسیتوسطاعضا،توصیفانبوهوغنی
کهدراینپژوهشبرایتعیینصحتیافتههاازراهبرد“بررسیتوسطاعضا”استفادهشد)همان
منبع،325(.برایناس��اس،مدلنهاییبهمشارکتکنندگانبرگرداندهشدوپرسشنامهایباابعاد
مختلف6س��والدرمقیاسلیکرتطراحیگردیدوازمتخصصانخواس��تهشدتادرستینتایج
راموردبررس��یقراردهند.پسازدریافتنظرهایاصلاحیومشاورهبااستادراهنماومشاورین

ویرایشلازماعمالومدلمفهومیکیفیتاظهارنظرحسابرسیارائهشد.

5-زری جدزگ ف زسزعحث
بنابهنظرکرس��ول)2005(،یکنظریهپرداززمینهبنیانمیتواندنظریهخودرابهس��هشیوه
ممک��نارائ��هنماید:بهصورتنمودار،بهش��کلتش��ریحیوروایتیکداس��تانویابهصورت
مجموعهایازگزارهها.دراینپژوهشمدلاکتشافیبهدوشکلارائهمیشود؛بهاینمنظورابتدا
ازطریقنمودارمدلکیفیتاظهارنظرحسابرسیارائهشدهوسپسروایتوتشریحمیگردد.

دراینپژوهشسعیبرایجادنگرشیمتفاوتوجامعترنسبتبهموضوعبسیارمهمکیفیت
اظهارنظرحسابرس��یش��دومدلکیفیتاظهارنظرحسابرس��یبا6محورعوام��لعلی،زمینه،
راهبرده��ا،مداخلهگرها،پیامده��اومقولهمحوریبهصورتجامعازنظرخب��رگانارائهگردید.
دادههایپژوهشدرخصوصگس��ترهمفهومی،ابعادومولفههایموثربراظهارنظرحسابرس��ی،
راهبرده��ایمرتبطب��اآنوپیامدهایافزایشکیفیتاظهارنظرحسابرس��یدراینبخشمورد

بررسیوتحلیلقرارگرفتهاست.

2-5-زبود لزبس ز وهفزعفزس ف تزدا اخر فزکلاعفو 
ب��رمبنایتحلیلمصاحبهها،عوام��لمختلفیدربحثکیفیتاظهارنظرحسابرس��یمطرح
هستندکهمیتوانآنهارادرسهمقولهعواملفردی،عواملسازمانی،زیرساختهاونوعشرکت

طبقهبندینمود.
1-2-5- عوامل فردی

تجربه حسابرس؛کیفیتاظهارنظرحسابرسیبدونتردیدبااطمینانحسابرسمبنیبرعدم
وج��ودخطایاتقل��بدرصورتهایمالیمرتبطاس��ت)وایونی،2019(.تجربهبالاتردرکبهتری
نس��بتبهفراوانیرویدادهادارد.حسابرس��انباتجربهبهترمیتواننداشتباهاتراشناساییکنند
وتفس��یربهتریازاش��تباهاتوخطاهایگزارشهایمالیفراهمآورند.هرفعالیتحسابرس��ی
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میتوانددیدگاهوروشمتفاوتیرابراینتیجهگیریشکلدهد.بنابراین،یکحسابرسباتجربه،
قادربهمرتبس��ازیوانتخابدرس��تاطلاعاتوهمچنیندرنظرگرفت��نملاحظاتدقیقتری
خواهدبود.تجربهحس��ابرسنقش��یاساس��یدرحمایتازتخصصاصلیاوایفامیکند)لیبیو
تان1995،1(.تجربهبدونش��کبامدتزمانکاریکحسابرسبراساسجدولزمانیمطابقت
دارد)بروبرگ2وهمکاران،2017(.یکحسابرسبسیارباتجربهبهعنوانحسابرسارشدشناخته
میش��ود.براساستجربیاتآنها،نقشحیاتیحسابرسارشد،راهنماییونظارتبردستیاراندر
انجامفرایندهایحسابرسیبرایحفظکیفیتحسابرسیاست.حسابرسانباتجربهبیشترنسبت
بهحسابرس��انباتجربهکمترخطاهایبیش��تریرادرمواردموردبررسیخواهندیافت.بنابراین،
تجربهحسابرسبهطورقابلتوجهیبرکیفیتاظهارنظرحسابرستاثیرگذاراست)ماپامیرینگ3،
2020(.همچنینحسابرسانمتخصصبهایندلیلکهسهمبالاییازشرکتهاییکصنعترا
رسیدگیمیکنند،دارایتجاربیهستندکهسایرحسابرسانفاقدآنمیباشند.بنابراین،توانایی
آنهابرایکش��فتحریفاتواش��تباهاتبااهمیتدراطلاعاتافش��اشدهتوسطصاحبکاربیشاز
سایرحسابرسانمیباشد.علاوهبراین،آنهاسعیمیکنندبرایحفظشهرتوسهمبازارخود،از

گزارشهیچاشتباهیاتحریفبااهمیتیغافلنشوند)حساسیگانهوهمکاران،1391(.
اخلاق حرفه ای حس�ابرس؛ اصلعینیگراییحس��ابرسراملزممیکندکهبیطرف،ازنظر
فکریصادق،وعاریازتعارضمنافعباش��د)مرادیوافش��ار،1396(.استقلالبهمعناینگرش
ذهنیعاریازنفوذاس��تکهتوسطدیگرانکنترلنمیش��ودوبهدیگرانوابستهنیست.آزادی
عملحسابرسهمبدینمعنیاستکهحسابرسصادقانه،حقایقرادرنظرمیگیردوملاحظات
عینیوبیطرفانهایبرایتدوینوبیاناظهارنظرخوددارد.اظهارنظرحس��ابرسدرواقععقیده
حس��ابرسدررابط��هبامنصفانهب��ودنصورتهایمالیاس��تومبناییبرایاس��تفادهکنندگان
صورتهایمالیدرتصمیمگیریهامیش��ود.بنابراین،اس��تقلالبرمبنایاولیهحسابرس��انکه

مورداعتمادعمومجامعهاست،تاثیراساسیدارد.
دانش حس�ابرس؛ابزارمدیریتدانشاینامکانرامیدهدتادانس��تههایفرددردسترسو
قابلجستجوباشد.قابلیتتسهیمدانشومشارکتسبببهاشتراکگذاشتنتجربیاتحسابرسان
باسایرحسابرسانمیشود.استقرارمدیریتدانشکمکمیکندکهدانشهاینانوشتهاماموجود
مستندشوندوانتقالدانشبهدیگرانامکانپذیرخواهدشد.دانشحرفهایحسابرس،مجموعهای
ازاطلاعاتفنیمربوطبهکارحسابرساناستکهبرایانجامفرایندحسابرسیبهآننیازدارند.
دانشفنی،شاملدانشاستانداردهایحسابداری،استانداردهایحسابرسی،آیینرفتارحرفهای،
مسایلتجاریوحقوقیوقوانینومقرراتاست.آموزشصحیحوموثراستانداردهایبینالمللی
وهمچنینمستمرشاغلاناینحرفهبرایازبینبردنشکافسیستماطلاعاتیحسابداریاست

کهبرکیفیتوهمگامیفعالیتهایشاغلانحرفهاثرمیگذارد)خداکرمی،1392(.
1. Libby & Tan
2. Broberg
3. Mappamiring
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س�وگیری ادراک�ی؛افزای��شتعصبدرحسابرس��یمیتوانداث��راتجدیب��رگزارشهای
حسابرس��یداشتهباش��د،بهطوریکهبرخیخطاهایناشیازقضاوتهایکوچک،ممکناست
درنهای��تتبدیلبهزیانهایغیرقاب��لجبرانیگردد)اعتمادیعیدگاه��یوهمکاران،1397(.
روشهایمختلفیبرایدوریازس��وگیریهایادراکیواشتباهاتقضاوتیوجوددارد.برخیاز
موثرتریناینروشهاش��املبهبودمهارت،اعمالروشهایغیرمتعصبانه،ایجادچارچوبوچشم
ان��داز،تصمیمگیریگروهی،بررس��یتصمیماتفردی،توجیهتصمیماتواس��تفادهازراهنمای
تصمیمگیریمیباش��د)همانمنبع(.ش��رایطمحیطیشرکتهایحسابرس��یممکناستزمینه
مساعدیبرایتعصبهایبیموردفراهمسازد)بازرمن1وهمکاران،2002(.تحقیقاتروانشناسی
نشانمیدهدکهتمایلاتذهنیافرادبهطورناخواستهبهمیزانزیادیبرشیوهتفسیراطلاعات
تاثیرگ��ذاراس��ت.حت��یزمانیکهافراددرتلاشب��رایبیطرفومنصفبودنهس��تندبهطور
ناخودآگاهتحتتاثیرسوگیریقراردارند)عیدگاهیوهمکاران،1397(.سوگیریهایادراکیکه
میتواندبهکیفیتحسابرس��یآسیببرساندش��املتازگینگری،قالببندی،رقت)یکسوگیری
قضاوتیکهس��ببضعیفشدنقضاوتمیگردد(،تعصبتعهد)اینموردتوصیفمیکندکهما
چگونهدرمحیطش��غلییاش��خصیس��رمایهخودمنابعخودرادرفعالیتیبهکارمیگیریمکه
کارآییندارد(.باتوجهبهاینکهتعصباتمیتواندبرکیفیتقضاوتحسابرستاثیرمنفیبگذارد،
محققانعواملیرادرراس��تایکاهشتعصباتازجملهتجربه،بازس��ازییککار،پاس��خگوییو

مسئولیتوتغییرزمانشواهدحسابرسیمعرفینمودهاند)نیچل،2013(.
تفکر انتقادی؛ حسابرس��انهن��گامارزیابیاطلاعاتمالیباعدماطمین��انبالا،مانندارزش
منصفان��هوس��ایربرآوردهایپیچیدهباچالشه��ایمهمیروبروهس��تند)گریفیت2وهمکاران،
2015(.زمانیکهتفکرانتقادیبرایاعمالقضاوتضروریاست،باتفکرگستردهترحسابرسدر
رابطهباموضوع،تردیدحرفهایبهطورموقتافزایشمییابد)راسو2015،3(.حسابرسانبایددر
ارزیابیریسکتحریفبااهمیت،بهویژههنگامدرنظرگرفتنبرآوردهایپیچیده،پیچیدگیکلی
کس��بوکارواحدموردحسابرسی،فرایندهاومحیطآنرادرنظربگیرند.آموزشتفکرسیستمی
میتوان��دمهارته��ایتفکرانتقادیراباکمکبهدرکحسابرس��انازپیچیدگ��یفرایندبهبود
بخشد.حسابرسانبااینمهارتمیتوانندپیچیدگیفرایندرابدونافزایشسطحتلاششناختی

موردنیاز،بهتردرمدلهایذهنیخودادغامکنند)بروستر2011،4(.
عوامل روانشناختی حسابرس؛ رفتارحسابرساندرواقعشخصیتوویژگیهایفردیویدر
انجاممراحلحسابرس��یاس��ت.خلقوخورامیتوانیکساختاردوبعدیتوصیفکرد،باابعاد
جداگانهبرایخلقمثبتومنفی)مانو1991،5(.خلقمثبتبااحساسسرخوشی،لذتورضایت

1. Bazermn
2. Griffith
3. Rasso
4. Brewster
5. Mano
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ازخودوخلقمنفیبااحساستهدید،ترسوخشممشخصمیشود)واتسونوتلگن1985،1(.
بهطورخاص،خلقوخویمنفیپردازشاطلاعاتبهصورتتحلیل،سیستماتیکوکنترلشده
راتس��هیلمیس��ازد)فورگاسوجرج2001،2(،ش��یوههایپردازشباجزئیاتبیشتر،دادهمحور
وهوش��یاروپرتلاشرافعالمیس��ازد)بلس2001،3(،اشتباهاتش��ناختیدرتفکراجتماعیرا
کاه��شمیدهد)فورگاس،2000(،درزمانتصمیمگیریهایپیچی��ده،بهطورکاملودقیقاز
یکپروتکلتصمیمگیریس��اختاریافتهاستفادهمیکند،قضاوتهایدقیقتریارائهمیدهد)ورث
ومکی1987،4(وقدرتتش��خیصبهتریدراس��تدلالهایقویوضعیفداردودربرابرانواع
تعصباتوس��وگیریهامصونتراس��ت)فورگاس،1998؛گس��پر2003،5(.برایناساس،انتظار
میرودکهحسابرسانباحالتخلقیمنفیازآنجاکهتلاشبیشتریصرفمیکنندوازپردازش
سیستماتیک،تحلیلیوباجزئیاتبیشتریدرکاراستفادهمیکنند،نسبتبهحالتخلقیمثبت،
توضیحاتصحیحتریبراینوس��اناتنس��بتهایمالیارائهدهندوازطرفیقضاوتهایاخلاقی
کمتریانجاممیدهند)سیانسی2009،6(بهطورکلی،خلقمنفیتاثیرعملکردیبرفرضیهسازی

حسابرسداردوتاثیرناخواستهایبرقضاوتهایاخلاقیخواهدداشت.
محدودیت های فردی حس�ابرس؛حسابرساندرهرکارحسابرسیویژگیهایفردیخودرا
بهکارمیگیرندومحدودیتهایشناختینیزمنجربهانحرافقضاوتهایآنانمیشود)حساس
یگانهوش��کرخواه،1385(.قضاوتحسابرسدرشرایطپیچیدهبهوسیلهپردازشحافظهکنترل
میش��ود)لیبی1985،7(.بهمنظورنیلبهقضاوتهایمناسب،حسابرسانبایدمحدودیتادراک
انس��انومحدودیته��ایحافظ��هرابپذیرند)موکل1990،8(.س��وگیریهایادراک��یدرفرایند
تصمیمگیریبرقضاوتهایانس��انیتاثیرگذاراس��تلیکندرمسائلپیچیدهوسیستماتیکآثار
مخربتریداردوبرحسابرسمستقلدرخصوصقضاوتهایشانفشارهاییراواردمیآورد)نپ9،

.)2012
2-2-5- عوامل سازمانی

س��بکرهبریومدیریت؛باتوجهبهمس��ئولیتخطیرحسابرس��اندربررسیواعتباردهی
ب��هصورتهایمالیش��رکتهاوارائهاظهارنظرقابلاتکابرایاف��رادذینفعجهتارزیابیعملکرد،
انجامرفتارهایغیرحرفهایشرکایحسابرسیبهعنوانرهبرومدیرموسسهدرقالبسبکهای
رهبریکاهندهانگیزهمیتواندکیفیتاظهارنظرحسابرسودرنتیجهکیفیتحسابرسیراتحت

1. Watson & Tellegen
2. Forgas and George
3. Bless
4. Worth and Mackie
5. Gasper
6. Cianci
7. Libby
8. Moeckel
9. Knapp
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تاثیرقراردهد.س��بکرهبریبرکارکردهایحسابرس��انتاثیرگذاراس��تومشکلاتاخلاقیدر
رهبریباعثکاهشاطمینانواعتمادحسابرسانبهرهبراننالایقوغیراعتمادمیشود،بنابراین
کارکردهایتخصصیآنهابهدلیلنبودانگیزهکاهشمییابد)گاردنر1وهمکاران2005(.بنابراین،
موسس��اتحسابرس��یباانتخابسرپرس��تانشایس��تهوآموزشآناندرخصوصنحوهبرخورد
مناسببازیردستانونیزفراهمساختنمحیطوشرایطیکهدرآن،حسابرسانبایکدیگرروابط
صمیمانهداش��تهباش��ند،موجبکاهشتعداددفعاتبروزرفتارهایکاهندهکیفیتحسابرس��ی
خواه��دش��د،کیفیتخدماتآنانافزای��شمییابدودرنتیجهتداومفعالی��تآناندردرازمدت

میشود)محمدیوهمکاران،1397(.
فرهن�گ س�ازمانی؛مدیریتارزش��هایاخلاقیدرمحی��طکارموجبمش��روعیتاقدامات
مدیریتیش��ده،انس��جاموتعادلفرهنگس��ازمانیراتقویتمیکند،اعتماددرروابطبینافراد
وگروههارابهبودمیبخش��دوباپیرویبیشترازاس��تانداردها،موجببهبودرفتارکارکنانودر
نهایتافزایشس��ودخواهدشد)دونالدس��ونودیویس1990،2(.سبکرهبریموسساتعاملی
مهموتاثیرگذاربرفرهنگموسساتاستواینفرهنگسازمانیاستکهتعیینمیکندموسسه
کیفیتمحوراس��تیادرآمدمحوروآیامدیریتردهبالاازارزشونقشمهمیکهحسابرسیدر

بازارهایسرمایهبازیمیکندآگاهاست)می3وهمکاران،2003(.
اندازه موسس�ه؛ ش��دتعرض��هخدماتحسابرس��یوهمچنی��نافزایشتعدادموسس��ات
حسابرس��یکوچک،حقانتخابصاحبکارانازمیانحسابرس��انرابیشترنمودهواحتمالارائه
اظهارنظرحسابرس��یباکیفیتپایینتررابیشترمیکند.براساسنتایجپژوهشهایپیشین،بعد
ازتفکیکبازارحسابرسیایران،صدورگزارشغیرمقبولحسابرسیوتعدادبندهایشرطگزارش
حسابرس��یکاهشیافتهاس��ت)محمدرضاییوهمکاران2016،4(.موسسههایحسابرسیبزرگ
مش��تریانبزرگتریدارند،بنابراین،انتظاربازارازحسابرسانبرایکشفتحریفهایموجوددر
صورتهایمالیافزایشخواهدیافت)دیویدس��ونونئو1993،5(.همچنینموسساتحسابرسی
بزرگتربهدلیلدارابودنامکاناتومنابعبیش��تربرایآموزشحسابرس��ان،نسبتبهموسسات
کوچکتردارایکیفیتحسابرس��یبالاتریهس��تند.لنوکس6)1999(دریافتکهموسس��ات
حسابرسیبزرگنسبتموسساتحسابرسیکوچکانگیزهبیشتریبرایارائهاظهارنظرصادقانه

دارند.
تعه�د حرفه ای حس�ابرس؛تعهدحرفهاینوعیوابس��تگیفردینس��بتبهش��غلوحرفه
خوداس��ت.پای7وهمکاران)2012(،دریافتندکهتعهدحرفهایوابس��تگیذهنیفردبهحرفه،
1. Gardner
2. Donaldson & Davis
3. May
4. MohammadRezaei
5. Davidson & Neu
6. Lennox
7. Pai
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اعتقاداتوهویتافراددربرابراهدافوارزش��هایمختلفاستتاجاییکهفردبرایحرفهخود
حاضرهرکارسختیراانجامدهد.ازآنجاکهفرایندحسابرسیبهصورتگروهیانجاممیشود،
رهبریگروهبررفتارزیردس��تانتاثیرگذاراس��توبامشارکتبازیردس��تان،ارائهتوضیحاتبه
آنانوتمایلبهاصلاحدرصورتلزومباعثافزایشتعهدحرفهایحسابرس��انخواهدش��دودر
نتیجهحسابرسانتلاشمیکنندتاوظایفخودرابهدرستیانجامدهندودرراهموفقیتحرفه
حسابرس��یگامبردارندوازانجامفعالیتهاییکهبرایحرفهحسابرس��یمضراس��توکیفیت

حسابرسیراکاهشمیدهد،خوددارینمایند)زمانیومهدوی،1398(.

3-5-زخدیبفییا زدفعد شزس ف تزدا اخر فزکلاعفسزسزبود لز ردخسدزگف
پ��سازبررس��یش��رایطعلیموثرب��رکیفی��تاظهارنظرحس��ابرس،راهبرده��اوکنشو
واکنشهاییکهبرایدس��تیابیبهس��طوحمتفاوتکیفیتاظهارنظرحسابرسیلازماستمورد
توج��هقرارمیگیرد.تجزیهوتحلیلمصاحبههانش��اندادکهمش��ارکتکنندگانجهتافزایش
کیفیتاظهارنظرحسابرس��یراهبردهاییش��املآموزش،غنیسازیزیرساختهاینرمافزاریو

فناوری،ادغامموسساتودوریازاشتباهاتقضاوتیرامطرحنمودند.
درش��رایطحاضر،کهاس��تانداردهایحس��ابداریوحسابرس��یمدامدرحالتغییرهستند،
همگامسازیدانشحسابرسباقوانینومقرراتجدیدضروریاست.بهنظرمیرسدکارشناسان
خبرهحرفه،حسابدارانوحسابرسانبهآموزشمستمرنیازدارند.بنابراین،برایاینکهحسابرس
بهصورتبهنگام،بتواندانعطافپذیریلازمرابرایاجرایصحیحقوانینجدیدداشتهباشد،باید
آموزشصحیحوبهموقعرابرایتمامیشاغلانحرفهدرنظربگیرد.اکثریتحسابرساندرایران
ازفناوریهایپیش��رفتهبهویژهفناوریهاییمانندتجارتالکترونیکوطراحیونصبسیس��تم،
اطلاع��اتودان��شکافیندارندوتنهادرس��ازمانهایمرکزیدانشکاف��یدراینزمینهوجود
دارد)مرادیوهمکاران،2012(.بنابراینحرفهحسابرس��یبایدبهدرستیبهنیازهایروزجامعه
دراینزمینهمطابقتداش��تهباشد،چراکهاستفادهازفناوریاطلاعاتباعثمیشودحسابرسان
زم��انکمتریرابرایبررس��یوانجامآزمونهایمحتواومحاس��باتریاضیصرفنمایندودر
نتیجهدقت،سرعتوکیفیتاظهارنظرحسابرسافزایشمییابد.استفادهازنرمافزارهایجدیدبا
قابلیتتعریفوبروزرسانیاطلاعات،توانمندیحسابرسرادرپردازشاطلاعاتافزایشمیدهد.
حسابرس��اندرفرایندحسابرس��یبهبررس��یصورتهایمالیمیپردازندتانس��بتبهآنها
اظهارنظرحرفهایانجامدهنداماممکناس��تحسابرس��اننیزدراظهارنظرخوددچاراش��تباه
ش��وند.بهمنظوراجتنابازاش��تباهاتقضاوتی،حسابرسبایستیمهارتخودراباارتقایدانش
وآم��وزشحسابرس��یافزایشدهد.بهاینترتی��بمیتواندارزیابیبهتریازش��رایطمختلفو
معیارهایمربوطداشتهباشد.تصمیمگیریگروهینیزبرایجبراناشتباهاتقضاوتیبسیارموثر
است.بنابراین،وقتییکحسابرس،کاردیگریراموردبررسیقرارمیدهدامکانرفعاشتباهات
قضاوتیبیش��ترخواهدبود.استفادهازراهنمایتصمیمگیریدرفرایندحسابرسینیزمیتواندبه
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کاهشاشتباهاتقضاوتیوفردیکمککند.

موسساتحسابرسیبزرگنسبتبهموسساتکوچک،خدماتباکیفیتتریراارائهمیکنند
وهمچنیندرصورتقصورحسابرس��ی،موسس��اتحسابرسیبزرگتراعتباربیشتریراازدست
میدهند)دیآنجلو،1981(.باتوجهبهبرخینیازهایاساس��یحرفهحسابرس��یمانندافزایش
نیروهایماهروکارآزمودهوافزایشعمقتخصصنیروهاوش��رکا،کاهشهزینههایحسابرسی
درسایهافزایشحجمخدماتحسابرسیدرموسسات،بهبودکیفیتودامنهتخصصیکهباعث
بهدستآوردنفرصترشدبیشترخواهدشدوهمچنینحفظاستقلالموسساتحسابرسی،در
دهههایگذشتهموضوعادغامموسساتحسابرسیوتشکیلموسساتبزرگحسابرسیدرسطح
بازاربینالمللیحسابرس��یمطرحاست.رشداندازهشرکتازطریقادغامبارقبا،ازپیشرفتهای

اقتصادمدرناست.

4-5-زپ ا ریا
پیامده��ا،خروجیهایحاصلازاس��تفادهازراهبردهامیباش��ند.تحلیلمصاحبههانش��ان
میدهدکهپیامدهارامیتواندرس��هدس��تهپیامدهایمالی،پیامدهایاستراتژیک،فرهنگیو
ش��فافیتتقس��یمبندینمود.باتوجهبهاینکهحرفهحسابرس��یباصدوراظهارنظرحسابرسی،
کیفیتصورتهایمالیراتضمینمیکند)لنوکس،1999(،انتظارمیروداطلاعاتاستخراجش��ده
ازگزارشحسابرس��ینش��انگرخوبیازورشکس��تگییکشرکتباش��د.اظهارنظرحسابرسیاز
ق��درتپیشبینیبالای��یبرخورداراس��ت،برخیازاطلاعاتحسابرس��ی،مانندن��وعاظهارنظر
حسابرس��ی،تجمیعاظهارنظرهایمش��روطیاتغییرزیادحسابرسان،بهافزایشقدرتپیشبینی
کمکمیکند)آلتمن1وهمکاران2010(.بنابراین،نقشاصلیحسابرسانخارجیتضمینقابلیت
اطمینانصورتهایمالیارائهشدهتوسطیکشرکتاستوافزایشکیفیتاظهارنظرحسابرسی
میتواندبهشفافس��ازیهرچهبیش��ترصورتهایمالیوکاهشعدمتقارناطلاعاتیاطلاعاتی
کم��کمیکن��د.خدماتحسابرس��یبهعنوانناظریمس��تقلبرنحوهعملک��ردمدیریتونوع
گزارش��گریوی،مکانیزمیدرجهتافزای��شقابلیتاتکاومربوطبودنصورتهایمالی،کاهش
عدماطمیناندرتصمیماتس��رمایهگذاریونهایتابهبودش��فافیتشرکتیتلقیمیشود)حکیم
وعمری،2010(.ش��فافیتش��رکتیموجبکاهشعدمتقارناطلاعاتیاس��توجزءلاینفک
نظامراهبریش��رکتیبهش��مارمیرود.درواقع،اطلاعاتش��فافیک��یازابزارهایمدیراندر
ایفایمس��ئولیتپاسخگوییاستوباعثبهبودس��ازوکارکشفقیمت،قیمتگذاریبهینهودر
نتیجهآن،افزایشامکانپیشبینیمنطقیروندقیمتهامیش��ود.برایناساس،افزایشکیفیت
اظهارنظرحسابرس��یبهاعتلایجایگاهوفرهنگحسابرس��یوحس��ابخواهیدرجامعهودر

نتیجهافزایشفرهنگسرمایهگذاریمیانجامد.
مطابقباالگویارائهشدهبراساسایجادروابطمیانمقولهها،مقولهمحوریپژوهشدرارتباط
1. Altman
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باارائهاظهارنظرباکیفیتازسویحسابرسانارائهشد.مقولهمحوریپژوهش)کیفیتاظهارنظر
حسابرس��ی(باتاثیرپذیریازش��رایطعلیمنجربهغنیس��ازیزیرس��اختهایفناورانه،ادغام
موسس��اتحسابرسیودوریازاش��تباهاتقضاوتیمیشود.اینکنشهادربسترزیرمقولههایی
همچونعواملمحیطیحس��ابرس،محیطقانونگذاری،ساختارفرهنگی،اقتصادیواخلاقیوبه
طورهمزمانتحتتاثیرچالشهایگزارش��گری،چالشهایحقالزحمهحسابرس��یوتغییرات
مدیریت��یب��هعنوانعوام��لمداخلهگرقرارمیگی��ردودرنهایتبااتخ��اذکنشوواکنشهای
ذکرش��دهبهعن��وانراهبرد،پیامدهاییرابرایآنبههمراهخواهدداش��توبدینش��کل،این
مقولههاوروابطیکهبهآنهااشارهشدالگویفرایندشکلگیریکیفیتاظهارنظرحسابرسیرا
روایتمیکنند.دربررس��یادبیاتحسابرسیمشخصشدهاستکه،عواملتاثیرگذاربرکیفیت
اظهارنظرحسابرس��یازقبیلویژگیهایمنحصربهفردش��رکت،اندازهموسسهحسابرسی،تعهد
حرفهایحس��ابرس،عواملروانشناختیوتعهدسازمانیبانتایجپژوهشایریوهمکاران1398،
کنس،امرس��ونوبوس��تر)2018(،عربمازاروهم��کاران)1391(،س��اکاوجاربوئی1)2015(

همراستااست.

6-زپ بن ایدظزپژسیش
دراینپژوهشبااس��تفادهازروشنظریهزمینهای،دادههایپژوهشموردتجزیهوتحلیل
قرارگرفتهومدلمفهومیکیفیتاظهارنظرحسابرس��یشناس��اییش��د.براساسمدلمفهومی
کیفی��تاظهارنظرحسابرس��یعواملموثربرکیفی��تاظهارنظرحسابرس��ی،عواملمداخلهگر،
عواملزمینهای،راهبردهاوپیامدهایکیفیتاظهارنظرحسابرسیازطریقیکمدلسیستمی

مشخصگردید.
گزارشحس��ابرسمنبعیارزش��مندازاطلاعاتاس��تکهتوس��طحس��ابرسمستقلتهیه
میش��ودون��وعاظهارنظراهمیتوی��ژهایدرتصمیمگیریاس��تفادهکنندگانازصورتهایمالی
بنگاههایاقتصادیداردبرایناس��اس،انتظارمیرودموسس��اتحسابرسیوهمچنیننهادهای
تصمیمگیرندهدراینزمینهدرجهتبهبودکیفیتاظهارنظرحس��ابرستلاش��یمضاعفداشته
باش��ند.الگویمفهومیپیش��نهادیاینپژوهش،میتواندبهعنوانمبناییبرایافزایشکیفیت
اظهارنظرحسابرسیمورداستفادهقرارگیردکهدرنتیجهآن،مواردیهمچونتواناییپاسخگویی
بهذینفعان،افزایشفرهنگپاس��خگوییوپاس��خدهیوهمچنینافزایشفرهنگسرمایهگذاری
رابهدنبالخواهدداش��ت.درراستایپیش��نهاداتکاربردیپژوهش،بهنهادهایتصمیمگیرنده
وناظرپیش��نهادمیش��ودکههنگامتصمیمگیریبهاصلاحمواردمطرحشدهوهمچنینشرایط
علیازقبیلتواناییهایفردیحس��ابرس،تعهدحرفهای،عواملروانش��ناختی،عواملسازمانی،
زیرس��اختهاینرمافزاریوس��ختافزاریتوجهبیش��تریداشتهباش��ند.برایناساس،موسسات
حسابرس��یبرایافزایشکیفیتاظهارنظرحسابرس��یبایستیآموزشمس��تمروبهینهپرسنل،
1. Sakka  & Jarboui
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غنیس��ازیزیرس��اختهاینرمافزاریوفناوریهاواجتنابازاش��تباهاتقضاوتیحسابرسرادر
نظربگیرند.سیاس��تهایسازمانحسابرسیوجامعهحسابدارانرسمینیزباتلاشبرایتدوین
مدلمناس��بحقالزحمهحسابرسان،تدویناس��تانداردهایقابلاجراوعملیاتی،کنترلکیفیت
مطلوبوسازندهوهمچنینادغامموسساتحسابرسیتاثیربسزاییدراینزمینهخواهدداشت.
نظریهاکتش��افیدراینپژوهشدررابطهباکیفیتاظهارنظرحسابرس��یوعواملموثربرآن
میتواندنقشموثریدرغنیس��ازیپژوهشهایآتیداشتهباشد.پیشنهاداتبرایپژوهشهای

آتیبهشرحزیراست:
• پیش��نهادمیش��ودکهبراس��اسروشپژوهشکمیوازطریقپرسش��نامه،تاثیرهریکاز	

مفاهیمکشفشدهدرمدلپژوهشآزمونشود.
• پیش��نهادمیش��ودکهنحوهارزیابیوسنجشکیفیتاظهارنظرحسابرسیوتدوینشاخصی	

برایاندازهگیریکیفیتاظهارنظرحسابرسیدرمطالعاتآتیمیتواندموردبررسیقرارگیرد.
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