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Abstract 
The present study aimed to provide a causal model for predicting social 
presence based on cognitive presence mediated by the online learning 
atmosphere. Participants included 265 students of online courses of Payame 
Noor universities in North Khorasan province in the academic year of 2009-
2010 who were selected by cluster random sampling method. In order to 
measure the research variables, questionnaires of cognitive presence, social 
presence and online learning atmosphere were used. Amos software and path 
analysis method were used to evaluate the proposed model. The results 
showed that, 1-According to the above findings, the proposed model in the 
RMSEA index (root mean square of estimation errors) does not fit well, so the 
model was modified by correlating latent variable errors and The results 
showed that the final model has a good fit; 2-Cognitive presence has a direct, 
positive and significant relationship with social presence; There is a direct, 
positive and significant relationship between cognitive presence and online 
learning and also a direct relationship between online learning atmosphere and 
social presence is positive and significant; 3-In the indirect way, with the 
presence of mediator variables, the relationship between cognitive presence 
and social presence was still significant and the online learning atmosphere 
absorbs part of the effect of cognitive presence on social presence and 
mediates this relationship in part. 
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 اساس حضور بر اجتماعی حضوربینی مدل علّی پیش ارائه

 ل مسیر(: کاربرد تحلیبرخط یریادگیجو گری با واسطه) شناختی

 مجید ربانی
-4697، دانشگاه پیام نور، ص. پ. آموزش از دور ریزیبرنامهدانشجوی دکتری 

  ، تهران، ایران19395
  

  حسین حافظی
، تهران، 19395-4697استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، ص. پ. 

  ایران
  

 اکرامی محمود
، تهران، 19395-3697دانشیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، صندوق پستی: 

  ایران
  

 سرمدی محمدرضا
 تهران، ،19395-3697: پستی صندوق نور، پیام دانشگاه تربیتی، علوم گروه استاد،

 ایران

 چکیده
گری جو با واسطه حضور شناختی اساسبر  حضور اجتماعیبینی پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل علیّ پیش

های دانشگاهبرخط  هایدوره دانشجوياننفر از  ۲۶۵كنندگان شامل يادگیری برخط صورت گرفت. شركت
 ایگیری تصادفی خوشهبودند كه با روش نمونه ۱۴۰۰-۱۳۹۹پیام نور استان خراسان شمالی در سال تحصیلی 

و  ماعیحضور اجت، حضور شناختیهای ای پژوهش، از پرسشنامهگیری متغیرهاندازه منظوربهانتخاب شدند. 
فاده افزار آموس و روش تحلیل مسیر استجو يادگیری برخط استفاده شد. برای ارزيابی مدل پیشنهادی از نرم

 RMSEAشود الگوی پیشنهادی در شاخص های فوق مشاهده میمطابق با يافته -۱ كهها نشان داد شد. يافته
( برازش مطلوبی ندارد لذا الگو از طريق همبسته كردن خطاهای متغیر گین مربعات خطاهای تخمینريشه میان)

 حضور شناختی -۲مکنون اصلاح شد و نتايج نشان داد كه الگوی نهايی از برازش مطلوبی برخوردار است؛ 
برخط  يادگیریجو و  حضور شناختی؛ بین وجود دارد دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و  حضور اجتماعیبا 

 ضور اجتماعیحوجود دارد و همچنین رابطه مستقیم بین جو يادگیری برخط و  دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و 
حضور ا ب حضور شناختی، با حضور متغیر میانجی، رابطه غیرمستقیمدر مسیر  -۳است؛  دارمعنینیز مثبت و 

را  ماعیحضور اجتبر  حضور شناختیاز تأثیر بود و جو يادگیری برخط بخشی  دارمعنیهمچنان  اجتماعی
 .كندمی گریمیانجیجزئی  طوربهو اين رابطه را  جذب

   های بر خط، جو يادگیری برخط، دورهحضور شناختي، حضور اجتماعي :هاواژهکلید
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 مقدمه
ه سمت ها بشد، اما با تغییر نگاهتربیت خود غايت و هدف محسوب می و در گذشته تعلیم

ست، بلکه وتربیت غايت نیتربیت و تغییر در اهداف و فلسفه آن، امروزه تعلیم و تعلیمنظام 
های . در محیط آموزشی بر مهارتاستای است برای رسیدن به اهداف متعالی و برتروسیله

راهم جانبه فرد را فهايی كه موجبات رشد همهشود؛ مهارتو توجه می تأكیداصلی يادگیری 
. (۱۳۹۸موسوی و همکاران، شود )ها در زندگی روزمره استفاده میمهارت آورند. از اينمی

خواندن و مطالعه، مهارت نوشتاری، مهارت زبانی، حل مسئله، تفکر انتقادی، پرسشگری، 
های يادگیری ها هستند. محیطاين مهارت ازجملهای مهارت فراشناختی و مهارت رايانه

های د، امکان توجه هر چه بیشتر به رشد و پرورش مهارتهايی كه دارنالکترونیکی، با قابلیت
 ,.Yan et alاند. در ادامه، اين مبحث به تفضیل بیان شده است )اساسی را فراهم كرده

2022.) 
ظهور آموزش الکترونیکی و نتايج پايدار آن نشان داده است كه يادگیری عمیق و 

وه . يادگیری الکترونیکی در نحشودینمی فقط به تجربه كلاس حضوری محدود دارمعنی
ارتباط و همکاری پايدار تحول بزرگی ايجاد كرده  ازنظرتفکر ما در مورد تجارب آموزشی 

باعث ايجاد و حفظ  تواندیمنوين ارتباطی  هایفناوری(. Bruijns et al., 2022است )
ارتباط يادگیرندگان با هم شود و دسترسی آنی و سريع به اطلاعات را برای يادگیرندگان 

 توجهیلقاب طوربهفراهم نمايد كه اين امر درک و پذيريش ما را از يادگیری الکترونیکی 
. آموزشی كه گرددبرمیی امکاتبهسابقه آموزش از دور به آموزش  تغییر داده است.

، هاابكت، هاجزوهادگیرندگان بدون اينکه در كلاس درس حضوری حاضر شوند، از طريق ي
 ,.Behl et al) دنديدیم، آموزش شدیمفرستاده  هاآنكه برای  افزارهاینرمو  هالمیف

ث ی آن در آموزش باعهاتیظرفبا روی كار آمدن كامپیوتر و استفاده از  حالبااين(. 2022
، انجمن ۱۹۸۲سال در  كهطوریبهوع آموزش از طريق شبکه صورت گیرد، شد كه بستر اين ن

تغییر نام يافت. آموزش از  ۲آموزش از دور المللیینببه انجمن  ۱یامکاتبهآموزش  المللیینب
دهد یمی نوين آموزش را پوشش وهایشدور در معنای كلی آن چتری است كه بسیاری از 

(Ung et al., 2022 آموزش مبتنی بر وب، يادگیری .)آموزش مجازی، شدهيعتوز ،
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ان، دور بودن يادگیرندگ هاآناصطلاحاتی هستند كه ويژگی مشترک  العمرماداميادگیری 
 زمانی و مکانی نسبت به يکديگر است. ازنظرمربی سازمان آموزش و پشتیبان 

 قرار رمحو با يادگیری، و آموزش یهاطیمح برای است یااستعاره آموزش الکترونیکی
 جهانی ستردهگ شبکه فناوری از آموزش الکترونیکی جهت تحقق يادگیری به فراگیران دادن

 در تعريف .(Zhao et al., 2022شود )یبه آن محدود نم وجهیچهبه، ولی ردیگیبهره م

 عناوين اب فناوری آموزش الکترونیکی های نوين آموزش مبتنی برروش آموزش الکترونیکی
 نبهتري دانش، رسانه ی،اچندرسانه و نوين یهارسانه جايگزين، هایروش مانند متفاوتی

بهترين عبارت كه تعريف جامع  رسدیخوانده شده است، اما به نظر م غیره و آموزشی حلراه
 ,.Rahayu et alاست ) مجازی آموزش های مذكور باشد، همانو كاملی از تمام نام

، ولی دریگیبهره م جهانی گسترده شبکه فناوری از آموزش الکترونیک هرچند .(2022
 مبنای بر آموزش بر علاوه الکترونیکی، آموزش . در عرصهشودیبه آن محدود نم وجههیچبه

آموزش از دور، تعلیم و تربیت از راه دور، بازآموزی،  غیرحضوری، آموزش وب،
 مطرح شوند. آموزش برخط، تعريفی انندتویخودآموزی و آموزش بر مبنای رايانه نیز م

 تحقق برای پژوهاندانش دادن قرار محور با يادگیری، و آموزشی امکانات برای است
 از (مجازی آموزش قلب عنوانبه) مدار مسئله و تجربی يادگیری موقعیتی، فراگیری

 كه است رحمط لکترونیکیا درس كلاس يک سیستم اين در نو، یهایتکنولوژ تركیب راه
 ژوهانپدانش مجازی حضور محل كه شبکه يک و ديآیم حساببه سیستم هوشمند هسته
سازد یم مرتبط هم به راها آن كابل، يا كوتاه امواج راه از كه ماهواره يک و است

(Panjaburee et al., 2022).  ارتباطی تعاملی پیشرفته و مدرن همچون  هایفناوریتوسعه
و  زمانهمزنده مجازی امکان تعاملات  هایكلاسكنفراس های كامپیوتری، چیت ايمیل، 

 ۱۹۹۹در سال  كهیطوربهیاس بزرگ فراهم آورده است. را برای افراد در مق زمانهمغیر 
ومی شده است و عم «باغ پنهانی يادگیری باز و آموزش از دور»داشت آلن تئیت اظهار 

آموزشی در سراسر جهان از حالت سنتی خارج و به فرايند  مؤسساتو  هادانشگاهبسیاری از 
 ,.Pham et al) آوردندآموزش مجازی و يادگیری الکترونیکی در كنار آموزش سنتی رو 

(. مزايايی همانند كاهش زمان، هزينه مسافرت، يادگیری بر اساس توانايی يادگیرنده، 2022
گیری در مکان انتخابی يادگیرنده و غیره باعث شد كه آموزش از دور همچنان با ياد

اهده ی از كند شدن اين روند مشانشانهی در حال رشد و توسعه باشد و هیچ اندهيفزامحبوبیت 
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در دورهای برخط،  نامثبتنرخ  ملاحظهقابل(. افزايش Rahayu et al., 2022نشود )
نتی س هایآموزشبرجسته اين نوع آموزش نسبت به  هایژگیوينقاط قوت و  دهندهنشان
سنتی و چهره به چهره  هایآموزش ۲۰۲۰با شروع بیماری كرونا در سال  همچنین .است

 هایآموزشتعطیل و در تمامی مقاطع آموزشی ابتدايی، متوسطه، آموزش عالی و همچنین 
 (. ,.2022Jin et alآوردند )مجازی رو  هایآموزشضمن خدمت به 

الکترونیکی و برخط، بايد به كیفیت اين  هایآموزشاما به همان سرعت رشد و توسعه 
 ,.Behl et alشود )آموزشی توجه  اندركاراندستآموزش و رضايت فراگیران، مربیان و 

كه میزان افت اين  دهدیم( روند يادگیری برخط نشان Panjaburee et al., 2022؛ 2022
ی سنتی است. در محیط آموزش مجازی چندين دورهادرصد بیشتر از  ۲۰الی  ۱۰حوزه 

. عواملی همچون احساس تنهايی و شودیمعامل باعث كاهش مشاركت بین يادگیرندگان 
 Dal Santo etآموزش )عامل اجتماعی به كلاس و  عنوانبهمنزوی شدن، معرفی كامپیوتر 

al., 2022یمربلازم برای احساس تعلق به ديگر يادگیرندگان و  زمانمدتزايش (، اف 
(Kabir et al., 2022 عدم توانايی در به وجود آوردن تعاملات گوناگون و نبودن محیط )

یران با مربیان و ساير فراگ رودرروی اجتماعی است. كمبود ارتباطات هامشاركتمساعد برای 
 يادگیرنده، نسبت به كیفیت شودیمشده كه سبب ی برخط دورهاباعث احساس انزوا در 

قیق پژوهشگران را وا داشته تا به تح هاینگرانكل محیط يادگیری احساس نگرانی كند اين 
؛ Yusuf & Ahmad, 2020بپردازند )مفهوم حضور در يادگیری برخط  در مورد

Kalman et al., 2020 ؛Ferri et al., 2020 ؛Priyadarshini et al., 2020 .)
Garrison  و( به نقل از 2004همکاران ،Lee, 2014 چارچوب جامعه )اجتماع ) قیتحق

يجاد و كه در ا ایيژهواكتشافی( را بر مبنای عامل حضور برای كمک به شناسايی عناصر 
ی برخط بر عهده دارند، توسعه دادند. به لحاظ دورها آمیزموفقیتافزايش تجربه آموزش 

نظری شالوده چارچوب جامعه تحقیق مبتنی بر كار جان ديويی فیلسوف معرف مکتب 
پراگماتیسیم است. هسته اصلی فلسفه ديويی عبارت است از مشاركت، تعامل آزاد، 

، ماهیت هافهمؤلاين  است كه هاتیفعالو به مشاركت در آوردن سهم افراد در  مساعیيکتشر
(. در يک دوره برخط Lee, 2014) نديآیمو جوهره يک اجتماع يادگیری به شمار 

تعريف حضور به حس فراگیر بودن و تعلق داشتن به يک دوره و توانايی برای  نيترساده
ارد دتعامل با ساير فراگیران و مدرس اگرچه ارتباط فیزيکی در دسترس نیست، اشاره 
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(Cobb, 2009؛ & Yıldırım, 2019 Kilis ؛Kehrwald, 2008 ؛Dempsey & 

Zhang, 2019.) شناختی به درجاتی كه فراگیران در تركیب خاص در يک اجتماع  حضور
اط بسیار اين عنصر ارتب دارد. تحقیق قادر به ساختن معنا از طريق ارتباط مداوم بپردازد، اشاره

انگیزترين  چالش عنوانبهی تفکر انتقادی داشته و ممکن است امدهایپنزديکی با فرايند و 
 Guo et) ديآيادگیری در محیط يادگیری برخط به شمار  یریگاندازهعنصر برای تسهیل و 

al., 2021 به  دهیجهتطراحی، تسهیل و  عنوانبه(. حضور تدريس يا آموزش نیز
 هاتیقابلابق با ، مطشدهبینییشپتايج تحقق اهداف و ن منظوربهی اجتماعی و شناختی ندهايفرا
اجتماعی  بر حضور تأكید(. دلیل Guo et al., 2019شود )یمی فراگیران تعريف ازهاینو 

يادگیری برخط اين است كه متخصصان يادگیری برخط و مجازی معتقدند سازنده گرايی 
 ضورست. حاجتماعی عامل مهمی برای ارتقای ارتباطات بین فردی و كیفیت يادگیری ا

 كنندیمعوامل مختلفی كه فراگیران از تجارب يادگیری خود كسب  ریتأثاجتماعی تحت 
بر انگیزه فراگیران، رضايت مربی و استاد و نتايج يادگیری واقعی و  تواندیمو  ردیگیمقرار 

؛ Liu et al., 2019؛ Andel et al., 2020است )داشته  ریتأث شدهادراکيادگیری 
Gurjar, 2019.) شناختی در چارچوب جامعه تحقیق ريشه در مفهوم تفکر انتقادی  حضور

اختن ی تفکر فراگیران و توانايشان برای محقق سندهايفرارا بررسی  یمراتبهلسلسدارد و طرح 
، بررسی و یسازمفهومشناختی راهی برای  . حضوردهدیمسطوح غنی از يادگیری ارائه 

 ,.Liu et alدهد )یمل تغییر تفکر انتقادی فراگیران ارائه متمايز ساختن بین سطوح در حا

در يک محیط  ترپررنگاجتماعی  (. بدين منظور ايجاد يادگیری سطح بالا و حضور2022
تعاملی برخط بايستی خواستار مشاركت شناختی يادگیرندگان در جهت تلفیق، تركیب، 

ی شود. برای تحقق اين هدف راهبردهايی بايد به كار برده شود كه به هادهياارزشیابی 
 اجتماع اكتشافی( را بدهد تا از طريق آن بتوانند در يک) قیتحقفراگیران امکان ايجاد جامعه 

 Rahmatاست ) شناختی مشاركت نمايند و اين امر مستلزم حضور یمعنادارگفتمان انتقادی 

et al., 2022ی جديد همانند حضور هادامنهی علاوه بر سه حضور دارای (. اجتماع اكتشاف
آمدی در استفاده از فناوری و ادراک  خودكاری رهایمتغاز  متأثرعاطفی است كه خود 

 .استدانشجويان از جو يادگیری برخط 
فضای كلاس »(2016) و همکاران Kaufmannخود را دارند.  «جو»برخط ی هادوره

يک ارتباط درک شده از تعامل مربی و دانشجويان در يک كلاس » عنوانبهرا  «برخط
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 است كه بسیاری از «انزوا»برخط ی دورهانگرانی اغلب در مورد  .كنندیمتعريف  «برخط
دانشجويان ممکن است در صورت عدم امکان تعامل با ساير دانشجويان در كلاس تجربه 

بیان ی مررفتارهابرخط ممکن است با  كنند. مبارزه با احساس انزوا دانشجويان در درو های
ی كه مربیان بتوانند بحث در كلاس را اوهیشكه  دهدیمآغاز شود. تحقیقات قبلی نشان 

اجتماعی  تسهیل كنند، مربوط به علاقه دانشجو، تعامل و درک مطلب درسی و ايجاد حضور
 & Finn) استو شناختی جهت ايجاد ادراک مثبت فراگیر نسبت به جو يادگیری 

Schrodt, 2016 ،سؤالات، مانند پاسخ دادن به «يیدكنندهتأی رفتارها»(. علاوه بر اين 
دانشجويان، ممکن است مربوط به احساسات مثبت دانشجويان و نتايج يادگیری باشد. از 

، و نظرات دانشجويان سؤالاتو دقیق به  موقعبهآنجا كه رفتارهای تأيید شامل بازخورد 
دگیری دانشجويان و اعتبار بازخورد دانشجويان با تطبیق دوره بر اساس نیاز نمايش علاقه به يا

، است. ارتباط استی برخط دورهاشناختی فراگیران در  كه همان حضور آموزدانش
( Cole et al., 2016است )دانشجويان برخط با مربیان برخط مربوط به رضايت دوره برخط 

ست اه درک مثبت از فضای يادگیری برخط درک مثبت دانشجويان از مربیان مربوط ب
(Kaufmann et al., 2016.) 

شناختی و  به بررسی رابطه بین حضور غیرمستقیممستقیم و يا  صورتبهبرخی مطالعات 
؛ Lee, 2014 ؛Akyol & Garrison, 2011؛  2005et al.Garrison ,) اجتماعی حضور

Chen et al., 2019 ؛Zhu et al., 2019)  بین جو يادگیری برخط با حضورو رابطه 

 اندپرداخته( Wiranto et al., 2021؛ Alles et al., 2019اجتماعی و يا ساير متغیرها )
 كه به بررسی رابطه نقش جو يادگیری برخط در ارتباط بین حضور ایمطالعه تاكنونولی 

ی و خارج اجتماعی در دانشجويان برخط پرداخته باشد در مطالعات داخلی شناختی و حضور
توسط پژوهشگران يافت نشد و لذا از اين لحاظ در مطالعات قبلی شکاف وجود دارد و 

ف بنابراين و با توجه به مطالب بیان شده هد؛ رسدمطالعه فعلی با اهمیت و ضروری به نظر می
 ناختیحضور ش بر اساس حضور اجتماعیبینی اصلی مطالعه حاضر هدف ارائه مدل علّی پیش

. مدل مفهومی بین استهای برخط گری جو يادگیری برخط دانشجويان دورهبا واسطه
 ارائه شده است. ۱در مطالعه حاضر در شکل  موردپژوهشمتغیرهای 
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 مدل مفهومي تحقیق .1 شکل

 

 های پژوهش از قرار زير است:هفرضی
 دارد. حضور اجتماعیاثر علیّ مستقیم و معناداری بر  حضور شناختیفرضیه اول: 

 ارد.د برخط جو يادگیریاثر علیّ مستقیم و معناداری بر  حضور شناختیرضیه دوم: ف
قیم و مستاثر علّی غیر جو يادگیری برخط گریبا واسطه حضور شناختیفرضیه سوم: 

 دارد. حضور اجتماعیمعناداری بر 

 روش
مطالعات  ازجملهها آوری دادهكاربردی و به لحاظ جمع ،به لحاظ هدف طرح پژوهش حاضر

آن تلاش  كه در استدلات ساختاری ايابی معموسوم به مدل توصیفی( -)مقطعی همبستگی
در يک الگوی نظری مورد  زاددرون، میانجی و زادبرونشود روابط علی میان متغیرهای می

های پیام نور استان خراسان دانشگاه جامعه آماری شامل كلیه دانشجويان. آزمون واقع شود
های برخط داشتند حجم دانشجويان دوره ۱۳۹۹-۱۴۰۰دند كه در سال تحصیلی شمالی بو

كه از  استنفر  ۳۳۴۰مقطع تحصیلی بدون در نظر گرفتن جنسیت و مقطع تحصیلی  تناسببه
 دانشجوی مقطع كارشناسی ارشد بودند. ۱۴۰دانشجوی مقطع كارشناسی و  ۳۲۰۰اين تعداد، 
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 های پیام نورعه دانشجويان دختر و پسر دانشگاهيا هدف( در اين مطال) موردنظرجامعه 
 استهای برخط داشتند دوره ۱۳۹۹-۱۴۰۰استان خراسان شمالی بودند كه در سال تحصیلی 

برای مطالعاتی كه از روش معادلات نیز از اين جامعه انتخاب شد.  موردپژوهشكه نمونه 
رده است: اب نمونه پیشنهاد ككنند قاعده سرانگشتی زير را برای انتخساختاری استفاده می

تر و نسبت مناسب ۱به  ۱۰، نسبت ۵برابر با  شدهمحاسبهحداقل حجم نمونه برای هر پارامتر 
مسیرها، واريانس  از مجموع تعداد شدهمحاسبهشود. پارامترهای مطلوب قلمداد می ۱به  ۱۵

در مطالعه حاضر از روش تعیین آيد. می به دستها و واريانس خطا ، كوواريانسزابرون
از نسبت تقريباً وجود دارد  شدهمشاهدهپارامتر  ۱۹از آنجا كه در پژوهش حاضر حجم نمونه 

ها، با در نظر گرفتن احتمال داشتن افت آزمودنی)نفر  ۲۸۵ استفاده شد و تعداد ۱به  ۱۵
ی اای مرحلهگیری تصادفی خوشههای پرت( به روش نمونههای مخدوش و دادهپرسشنامه

ای ههای مخدوش و دادهها با حذف پرسشنامهداده وتحلیلتجزيه. در مرحله انتخاب گرديد
 پرسشنامه وارد تحلیل شد. ۲۶۵پرت نهايتاً تعداد 

 : پژوهش حاضر از قرار زير است ابزار
سن، ه بود ك سؤالاتیمحقق ساخته شامل  برگنمونهشناختی: اين جمعیت برگنمونه

 .دادیقرار م موردسنجش رشته تحصیلیتحصیلات، وضعیت تأهل،  جنس، سطح
و  Garrisonشناختی از پرسشنامه  برای سنجش حضور ::۱شناختی پرسشنامه حضور

 گیریاندازه( اجرايی شده و برای 2008) و همکاران Erbag( كه توسط 2000) همکاران
سؤال است، استفاده  ۱۲و دارای  شدهیطراحها و فاكتورهای محیط يادگیری برخط شاخص

( دارای چهار خرده 2000) و همکاران Garrisonشناختی  شده است. پرسشنامه حضور
و  Garrison. در مطالعه است ۵و تفکیک ۴سازیيکپارچه، ۳، كشف۲مؤلفه رويداد عامل

با  ،«حضور شناختیپرسشنامه »( روايی صوری و محتوا به روش كیفی 2000) همکاران
شناختی روان مطلوب گزارش شده است.  شناسیروانتن از متخصصان  ۷ ازنظراستفاده 

گزارش شده  ۸۱/۰همچنین پايايی به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفا كرونباخ 
بررسی روايی سازه و نیز تحلیل ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی  منظوربه است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. cognitive presence questionnaire 

2. operating event 

3. discovery 

4. integration 

5. segregation 
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های اصلی و در چرخش با استفاده از روش مايل مستقیم، تکرار ل مؤلفهبا استفاده از تحلی
 . دردهد كه مقیاس از چهار عامل اشباع شده استنشان می آمدهدستبهشده است. نتايج 

 ۷ ازنظراستفاده  با ،«حضور شناختیپرسشنامه »به روش كیفی  روايی محتواپژوهش حاضر 
طلوب م دانشگاه پیام نور مركز خراسان شمالی تربیتی شناسیروانمتخصصان حوزه تن از 

همچنین در پژوهش حاضر ضرايب پايايی، با استفاده از روش آلفای كرونباخ  گزارش شد.
پیام نور واحد های نفر از دانشجويان دانشگاه ۲۶۵كه روی « حضور شناختیپرسشنامه »برای 

 به دست آمد ۸۸/۰اجرا شد  واحد رازدانشگاه پیام نور و  واحد جاجرم ،واحد گرمه ،فاروج
 در پژوهش حاضر است. مورداستفادهپرسشنامه  قبولقابل پايايی دهندهنشانكه 

ادراک از جو يادگیری سنجش  یبرا قیتحق نيدر اپرسشنامه جو يادگیری برخط: 
( استفاده شده است 2016) و همکاران Kaufman از پرسشنامه جو يادگیری برخط ۱برخط

. ستاكه هدف اين پرسشنامه سنجش ادراک فراگیران از محیط يادگیری برخط و مجازی 
سؤال و چهار خرده  ۱۵( دارای 2016) و همکاران Kaufmanپرسشنامه جو يادگیری برخط 

. در مطالعه است ۵و ارتباط دانشجو ۴دوره سازیشفاف، ۳، ساختار دوره۲مؤلفه رفتار مربی
Kaufman جو يادگیری »( روايی صوری و محتوا به روش كیفی 2016) و همکاران

تن از متخصصان حوزه فناوری اطلاعات مطلوب گزارش شده  ۵ ازنظر، با استفاده «برخط
گزارش  ۸۴/۰است. همچنین پايايی به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفا كرونباخ 

تحلیل ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل بررسی روايی سازه و نیز  منظوربه شده است.
های اصلی و در چرخش با استفاده از روش مايل مستقیم، عاملی با استفاده از تحلیل مؤلفه

 .دهد كه مقیاس از چهار عامل اشباع شده استنشان می آمدهدستبهتکرار شده است. نتايج 
استفاده  با ،«يادگیری برخطپرسشنامه جو »به روش كیفی  روايی محتوادر پژوهش حاضر 

 فناوری اطلاعات دانشگاه پیام نور مركز خراسان شمالیمتخصصان حوزه تن از  ۶ ازنظر
همچنین در پژوهش حاضر ضرايب پايايی، با استفاده از روش آلفای  مطلوب گزارش شد.

ی هانفر از دانشجويان دانشگاه ۲۶۵كه روی « پرسشنامه جو يادگیری برخط»كرونباخ برای 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. perception of online learning atmosphere 

2. instructor behavior 

3. course structure 

4. course transparency 

5. student communication 
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 ۸۹/۰شد اجرا  راز واحد نور پیام دانشگاه و جاجرم واحد گرمه، واحد فاروج، واحد نور پیام
 ر است.در پژوهش حاض مورداستفادهپرسشنامه  قبولقابل پايايی دهندهنشانكه  به دست آمد

فراگیران در  حضور اجتماعی: در اين تحقیق برای سنجش ۱حضور اجتماعینامه شپرس
سؤال  ۲۸شامل  ( كه2019) و همکاران Wieاجتماعی  دورهای برخط از پرسشنامه حضور

، «۵صمیمت»، «۴حضور مشترک»، «۳اجتماعی هاینشانه»، «۲رابط كاربری»مؤلفه خرده  ۷و 
 .است «۸عملکرد يادگیری»و  «۷تعامل يادگیری»، «۶بودن واسطهبی»

( روايی صوری و محتوا به روش كیفی 2019) همکارانو  Chenدر مطالعه وی، 
اجتماعی  شناسیروانتن از متخصصان حوزه  ۴ ازنظر، با استفاده «اجتماعی پرسشنامه حضور»

مطلوب گزارش شده است. همچنین پايايی به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفا 
لیل ساختارهای بررسی روايی سازه و نیز تح منظوربه گزارش شده است. ۹۰/۰كرونباخ 

های اصلی و در چرخش با عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی با استفاده از تحلیل مؤلفه
ه مقیاس دهد كنشان می آمدهدستبهاستفاده از روش مايل مستقیم، تکرار شده است. نتايج 

نامه پرسش»به روش كیفی  روايی محتوا. در پژوهش حاضر اشباع شده است عامل ۷از چهار 
اجتماعی دانشگاه  شناسیروانمتخصصان حوزه تن از  ۶ ازنظراستفاده  با ،«اجتماعیحضور 

همچنین در پژوهش حاضر ضرايب  مطلوب گزارش شد. پیام نور مركز خراسان شمالی
 ۲۶۵ه روی ك« حضور اجتماعیپرسشنامه »پايايی، با استفاده از روش آلفای كرونباخ برای 

 دانشگاه و جاجرم واحد گرمه، واحد فاروج، واحد نور امپی هاینفر از دانشجويان دانشگاه
 پرسشنامه قبولقابل پايايی دهندهنشانكه  به دست آمد ۸۸/۰اجرا شد  راز واحد نور پیام

 در پژوهش حاضر است. مورداستفاده

برای اجرای پژوهش ابتدا مجوزهای لازم از حراست، مديريت آموزشی و امور 
 ورتصبهها خراسان شمالی اخذ گرديد و سپس پرسشنامه دانشجويی دانشگاه پیام نور

ود كه گیری به اين صورت بای در بین دانشجويان توزيع گرديد. روش نمونهتصادفی مرحله
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. social presence in online classrooms (SPIOC) 

2. user interface 

3. social cues 

4. shared presence 

5. intimacy 

6. immediate 

7. learning interaction 

8. learning performance 
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 دانشگاه ن،اسفراي واحد نور پیام دانشگاه بجنورد، مركز نور پیام دانشگاهدر مرحله اول از بین 
 دانشگاه ،فاروج واحد نور پیام دانشگاه آشخانه، واحد رنو پیام دانشگاه شیروان، واحد نور پیام
 دانشگاه ۴ راز، واحد نور پیام دانشگاه و جاجرم واحد نور پیام دانشگاه گرمه، واحد نور پیام
 یروان،ش واحد نور پیام دانشگاه اسفراين، واحد نور پیام دانشگاه بجنورد، مركز نور پیام

شد.  خوشه اول انتخاب عنوانبهای و تصادفی خوشه صورتبه فاروج واحد نور پیام دانشگاه
ها و از تعداد كلاس یفهرستمراجعه شد و  شدهانتخابهای در مرحله دوم به مراكز دانشگاه

دانشجويان به تفکیک مقطع و رشته تحصیلی در اختیار محققان قرار گرفت. سپس محققان 
 یهرستفخوشه دوم انتخاب كردند.  عنوانبهتصادفی و  صورتبهاز هر دانشگاه سه كلاس را 

نام، نام خانوادگی، شماره دانشجويی، رشته و مقطع ) شدهانتخاب هایكلاساز دانشجويان 
 رمه،گ واحد فاروج، واحد نور پیام هایتحصیلی( توسط معاونت آموزشی مراكز دانشگاه

ر گرفت. به دلیل شیوع اختیار محققان قرا در راز واحد نور پیام دانشگاه و جاجرم واحد
های لازم ها، پس از كسب مجوزها و هماهنگیو مجازی بودن دانشگاه ۱۹ -بیماری كوويد

جازی م صورتبهمجازی و از طريق ايمیل و شبکه اجتماعی واتس آپ  صورتبهدانشجويان 
 چنینو هم های ناقص و مخدوشها پاسخ دادند. پس از حذف پرسشنامهبه پرسشنامه ينآنلاو 

پرسشنامه باقیمانده، با استفاده  ۲۶۵های پرت تک متغیری و چند متغیری، تعداد حذف داده
 تحلیل شد. ۲۳ايموس نسخه  افزارنرمو  ۲۳اس پی اس اس نسخه  افزارهاینرماز 

های آماری توصیفی سازی پژوهش از روشهای بخش مدلبرای تجزيه تحلیل داده
ز پیرسون و تحلیل معادلات ساختاری استفاده گرديد. ا )میانگین و انحراف معیار( همبستگی

آنجا كه در تحلیل معادلات ساختاری شاخص زيادی برای سنجش برازش مدل وجود دارد 
 شاخص مطلق يعنی از چهار و مدل برآورد برای احتمال حداكثر روش از پژوهش، اين در

نیکويی  شاخص(، DF2X/آزادی ) درجه بر خی مجذور (، شاخص2X) دو خی مجذور
 برازش ، سه شاخص نسبی يعنی شاخص۲خطای تقريب مجذورات میانگین و ريشه ۱برازش

و يک شاخص  ۵بانت-، برازندگی هنجار شده بنتلر۴لويس-، شاخص توكر۳ایمقايسه
 NFIو  GFI،CFI ،TLI های،استفاده شد. ملاک PNFIايجازی يعنی شاخص 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Goodness of fit index (GFI) 

2  . Root mean squared error of approximation (RMSEA) 

3  . Comparative fit index (CFI) 

4  . Tucker-Lewis (TLI) 

5. Bentler–Bonett normed fit index (NFI) 
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 تر باشند بهتر است و مطلوبو هرچه به يک نزديک اندگسترده ۱تا  ۰اند كه بین هايیشاخص
، ولی به دلیل حساسیت زياد استعدم معناداری  2Xباشند. ملاک  ۹۰/۰از  تربزرگاست تا 

است و در صورت معناداری بهتر است به شاخص  انتظارقابلبه حجم نمونه معناداری آن 
/DF2X  باشد. ملاک  ۵رجوع شود. مطلوب است اين شاخص زيرNFIP  نیز شاخص بالاتر

شود در سه سطح شاخص برازش محسوب می ترينمهمكه  RMSEA. ملاک است ۵۰/۰از 
عالی  ۰۶/۰مطلوب و زير  ۰۸/۰تا  ۰۶/۰، قبولقابل ۱۰/۰تا  ۰۸/۰در نظر گرفته شده است: 

ها اين داده (.Kline, 2011؛ Gamst et al., 2006؛ ۱۳۹۴گردد )بشلیده، محسوب می
 .قرار گرفت وتحلیلتجزيهمورد  ۱ايموس افزارنرموسیله به

 هایافته

 ، سن و جنسیتوضعیت تأهل ،رشته بر اساستوزیع فراوانی نمونه  .1جدول 

 درصد فراواني متغیر جمعیت شناختي

 رشته

 13/21 56 شناسيروان
 77/3 10 کشاورزی

 22/16 43 حقوق
 52/4 12 مهندسي برق

 01/3 8 مهندسي عمران
 73/17 47 بدنيتربیت

 94/10 29 کامپیوتر
 33/14 38 علوم تربیتي

 30/8 22 مديريت

 وضعیت تأهل
 22/76 202 مجرد
 01/23 61 متأهل
 007/0 2 مطلقه

 سن
 90/84 225 سال 25تا  18بین 
 09/15 40 سال 35تا  25بین 

 جنس
 20/73 194 دختر
 79/26 71 پسر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. AMOS 
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و  تحصیلی رشته بر اساس ۴۱/۲۱±۵توزيع فراوانی نمونه را با میانگین سنی  ۱جدول 
ر دهای مربوط به سن، جنسیت، رشته و وضعیت تأهل يافته دهد.نشان میرا  وضعیت تأهل

 فوق گزارش شده است. جدول

 آن(، جو یادگیری برخط هایمؤلفهخرده ) حضور شناختیدر متغیر های توصیفی شاخص .2جدول 

 آن( هایمؤلفه)خرده  حضور اجتماعیآن( و  هایمؤلفهخرده )

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل مقیاسخرده متغیر

 حضور شناختي

 25/3 55/9 12 3 رويداد عامل
 10/3 32/8 12 3 کشف

 36/4 87/10 12 3 سازیيکپارچه
 71/3 30/9 12 3 تفکیك

 42/14 15/38 48 12 نمره کلي() شناختيحضور متغیر 

جو يادگیری 
 برخط

 63/4 32/20 24 6 رفتار مربي
 19/3 47/11 12 3 ساختار دوره

 30/3 84/10 12 3 دوره سازیشفاف
 64/3 71/10 12 3 ارتباط دانشجو

 21/16 34/51 60 15 نمره کلي() جو يادگیری برخط

 حضور اجتماعي

 21/3 30/11 16 4 رابط کاربری
 14/4 48/12 16 4 های اجتماعينشانه

 84/3 50/12 16 4 حضور مشترک
 52/3 32/13 16 4 صمیمت

 69/3 14/12 16 4 واسطه بودنبي
 47/3 45/11 16 4 تعامل يادگیری

 22/4 75/13 16 4 عملکرد يادگیری
 09/26 96/86 108 28 نمره کلي() حضور اجتماعيمتغیر 

های متغیربرای خردهدهد میانگین و انحراف معیار نشان می ۲كه جدول  طوریهمان
 تفکیک، ۳۶/۴و  ۸۷/۱۰ سازیيکپارچه، ۱۰/۳و  ۳۲/۸ كشف، ۲۵/۳و  ۵۵/۹ رويداد عامل

ه ترتیب ب میانگین و انحراف معیاركلی  صورتبه حضور شناختی؛ و برای متغیر ۷۱/۳و  ۳۰/۹
توانايی استفاده از های متغیربرای خردهمیانگین و انحراف معیار  .است ۴۲/۱۴و  ۱۵/۳۸

توانايی استفاده از ، ۳۸/۳و  ۵۷/۱۳ زمانهمتوانايی برقراری ارتباط ، ۱۷/۶و  ۰۴/۲۵اينترنت 
؛ و برای متغیر خودكارآمدی ۶۵/۵و  ۵۸/۲۰ زمانناهمتوانايی تعامل ، ۲۲/۷و  ۲۲/۲۸ايمیل 
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میانگین و  .است ۴۲/۲۲و  ۴۱/۸۷به ترتیب  میانگین و انحراف معیاركلی  صورتبهای رايانه
، ۱۹/۳و  ۴۷/۱۱ساختار دوره ، ۶۳/۴و  ۳۲/۲۰رفتار مربی های متغیربرای خردهانحراف معیار 

؛ و برای متغیر جو يادگیری ۶۴/۳و  ۷۱/۱۰ارتباط دانشجو ، ۳۰/۳و  ۸۴/۱۰دوره  سازیشفاف
همچنین  .است ۲۱/۱۶و  ۳۴/۵۱به ترتیب  راف معیارمیانگین و انحكلی  صورتبهبرخط 

، ۲۱/۳و  ۳۰/۱۱رابط كاربری های متغیربرای خردهمیانگین و انحراف معیار  ۲مطابق جدول 
، ۵۲/۳و  ۳۲/۱۳صمیمت ، ۸۴/۳و  ۵۰/۱۲حضور مشترک ، ۱۴/۴و  ۴۸/۱۲های اجتماعی نشانه

و  ۷۵/۱۳عملکرد يادگیری ، ۴۷/۳و  ۴۵/۱۱تعامل يادگیری ، ۶۹/۳و  ۱۴/۱۲واسطه بودن بی
 ۹۶/۸۶تیب به تر میانگین و انحراف معیاركلی  صورتبه حضور اجتماعیو برای متغیر  ؛۲۲/۴
 .است ۰۹/۲۶و 

 های پژوهشماتریس همبستگی بین متغیر .3جدول 

 3 2 1 هامتغیر
   - حضور شناختي -1
  - 45/0** جو يادگیری برخط -2
 - 39/0** 69/0** حضور اجتماعي -3

۰۱/۰<P** ،۰۵/۰<P* 

و جو يادگیری  حضور شناختیبین دهد همبستگی شان مین ۳كه جدول  طوریهمان
 است كه در سطح معناداری ۶۹/۰ حضور اجتماعیو  حضور شناختیبین  ؛۴۵/۰برخط 

۰۱/۰>P  جتماعیحضور امعنادار است. همچنین ضريب همبستگی بین جو يادگیری برخط و 
معنادار است. جهت انجام تحلیل مدل معادلات ساختاری  P<۰۱/۰ در سطح معناداری ۳۹/۰

کی از : يیبهنجاری چندمتغیرقرار گرفت.  موردبررسیجداگانه  صورتبه هافرضپیش
 و ۱چولگی هایآماره محاسبه بودن مفروضه بهنجار بررسی در های متداولملاک

 ضريب و ۳ از كمتر چولگی ضريب قدر مطلق Kline (2011) باور . بهاست ۲كشیدگی

بودن  نرمالنتايج آزمون  ۴جدول  .است متغیرها بودن نرمالملاک  ۱۰ از كمتر كشیدگی
 دهد.ها را نشان میمتغیر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. skewness 

2. kurtosis 
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 های توصیفی چولگی و کشیدگی شاخص .4جدول 

 های پژوهشمتغیرجهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات 

 هامتغیر
 کشیدگي چولگي

 خطای معیار شاخص خطای معیار شاخص
 26/0 88/2 13/0 88/1 رويداد عامل -1
 26/0 09/2 13/0 09/1 کشف -2
 26/0 71/9 13/0 89/2 سازیيکپارچه -3
 26/0 56/0 13/0 91/0 تفکیك -4
 26/0 61/1 13/0 52/1 رفتار مربي -5
 26/0 89/1 13/0 40/1 ساختار دوره -6
 26/0 88/0 13/0 17/1 دوره سازیشفاف -7
 26/0 57/0 13/0 92/0 ارتباط دانشجو -8
 26/0 59/0 13/0 98/0 رابط کاربری -9

 26/0 17/0 13/0 59/0 های اجتماعينشانه -10
 26/0 57/0 13/0 92/0 حضور مشترک -11
 26/0 56/0 13/0 99/0 صمیمت -12
 26/0 52/0 13/0 58/0 واسطه بودنبي -13
 26/0 57/0 13/0 90/0 يادگیریتعامل  -14
 26/0 59/0 13/0 99/0 عملکرد يادگیری -15

را رعايت  نرمال بودن ضهوها مفرمتغیر در همهدهد نشان می ۴كه جدول  طوریهمان
خطی چندگانه از بررسی ماتريس خطی چندگانه: جهت بررسی همعدم هم .شده است

. آماره تحمل نسبتی از واريانس شد استفاده ۲و تورم واريانس ۱همبستگی و دو عامل تحمل
 هدهندنشان ۱۰/۰تحمل كمتر از  یهاشود و ارزشها تبیین نمیوسیله ساير متغیرهاست كه ب

خطی چندگانه آن است كه همبستگی بالای میان ديگر هم خطی چندگانه است. مشکلهم
م دهد، اين پديده عامل توررا افزايش می هاآنبین، خطای استاندارد ضرايب های پیشمتغیر

. بررسی استخطی چندگانه هم دهندهنشان ۱۰ تربزرگها شود و ارزشواريانس شناخته می
دهد، بنابراين مفروضه عدم را نشان نمی ۸۰/۰ضرايب بالای  ۵ماتريس همبستگی جدول 

عامل تحمل و عامل تورم  ۵خطی چندگانه رعايت گرديده است. همچنین جدول هم
 دهد.انس را نشان میواري

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. tolerance 

2. Variance inflation factor (VIF) 



 25 |ربانی و همکاران  |...  اساس بر اجتماعی حضور بینیپیش علّی مدل ارائه

 و میانجی زادبرونبین های پیشعامل تحمل و عامل تورم واریانس برای متغیر .5جدول 

 هامتغیر
 خطي چندگانههم شاخص

 عامل تورم واريانس تحملعامل 
 32/2 43/0 رويداد عامل -1
 86/1 74/0 کشف -2
 13/1 67/0 سازیيکپارچه -3
 23/2 43/0 تفکیك -4
 63/1 71/0 رفتار مربي -5
 26/2 47/0 ساختار دوره -6
 62/1 73/0 دوره سازیشفاف -7
 10/1 66/0 ارتباط دانشجو -8

 29/2 46/0 رابط کاربری -10
 01/1 71/0 های اجتماعينشانه -11
 40/1 62/0 حضور مشترک -12
 39/2 49/0 صمیمت -13
 65/1 78/0 واسطه بودنبي -14
 60/1 73/0 يادگیریتعامل  -15
 11/1 59/0 عملکرد يادگیری -16

 ۱۰/۰ها كمتر از كدام از متغیرهای تحمل هیچدهد ارزشنشان می ۵كه جدول  طوریهمان
بالاتر نیست، بنابراين  ۱۰ها از كدام از متغیرهای تورم واريانس هیچنیست و همچنین ارزش

های پرت: يکی ديگر از مفروضات داده است.خطی چندگانه رعايت گرديده مفروضه عدم هم
های . دو نوع داده پرت وجود دارد: دادهاستهای افراطی عدم وجود داده یمعادله ساختار

ی از متغیرهای پرت تک. برای بررسی داده۲یهای پرت چندمتغیرو داده ۱یمتغیرپرت تک
نفر( گرديدند. برای بررسی  ۱۸) شدهمشاهدههای افراطی ای استفاده گرديد و دادهنمودار جعبه

بین استفاده گرديد. های پیشبرای متغیر ۳ی نیز از فاصله مهالانوبیسهای پرت چندمتغیرداده
با درجات آزادی معین )تعداد  2Xبیشتر از ارزش بحرانی  اگر بیشترين فاصله مهالانوبیس

پرت وجود دارد های باشد، مشکل دادهα =۰۰۱/۰بین( در سطح های پیشمتغیر
(Tabachnick & Fidell, 2007 كمترين و بیشترين فاصله مهالانوبیس در اين پژوهش .)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. univariate outlier 

2. multivariate outlier 

3. Mahalanobis distance 
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های )تعداد متغیر۱۲بحرانی با درجه آزادی  2Xبود. با توجه به اين  ۱۵/۶۹و  ۷۴/۱برابر با 
ی وجود متغیرهای پرت چندمشکل داده است ۸۱/۲۹برابر با  α=۰۰۱/۰بین( در سطح پیش

حذف شدند و تعداد  وتحلیلتجزيهنفر از فرايند  ۴بنابراين، در اين مرحله نیز تعداد ؛ شتدا
 فرض ساختاری، معادلات يابیمدل روش خطی بودن: در نفر تقلیل يافت. ۲۶۱نمونه به 

 ایساده نمره هیچ كه آنجا از .دارد وجود خطی بین روابطپیش متغیرهای بین كه شودمی

 .شد استفاده پراكندگی نمودارهای ترسیم روش از وجود ندارد، مفروضه اين آزمون برای
 .كرد تأيید را بودن خطی مفروضه نمودارهای پراكندگی، روش از مطالعه، با استفاده اين در

 دهد.ضرايب استاندارد مسیرها در الگو نهايی را برای كل نمونه نشان می ۲ شکل

 نهایی ضرایب استاندارد مسیرها در الگو. 2 شکل

 

 شدهليتعدشاخص نیکويی برازش، شاخص های نهايی بر اساس شاخص یالگو برازش
(، شاخص برازش هنجار شده بنتلر CFI) (، شاخص برازندگی تطبیقیAGFI) نکويی برازش

( و IFI) (، شاخص برازش افزايشیTLI) لويس –(، شاخص برازش توكر NNFIبونت)
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 (RMSEA)ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمین و مقدار ( RFI) شاخص برازش نسبی
نشان داد كه  یبرازندگی هاشاخص بر اساس آزمون شده نهايی یالگو انجام شد. برازش

χ های الگو اولیه به ترتیبشاخصی
۲
=۲۶/۸۸ ،۸df= ،۰۹۵/۰= IFI  شاخص برازش(

)شاخص  =۹۵/۰CFI= ،۹۳/۰NFIلويس(،  –شاخص برازش توكر ) =۹۱/۰TLIافزايشی(، 
( مربعات خطاهای تخمین ريشه میانگین) =۱۱/۰RMSEAبرازش هنجار شده بنتلر بونت(، 

χ های الگو نهايی به ترتیبو شاخص =۰۱/۰PCLOSEو 
۲
=۱۸/۱۷ ،۷df=،۹۷/۰= IFI 

 =۹۷/۰CFIلويس(،  –)شاخص برازش توكر  =۹۴/۰TLI)شاخص برازش افزايشی(، 
هنجار شده بنتلر بونت(، )شاخص برازش  =۹۵/۰NFI)شاخص برازندگی تطبیقی(، 

۰۸/۰RMSEA= (و ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمین )۰۶/۰PCLOSE=  احتمال(
ر شود الگوی پیشنهادی دهای فوق مشاهده می. مطابق با يافتهاستنزديکی برازندگی( 

( برازش مطلوبی ندارد لذا الگو ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمین) RMSEAشاخص 
كردن خطاهای متغیر مکنون اصلاح شد و نتايج نشان داد كه الگوی نهايی  از طريق همبسته

 از برازش مطلوبی برخوردار است.

 ضرایب مسیر استاندارد مربوط به اثرهای مستقیم متغیرها در مدل نهایی. 6 جدول
 β P مسیر

 001/0 62/0 حضور اجتماعي ← حضور شناختي
 003/0 32/0 حضور اجتماعي ←جو يادگیری برخط 

 008/0 14/0 جو يادگیری برخط ← حضور شناختي

تمام  .متناظر ارائه شده در جدولسطح معناداری بر اساس ضرايب پارامتر استاندارد و 
ضور حبا  حضور شناختیباشند. به اين صورت كه بین می دارمعنیمسیرهای مدل نهايی 

حضور ؛ بین (β =۶۲/۰و ≥ p ۰۵/۰وجود دارد ) دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و  اجتماعی
 =۱۴/۰و ≥ p ۰۵/۰دارد ) وجود دارمعنیبرخط رابطه مستقیم، مثبت و  جو يادگیریو  شناختی

β)  دارمعنی نیز مثبت و حضور اجتماعیو همچنین رابطه مستقیم بین جو يادگیری برخط و 
تغیرها م غیرمستقیم رابطهداری برای تعیین معنیدر اين پژوهش  .(β =۳۲/۰و ≥ p ۰۵/۰) است

آزمون بوت استرپ صدكی و بوت از برخط،  جو يادگیریگری و بررسی نقش میانجی
به  بینیشپبه اين منظور ابتدا اثر كلی متغیر  .شده استاستفاده  شدهیحتصحاسترپ سوداری 
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حضور ا ب حضور شناختیملاک بدون حضور میانجی تعیین شد كه نتايج نشان داد بین 
 وجود دارد. دارمعنین حضور میانجی رابطه بدو اجتماعی

 روش بوت استرپاز  گریمیانجیآزمون  .7جدول 

 نتیجه اثر مستقیم مغیرمستقیاثر  اثر کلي مسیر
 حضور اجتماعيبه  حضور شناختي

 طريق جو يادگیری برخط از
61/0= β 

001/0 = p 

19/0 = β 
01/0 = p 

14/0 = β 
03/0 = p 

 میانجي جزئي

 ملاک و بینیشپبین متغیر  مستقیم یرابطهاگر شود، می مدلگر وارد میانجی وقتی متغیر

ه در اين رابط اگر اما؛ است كامل گر، میانجیموردنظرشود در اين حالت متغیر  غیرمعنادار
 جزئی گر،معنادار باقی بماند، نقش متغیر میانجی همچنانگر حضور متغیر میانجی

(Partially )ر با حضو ؛ كهداده شد، نشان غیرمستقیمدر مسیر  ۷مطابق با جدول  .خواهد بود
ان معنی بود. اين بد دارمعنیهمچنان  حضور اجتماعیبا  حضور شناختیمتغیر میانجی، رابطه 

و  ا جذبر حضور اجتماعیبر  حضور شناختیاست كه جو يادگیری برخط بخشی از تأثیر 
 كند.می گریمیانجیجزئی  طوربهاين رابطه را 

 گیریو نتیجه بحث
با  حضور شناختی بر اساس حضور اجتماعیبینی ارائه مدل علیّ پیش حاضر، پژوهش هدف
متغیر  عنوانبه حضور شناختیحاضر،  پژوهش بود. در برخط جو يادگیریگری واسطه

متغیر  نوانعبه حضور اجتماعیمتغیر میانجی و  عنوانبه، متغیر جو يادگیری برخط زادبرون
های آماری مناسب بر اساس روش آمدهدستبههای در نظر گرفته شد. داده زاددرون
 آمد. به دستهای ارزشمندی شدند و بر همین اساس يافته وتحلیلتجزيه

، P>۰۰۱/۰) اجتماعی شناختی به حضور حضور مسیرهای آماری نشان داد كه يافته
۶۲/۰=β هایاين نتیجه با يافته .كندیم. اين يافته فرضیه اول را تأيید است(، معنادار (Yusuf 

& Ahmad, 2020 ؛Kalman et al., 2020 ؛Ferri et al., 2020 ؛Priyadarshini 

et al., 2020)،  شودیمشناختی فرد باعث  بر حضور تأكید. در اين مطالعات استهمخوان 
 میزان حضور آن نیز تناسببهد افزايش يافته و در فر پذيرییتمسئولكه احساس توانايی و 

توان به نوع نمونه اشاره كرد كه هم در اجتماعی ارتقا يابد. از دلايل ديگر همخوانی، می
و  Garrisonو هم در مطالعه حاضر از هر دو جنس استفاده شده است.  ذكرشدهمطالعات 
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، طهای برخافراد در دوره حضور شناختیسطح معتقدند كه بالاتر بودن ( 2004) همکاران
ارتباط مثبت دارد.  هاآندر  های برخط،ها در محیطآن حضور اجتماعیاحتمال  با افزايش

حصیلی ت را دارای كنترل بیشتری بر زندگی ، خودبالايی دارند حضور شناختیافرادی كه 
ری یشتب ، احساس مسئولیتتحصیلی خوددادن به زندگی  و در جهت دانندمیخويش  برخط

 هم شودها بیشتر فراآن حضور اجتماعیشود كه زمینه برای كنند كه همین عامل باعث میمی
(Ashby et al., 2002يکی ديگر از تبیین .)توان ارائه های كه برای يافته اول اين مطالعه می

واند به تمی سالانبزرگدر  حضور شناختیداد اين است كه يادگیری سطح بالا و ارتقای 
ور حضكه امکان بروز عقايد و افکار متضاد وجود دارد( همچون )ايجاد بسترهای اجتماعی 

( كه باعث تسهیل در برقراری ارتباط و تعامل Schaie, 2013) يادگیرنده نسبت داد اجتماعی
 شود.و درک مثبت و مناسب از دورهای برخط می

، P>۰۰۸/۰) به جو يادگیری برخط حضور شناختیهای آماری نشان داد كه مسیر يافته
۱۴/۰=β)  های تهاين نتیجه با ياف شود.پژوهش تأيید می دومبنابراين، فرضیه ؛ استمعنادار

(, 2005et al.Garrison  ؛Akyol & Garrison, 2011؛ Lee, 2014 ؛Chen et al., 

 انتومیهمخوان است. از دلايلی كه برای تبیین اين يافته  ،(Zhu et al., 2019؛ 2019
 هاآندر  وانتمیشناختی و مثبت فراگیران در فضای بر خط  اشاره كرد اين است كه حضور

برای درک  سازیینهزميک ادراک مثبت نسبت به يادگیری برخط ايجاد كند و به عبارتی 
ر همخوانی با يافته و د اين در تبیین اينبنابر؛ يک جو يادگیری برخط بهینه و مطلوب باشد

 Garrison and Akyol (2011 ،)Lee(، 2005) و همکاران Garrison نتايج مطالعات
(2014 ،)Chen  ( و 2019)و همکارانZhu  گفت كه زمانی  توانمی (2019)و همکاران

احساسی  تا شودمیادراكی مثبت ايجاد شود، همین عاملی  هایزمینهكه در شناخت فراگیران 
گفت  وانتمی طوركلیبهايجاد شود و لذا  هاآنمطلوب نسبت به جو يادگیری برخط نیز در 

لوب از جو يادگیری برخط بهینه و مط ادراکاصلی برای  سازینهزمشناختی مثبت  حضوركه 
اند كه فراگیرانی كه احساس ارتباط مثبت با ديگر يادگیرندگان، است. تحقیقات نشان داده

بیشتر  هانآاند، هم احتمال موفقیت ی، محیط يادگیری و ديگر عوامل پشتیبانی را داشتهمرب
ها ادامه اند، بیشتر دوره را تا انتنداشته بوده است و هم در مقايسه با كسانی كه اين احساس را

(. طراحی فضای يادگیری برخط كه Zhu et al., 2019؛ Lei & Cheng, 2019) اندداده
است كه  تر با يکديگر را داشته باشند، امریافراد امکان تعامل هرچه بیشتر و با كیفیتدر آن 
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كه فضای  بنابراين زمانی؛ شناختی فراگیران را فراهم كند تواند زمینه ارتقای سطح حضورمی
ختی در شنا يادگیری برخط تعاملی، مثبت و جذاب باشد، نتیجه آن ارتقای سطح حضور

 (.Akyol & Garrison, 2011) بر خط است یهادورهدانشجويان 
ناختی با ش نشان داد كه با حضور متغیر میانجی جو يادگیری برخط، رابطه حضور هايافته
بود. اين بدان معنی است كه جو يادگیری برخط بخشی  دارمعنیاجتماعی همچنان  حضور

 گریانجیمیجزئی  طوربهو اين رابطه را  اجتماعی را جذب حضور شناختی بر از تأثیر حضور
 كند.می

. است( همخوان Wiranto et al., 2021؛ Alles et al., 2019ی )هايافتهاين نتیجه با 
Alles  مثبت و  ی برخطریادگي جو جادياخود با عنوان پژوهش  ( در2019)همکاران و

یجه فضای مجازی به اين نتبر  یمعلم مبتن یریادگيجامعه  کيفرهنگ مکالمه در چارچوب 
 است، جوی برخورداراز اهمیت خاصی  آنچهرسیدند كه در يک فضای يادگیری برخط 

از  فراگیران بتوانند برای حضور در اين فضا استقبال كنند. كهینحوبهمثبت و مطلوب است 
خط بر جو يادگیریاين بود كه زمانی كه ( 2019)و همکاران  Alles ی مطالعههايافتهديگر 

لذا در تبیین  و ؛اجتماعی فراگیران نیز بیشتر است آن حضور تناسببهمثبت و مطلوب باشد 
توان گفت می (2019)و همکاران  Allesيافته مطالعه حاضر و در همسويی با نتايج مطالعه 

ماعی فراگیران اجت شناختی و حضور به اين دلیل متغیر جو يادگیری برخط ارتباط بین حضور
ر برخط زمانی كه مثبت باشد ب جو يادگیریكند كه می گریمیانجیبرخط  هایدورهرا در 

 ذهنیت و انديشه فراگیران اثری مثبت گذاشته و از اين طريق باعث افزايش میزان حضور

( با 2021)همکاران  و Wirantoدر مطالعه  .شودمیبرخط  هایدورهدر  هاآناجتماعی 
در دوره پاندمی كرونا نشان دادند كه متغیرهای مهمی  عنوان فرآيند جو يادگیری برخط

 ، سبک زندگی، امکانات و حضورحضور شناختیمدی، حضور عاطفی، خودكارآ ازجمله

ستند. ه تأثیرگذارمجازی و بر خط  هایدورهافراد به شركت در  مندیعلاقهاجتماعی بر میزان 
اين بود كه جو يادگیری  (2021)و همکاران  Wirantoی مطالعه هايافته ترينمهميکی از 

ناختی و ش حضور اجتماعیتواند بر برخط و ادراكی كه فراگیران از فضای برخط دارند می
ها اثرات متفاوتی داشته باشد، به اين صورت كه ادراک مثبت از جو يادگیری برخط آن

 ضورحمثبت و ادراک منفی و نامطلوب از جو يادگیری برخط باعث  حضور اجتماعیباعث 
شود. های برخط در دوره شیوع پاندمی كرونا میاجتماعی و شناختی كم فراگیران در دوره
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 توانمی( 2021)و همکاران  Wirantoاز ديگر دلايل تبیین اين يافته و در همسويی با مطالعه 
یری از جو يادگ هاآناجتماعی فراگیران تأثیر بسزايی دارد، ادراک  بر حضور آنچهگفت 

توان گفت چون ادراک از جو يادگیری برخط نقشی مستقیم بر انديشه و ذا میاست و ل
های در دوره فراگیران حضور اجتماعیمثبت بر میزان  یریتأثآن  تبعبهفراگیران و  شناخت

ضور حبر خط دارد، پس به همین دلايل اين متغیر توانسته است كه رابطه و همبستگی بین 
گری كند. از ديگر دلايلی جزئی، میانجی صورتبه چندهررا  حضور اجتماعیو  شناختی

اين است كه؛  توان بیان كردكه برای تبیین اين يافته و در همخوانی كلی با مطالعات قبلی می
 كردهیلتحصاز افراد  مورداستفادهكه در مطالعات گذشته و پژوهش حاضر نمونه نخست اين

دانشجو( بوده است. همچنین در مطالعات گذشته و پژوهش حاضر هر دو جنس برای نمونه )
استفاده شده است. بعلاوه، در مطالعات همخوان، همانند مطالعه فوق از متغیر جو  موردمطالعه

طالعات ، اينکه در تمامی ميتدرنهامتغیر میانجی استفاده گرديده.  عنوانبهيادگیری برخط 
 استفاده شده است. حضور شناختیو  حضور اجتماعیره كلی از نم ذكرشده

ادی در ها نشان داد كه الگوی پیشنههای مطالعه حاضر نشان داد كه يافتهيافته طوركلیبه
برازش مطلوبی ندارد لذا الگو از طريق  ريشه میانگین مربعات خطاهای تخمینشاخص 

زش نشان داد كه الگوی نهايی از برا همبسته كردن خطاهای متغیر مکنون اصلاح شد و نتايج
ور حضبا  حضور شناختیهای مطالعه حاضر نشان داد كه مطلوبی برخوردار است. يافته

ابطه و جو يادگیری برخط ر حضور شناختیدارد؛  دارمعنیرابطه مستقیم، مثبت و  اجتماعی
حضور و  رخطدارد و همچنین رابطه مستقیم بین جو يادگیری ب دارمعنیمستقیم، مثبت و 

با حضور  ،غیرمستقیمها همچنین نشان داد در مسیر يافته است. دارمعنینیز مثبت و  اجتماعی
گیری بود و جو ياد دارمعنیهمچنان  حضور اجتماعیبا  حضور شناختیمتغیر میانجی، رابطه 

 طورهبو اين رابطه را  را جذب حضور اجتماعیبر  حضور شناختیبرخط بخشی از تأثیر 
 كند.می گریمیانجیجزئی 

لف نیز های سنی مختشود اين مطالعه در گروهبا توجه به نتايج مطالعه حاضر پیشنهاد می
های هشود در ساير دورپذيری آن افزايش يابد. پیشنهاد میصورت بگیرد تا میزان تعمیم

 آنجاد. از رهای مختلف نیز، اين مطالعه صورت بگیها و در استانتحصیلی و ساير دانشگاه
های برخط صورت پذيرفت، بهتر است كه پژوهش حاضر فقط بر روی دانشجويان دوره

های برخط و مجازی نیز استفاده كنند و برازش مدل آموزان دورههای آتی از دانشپژوهش
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را دو گروه مورد مقايسه قرار دهند. اين مطالعه از  حضور اجتماعیو مسیرهای منتهی به 
ر بهتر است د هاآنهای ناشی از گزارشی استفاده شده است، برای كاهش خطاابزارهای خود

 ها استفاده گردد.آوری دادههای جمعمطالعات آينده از ساير روش
جويان دانش حضور اجتماعیگردد در ارتقای سطح كاربردی پیشنهاد می ازلحاظهمچنین 

شود.  دتأكیادگیری برخط گیری جو يدر شکل حضور شناختیهای مجازی بر اهمیت دوره
از  عاری شود،می انجام انسانی مسائل حوزه در كه تحقیقی و پژوهش هر كهيیازآنجا

هايی محدوديت دارای و نیست مستثنا قاعده اين از نیز حاضر پژوهش ،یستن محدوديت
ند، های برخط بودكنندگان پژوهش حاضر از دانشجويان دورهكه شركتبود. به دلیل اين

های توان به ساير اقشار تعمیم داد. اين مطالعه بر روی دانشجويان دورهنتايج اين مطالعه را نمی
، ساير تعمیم به ساير مقاطع تحصیلی یجهدرنتبرخط دانشگاه پیام نور صورت گرفته است 

 ها بايد با احتیاط صورت گیرد.ها و استاندانشگاه
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