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دانشجویان در کلاس  این    هدف پیامدهای سکوت  پژوهش، شناسایی دلایل و 

بهره گرفته   از نوع اکتشافی  ادیبنرویکرد کیفی و روش دادهاز    بنابراین،؛  درس بود

که با استفاده    ندبودهای دولتی شهر تهران دانشجویان دانشگاه، هدف جامعۀ. شد

در دانشگاه   ستهی ز  تجربۀسال    کی   دست کم  ی)دارا  معیاریگیری  از روش نمونه

و با در نظر    استاد در کلاس درس(  هایؤالدر برابر س  یسکوت کلاس  تجربۀو  

کنندگان در عنوان مشارکت به   آنهانفر از    25، تعداد  هادر یافته  نظریگرفتن اشباع 

انتخاب شدند. ابزار  داده  گردآوری  برای  پژوهش  از  مند ساختارنیمه  ۀمصاحبها 

  ۀ مرحلهای پژوهش نیز به روش تحلیل محتوا در سه  استفاده شد. تحلیل داده

پژوهش،   یهاافتهی   یخشاعتبارب  یبرا  کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد.

کنندگان و بررسی توسط همکاران استفاده  از دو روش بررسی توسط مشارکت 

بررس  در که    صورت نی بدشد.   مشارکت   یروش  مصاحبهتوسط  کننده کنندگان؛ 

اتمام هر مصاحبه، برداشت کل از  شونده مصاحبه   یهاخود را از صحبت   یپس 

توسط   یروش بررس  درشد.    افتی در  ،شوندهاصلاح مصاحبه  ا ی   دأییت  ونموده    انیب

 اریدر اخت  را  هاافتهی ها،  مصاحبه  لیوتحلهی پژوهشگران پس از تجز  ز،یهمکاران ن

باتجربه در از همکاران  نفر  داده و  قرار    یفیک  یهاداده  لیوتحلهی تجز  زمینۀ   دو 

شدداده تأیید  یافتهها  مرب  ها.  پیامدهای  و  عوامل  داد،  سکوت  نشان  به  وط 
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 مقدمه
چراکه  ؛ ای ضروری است های ارتباطی انسان است که برای هر جامعه زبان گفتاری یکی از ویژگی 

، به نقل از 1924  1)توماس مان  که طوری ای وجود نخواهد داشت. به بدون ارتباطات هیچ جامعه 

های خود تمدن است. با توجه به ویژگی   ۀ منزل زبان گفتاری به   که   است   بر این باور (  2012،  2هایوارد

عنوان بخشی سکوت بهتوان گفت،  فرد زبان گفتاری، سکوت به چه معناست؟ در پاسخ می منحصربه 

طور دقیق به کار است که باید رمزگشایی و به ای  شود و پدیدهاز ارتباطات غیرکلامی محسوب می 

-های نظری و روش ارچوب هاساس، تعاریف سکوت بسته به چ  این   بر (.  2020، 3شانشود ) گرفته  

ها، سکوت به معنای عدم وجود صدا نامهدر بسیاری از لغت   ای مطالعه آن بسیار متفاوت است. ه 

انتظار تعریف امتناع از صحبت کردن در حالت    5(. تکین و آگمچی 2016،  4است )مین  شده   یا 

هایش طور هدفمند از بروز عقاید، دانش و ایده ( معتقدند سکوت عملی است که در آن فرد به 2018) 

می اسمیت امتناع  و  وایت  به 1996)   6کند.  گفتار  فقدان  معنی  به  را  تعریف ( سکوت  تفکر  جای 

، به نقل از 2005،    7بوساکی)مشارکت یا محدودیت در تعامل اشاره دارد.    نداشتن که به    اند کرده 

سکوت به معنی  ، تعاریف متنوعی از سکوت ارائه نموده است. وی معتقد است ز ی ( ن 2016ژویان،  

های علاقگی اجتماعی و درگیری رد کردن، ترس از ارزیابی اجتماعی، احساس نامرئی بودن، ابراز بی 

از سکوت مؤید آن است ذهنی شدید   بوساکی  نه   که  است. تعریف  تنها شامل محتوای سکوت 

های شناسی اجتماعی با ویژگی اجتماعی فراوان است، بلکه برخی از مفاهیم فرهنگی خاص و روان 

بیلمز  ملی را  به همراه دارد.  انتظار می ( سکوت را چیزی می 1997)   8نیز  که  به داند  صورت رود 

(، انواع 2019،  10به نقل از ونگ و موسکال   1997،    9شود. )کورزانا بیان نمیشفاهی بیان شود، ام

سکوت عمدی و ناخواسته خلاصه نموده است. سکوت در دو نوع  سکوت را در بسترهای مختلف،  

که سکوت عمدی معمولًا راهبردی آگاهانه برای کنار آمدن با یک شرایط خاص است، درحالی 

، سکوت گفته پیشبنابراین بر اساس تعاریف  ؛  شودو خجالت توصیف میناخواسته اغلب با ناامیدی  

جایی   دهد. در حقیقت سکوت در، بلکه بخشی از ارتباط را نیز تشکیل می ایی صد بی تنها به معنی  نه 

 د.ی وجود داشته باش شود که بین انتظارات و واقعیت تعارض ایجاد می 

 
1. Thomas Mann 

2. Hayward 

3. Shan 

4. Min 

5. Tekin & Akgemci 

6. White & Smith, 

7. Bosacki 

8. Bilmes 

9. Kurzon 

10. Wang & Moskal 



 9                               7-26 ، ص1401پاییز ،65 ی اپیپ، 3 شمارۀ/  18 دورۀهای نوین تربیتی، اندیشه 

  

های دهد. سازمان دانشگاه و متعاقب آن کلاس ها رخ می سازمان   ۀنوعی در هم سکوت به   ۀ پدید    

ناپذیر ای اجتناب که سکوت تبدیل به پدیده طوری به   ؛ درسی دانشگاه نیز از این قاعده مستثنا نیستند 

و دانشجویان در   ستادان چراکه تدریس کلاسی، فعالیتی است که ا  ؛ های درس شده است در کلاس 

 تادان (. همچنین، اس2020شود )شان،  ای رایج در آن قلمداد می شوند و سکوت پدیدهآن درگیر می

دلیل اعتماد به توضیحات استاد، در کلاس بسیار منفعل عمل   از دانشجویان به   اند که برخی دریافته 

کند، حاضر به بیان عقاید خود را تشویق   آنها که دانشجویان دیگر، حتی اگر استاد  کنند. درحالیمی 

شود که در بسیاری از رایج تلقی می   ۀ بنابراین، سکوت دانشجویان یک پدید ؛  در کلاس نیستند 

 اساس، منظور از سکوت کلاسی چیست؟  این   (. بر 2016های درسی وجود دارد )مین،  کلاس 

کلاسی به معنای مقاومت در ( معتقد است، سکوت  2013، 2راناستیبه نقل از پ  2002، 1)ناکان

عنوان به   معمولاً دیگر، در محیط کلاسی، سکوت    عبارتبرابر مشارکت در تعاملات کلاسی است. به 

( معتقد است سکوت کلاسی 2009)   3شود. تینگپاسخ منفی دانشجویان به استاد در نظر گرفته می 

وتی خود را نسبت به محتوا و تفا حالات روانی و رفتاری است تا از این طریق، بی   ، دانشجویان 

 مطالب آموزشی نشان دهند.

کلاسی      رفتاری درمجموع، سکوت  و  عاطفی  شناختی،  ابعاد  از  که  است  ارتباطی  مشکل  یک 

 ۀ گیرد که شخص بهتر است سکوت کند تا اینکه وارد مخاطر ت می ئشده و از این باور نش  تشکیل 

براین اساس، گاهی سکوت یک ضرورت در کلاس درس (.  2018،  4ون توین) ای شود  نابخردانه 

کند. دانشجو نیاز به نمونه، وقتی استاد یک سؤال را در کلاس مطرح می   رای شود. ب محسوب می 

بنابراین، این نوع سکوت برای دانشجویان ؛  زمانی برای فکر کردن و آماده شدن برای پاسخ دارد

چراکه معمولًا   ؛ سکوت در کلاس درس ناخوشایند است اما در اغلب اوقات  ؛  لازم و مهم است 

خواهد که استاد از دانشجویان می نمونه، هنگامی   رای رود. بافتد که اصلًا انتظار نمی وقتی اتفاق می 

های او پاسخ دهند، ولی فقط چند دانشجو به سؤال وی پاسخ داده و یا اصلًا به برخی از سؤال 

رو، باید بین سکوت کلاسی تفاوت و تفکیک قائل شویم. ازاین   ؛( 2016دهد )مین،  کسی پاسخ نمی 

توان به دو نوع سکوت مثبت و بر اساس میزان تفاوت در اثربخشی سکوت کلاسی، سکوت را می 

  ردوبدل کلمه یا کلماتی    اینکه   با شود که در آن  بندی کرد. سکوت مثبت به حالتی گفته میمنفی دسته 

افتد که دیگر، سکوت مثبت زمانی اتفاق می   عبارت شود. به ایجاد می   شود، ولی چیز جدیدی نمی 

عنوان سکوت مثبت را به   5توان کلمات مناسبی پیدا کرد. به همین دلیل است که جاورسکی نمی 

 
1. Nakane 

2. Pranasti 

3. Teng 

4. Van Tuyen 

5. Jaworski 
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گوی غنی و رسا توصیف کرده است. در کلاس درس نیز سکوت مثبت به حالتی ویک منبع گفت 

در مقابل سکوت   کنند. بعد از سؤال استاد شروع به فکر کردن می   شود که در آن دانشجویان گفته می 

چراکه که هیچ احساسی برای ایجاد یک گفتمان   ؛ کند شود که فضا را پر می منفی به حالتی گفته می 

شود که در آن دانشجویان مشترک وجود ندارد. در کلاس درس نیز سکوت منفی به حالتی گفته می 

؛ 2012؛ هایوارد،  2009یادگیری ندارند )تینگ،    _مشارکتی در فرایند یاددهی هیچ علاقه، توجه و  

 (.2016ژویان،  

شود فضای کلاسی خص سکوت منفی باعث می بر اساس آنچه گفته شد، سکوت کلاسی، بالا   

دانشجویان و خسته  استاد و  تعاملات  بر  تأثیرات مخربی  و  یاددهی  کننده شود  یادگیری   _فرایند 

(، سکوت کلاسی را نوعی رفتار خاموش برای 1997)   رو، بیلمز (. ازاین 2016مین،  خواهد داشت ) 

های اندکی صورت سکوت کلاسی پژوهش  زمینۀ اگرچه در  کند. جلوگیری از یادگیری قلمداد می

تواند تأثیر سکوت می   که شده نیز تأییدی بر این ادعاست  های انجام ، پژوهش همه بااین گرفته است.  

عواملی   که   ( حاکی از آن است 2020پژوهش شان )   . یادگیری داشته باشد _ فرایند یاددهی ی بر  ناگوار 

توانند یادگیری دانشجویان، مهارت زبانی، شخصیت، مواد آموزشی و روش تدریس می   انگیزۀ   مانند 

 ( ایجاد سکوت کلاسی شوند. ونگ و موسکال  به  را نیز    ( 2019منجر  فرهنگی  زبانی و  عوامل 

( خجالتی 2019)   1آریپین و اومام عنوان عوامل مؤثر بر سکوت کلاسی مطرح کردند. همچنین  به 

 بودن، تنبلی، ترس و ناآگاهی را ازجمله دلایل سکوت کلاسی دانشجویان برشمردند.

و با تأکید بر اینکه سکوت از نوع منفی مانعی برای تعامل استاد   یادشده با توجه به نتایج مطالعات     

ایجاد خلل در دستیابی به اهداف تدریس،   بر   افزون که    شود ویان در کلاس محسوب می و دانشج 

ازاین   افتنی  یپژوهش حاضر در پ   رو،برای پرورش توانایی گفتاری دانشجویان نیز مضر است. 

از  ی ناش  ی امدها یدر کلاس درس و پ  ان یسکوت دانشجو  ل ی هاست که؛ دلا سؤال  ن ی ا ی برا  ی پاسخ 

 اند؟ آن کدام 

 مبانی نظری

 سکوت کلاسی

عنوان یک هنجار در نظر ها، سکوت به ها، گالری ها، موزه ها، مثل بیمارستان در بسیاری از مکان 

ها ازجمله کلاس درس این سکوت حال، در برخی مکان شود و امری عادی است. بااین گرفته می 

 _(. چراکه در فرایند یاددهی1998جاورسکی و ساچدف،  )  ای منفی قلمداد شود تواند پدیده می 

یادگیری ایفا می   ۀدرنتیج کند و این تعامل  یادگیری تعامل نقش مهمی را در دستیابی به اهداف 

شود )محمودی، فتحی گو و مشارکت فعال بین مدرس و فراگیر در کلاس درس ایجاد میو گفت 

تواند باعث کاهش تعاملات و متعاقب آن گو می وبنابراین، فقدان گفت ؛  ( 1388آذر و اسفندیاری،  

 
1. Aripin & Umam 
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فراگیران در   نکردن   عنوان مشارکت توان به سکوت کلاسی شود. سکوت کلاسی را می   ۀ ایجاد پدید 

دیگر، سکوت کلاسی   عبارت (. به 1399یادگیری تعریف کرد )عباسی و همکاران،    _فرایند یاددهی 

هیچ پاسخی از   ، کند های خود را مطرح میسؤال اینکه مدرس    از   به این پدیده اشاره دارد که بعد 

که مدرس برای بحث در خصوص مباحث براین، وقتی   افزون کند.  طرف فراگیران دریافت نمی

دهد، اغلب فراگیران تمایلی به صحبت کردن و بیان عقایدشان ندارند درسی به فراگیران فرصت می 

ساس سردرگمی در مباحث آموزشی شود. گاهی نیز فراگیران اح و منجر به سکوت کلاسی می 

دهند که سکوت کنند تا اینکه دست خود را بالا برده و در بحث کلاسی شرکت دارند و ترجیح می 

ای را در برگیرد. این سکوت گسترده   ۀ تواند دامن بنابراین سکوت کلاسی می   ؛ ( 2016کنند )ژویان،  

های به سؤال   ندادن   شرکت در مباحث کلاسی، پاسخ نظر، امتناع از    صورت امتناع از اظهارتواند به می 

و   نپرسیدن مدرس  نمایان    نیز  مدرس،  همکاران،  از  و  )عباسی  درمجموع سکوت 1399شود   .)

 _تواند مانعی مهم در فرایند یاددهی بسیار معمول در کلاس درس می   ۀ عنوان یک پدید کلاسی به 

 یادگیری محسوب شود.

 تجربی پژوهش  ۀ پیشین 

 زمینۀدر    داخلی و خارجی   ۀ شد های انجام واکاوی دلایل سکوت کلاسی، مستلزم مرور پژوهش 

 پردازیم. شده می های انجام رو، در این بخش به تعدادی از پژوهش مطالعه است. ازاین   مورد 

بر   یهای اجتماع مهارت   ی تأثیر آموزش گروه (، در بررسی » 1399مطالعات عباسی و همکاران )    

سکوت کلاسی شامل ترس و   ۀ ساز پدید عوامل زمینه   که   ی« مؤید آن است رفتار سکوت کلاس 

شود. های ذهنی شدید می درگیری   و  علاقگی اجتماعیرد، بی   ۀ اضطراب از ارزیابی اجتماعی، نشان

تواند می   آنها وت  فراگیران به هر دلیلی اقدام به سکوت کنند، سک  که   اذعان داشتند   آنها همچنین  

(، 1397)   نتایج پژوهش عربان، رومیان و سپهوند   یادگیری داشته باشد. _ فرایند یاددهی   تأثیر منفی بر 

 « بیانگر آن است آباد شهر خرم   ییآموزان مقطع ابتدا دانش   یرفتار سکوت کلاس   ییچرا   ییشناسا در » 

های جسمی، عوامل شخصیتی، ویژگی های  های شخصیتی، ویژگی های اجتماعی، ضعف مهارت   که 

همین  و  همسالان  گروه  هستند. خانوادگی،  کلاسی  بر سکوت  تأثیرگذار  عوامل  از  معلمان  طور 

 ی بر سکوت کلاس  ی تأثیر ساخت شناخت   ییشناسا ( در پژوهشی با عنوان » 1394)   فر و ضامنی بهنام 

در کلاس درس و   آنهارکت  شناختی فراگیران در میزان مشا غنای ساخت   که   « دریافتند ان ی دانشجو 

( نیز 1394)   فر، ضامنی و عنایتی یا بروز رفتار سکوت کلاسی تأثیرگذار است. نتایج مطالعات بهنام

که هنگامی   دهد نشان می ی«  بر رفتار سکوت کلاس   ی لی تحص   رشتۀ از   ت ی تأثیر عدم رضادر بررسی » 

تحصیلی مربوطه در بین دانشجویان وجود نداشته باشد،   رشتۀ یادگیری محتوای آموزشی    ۀ انگیز 

در کلاس درس و رفتار   نکردن   به مشارکت این تصور  کنند و  باکلاس درس ارتباط برقرار نمی   آنها 

 د.انجامی سکوت خواهد  
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 های انگلیسی کشور چین« دریافت های کالج ( در بررسی »سکوت کلاسی در کلاس 2020شان ) 

روش   ۀ انگیز   مانند عواملی    که  و  آموزشی  مواد  زبانی، شخصیت،  مهارت  دانشجویان،  یادگیری 

با  ( 2019توانند منجر به ایجاد سکوت کلاسی شوند. نتایج مطالعات ونگ و موسکال ) تدریس می 

عوامل   های انگلستان« مؤید آن است، های بین فرهنگی دانشگاه عنوان »مشکلات سکوت در کلاس

زبانی و فرهنگی بر میزان سکوت کلاسی دانشجویان تأثیر دارد. همچنین، دانشجویانی که سکوت 

، نمایند می قبول قلمداد   عنوان یک رفتار عادی و قابل کنند، آن را به عمدی را در کلاس انتخاب می 

برانگیز چالش کنند، مشارکت کلامی را یک موقعیت  می   که دانشجویانی که ناخواسته سکوت درحالی 

حرفی و سکوت دانشجویان ( در بررسی »دلایل کم 2019آریپین و اومام )نتایج پژوهش    دانند.می 

دلایل سکوت دانشجویان به   که   های زبان انگلیسی« نشان داد های گفتاری در کلاسدر فعالیت 

( در بررسی »عوامل مؤثر بر 2018گردد. ون توین )برمی   آنها خجالتی بودن، تنبلی، ترس و ناآگاهی  

نفس، تواند ناشی از عدم اعتمادبه سکوت کلاسی دانشجویان« دریافت، دلایل سکوت دانشجویان می 

( 2016)   ژویان تفاوت در اعتقادات فرهنگی و شخصی، فاصله قدرت بین دانشجو و استاد باشد.  

سی« را در سه دسته، عوامل دانشجویی، عوامل مربوط سکوت کلا   پدیدۀ عوامل ایجاد  »   ی پژوهش در  

( نیز در بررسی »سکوت دانشجویان 2013)   1سو و گو به معلم و عوامل فرهنگی ارائه نموده است.  

عنوان دو عامل مهم ، اضطراب و مهارت کم، به افت ی « در عنوان زبان دوم های انگلیسی به در کلاس 

 شوند. می سکوت دانشجویان قلمداد 

های متعددی در خصوص توان دریافت، علیرغم انجام پژوهش نگاهی به پیشینه پژوهش می   با    

بیشتر بر روی عوامل تأثیرگذار در سکوت کلاسی تأکید   یادشده های  سکوت کلاسی، اما پژوهش 

؛ تواند هم جنبه مثبت و هم منفی داشته باشد سکوت کلاسی می که  داشتند. این در حالی است  

بر   پژوهش انجام   ی جو واساس جست بنابراین  دلا   یشده،  دانشجو   ل ی در خصوص  و   ان یسکوت 

احساس و   حاضر   خلأ انجام پژوهش   رو، ازاین .  نشد   افت ی   ، از آن در کلاس درس   ی ناش  ی امدهای پ 

 .شد به آن مهم پرداخته 

 پژوهش  های سؤال 

 شوند؛های پژوهش بدین شرح مطرح می بر اساس اهداف پژوهش، سؤال 

 ند؟ ا کدام  درس در کلاس    ان یسکوت دانشجو   ل ی دلا  .۱

 ؟ند ا کدام   درسدر کلاس    ان یاز سکوت دانشجو   ی ناش   ی امدهای پ  .۲

 شناسی پژوهش روش 

 
1. Soo & Goh 
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  شده  انجامبنیاد  داده  ۀبه روش اکتشافی از نوع نظری  و  کیفی  رویکرد،   لحاظ  به  حاضر  پژوهش

سکوت کلاسی و پیامدهای ناشی از آن بودیم.   پدیدۀدقیق دلایل    ۀبه دنبال مطالع  چراکه  ؛است 

های دولتی  پژوهش شامل دانشجویان مقطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری دانشگاه  جامعۀ

گیری معیاری )دارای حداقل یک  کنندگان از روش نمونهمنظور انتخاب شرکت شهر تهران بود. به

های استاد در کلاس درس(  سکوت کلاسی در برابر سؤال  تجربۀزیسته در دانشگاه و    تجربۀسال  

ترتیب تا رسیدن  ساختارمند استفاده شد. بدینعمیق نیمه  ۀها، از ابزار مصاحبوری دادهو برای گردآ

ها  وتحلیل دادهبرای تجزیه  .دانشجو مصاحبه انجام شد  25با   ها، مجموعاًبه اشباع نظری در یافته

انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله؛  سه  در  بنیاد  داده  نظریه  محتوای  تحلیل  روش  از 

  کردن  مکتوب   و  سازی پیاده  از  ترتیب؛ پسبهره گرفته شد. بدین  (1990،  1اوس و کوربین )اشتر

مداوم    ۀها مورد مقایسها و کدگذاریها، طبقهکدگذاری باز؛ داده  ۀمرحلدر    ها،مصاحبه  محتوای

های اولیه حاصل از کدگذاری باز کدگذاری محوری؛ ابتدا کدها و دسته  ۀ قرار گرفت. در مرحل

بین خرده ارتباط  سپس  و  ادغام  مشابه  موارد  با  در طبقهرا  شد.  مشخص  در    ها   ۀمرحلنهایت 

کدگذاری انتخابی؛ طبقاتی با مفاهیم جدید در قالب طبقه انتخابی تشکیل شد. در فرایند کدگذاری 

اصلی )کد    مقولۀ  6فرعی )کد محوری( و    مقولۀ  39مقوله )کدگذاری باز( و  خرده  253تعداد  

شد. شناسایی  یافتهاعتباربخشبرای   انتخابی(  توسط  ی  بررسی  روش  دو  از  پژوهش،  های 

ترتیب، درروش بررسی  کنندگان در پژوهش و بررسی توسط همکاران استفاده شد. بدینمشارکت 

مصاحبهمشارکت توسط   از  کنندگان؛  را  خود  کلی  برداشت  مصاحبه،  هر  اتمام  از  پس  کننده 

شونده را دریافت و از درستی شونده بیان نمود تا تأیید یا اصلاح مصاحبههای مصاحبهصحبت 

پس از    روش بررسی توسط همکاران نیز، پژوهشگران  شده اطمینان حاصل کند. درمطالب بیان

  لیوتحله یتجز  زمینۀدو نفر از همکاران باتجربه در    اریدر اخترا    هایافته  ها،مصاحبه  لیوتحلهیتجز

  هایافتههمکاران متخصص دریافت و ی   یتخصصترتیب نظرات  ، بدینقراردادند  یفیک  هایداده

 . شد دییحاصل تأ

 
1. Strauss & Corbin 
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 های پژوهش داده لیوتحلهیتجز: مراحل 1شکل 

 ی پژوهش هایافته
 ند؟ادر کلاس درس کدام انیسکوت دانشجو لی دلااول پژوهش؛  سؤال

سه  در قالب    عوامل مربوط به سکوت دانشجویانها،  مصاحبه  مستخرج ازهای  بر اساس یافته

 (.1 جدول شمارۀبندی شدند )طبقه عامل؛ مربوط استاد، دانشجو و سازمانی

 : عوامل سکوت دانشجویان در کلاس درس 1 جدول شمارۀ

 پدیدۀ

 محوری 

 مقولۀ

 اصلی 
 کنندگان قول شرکتنمونه نقل فرعی  مقولۀ

 شمارۀ

 کنندگان شرکت

س 
در

س 
کلا

در 
ن 

ویا
شج

دان
ت 

کو
 س

ل
لای

د
 

اد 
ست

ه ا
ط ب

ربو
ل م

وام
ع

 

 عدم هیجان 

 استاد  انگیزۀو  

»شور، هیجان و احساس مدرس تأثیر 

 بسزایی بر دانشجو دارد« 
 11م 

 بدخلقی 
هایش باعث  »استاد با رفتار و صحبت

 آور نباشد« شود که کلاس کسالتمی
 4م 

نداشتن دانش و  

روز  اطلاعات به

 اطلاعاتی(  زمینۀ)

داشتن  ، های نوین آموزشی»تسلط بر شیوه

بحث گروهی  و های آموزشی فعالانه روش

 بسیار مؤثر است« 

 3م 

 استفاده 

از فناوری  

 آموزشی

افزارهای مختلف و ابزارهای نوین  »نرم

خواهد داشت   آموزشی، نتایج متفاوتی در بر 

اگر فقط یک ویدیو پخش شود و فرد را به  

 چالش نکشد، قطعاً فرد سکوت خواهد کرد.« 

 15م 
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 پدیدۀ

 محوری 

 مقولۀ

 اصلی 
 کنندگان قول شرکتنمونه نقل فرعی  مقولۀ

 شمارۀ

 کنندگان شرکت

 علاقه   نداشتن

 به تدریس 

تواند دانشجویان را سر »صاحب سخن می

مند  علاقهذوق بیاورد. استاد خودش چقدر 

 است؟«

 14م 

جو 
نش

 دا
 به

ط
ربو

ل م
وام

ع
 

 علاقه  نداشتن

  ۀبه رشت 

 تحصیلی

تحصیلی خود   رشتۀ»دانشجویانی که از 

رضایت ندارند، انگیزه، رغبت و تمایلی برای 

عمیق و شناخت عمیق و بررسی   ۀمطالع 

ها نخواهند  ها و نظریهعمیق کارکردها، ایده

 داشت« 

 22م 

نبود دانش و  

 اطلاعاتی  زمینۀ

درسی دارای   زمینۀ»دانشجویی که در 

بینش قبلی است، ممکن است با شنیدن  

مطالب جدید کنجکاو شده و سؤالاتی  

 بپرسد« 

 24م 

 نداشتن 

 نفس اعتمادبه

نفس در دانشجویان که  اعتمادبه ن»نبود

جملاتی   ،ریشه در دوران کودکی فرد دارد

این روند   ۀمانند تو مطلوب نیستی و ... و ادام

  ؛ دهنده در کلاس درس از سوی فرد یاد

خوب نیست در بروز   تو  جملاتی مانند درس

 سکوت بسیار مؤثر است« 

 23م 

 گیری گوشه

 و انزواطلبی 

»اولین اصل در واکنش یا عدم واکنش فرد 

شود. اگر تمام  به شخصیت او مربوط می

نظر شخصیتی  باشد ولی فرد از   عوامل مهیا

ها  در واکنش ، گرا یا منزوی باشددرون مثلاً

 تأثیرگذار است« 

 7م 

 عدم تفکر انتقادی 

»زمانی که محیط آموزشی بستر خوبی  

شینی روی صندلی، تکون  نندارد، مثلاً ب 

نخوری، با بغل دستی حرف نزنی، انتظار  

فرد  خوبی از این فرد نباید داشت و قطعاً این  

از تفکر عمیق و تحلیلی برخوردار نخواهد 

 شد« 

 23م 

ترس از اشتباه  

 گفتن

»دانشجو ترس از صحبت کردن دارد و  

مجبور است آنچه را که باب میل استاد است  

انجام دهد در غیر این صورت اخراج  

 شود«می

 25م 
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 پدیدۀ

 محوری 

 مقولۀ

 اصلی 
 کنندگان قول شرکتنمونه نقل فرعی  مقولۀ

 شمارۀ

 کنندگان شرکت

استرس و  

 خستگی

»در مورد دانشجویان دکتری مسائلی مانند  

دغدغه مالی، متأهل بودن و داشتن فرزند، 

نبود حمایت دانشگاه و شاغل بودن دانشجو،  

کند. دانشجویان  برای فرد استرس ایجاد می

های صبح زود  کارشناسی در کلاس دورۀ

 آلود هستند و آمادگی فکری ندارند«خواب

 14م 

تعهد و   نداشتن

پذیری  مسئولیت

دانشجو نسبت به  

 کلاس 

»دانشجویانی که نسبت به کلاس، درس و 

مباحث تعهد و علاقه دارند بیشتر سعی  

 آنها کنند که در مباحث شرکت کنند. می

تر و آموزش  تر، دقیقمعمولاً منضبط

پذیرترند و شرکت در بحث حس همکاری و 

 کند« را تقویت می  آنهاتعهد 

 5م 

ترس از تذکر  

همکلاسی  

 )ملاحظه افراد( 

کرد در کلاس  »یه نفر که خیلی صحبت می

گفتن زیاد صحبت نکن ما کار  بهش می

 کردن« داریم و از قبل هماهنگ می

 23م 

  احساس سودمند 

 نظرات   نبودن

  ۀکلاس درس، نحو ۀ »دانشجو اگر دربار

تدریس، ماهیت و کیفیت منابع انتقاد یا  

مطلوبی ندارد،   ۀ نظری دهد و اگر ببیند نتیج

کند، نسبت به نوع جنسیت  سکوت می

 متفاوت خواهد بود« 

 22م 

ی 
مان

ساز
ل 

وام
ع

 

و   وجود قوانین

 مقررات  

 وسخت سفت

کننده دارویی »این قوانین از سمت کنترل

ای گمان  است برای درد موقت و عده

کنند همیشه از این دارو میشه استفاده می

کرد و درنتیجه افراد در سیستم غیبت  

 زنند« کنند و حرف نمیمی

 23م 

 تمرکز محوری 
قدرت و روابط قدرت از بالا به   ۀ »وجود فاصل

 پایین است« 
 14م 

از   نکردن   حمایت

 مشارکت جمعی 

های  ای است که گروهگونه»جو کلاس به

گیرد. باید نظرات  شکل میدوستی کمتر 

تفکر متفاوت شنید  ۀعنوان شیودانشجو را به

 و پذیرفت« 

 5م 

متکلم وحده  

 بودن 

مدار از هرگونه  »سبک رهبری وظیفه

 کند« ارتباطات دوستانه اجتناب می
 22م 

حمایت از  عدم

گوهای  وگفت

و   شده مطرح

تعارض حاصل از  

 بحث 

دانشجویان باعث  »اهمیت ندادن به نظرات 

 شود« نارضایتی و افت همکاری می
 10م 
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 پدیدۀ

 محوری 

 مقولۀ

 اصلی 
 کنندگان قول شرکتنمونه نقل فرعی  مقولۀ

 شمارۀ

 کنندگان شرکت

خلاقیت و  نبودن 

 نوآوری

»یک محیط تعاملی وجود ندارد و این باعث  

 شود« عدم بروز خلاقیت می
 14م 

مدیریت کلاس و  

 اختصاص وقت 

ای در کلاس داشتیم که استاد نسبت »نمونه

داده العمل نشان میبه پیامک موبایل، عکس

 انداخت« فرد را از کلاس بیرون میو 

 12م 

 ند؟ ادر کلاس درس کدام انی از سکوت دانشجو  یناش یامدهایپدوم پژوهش؛  سؤال

  سهدر قالب   انی مربوط به سکوت دانشجو  ی امدهاپی ،هامصاحبهمستخرج از  ی هاافتهی بر اساس 

 (.2 جدول شمارۀشدند ) یبند طبقه یمربوط به استاد، دانشجو و سازمان یامدهای شامل: پ امدیپ

 دانشجویان در کلاس درس  : پیامدهای سکوت2 جدول شمارۀ

 پدیدۀ

 محوری 

های مؤلفه

 اصلی 
 کنندگان قول شرکتنقل مضامین 

 شمارۀ

 کنندگان شرکت

س 
در

س 
کلا

در 
ن 

ویا
شج

دان
ت 

کو
 س

ی
ها

مد
پیا

 

اد 
ست

ه ا
ط ب

ربو
ی م

ها
مد

پیا
 

  انگیزۀکاهش  

 تدریس 

»سکوت بر استاد هم مؤثر است و کلاس  

 شود«کننده میخستهنیز برای استاد  
 2م 

بداخلاقی و  

برخورد ناصحیح  

 با دانشجو 

که به هر دلیلی دانشجو ساکت  »هنگامی

است و در مورد بعضی افراد این امر دائمی 

است، دانشجو مورد اهانت از سوی استاد  

گیرد. ضرر سکوت اول به دانشجو میقرار 

 گردد«و بعد به استاد برمی

 24م 

عدم تعامل با  

 دانشجو 

»سکوت حتی باعث کمتر شدن مشارکت 

 شود« استاد و دانشجو می
 9م 

انگیزگی در  بی

کارگیری  به

فناوری آموزشی  

 در تدریس 

شود که آموزش دچار  »سکوت باعث می

 مشکل شود«
 12م 

جو 
نش

 دا
 به

ط
ربو

ی م
ها

مد
پیا

 

زدگی نسبت  دل

 تحصیلی  رشتۀ به  

شود که دانشجو  »سکوت باعث می

احساس تعلق به درس پیدا نکند و  

 درنتیجه تلاشش کم شود« 

 15م 

 عدم یادگیری 

»زمانی که کلاس ساکت باشد، کاهش  

بهبود عملکرد و کیفیت پایین را خواهیم  

 داشت« 

 10م 

  احساس سودمند 

 در دانشجو  نبودن

و  نیست مفید  کند می»دانشجو احساس 

 شود«تفاوت میچیز بینسبت به همه
 12م 

عدم موفقیت در  

های  ارزیابی

 کلاسی 

»سؤالاتم بدون پاسخ میمونه، سؤالات تو  

کافی از کلاس   ۀذهنم میمونه و بهر

 برم« نمی

 2م 
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 پدیدۀ

 محوری 

های مؤلفه

 اصلی 
 کنندگان قول شرکتنقل مضامین 

 شمارۀ

 کنندگان شرکت

پرورش تفکر   عدم

 انتقادی دانشجو 

شود و دانشجو  طرفه مییک»یادگیری  

کند و این قطعاً  فقط جزوه مطالعه می

 کاربرد ندارد«

 14م 

عدم پرورش  

های  ویژگی

شخصیتی 

نفس و  )اعتمادبه

... ) 

»نداشتن احساسات مثبت، نارضایتی،  

و کاهش   گیانگیزبیخستگی، 

نفس از پیامدهای بارز این سکوت  اعتمادبه

 است« 

 9م 

ی 
ها

مد
پیا

ی 
مان

ساز
 

عدم رضایت  

 شغلی 

از عملکرد فعلی   شود که فرد»باعث می

خودشان رضایت نداشته باشند و درنتیجه  

تلاشی برای بهبود مداوم خودشان انجام  

 ندهند« 

 13م 

 استرس شغلی 

»سکوت دانشجو منجر به استرس در  

با  برخورد شیوۀشود و در  آینده شغلی می

مسائل که نیازمند یک تخصص است دچار  

 شود«مشکل می

 16م 

بروز رفتارهای  

 ضد سازمان 

»سکوت، تمایل نداشتن به همکاری با  

 همکاران را در پی خواهد داشت« 
 19م 

  نادرست شناسایی  

  ۀاشتباهات و ارائ

 راهکار 

اجتماعی، اقتصادی و  ۀ »عدم توسع 

سیاسی و فقط پرورش افرادی که یک  

دیکته شده است و   آنها سری موارد به 

تحویل دادن امور بدون کاربرد آنچه یاد  

 شده است« گرفته

 22م 

گیری  تصمیم 

 نادرست 

شود،  »زمانی که این فرد وارد جامعه می

 ندارد« مشارکت فعال در جامعه را هم  
 21م 

کاهش خلاقیت و  

 نوآوری

تفاوتی نسبت به خلاقیت و نوآوری  »بی

تفاوتی نسبت به اهداف و  سازمانی و بی

 مشکلات سازمان« 

 8م 

گیری  شکل

فرهنگ غلط  

 سازمانی 

»سازمان برای ارتقا و بقای خود نیاز به  

توانمندسازی افراد خود دارد و این امر با  

مشارکت محقق بخشی و آموزش و آگاهی 

 شود«می

 20م 
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 مفهومی مستخرج از دلایل و پیامدهای سکوت دانشجویان در کلاس درس   ۀ: نقش2شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
(، تعامل و مشارکت متقابل دانشجویان نقش بسزایی  2019اینکه به استناد ونگ و موسکال )  با

و   یادگیری  هویت  ر یگ شکلدر  یافته؛  دارد  آنهای  است اما  آن  بیانگر  پژوهش حاضر    که  های 

دهند. تحلیل دانشجویان در کلاس درس سکوت را به مشارکت و تعاملات کلاسی ترجیح می

دلایل سکوت دانشجویان در کلاس درس را    که   کنندگان در پژوهش نشان دادشرکت دیدگاه  

توان در سه عامل مربوط به استاد، دانشجو و سازمان )دانشگاه( و پیامدهای آن را در سه دسته  می

 ی کرد. بنددستهدانشگاه( ) پیامد مربوط به استاد، دانشجو و سازمان

این عامل  .  شودیان در کلاس، به استاد درس مربوط میدلایل سکوت دانشجو از  عامل  ین  نخست  

به تدریس،    نداشتناستاد،    یخلقبد  به از  نکردن  استاد، استفاده    انگیزۀهیجان و    نداشتنعلاقه 

و   آموزشی  بهنداشتن  فناوری  اطلاعات  و  درحالیدانش  دارد.  اشاره  قراملکی،    کهروز  فرامرز 

پرخاشگری و    از  دور  بهو رفتار مهربانانه    زیآمشفقت ( بر گفتار  1395برخورداری و موحدی )

و تأثیر حسن خلق را در تعامل فراگیران و    دینمایم  دیتأک یی مدرس در کلاس درس  گو درشت 

های  تواند باعث بروز مکانیزممی  یقخلبد.  اندبرشمردهاثربخشی فرایند یاددهی و یادگیری مهم  

استاد   بدخلقیکه در پژوهش حاضر،  طوریدفاعی منفی ازجمله سکوت در فراگیران شود. به

غیراخلاقی    ۀشده است. ترس از مواجهعنوان یکی از دلایل سکوت دانشجویان در کلاس مطرح به

چراکه    ؛شرکت نمایندهای کلاسی  شود دانشجویان سکوت کنند و کمتر در بحث استاد باعث می
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صدر و ادب ۀ  از سع  دور  های اشتباه دانشجویان رفتارهای به ممکن است استاد در برابر پاسخ

به باشد.  به   عبارتداشته  برخوردهای  از  دانشجویان  تجارب  با    همراه از اخلاق و    دور  دیگر، 

برابر   در  استاد  به سکوت    دیگرعصبانیت  منجر  است.    آنهادانشجویان،  و    باشده  تونی  اینکه 

ی  هاوهی ش  که  نموده و اذعان داشتند  دیتأک ( بر تأثیر شیوه تدریس بر پویایی کلاس  1392یوسفی )

شود و به دانشجویان فرصت  تدریس مشارکتی باعث شرکت فعال فراگیران در مباحث کلاسی می

جلوگیری به    آنهاگران در میان بگذارند و از سکوت  نظرات و تجربیات خود را با دی  دهدیم

سو  در وی، از یک  گیانگیزبیمعلمی، تدریس و    ۀاستاد به حرف  گیعلاقبی  اما؛  آوردیمعمل  

 ؛تخصصی خود نباشد  ۀشود که او به دنبال کسب دانش روز و اطلاعات جدید در حوزباعث می

  گیعلاقبی و    گیانگیزبیاز سوی دیگر،    درنتیجه تدریس جذاب و فعالی در کلاس ارائه ندهد. 

که    ؛ شودهای نوین آموزشی میآگاهی استاد نسبت به ابزار و شیوهناتدریس، منجر به    ۀبه حرف

را   آنهازدگی دانشجویان و درنهایت سکوت  این مسئله، یکنواختی کلاس درس، کسالت و دل

فعال با تعامل دوسویه را انتظار داشت و   یکلاس تواندر بر خواهد داشت. در چنین حالتی، نمی

صرفاً برگزاری کلاس و شرکت دانشجویان در کلاس درس، برای رفع تکلیف خواهد بود. در 

 از دور  بهسنتی تدریس  ۀی شیو ریکارگ بهکه  ( نیز بیانگر آن است 2020پژوهش شان ) این راستا

گو در کلاس واست و وقتی را برای بحث و گفت   آورکسالت و    کنندهخستهخلاقیت و نوآوری  

 شود. منجر به سکوت فراگیران در کلاس درس می ؛ بنابراینگذاردینمباقی 

این  .  شوددلایل سکوت دانشجویان در کلاس، به خود دانشجویان مربوط میاز  عامل    دومین  

  زمینۀ دانش و    نداشتننفس، ترس از اشتباه گفتن،  اعتمادبه  نداشتناسترس و خستگی،    عامل به

به    نداشتناطلاعاتی،   گوشه  رشتۀعلاقه  انزواطلبی،    گیریتحصیلی،  انتقادی،    داشتن و  تفکر 

و    نبودن  احساس سودمند تذکر همکلاسی  از  ترس  مسئولیت   نداشتننظرات،  و  پذیری  تعهد 

شرکت  اظهارات  اساس  بر  دارد.  اشاره  کلاس  به  نسبت  برخی  دانشجو  پژوهش،  کنندگان 

های  رو و خجالتی بودن مانع از مشارکت در بحث نفس، کماعتمادبه  نداشتنهای فردی مثل  ویژگی

های فردی و  ند ویژگیبر این باور( نیز  1399شود. در این راستا عباسی و همکاران )کلاسی می

و   دارد  در کلاس درس  فراگیران  در سکوت  زیادی  نقش  بیماری  روکمشخصیتی  را یک  یی 

به شرکت در    تمایلینیستند و    ؤثرم که افراد خجالتی قادر به ارتباط    کنندیماجتماعی معرفی  

آن، ارزیابی   نبودن  و سودمند  ها. همچنین، ترس از اشتباه بودن صحبت دارندن  رای کلاسی  هابحث 

، دلیل دیگری است که دانشجویان سکوت را به  آنهامنفی از سوی دوستان و استاد و سرزنش  

نتامشارکت و تعامل در کلاس درس ترجیح می و   گل  یج پژوهش شفیق،دهند. در این راستا 

ترس از ارزیابی منفی توسط دیگران، منجر به احساس منفی در  ( مؤید آن است،2017)  1رسد

 
1. Shafique, Gul & Raseed  
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ای  گونهشود. این در حالی است که فضای کلاس باید بهمی  آنهافرد و در نتیجه عملکرد ضعیف  

  آنهاهای  مبنی بر اینکه اگر صحبت   ،دانشجویان احساس اطمینان و آرامشی داشته باشند  باشد که 

به سمت پاسخ و صحبت صحیح سوق داده خواهند شد و    آنهاشود و  غلط هم باشد، شنیده می

ی استاد در هات ی حما  ،درواقعدوستان وجود ندارد.    دیگرهیچ منع و سرکوبی از طرف استاد و  

می درس،  )کلاس  کند  کمک  فعال  و  پویا  درس  کلاس  یک  خلق  به  و    یآبادخرمتواند 

تأثیر عوامل    است، با توجه به نتایج  گفتنی(.  1394طاطایی، در سکوت فراگیران در    یادشدهو 

های فردی و شخصیتی از اهمیت زیادی  کلاس درس، توجه به دلایل سکوت ناشی از ویژگی

 برخوردار است. 

تجزیه   مهارت  نداشتن  دیگر،  مباحث درسی مطرحاز سوی  دانشوتحلیل  در کلاس،  و   شده 

شود دانشجویان حرفی  بحث باعث می  مورد   زمینۀروز در  چندان عمیق و بهاطلاعات سطحی و نه

؛ سو و گو،  2019برای گفتن نداشته باشند و سکوت کنند. چنانچه به استناد )آریپین و اومام،  

آگاهی دانشجویان و ناو  یدانشکم( نیز، یکی از دلایل مهم سکوت دانشجویان در کلاس، 2013

-تأمل  ۀشود. نکتدر مباحث کلاسی می  آنهاهای لازم است که مانع از مشارکت  مهارت  نداشتن

شود، اما  مشارکت و فعالیت کلاسی جزو وظایف دانشجویان محسوب می  اگرچهاینکه    برانگیز

و تعهد   پذیریمسئولیت   نداشتنیکی دیگر از دلایل سکوت دانشجویان،    که  نتایج مؤید آن است 

ذکر  آنها درس  کلاس  به  و   نسبت  مشکلات شخصی  ازجمله  دلایلی  بتوان  شاید  است.  شده 

هل دانشجویان  أهای جسمی و روحی، خستگی ناشی از اشتغال و یا وضعیت تخانوادگی، بیماری

  نداشتنعنوان دلایلی مبنی بر حضور صرف دانشجویان در کلاس درس جهت رفع تکلیف،  را به

و فعال  سکوت    در  مشارکت  به  آنهانهایت  کرد.  قلمداد  کلاس  مشغله  عبارتدر  های  دیگر، 

غیردرسی دانشجویان باعث شده تعهد کمتری نسبت به کلاس درس و مشارکت فعال در مباحث  

  زمینۀ ( معتقدند دانش در یک  1394فر و ضامنی )کلاسی داشته باشند. با توجه به اینکه بهنام

نیز به  خاص یا کل دانش فرد در زمینه های تخصصی بیانگر ساخت شناختی است. غنای آن 

فراگیر در مشارکت بیشتر در کلاس درس کمک خواهد کرد. همچنین غنای اطلاعات و دانش 

نفس فراگیر و آمادگی بیشتر برای مشارکت در فرایند آموزش و  ساز افزایش اعتمادبهفرد، زمینه

مباحث    بارۀرو شرکت در بحث کلاسی مستلزم مطالعات گسترده درباشد. ازاینهای کلاسی  بحث 

به  دانش  و  اطلاعات  از  برخورداری  و  است؛درسی  اطلاعات   روز  و  دانش  نداشتن  بنابراین، 

عنوان یکی دیگر از دلایل سکوت دانشجویان  توان بهتحصیلی را می  رشتۀ روز در  به  تخصصی و

-بی عنوان یکی از دلایل  تحصیلی را به  رشتۀعلاقه به    نداشتنن  در کلاس ذکر کرد. شاید بتوا

ای  چراکه وقتی علاقه  ؛برای کسب اطلاعات و دانش دانشجویان در آن زمینه ذکر کرد  گیانگیز
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تحصیلی وجود نداشته باشد، تلاشی در راستای کسب یادگیری و اطلاعات بیشتر نیز    رشتۀبه  

  آنهاهای غیردرسی دانشجویان مانع صرف وقت  غلهی دیگر، مشسوی وجود نخواهد داشت. از  

می یادگیری  و  بیشتر  اطلاعات  کسب  بهرهبرای  چندانی  اطلاعات  از  وقتی  درنتیجه  مند شود. 

(،  2016کنند. با توجه به اینکه ژیان )نباشند، سر کلاس صحبت نخواهند کرد و سکوت اختیار می

(، 1397)  عربان، رومیان و سپهوند(،  1394فر و همکاران )(، بهنام1998جاورسکی و ساچدف )

( همکاران  و  ویژگی1399عباسی  ازجمله  عواملی  تأثیر  به  خود  مطالعات  در  و  (،  فردی  های 

تحصیلی و عوامل دانشجویی و عوامل مربوط به استاد    رشتۀنفس،  اعتمادبه  نداشتنشخصیتی،  

حاضر در بخش دلایل مربوط توان گفت نتایج پژوهش  اند. میدر سکوت دانشجویان اشاره داشته

 همسو بوده است.  یادشدههای به دانشجو و استاد با نتایج پژوهش

این .  شوددانشگاه( مربوط می)  دلایل سکوت دانشجویان در کلاس، به سازماناز  عامل    سومین  

خلاقیت و نوآوری، متکلم وحده بودن، وجود قوانین و مقررات سخت، مدیریت    نداشتن   عامل به

اختصاص وقت و   از   شدهگوهای مطرحواز گفت نکردن  حمایت  کلاس و  تعارض حاصل  و 

عنوان یک سازمان  عدم استقبال و حمایت دانشگاه به  بهتوان  نمونه می  رایببحث اشاره دارد.  

ر  دیگمشارکتی در    ۀت مشارکت جمعی اشاره کرد. وقتی روحیصور ها بهآموزشی از انجام فعالیت 

توان مشارکت و تعامل دوسویه  های دانشگاه ساری و جاری نباشد، چگونه میها و بخشفعالیت 

انتظار داشت. روحی مشارکتی و تعاملی باید در دانشگاه نهادینه    ۀدانشجویان و استاد درس را 

انتظار یک کلاس پویا   آنهاشود و استاد و دانشجو ابتدا در بستر دانشگاه آن را فراگیرند، سپس از  

گوهای اثربخشی بینجامد و  و های کلاسی به گفت که بحث و فعال را داشت. همچنین، هنگامی

حمایت دانشگاه    اگر از سویولی    ،گاه شودراهکاری برای حل مشکلی از دانش  ۀمنجر به ارائ

انگیزگی استاد و دانشجو را فراهم آورده و در شوند، موجبات دلسردی و بیاستقبال و حمایت ن

یادگیری، سکوت پیشه کرده    _نفعان اصلی فرایند یاددهیعنوان ذیچنین فضایی دانشجویان به

کنندگان در پژوهش، یکی دیگر از  و از هرگونه مشارکتی دوری خواهند کرد. به اذعان شرکت 

مقررات سفت  و  قوانین  وجود  دانشجویان،  سازمانی سکوت  محوری  دلایل  تمرکز  و  وسخت 

(، حاکمیت ساختار متمرکز با قوانین  1390است. به استناد پژوهش میرکمالی، حیات و اسمی )

در   محکم  و  مقررات سفت  مهمیهاسازمان  ژهیو به  هاانسازمو  مانع  آموزشی،  بروز    ی  برای 

و   برهاوهی شی  ریکارگبهخلاقیت  است.  جدید  چنین ساختاری،    این  ی  در  ی  ریکارگبهاساس، 

 شود. ارچوب دانشگاه قلمداد میهو خارج از چ رمرسومیغی ها وهیشتدریس،  ۀی خلاقانهاوهیش

های درسی  شود از کلاساز سوی دانشگاه، گاهی باعث می  استاداننمونه، نظارت کلاسی    برای  

و استاد بیشتر نقش رهبری و هدایت کلاس را    شودکه بیشتر با مشارکت دانشجویان اداره می_

منفعل بودن استاد متصور شود. به همین دلیل، باورهای    _ست ا وحده    نماید و کمتر متکلمایفا می

شدن    صداتکتلویحی همچون ترس استاد از بازخورد منفی نسبت به کلاس درسش، منجر به  
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  آنهااستاد در کلاس و درنتیجه ندادن فرصت مشارکت دانشجویان در کلاس درس و سکوت  

زمان معین توسط استاد، در مدتشود. همچنین توقع دانشگاه مبنی بر اتمام سرفصل دروس  می

وقت کلاس، نکردن  شود استاد برای مدیریت کلاس و اتمام مباحث درسی و اتلاف  باعث می

د.  کن  تدریس نماید و کمتر از مشارکت دانشجویان استفاده  صداییتکصورت  کل مطالب را به

خواهیم بود.    اآنهدرنتیجه شاهد مشارکت کمتر دانشجویان و یا در بیشتر اوقات شاهد سکوت  

های کلاسی،  »چنانچه در حین بحث   کنندگان در پژوهش اظهار داشتندی دیگر، شرکت سو از  

 با عدم   ،تعارضی را شاهد هستیم که نیازمند مدیریت تعارض و حل آن از سوی دانشگاه است 

ویان  دانشج  که  شودحمایت و استقبال دانشگاه باعث می  رو، عدمحمایت دانشگاه مواجهیم«. ازاین

درس بدانند.  مقدم  برای جلوگیری از تکرار تعارض کلاسی، سکوت را بر مشارکت در کلاس  

حلی برای جلوگیری از بحث و ایجاد تعارض، از  عنوان راهدرواقع، سکوت در کلاس درس، به

می اتخاذ  دانشجویان  انجامسوی  مطالعات  ازآنجاکه  درشود.  بیشتر    بارۀشده  فراگیران،  سکوت 

اند و پژوهشی در خصوص های فردی فراگیران و استاد متمرکز بودهروی دلایل مربوط ویژگی

بنابراین، بخش مربوط به دلایل    دلایل سازمانی سکوت دانشجویان در کلاس درس یافت نشد؛

حاضر    پژوهش  ۀعنوان بخش نوآورانتوان بهسازمانی سکوت دانشجویان در کلاس درس را می

روشنی  دلایل سکوت دانشجویان در کلاس درس گفته شد، به  بارۀقلمداد کرد. بر اساس آنچه در

  ؛ توان دریافت، نوع سکوت دانشجویان در کلاس درس از نوع سکوت منفی است نه مثبت می

)تینگ، اعتقاد  به   گفته   حالتی  به  منفی  ، سکوت(2016  ژویان،  ؛2012  هایوارد،  ؛2009  چراکه 

در کلاس    یادگیری   _یاددهی  فرایند  در   مشارکتی  و   توجه   علاقه،  هیچ   دانشجویان   آن  در   هک   شودمی

 درس ندارند. 

سکوت منفی دانشجویان در کلاس درس،   که  های دیگر پژوهش حاضر مؤید آن است یافته  

نیز به بر  پیامدهایی  پیامدهای سکوت دانشجویان در کلاس درس را   این  همراه دارد.  اساس، 

دسته  اولین  توان در سه دسته پیامدهای مربوط به دانشجو، استاد و سازمان )دانشگاه( برشمرد.  می

کاهش    این پیامد به.  شودهای سکوت دانشجویان در کلاس، به استاد درس مربوط میپیامداز  

انگیزگی  با دانشجو و بی درست داخلاقی و برخورد ناتعامل با دانشجو، ب نداشتنتدریس،  انگیزۀ

 کنندگان در پژوهش اذعان داشتندکارگیری فناوری آموزشی در تدریس اشاره دارد. شرکت در به

انگیزگی استاد در تدریس، بی  ۀسکوت منفی دانشجویان در کلاس درس منجر به کاهش انگیز  که

های آموزشی در تدریس خواهد از فناورینکردن    های تدریس نوین و استفادهدر استفاده از شیوه

دانشجو   ۀبا دانشجویان، کاهش تعامل دوسوی  درست شد. همچنین، بداخلاقی استاد و برخورد نا

اظهار   5  شمارۀ  ۀکنندکه شرکت طوریبه  ؛و عدم مشارکت فعال دانشجویان را در بردارد  و استاد

»به بی  داشت  و  نامناسب  برخورد  ترجیح دلیل  دوستانم،  اشتباه  پاسخ  مقابل  در  استاد  احترامی 
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دومینمی کنم«.  در کلاس سکوت  به  پیامداز  دسته    دهم  کلاس،  در  دانشجویان  های سکوت 

تحصیلی، احساس   رشتۀزدگی نسبت به  عدم یادگیری، دل   این پیامد به.  شوددانشجو مربوط می

های  ، عدم پرورش تفکر انتقادی در دانشجو، عدم موفقیت در ارزیابیدر دانشجو  نبودن سودمند

در )  21  شمارۀ  دۀکننهای شخصیتی اشاره دارد. چنانچه شرکت کلاسی و عدم پرورش ویژگی

نفس و عدم توانایی اعتمادبه  نداشتنحال تحصیل در مقطع دکتری( اشاره داشت »دلیل اصلی  

های کلاسی، در بحث   نکردن  ه دوران تحصیل و شرکت وتحلیل مسائل در خود را بقدرت تجزیه 

  دانم«. سومین ها مربوط میدوری از صحبت کردن در کلاس درس و عدم پرورش این ویژگیبه  

این پیامد .  شودهای سکوت دانشجویان در کلاس، به سازمان )دانشگاه( مربوط میپیامداز  دسته  

گیری صحیح،  نوآوری، عدم تصمیمبه استرس شغلی، عدم رضایت شغلی، کاهش خلاقیت و  

یی فرهنگ غلط سازمانی و عدم شناسایی صحیح اشتباهات  گراشکل،  ضد سازمانبروز رفتارهای  

به دارد.  اشاره  راهکار  ارائه  شرکت طوریو  منفی  12  شمارۀ  ۀکنندکه  »سکوت  داشت    بیان 

 در   استرس  به  منجر  سؤال و یادگیری مباحث درسی،جای خالی  دانشجویان در کلاس درس و  

  مشکل  دچار  است   تخصص  یک  نیازمند  که  مسائل  با  شیوۀ رویارویی  در  و  شودمی   شغلی  ۀآیند

پرورش  » همچنین    «شودمی باعث  دانشجویان،  منفی  در   آنها های فردی  ویژگینیافتن  سکوت 

کهمی  شغلی   ۀآیند تاجایی  به  آنها  شود؛  مشارکت   تمایلی  و  نیز   با  همکاری  را  همکاران خود 

سکوت منفی    که  . اظهارات دانشجویان در پژوهش حاضر حاکی از آن است «خواهند داشت ن

  ،ست اتأثیرگذار    آنهای تحصیلی و اجتماعی  کنونتنها در وضعیت  دانشجویان در کلاس درس نه

اساس  بنابراین، بر  خواهد داشت؛ ناگوارینیز تأثیر  آنها  ۀروی زندگی شخصی، شغلی آیند بلکه

های حاصل از این پژوهش، سکوت منفی دانشجویان در کلاس درس نیازمند توجه بیشتر  یافته

این مسئله،    هب  یتوجهبیچراکه در صورت    ؛رفع آن است  در راستایو کاربست راهکارهایی  

 طورکلی جامعه خواهد بود. ی متوجه استاد، دانشجو و بهناگوارپیامدهای 

هر پژوهش است و پژوهش حاضر نیز از این   ناپذیر ازبخش جدایی  هات یمحدوداست،    گفتنی  

کدگذاری    مستثناامر   مصاحبه،  ابزار  از  استفاده  به  توجه  با  دریافت    هامصاحبهنیست.  مستلزم 

پنهان  هاامیپ و  آشکار  است   کنندگانشرکت ی  هاصحبت ی  ولیپژوهش   ۀشیو در    ازآنجاکه  ؛ 

و    هاواژهی پنهان  هاامی پممکن است    ،نیست   ریپذامکانافراد  مصاحبه، درک کامل دیدگاه و افکار  

کامل توسط پژوهشگر درک و دریافت نشده باشد. از سوی دیگر، با توجه به    طوربهعبارات  

، حاصل دیدگاه دانشجویان بوده  هاافته، یگرفت ی برمهدف فقط دانشجویان را در    جامعۀاینکه  

های متفاوت و متعدد دیگری منتج گردد.  لفهؤ نیز، به م  تادانبررسی دیدگاه اس   است و شاید با 

ی دولتی شهر تهران محدود شده است  هادانشگاهبه بررسی دیدگاه دانشجویان    هاافتههمچنین، ی

نتایجبساچهو   ب  ، بررسی دیدگاه دانشجویان در سطح کشور  بزند.  ، در  نابراینمتفاوتی را رقم 

 اط را رعایت نمود. باید جانب احتی هاافتهی  میتعم
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رفع و کاهش سکوت منفی دانشجویان  در راستایهای پژوهش حاضر در پایان بر اساس یافته  

های آموزشی مناسب مبنی بر  و افزایش مشارکت دانشجویان در کلاس درس، شرکت در کلاس

مهارت و  بیان  فن  اجتماعی،  رفتارهای  انتقادی  یادگیری  تفکر  و  کلامی  ارتباط   برایهای 

های  شود. همچنین با مراجعه به مراکز مشاوره، ویژگیوتحلیل مباحث درسی توصیه میجزیهت

های ارتباط بین فردی و  رویی و انزواطلبی درمان و مهارتو کم  نفردی ازجمله خجالتی بود

به شود.  تقویت  شیوهاجتماعی  تدریس  کارگیری  روش  ازجمله  جذاب  و  نوین  تدریس  های 

تواند برای جلب مشارکت دانشجویان در کلاس درس  ز فناوری آموزشی میمشارکتی و استفاده ا

، اعطای پذیرانعطافحرکت به سمت ساختار نرم و    که  رسدمؤثر واقع شود. درنهایت به نظر می

، پویایی محیط  تاداناختیار عمل و آزادی آکادمیک در مدیریت کلاس و اعتماد سازمانی به اس 

 را در بر خواهد داشت. آموزشی ازجمله کلاس درس 
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