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   چكيده
 

منظور انجام پژوهش به  شــده اســت.پژوهش حاضــر باهدف ارائه مدل مفهومي يادگيري ديجيتالي انجام      

ـــر از رويكرد كيفي و ـــتفاده گرديد.  حاض ـــتخراج درك  ،هدف از فراتركيبروش فراتركيب اس اس

ها، جامعه پژوهش شـــامل كليه مقاله. هاي مطالعات متعدد اســـتاز مقايســـه و تركيب يافته يجديد

بر ســند  ٦٠بوده كه از اين ميان  ٣٠٠٠ها به تعداد بيش از هاي كاري و انتشــارات دانشــگاهها، گزارشكتاب

ساس سواي  روش هفت مرحله ا سكي و بارو شد. به سندلو ها از منظور تحليل دادهانتخاب و تحليل 

مؤلفه كليدي براي تدوين مدل يادگيري  ١١محوري استفاده شد. نتايج حكايت از شناسايي  كدگذاري باز و

اند از آمادگي ديجيتالي استاد، آمادگي ديجيتالي دانشجو، مديريت دانش ها عبارتاين مؤلفه، ديجيتالي بوده

ــتيباني ديجيتالي، كيفيت ديجيتالي، مديريت ديجي ديجيتالي،  آوريفنتالي، تعاملات ديجيتالي، ديجيتالي، پش

ها ارزيابي ديجيتالي، آموزش و تدريس ديجيتالي و محتواي ديجيتالي بوده اســت. براي هر يك از اين مؤلفه

ست و نهايتاً اين شده ا سايي  شنا صي  شخ صر م سب با اين مؤلفهاجزا و عنا شده كه متنا شنهادهايي ارائه  ها، پي

  است.
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  مقدمه

ها در جامعه و اقتصاد در حال تغيير است و ماهيت آموزش عالي، نحوه تحقق آن و نقش دانشگاه   

به نده  هه آي بلدر د قا هد كرد.طور  نه توجهي تغيير خوا بهيكي از زمي كه  عالي  طور هاي آموزش 

شمگيري سط در همه چ شود يادگيري باز و از هدايت مي هاي اطلاعات و ارتباطاتآوريفنجا تو

شدن به ديجيتال است و آموزش عالي اي در حال تبديلطور فزايندهراه دور است. در واقع، جهان به

لازم به ذكر است )  Siemens, Gasevic, Dawson,2015مصون نيست ( به اين انتقال و جابجايي

ــترده ــده هآوريفناي از كه طيف گس ــطلاحات مختلفي ش اي يادگيري در حال ظهور منجر به اص

ـــتفاده از  ـــت كه با اس ـــامل  آوريفناس اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي مطابقت دارند ش

يــادگيري  ،٣، يــادگيري الكترونيكي٢، يــادگيري مبتني بر وب، يــادگيري تركيبي١يــادگيري آنلاين

تالي يادگيري٤ديجي ـــتم مديريت  ـــيس به ٥، س كمك كامپيوتر، آموزش مبتني بر كامپيوتر،  آموزش 

هاي هاي يادگيري مجازي و دورهمحيط هاي پيشرفته، آموزش مبتني بر اينترنت،آوريفنيادگيري 

ترد ــــ ــاز گس ين ب نلا ،  2012s,Siemen؛  & Kearsley moore,2004؛  Daniel,2014ه (آ

Chawinga&zozie,2016.(  

ـــريع در ســـال     ته، انقلاب س ـــ باطات اينترنت و وايرلس آوريفنهاي گذش به ظهور  ارت منجر 

شده هاي مختلف چندرسانهشبكه اي تعاملي مانند يادگيري موبايلي، ويس تلفن همراه و پيام فوري 

گزين آموزش است. قابليت دسترسي و محبوبيت اينترنت در استفاده از مواد آموزشي ديجيتالي جاي

  ).Lin, Chen, Liu,2017( سنتي شده است

بت مينه آوريفن    تأثير مث كه بر آموزش نيز  ماعي بل ندگي اجت ها بر ز كه ازآن گذارد.تن جا

ـــي رواج پيدا مياي در محيططور فزايندهبه آوريفن ـــان از كند انتظار ميهاي آموزش رود مدرس

ــتيباني از آموزش و يادگيري در كلاس درس اســتفاده كنند بااين ل، حاابزارهاي ديجيتالي براي پش

ـــتندكه به آوريفنهاي نوآوري ـــرعت در حال تغيير هس ـــان را در مورد آموزش و  س كار مدرس

ـــخت ـــريع تغيير ميآن آوريفن). Kingsley,2007( كنندتر ميتدريس، س كند كه پيروي قدر س

توان از ). در حقيقت ميAkyuz, Yavuz,2015( تقريباً غيرممكن اســت مدرســان از آن زمانهم
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ـــحبت كرد كه در آن آموزش از راه دور به يك موقعيت فوق آغاز دوره و  العاده بازجديدي ص

يادگيري دانشجويان  تواند با نيازهايمتغير از تدريس و يادگيري است كه مي پذير و شكليانعطاف

ها) ســازگار و تنظيم شــود. اي و موقعيت آنگيري حرفهبا توجه به ســن، پيشــينه اجتماعي و جهت(

ديد يادگيري ديجيتالي در آموزش از راه دور براي آينده جامعه اطلاعات و يادگيري ي جهافرصت

ـــت ـــياري برخوردار اس ـــت .ما، از اهميت بس هاي زيادي را براي محيط يادگيري ديجيتالي فرص

  ).Peters.2000( كنديادگيري مستقل، كسب و استفاده از دانش ايجاد مي

به عنوان  ١انجمن آموزش و تدريس آمريكا    ـــانه  فرآينديادگيري الكترونيكي را  فراگيري از رس

سانهديجيتالي تعريف مي شركتكند. ر شبكه  شامل اينترنت،  ها، كامپيوتر، راديو و هاي ديجيتالي 

عامليتلويزيون ماهواره ـــوتي، نوارهاي ويدئويي، تلويزيون ت ـــرده  اي، نوارهاي ص ـــك فش و ديس

هاي مجازي و مبتني بر شـبكه، يادگيري مبتني بر رايانه، كلاس باشـد. اين برنامه شـامل يادگيريمي

ـــت.همكاري يادگيري ديجيتالي را ابزاري ديجيتالي  )٢٠١٢( آنتيلا و همكاران هاي ديجيتالي اس

يا آفلاين از طريق  يادگيري آنلاين  يت  تالي، براي فعال ـــي ديجي به مطالب آموزش يابي  ـــت براي دس

  .)(Anohina,et al.,2012كنندس قلمداد ميهاي وايرلس يا بدون وايرلشبكه

ــتفاده از     ــامل اس ــدا،  ي ارتباطات الكترونيكي برايهاآوريفنيادگيري ديجيتالي ش ارائه متن، ص

شن و فيلم در آموزش  صوير، انيمي ست (ت سي،  كنندگاننيتدو. )piterson et al.,2007ا برنامه در

ــيادگيري و بحث و گفتگوي آنلاين را از طريق چندين منبع مانند  ــتميس ي مديريت يادگيري، هاس

وب، توييتر و ، اســكايپ، واتســاپ، يوتيايپديكيو. (عمدتاً ٢درس مجازي، ايميل، وب  هايكلاس

شويق بوكسيف سي در آموزش آوريفن. كننديم) ت سا صر ا شجويانداهاي ديجيتال، يك عن را  ن

ــيوهدر نظر مي ــي در ش ــاس ــتندگيرند و با تغييرات اس ــجويان مرتبط هس  هاي يادگيري و تجربه دانش

)Henderson, Selwyn, Aston,2017(.  

ـــت و فراگيران به   توانند كار كنند و بدون محدوديت راحتي مييادگيري ديجيتالي جذاب اس

شند  ،و مكاني يزمان شته با شجويان  ي،انگيزه يادگير چنينهميادگيري كامل و موفقي دا به دان

ـــوند و توجه و جذب دانش جديد را افزايش مياجازه مي دهد دهد كه براي يادگيري آماده ش

)Lin, Chen, Liu,2017.(  
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شرايط امروزي كه نظام آموزش عالي و آموزش بر ساس آنچه بيان گرديد در  ضعيت ا ها، با و

ونايي به صــورت ديجيتالي در آمده، پژوهش حاضــر به دنبال پاســخ به اين ســؤال اســت كه كر

  ي دارد؟يهامدل يادگيري ديجيتالي چه مؤلفه

سل امروز كه با رايانه، بازي    سط شده هاي همراه بزرگهاي ويدئويي، اينترنت و تلفنن اند تو

ضي از محققان  ست كه  ).Prensky,2001(شوند مي ناميده "بوميان ديجيتال"بع اعتقاد بر اين ا

مداوم گام و  مل زودهن عا يل ت به دل ـــيوهآوريفنبا  اين گروه  عاتي، ازنظر ش هاي هاي اطلا

سبك شناختي هماجتماعي،  سل هاي يادگيري و حتي ازنظر  ي ريادگي اند.متفاوت هاي قبلاز ن

تالي  حدودديجي يانهاتيم ـــجو كاني را براي دانش يان برديماز بين  ي زماني و م ـــجو  و دانش

ديداري  هايمهارتبصري و  ارتباطات .پيوند دهند به هماطلاعات را از منابع مختلف  تواننديم

  ).Burdick, Willis,2011داشته باشند و از طريق كشف استقرايي بهترين مطالب را بياموزند (

سان هاي زيادي ازبخش"كه  اندموافقي جديد هارسانهكراس و مربيان  در  "توانايي شناختي ان

ــدهواقعمورد غفلت  وپرورشآموزش ــت  ش ــنتي ديگر چيز خوبي براي جهيدرنتاس ، آموزش س

ـــت ـــوادهاي جديدي  فراگيران امروز نيس ـــتار س بنابراين، در كنار نوآوري در يادگيري، خواس

؛  Bawden,2008( هستند سواد اطلاعاتي و غيره اي،ازجمله سواد ديجيتالي، سواد چندرسانه

Jenkins et al.,2006  ؛Lankshear,Knobel,2008.(  
ـــيم      ـــط جي  اظهار داشـــتند كه يادگيري ديجيتالي )٢٠١٢( يون، چانگ و ش اولين بار توس

، توضـــيحات و آوريفنبا پيشـــرفت و توســـعه ابزارهاي  مطرح شـــد. ١٩٩٩كراس در ســـال 

ن له آموزش مبتني بر اينتر فاوتي ازجم حات مت ـــطلا يادگيري اص يا  ت، آموزش مبتني بر وب 

شبكه صري كه دانش و اطلاعات آنلاين، يادگيري  شد. در ع اي و يادگيري از راه دور پديدار 

ها و صــنايع مختلف را در اســتفاده از يادگيري ديجيتالي، زمينه ســرعت در حال جريان اســتبه

ـــاس موقعيتبرمي ـــخص، تعاريف ها يا نقطگيرد و بر اس ـــته نظرات مش  ,Yoonمتفاوت اس

Kwon, Shim, 2012) (.  

ـــتفاده از    در يادگيري باز و از  اطلاعات و ارتباطات آوريفنيادگيري ديجيتالي مربوط به اس

ــت ــتيباني از تدريس، يادگيري و راه علاوه، يادگيري ديجيتاليه ب راه دور اس حل فني براي پش

يت چنينهم ـــي اســـتفعال ند يك نرممي چنينهمو ) Suhonen,2005( هاي آموزش افزار توا

ــد ــي، يك ابزار يادگيري ديجيتالي، يك برنامه مطالعه آنلاين يا يك منبع يادگيري باش  آموزش

)Anohina,2005.(  
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شي تلقي ميبه ديجيتالي يادگيري    شيوه ارائه آموزش عنوان ابزاري آموز ست  شود كه قادر ا

ـــترده چنانهمعالي را تغيير دهد و  تالي رواج گس ياي ديجي يدا كرده و روزبهدر دن به اي پ روز 

ـــودمحبوبيت آن افزوده مي ). يادگيري ديجيتالي به معناي هر Chitkushey et al.,2014( ش

ـــت كه به ـــي اس ـــجو آوريفنطور مؤثر از تمرين آموزش ها براي تقويت تجربه يادگيري دانش

  :گيرد مانندها را در برميها و شيوهاي از ابزاركند و طيف گستردهاستفاده مي

شبيهمنبع يادگيري تعاملي، محتواي يادگيري ديجيتالي، نرم  شجويان سازيافزار يا  هايي كه دان

  .كندرا در محتواي دانشگاهي درگير مي

  هاي اطلاعاتي آنلاين و ساير اسناد منبع اصلي؛دسترسي به بانك 

ستفاده از داده  صيها و اطلاعات براي ا ستورالعملشخ هاي تكميلي سازي يادگيري و ارائه د

 هدفمند؛

  ارزيابي آنلاين و مبتني بر رايانه؛ 

ـــت  آوردهاي يادگيري كه امكان همكاري و ارتباطات غني را فراهم ميمحيط  كه ممكن اس

  .با متخصصين محتوا و همسالان باشد شامل همكاري دانشجويان

 دوربهيا مكان ديگري  در دانشگاهنظارت مستقيم مدرس  كه تحت يادگيري تركيبي يا آميخته 

ـــر كنترل  از با برخي از عناص ئه آنلاين آموزش  ـــي از آن از طريق ارا قل بخش يا حدا نه و  خا

  )Basak et al.,2018.p195( .شوددر طول زمان و مكان انجام مي دانشجويان

ـــلر   ـــتند كه محيط٢٠١٧( ويت و دامس ي هامؤلفه رندهيدربرگ ديجيتالييادگيري  ) اظهار داش

سان  ست كه در آن فراگيران و مدر صورت لزوم از آن تواننديممختلفي ا ستفاده كننددر   ها ا

ـــازمان كه ـــامل س ـــتفاده از  آزمون، ارائه و ارزيابي تكاليف، دهي يادگيري،ش مديريت و اس

ـــجويي، جدول زماني، ـــعه هاي نهايي،كارآموزي و پروژه اطلاعات دانش ، مديريت و به توس

ـــتراك باني از اش ـــتي يادگيري، پش لب  طا ندگذاري م يه فرآي يادگيري، آموزش، تجز يل  وتحل

  .(Wit, Dompseler,2017)باشدمي هاي كاربرديبرنامه و ايهمكاري، چندرسانه ،ارتباطات

عناصــر اصــلي يادگيري از راه دور يادگيرندگان، محتوا و مدرســان هســتند. تجربه يادگيري در 

ـــط تعامل يادگيرندگان با محتوا، يادگيرندگان با يكديگر ـــكل  درجه اول توس ـــان ش و مدرس

شته موفقيت تعامل، فراگيران موظف منظورگيرد. بهمي سواد ديجيتالي را دا سطح بالايي از  اند 

شند تا بتواند در فعاليت شته با شند و انگيزه لازم را دا شند خود كارآمد با طور هاي يادگيري بهبا
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و ســطح ســواد  آوريفننگرش مدرســان نســبت به اســتفاده از  چنينهمؤثر درگير شــوند. م

گيري تجربه كلي يادگيري دارد. مدرسان بايد توجه داشته ها نقش مهمي در شكلديجيتالي آن

حفظ كيفيت آموزش و  متناسب با نيازهاي دانشجويان و باشند كه مواد آموزشي باكيفيت بالا،

ــ ــان و محتوا، يافتهيادگيري وجود داش ــند. علاوه بر نقش يادگيرندگان، مدرس ها هاي آنته باش

نقش  ،پذيرش سازماني و طراحي دوره دهد كه ساير عوامل مانند پشتيباني دانشگاهي،نشان مي

هاي كننده مهمي در تجربه يادگيري نهايي و دســتيابي به اهداف يادگيري دارند. ويژگيتعديل

شكل ميمهم طراحي دوره كه تجر صيدهد انعطافبه يادگيري را  شخ شكال پذيري،  سازي، ا

ستفاده از يادگيري گروهي كوچك و تعامل صداگذاري تركيبي هاي طراحيارزيابي، ا شده و 

و عوامل مرتبط با ميزان پذيرش  شده استها استفادهها و رسانهآوريفنها، است كه از آموزش

، پشـــتيباني از كاركنان آوريفنهاي ت زيرســـاختســـازماني آموزش از راه دور شـــامل كيفي

هاي درگير و پشتيباني دولت و دانشگاهي، نقش مديريت دانشگاهي، سطح هماهنگي بين طرف

و ســرانجام، حمايت دانشــگاهي از دانشــجويان ازجمله پشــتيباني  باشــدها ميتوســعه ســياســت

ــه و مــالي آوريفن ـــواد و كــارب ـــطح س ــاني كــه س ـــجوي آمــدي لازم را ويژه براي دانش

هاي چندين وتحليل جامع ديدگاه) با تجزيه٢٠١٢كين (.)Kovanovic Et al.,2015(.ندارند

   بندي كرده است:محقق، يادگيري ديجيتالي را در به چهار بخش دسته

ـــي ديجيتالي ـــتخراج برخي از مطالب كند كه فراگيران مي: تأكيد مي١مواد آموزش توانند با اس

شي ديجيتالي، ياد بگيرند. مطالب به صطلاح آموزش ديجيتالي به كتابآموز هاي الكترونيكي، ا

  هاي ديجيتالي اشاره دارد. شده با ساير روشهاي ديجيتالي يا مطالب ارائهداده

تالي هاي ديجي يد د٢ابزار تأك هاي : اين امر  يادگيري را از طريق ابزار يت  عال كه فراگيران ف ارد 

ـــمند ادامه ها و تلفنهاي نوت بوك، تبلتهاي روميزي، رايانهديجيتالي، مانند رايانه هاي هوش

  دهند. 

تالي تواند از طريق اينترنت انجام كند كه فعاليت يادگيري فراگيران ميتأكيد مي :٣ارائه ديجي

  ؛ايرانت، اينترنت و پخش ماهوارهمثال اينتعنوانشود، به

                                                      
1.Digital teaching materials 
2.Digital tools 
3.Digital delivery 
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تار  ـــط ٤يادگيري خودمخ تالي توس يادگيري ديجي كه از طريق  : تمركز بر فراگيراني اســــت 

ند. ـــت يا آفلاين هس يادگيري آنلاين  يت  عال يادگيري خودمختار  خودشـــان درگير ف اين امربر 

صي تأكيد مي شاركت فراگيران با يادگيري خودمختار براي شخ شبرد فعاليت كند و نياز به م پي

  ).(Keane,2012يادگيري دارد

ـــوســـا، كروز و مارتينز ( تالي راروش )٢٠١٧س يادگيري ديجي يان  ٤در  ها و ابزارهاي  قه ب طب

  :اندكرده

هاي جديد آموزش اســتفاده روش ،هاي يادگيري ديجيتالروش :٥هاي يادگيري ديجيتاليروش 

ــجويان در  آوريفناز  ــت  فرآيندباهدف ارتقاء كيفيت آموزش و درگيري دانش ــي اس آموزش

هاي يادگيري هاي ديجيتال؛ محيطداستان (يادگيري مبتني بر پروژه؛ يادگيري بر پايه مشكلات؛

ـــتانآوريفنهاي آموزش يكپارچه هاي ديجيتال؛ روشآنلاين؛ لحظه پردازي ديجيتال؛ ؛ داس

  )؛اعتمادقابل هاي آموزشي؛ يادگيريبازي

ـــاها، واقعيت ،هاي يادگيري ديجيتالي: زمينه٦هاي يادگيري ديجيتاليزمينه هاي ها يا موقعيتفض

ست كه از مدل شتيباني مييادگيري ا شي پ كند و به يادگيرندگان اين امكان هاي نوآوري آموز

سهيل و ارتقا دهند فرآينددهد كه را مي  ادگيري تعاوني؛هاي همكاري؛ يانجمن. يادگيري را ت

شاركتي؛ ستم تركيبي ديجيتالي؛ يادگيري م سانه سي ستفاده از ر  هاي ديجيتالي،كلاس درس با ا

  ؛مشاركت شبكه انتقال از حالت ثابت به فضاي آنلاين؛ تمرين آموزشي باز؛

شــوند كه از ســازها ابزارهاي يادگيري محســوب ميابزارها و شــبيه(: ٧ســازهاابزارها و شــبيه 

ـــهيل  آوريفن ـــتفاده مي فرآينديا اينترنت براي تس هاي ها، تلفنكنند مانند رايانهيادگيري اس

نه يا تابهمراه، را يا ك ها  هاي مبتني بر وب؛ هاي لوحي، پروژكتور يديو هاي الكترونيكي، و

يانهمحيط ـــنهاي را ـــازي عمومي؛زبان مدل ها؛اي، انيميش  فيلم ديجيتال؛ واقعيت افزوده؛ س

  اي)مبتني بر رايانه؛ وبينارهاي كتابخانه تدريس سازي؛ها؛ شبيهر طراحي؛ بازيپژوهش مبتني ب

ستم شتيباني از يادگيري ديجيتاليسي ستم :٨هاي پ يادگيري  فرآيندهايي هستند كه به مديريت سي

اي، هاي تعاملي مانند موضــوعات مباحثههايي دارند كه از ويژگيكنند و زيرســاختكمك مي

                                                      
4.Autonomous learning 
5. Digital learning methodologies 
6. Digital learning contexts 
7. Tools and Simulators 
8. Support Systems for Digital Learning 
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منظور تقويت نتايج يادگيري دانشــجويان اســتفاده دئويي و تالارهاي گفتگو بههاي ويكنفرانس

كنفرانس ويديويي  آموزش الكترونيكي؛ يادگيري موبايل؛ يادگيري تركيبي؛ توييتر؛ كنند.مي

  ),2017Sousa,Cruz, Martins(.٩هاو موك

  :اند ازهاي يادگيري ديجيتالي عبارتزمينه

  ؛مشاركت شبكه،يادگيري مشاركتي ،مشاركتيجوامع : ١٠كنندگانمشاركت 

 ،پدياويكي ،اينســتاگرام ،بوكيوتيوب فيس ،ســيســتم مديريت يادگيري: ١١هاي يادگيريزمينه 

ــــايــتگوگــل وب ،لينكــدين يــادگيري  ،يــادگيري موبــايــل ،يــادگيري الكترونيكي هــايس

  ؛هاموك ،كنفرانس ويديويي ،توييتر،تركيبي

  : ١٢هاي يادگيريفرآيند 

يكپارچه  آوريفن ،هاي يادگيري آنلاينهاي ديجيتالي، محيطدرس با استفاده از رسانه كلاس

ويدئو  ،هاي آموزشــي، ويدئو مبتني بر وببازي،ســرايي ديجيتاليداســتان ،هاي آموزشــيروش

  ؛وبينارها ،ديجيتالي

يل  ـــه يادگيريتس گان  ند لهيادگيري  ،يادگيري پروژه محور:  ١٣كن ــــأ يادگيري ،محور مس

  ؛)Sousa and Rocha,2019.p330ها (انيميشن ؛سازيشبيه ،گيميفيكيشن،فعال

تالي   به تركيبي از  يادگيري ديجي ياز  تاليآوريفنن كه ١٤، محتواي ديجي در  و آموزش دارد 

  آمده است: ذيلتوضيح 

ابزار است اما يك دستورالعمل نيست و مكانيسمي است كه محتوا را ارائه  آوريفن: آوريفن 

به دريافت مطالب ميمي به  چنينهم آوريفنكند. اين دهد و فراگيران را قادر  ـــي  ـــترس دس

سخت شد افزاري را در اختيار دارد كه مياينترنت و  سترسي به اينترنت با سيله د از  -تواند هر و

هاي هوشمند. محتواي ديجيتالي: محتواي ديجيتالي اپ، آي پد تا تلفنتدسك تاپ گرفته تا لپ

 شود و فقط يك متنارائه داده مي آوريفنيك كيفيت عالي از مواد علمي است كه از طريق 

                                                      
9 .Massive open online courses 
1 0. Participants 
1 1. Learning contexts 
1 2. Learning processes 
1 3. Learning facilitators 
1 4. Digital content 
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ست پي دي اف افزار تعاملي و تطبيقي گرفته تا ادبيات اين محدوده از نرم .يا ارائه پاورپوينت ني

  ويدئويي است.هاي تا سخنراني كلاسيك

تواند نقش مي آوريفنآموزش: كارشناسان آموزش، براي آموزش ديجيتالي موردنياز هستند.  

يان نمي پا مدرس  مات  به الزا ما هرگز  تالي، مدرس را تغيير دهد ا بد. از طريق آموزش ديجي يا

سان مي سير مدر صي را براي يادگيري و ماندن در م شخ شتيباني  ها و لاس -توانند راهنمايي و پ

  .)Bsak,2018.p201( التحصيلان ارائه دهندحتي براي فارغ –ها سال

سعيدي و    شجويان،  راي يادگيري در محيط ديجيتالي هامؤلفه) ١٣٩٧همكاران (مير شامل دان

ها و نحوه اســـتفاده از آوريفنها و مديران يادگيري، آگاهي از كنندهمدرســـان، نقش تســـهيل

ــاختكارمندان  ها،آن ــتيباني و حمايت از زيرس ــتيباني، كمك به پش ــي، پش ها، طراحي آموزش

حث هم با هاي وب، م ند ناهمپيو مان و  مان،ز طات مي ز با مل و ارت عا ندت  Mirsaidiet دان

al.,2017)(  
سازي يادگيري الكترونيكي در جهت پياده ذيل) توجه به موارد ١٣٩٦( يريش يعلطرزجاني،    

ــگاه ــازمانيدانش ــنهاد مي دهند:آمادگي حمايت س ــتراتژي يا رويه ( ها را پيش ــازمان داراي اس س

عنوان هاي حمايتي براي توســـعه يادگيري الكترونيكي اســـت) آمادگي فرهنگي، بهســـياســـت

هاي شبكه شده براي نشر يآورفنسازي يادگيري الكترونيكي در استفاده از اينترنت و فرهنگ

گذاري)، و سـرمايه ميزان بودجه( اطلاعات، ارتباطات و تعاملات آموزش اسـت) آمادگي مالي

نگرش كاربران و  دانشــجويان، اســتادان و كارمندان)( هاي فرديهاي فني، آمادگيزيرســاخت

  (Tarzjani et al.,2016) .كنندگاناستفاده

ـــدقي    ) جهت ارائه آموزش الكترونيكي در نظام آموزش عالي ١٣٩٦( يبوكانباقري مجد و ص
  اشاره كردند:  ذيلبه موارد

  ؛در پداگوژيك: توليد محتوا، مديريت مشاركتي، رويكرد ميانجي
ـــناخت و آگاهي و رهبري و مديريت  ـــلاحيت افراد، انگيزه، ارتباطات ؛ مديريت: ش فردي: ص

  ؛ انساني
  ؛خت تكنولوژيكي، فرهنگ يادگيريزمينه: بستر نظام آموزش عالي، زيرسا

ــ  ــي، ســـــي ــال ــوزش ع ــار آم ــت ــط: ســـــاخ ــي ــح ــر م ــك ــف ــي، ت ــال ــوزش ع اســـــت آم
  .)(Bagherimajd&sedghibokani,2016تكنولوژيكي
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ـــجو١٣٨٧( يعقوبي و همكاران     ) در پژوهش خود ابعاد الگوي يادگيري الكترونيكي را دانش

يادگيري الكترونيكي،( يت  هارت در  ماه قه، م قه، انگيزش و علا كت و علا  آوريفنمشــــار

تأمين محيط تعاملي، مديريت و تشـويق، پشـتياني از دانشـجويان، ( علميهيأتاطلاعات، عضـو 

جازي مل م عا ـــور و ت عاملات ) حض هاي فردي و گروهي) ميو ت ند(ابزار  Yaqubi et) دا

al.,2008)  
شامل دانشجويان، مدرسان، نقش  راي يادگيري در محيط ديجيتالي هامؤلفه )٢٠١٩( سلوارج   

كارمندان  ها،ها و نحوه اســـتفاده از آنآوريفنها و مديران يادگيري، آگاهي از كنندهتســـهيل

ـــاخت ـــتيباني و حمايت از زيرس ـــتيباني، كمك به پش ـــي، مديريت و پش ها، طراحي آموزش

ـــازمان ـــي و يادگيري، پيوندهاي وب، مباحث دهي منابع، محيط يادگيري، مطالب آس موزش

  )(Selvaraj,2019دانندتعامل و ارتباطات مي زمان،زمان و ناهمهم

سگرو و همكاران(    ساختار و هدف چارچوب يادگيري ديجيتالي٢٠١٨از ديدگاه كا در دو  ) 

   :شوددهي ميبعد و هشت حوزه سازمان

ـــان، تمرين  :بعد تدريس و يادگيري نتايج يادگيرنده، تجارب يادگيرنده، تمرين فردي مدرس

  گروهي مدرسان؛

 مديريت ســازمان، توســعه ظرفيت رهبري يادگيري و تدريس پيشــرو، :بعد رهبري و مديريت 

)Cosgrove,2018.p23.(  
 ذيلدر ســه محور  ســازي يادگيري الكترونيكي راهاي پيادهويژگي )٢٠١٨مارســلا و مارســلا (

  :اندبندي كردههگرو

اين  .ســســه آموزشــي ســاختار و عملكرد آن مطابقت داردمؤســازماني: با همه موارد مربوط به  

ـــامل برنامه ـــتمحور ش ـــياس ـــتورالعملريزي، تعيين س هاي مربوط به آموزش آنلاين، ها و دس

ســـازماني، تغييرات ســـازماني، ديدگاه نهادي و اهداف اســـت هاي مالي، كيفيت، فرهنگجنبه

ابزار اجرايي، مديريت پروژه، منافع درك شده  شامل جريان ارتباطات، رهبري، ها،علاوه بر اين

ـــت. ها، نظارت، كنترل، ارزيابييري الكترونيكي، ايجاد كار گروهي و نقشاز يادگ  و غيره اس

ــي: ــامل ويژگي آموزش ــاخت محتوا، هاي مربوط به جنبهش ــي مانند س ــي و تدريس هاي آموزش

گيري، تغيير شــامل ارزيابي يادگيري، شــكل چنينهماين محور  .ها و برنامه درســي اســتدوره

ادگيري دانشــجويان، تدريس، آموزش، نگرش يادگيرندگان، انگيزه ها، منابع آموزشــي، ينقش

  است.
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ساختحلشامل راه فني:  سختهاي فني، زير سي، تجهيزات ( ستر صال، قابليت د افزار و ها، ات

و پشــتيباني اداري، مديريت محتوا، ادغام منابع فني لازم  افزار) ســيســتم مديريت يادگيرينرم

ــازمان  آوريفنهاي تدريس براي اين اهنگي، طراحي و پخش برنامهدهي، همبراي مديريت، س

  .&Marcela,2018) (Marcela است

ـــيلا ـــاس ابعاد مختلف يادگيري ) در پژوهش خود پيش٢٠١٧( رحماني و ش بيني موفقيت بر اس

 يادگيري الكترونيكي را شامل: محتوا، آموزش (هدف يادگيري اندالكترونيكي را بررسي كرده

ستفاده مجدد، كارآيي، يادگيرنده محور، ايجاد انگيزشتعامل و  شاركت، ارزيابي، قابليت ا و  م

ـــتفاده از يادگيري  ـــهولت اس ـــي، فني، كيفيت، دانش كامپيوتري كاربران و س طراحي آموزش

تايج تحقيق آن الكترونيكي. بر يادگيري  بينيترين پيشمحتوا اولين و مهم ها،اســـاس ن نده  كن

كننده مهم پيشرفت  بينيعاد آموزشي و فني به ترتيب دومين و سومين پيشاب الكترونيكي است.

  (Rahmani, Sheela,2017).گيري هستندياد

كا (    كال ـــ يك و اس ياده٢٠١١درل يت) براي پ يادگيري الكترونيكي موفق وجود  آميزســـازي 

ــري مانند افراد ــاني)، ابزارها، آموزش( عناص ــرورفرآيند، منابع انس ــتيباني ض ــتها و پش  .ي اس
Drlik, Skalka,2011)(  

  ) به بررسي ابعاد فني و آموزشي يادگيري ديجيتالي پرداخته است.٢٠٠٤( نوكلينين   

ـــامل  ـــي، كنترل كاربر، كمك، طرح گرافيكي، قابليت اطمينان،  :ابعاد فني ش ـــترس قابليت دس

   سازگاري، كارايي، بار حافظه، خطاها؛

ـــتفاده در آموزش: قابل ابعاد    ـــاركتي، اس كنترل يادگيرنده، فعاليت يادگيرنده، يادگيري مش

بودن، ارزشجهــت يري هــدف، كــاربردي  يزه، ارزشگ گ ن فزوده، ا لي، ا ب ق نش  گــذاري دا

ستفاده از مي پذيري و بازخوردانعطاف ست كه با ا ضر اين ا شد.  در نهايت هدف پژوهش حا با

ــا يت ج ي يري د گ ــاد كيــب  مــدل ي نر فرا نوع   في از  ي ك هش  پژو خراج روش  ت لي را اســــ

  ).(Nokelainen,2004كند

  روش پژوهش
ــي    ــت كه طي آن با بررس ــده اس ــر با رويكرد كيفي و روش فراتركيب انجام ش پژوهش حاض

هاي كاري، مدل پژوهش استخراج شده است. با توجه ها، گزارشسيستماتيك مقالات، كتاب

ها به روش كيفي پژوهش كه از نوع روش فراتركيب هست و به تحليل اسناد، مدارك، پژوهش
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مقاله بوده ٣٠٠٠ پردازد كه براين اســـاس، جامعه پژوهشتالي ميمرتبط در مورد يادگيري ديجي

  عنوان نمونه معتبر مورد تحليل قرار گرفت.مقاله به ٦٠است كه در نهايت 

بر اســـت كه براي روشـــن كردن دانش جديد از ي دقيق و زمانفرآيندروش تحقيق فراتركيب 

شود به عبارتي ديگر فراتركيب يك  ست و به مطالعات موجود انجام مي  ستماتيك ا سي روش 

در ميان مطالعات مربوطه به منظور ارائه درك بهتر از  تركيب تضــادها و مشــتركات دنبال ايجاد

سه و  يك موضوع يا پديده موردعلاقه ستخراج درك جديد از مقاي است. هدف از فراتركيب ا

ــت. اين روش تركيب يافته ــاسهاي مطالعات متعدد اس ــو بر اس ــكي و باروس ــندلوس ) ٢٠٠٧( ١٥س

  :ه استداراي هفت مرحله انجام شد

تحقيق: ابتدا ســؤالات پژوهش تدوين گرديد. اولين گام از انجام فراتركيب،  تنظيم ســؤالات-١

رو ســؤالات پژوهش ينازا ها پاســخ دادتدوين ســؤالاتي اســت كه بتوان توســط اين روش بدان

  اند؟دامدگيري ديجيتالي كيا يهامؤلفهحاضر به دنبال پاسخ به اين سؤال بوده است كه 

پژوهشــي -مرور ســيســتماتيك ادبيات: جامعه پژوهش حاضــر كليه اســناد و مدارك علمي -٢

ـــده  ـــرش هاي يادگيري ديجيتالي، يادگيري واژهينه يادگيري ديجيتالي بود كه با كليددرزممنتش

ـــتجوگرهاي گوگل الكترونيكي و يادگيري آنلاين در پايگاه ـــكالرزهاي اطلاعاتي و جس ، ١٦اس

ـــپرينگر كت١٧اس مگ١٨، ســــاينس داير ـــكوپوس، ايران داك، نورمگز،  كا، اس ـــيويلي ، ١٩ايران، س

 مورد جستجو قرار گرفت. ٢٤اريك و ٢٣، امرآلد٢٢، جي استور٢١، سيج٢٠پروكوئست

سب: اين  -٣ ستجو و انتخاب مقالات منا ست تا بتوان  فرآيندج شده ا در چند گام متوالي انجام 

ــايي نموداز ميان منابع موجود،  ــناس  ٣٠٠٠از بدين منظور بيش  كهبهترين و معتبرترين منابع را ش

ــد. مقاله، كتاب، گزارش ــي ش ــاس عنوان بررس ــگاهي براس ــي، در  منظوربههاي دانش اين بررس

                                                      
1 5 .Sandelowski, Barros 
1 6. Google Schoolar 
1 7. Springer 
1 8. Science direct 
1 9. Scopus 
2 0. ProQuest 
2 1 .Sage 
2 2. Jistore 
2 3. Emerald 
2 4 .Eric 
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ــفحات پايگاه ــناد هاي اطلاعاتي مرتبط، كليدواژهص ــتجو قرار گرفت و عناوين اس ها مورد جس

  ار گرفت.يافته شده مورد بررسي و گزينش قر

ها بر مسـأله و سـند، رد شـد چرا كه عنوان آن ٢٦٠٠در مرحله بررسـي و پالايش اسـناد، تعداد  

ضر منطبق نبود.  سي چكيده قرار گرفت تا مقاله باقي ٤٠٠متغيرهاي پژوهش حا مانده، مورد برر

  ها يافت.هايي براي پژوهش حاضر در آنها و رهيافتبتوان مشابهت

مقاله ديگر نيز  ٢٥٠در اين بررســي نيز كه به مطالعه دقيق چكيده مطالعات پرداخته شــد، تعداد  

ــد.  ــي خارج ش مقاله رد گرديد. براي اين منظور  ٩٠يت، با مطالعه اجمالي محتوا، درنهااز بررس

سأله، ادبيات، روش، يافته ازجملههاي كليدي مقاله بخش سي اجمابيان م لي ها و نتايج مورد برر

ستفاده در  ستخراج و ا شود كه اين مقالات، محتوايي براي ا سي  قرار گرفت تا اين احتمال برر

  پژوهش حاضر داشته باشند.

ـــده و مورد تحليل قرار گرفت كه در و اطلاعات آن ماند يباقمقاله  ٦٠نهايتاً   ـــتخراج ش ها اس

  ها اشاره شده است.هاي بعدي فراتركيب بدانگام

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  انتخاب مقالات مناسب. جستجو و ١شكل 
  
  

  
يد  - ـــتخراج گرد لب فيش برداري اس قا قالات در  عات م قالات: اطلا عات م ـــتخراج اطلا اس

گذاري و جداسازي، ها و عبارات مرتبط موجود در مقالات از طريق علامتصورت كه گزارهينبد
 شد. ءاحصا

 =N ٣٠٠٠ يافت شدهتعداد منابع 

 ٢٦٠٠ تعداد مقالات رد شده به علت عنوان
N= 

 =N ٤٠٠ تعداد چكيده

 ٢٥٠علت چكيده تعداد منابع ردشده به
١٢٠٣N= 

 =N ١٥٠ كل محتواي بررسي شده

 =١٣N ٩٠علت محتوا تعداد منابع ردشده به

 =N ٦٠تعداد كل منابع پذيرفته شده 
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شد كه بدين ها از وتحليل دادهمنظور تجزيههاي كيفي: بهوتحليل يافتهتجزيه ستفاده  كدگذاري باز ا

 گذاري گرديد.ها شناسايي و نامها)، مفاهيم و مقولهترتيب كه كدها (گزاره

نان منظوربهكنترل كيفيت:  -٥  تهتأمين قابليت اعتماد يا همان اطمي ـــازمانها از پذيري ياف  دهيس
تأمين اعتبار يا همان  يافته براي ثبت، نوشــتن و تفســيرهاي فراتركيب اســتفاده شــد. برايســاخت

ــت. در تثليث دادهباورپذيري پژوهش از روش تثليث داده ــده اس ــتفاده ش هاي اي محقق يافتهاي اس
اي، از حيث زمان، مكان و اشــخاص آوري و تحليل دادهمتعدد جمع تحقيقي را با اســتفاده از روش

  ).Eric,2006(سازدغني مي
يه -٦ يل دادهروش تجز به منظوروتحل يل داده ها:  فاده شــــد تحل ـــت گذاري اس كد ها، از روش 

شتن كدهاي باز مشابه بدين صورت كه ابتدا كدهاي باز استخراج شده و پس از آن با كنار هم گذا
ــتخراج گرديده و در نتيجه  ــايي هامؤلفهو هم معنا، كدهاي محوري اس ــناس ي يادگيري ديجيتالي ش

  شد. 
  هاي كيفي فراتركيب:ارائه يافته -٧

ست. يافتهگام اجراي فراتركيب ارائه يافته آخرين شد كه هاي پژوهش ه ساماندهي  ها بدين ترتيب 
ستخراج شد و به هر يك از آنابتدا گزاره سناد ا سبت داده شد هاي مرتبط از متن ا ها، يك مفهوم ن

شابه و مرتبط در قالب مقوله ستهسپس مفاهيم م شده و نامها د سپس كدگذاري بندي  شد  گذاري 
مولفه  ١١ها صــورت گرفت و مدل حاصــل از فراتركيب در قالب وري و انتخابي در مورد مقولهمح

  تدوين گرديد.
  

  هاي پژوهشيافته
ـــل از فراتركيب بوده كه در جدول آخرين مرحله از فراتركيب، تدوين و گزارش يافته هاي حاص

ي يادگيري ديجيتالي يي براهامؤلفه گونه كه مشخص است در پژوهش حاضرزير آمده است همان
  شناسايي شده است.

 هاي پژوهش. نتايج كدگذاري يافته١ جدول

  مؤلفه  كدهاي باز
جو{ ــــ يزه  ٢}{٥٩}{٦}{٥}{٤٨}{٢٨}{١٣}{٥}{٦}{٢٥}،{٣٨}{١٣دانش گ ن ــــي در ا بخش ثر ا

ـــجويي{ ـــتقــل و ٥٢هــاي فردي يــادگيرنــده{يژگيو}، ٤٩} يــادگيرنــده{٢٥دانش ــده مس }، يــادگيرن
تار{ نده{٦خودمخ يادگير جارب  يادگي٩}، ت فاده از  ـــت لت اس ـــهو كاربران و س كامپيوتري  ري }،دانش 

يادگيرندگان درباره ٣٦الكترونيكي{ يادگيرنده {٣٣{آوريفن} درك  يت  عال يت {} خلا٤٣}، ف } ٧ق
ـــجويان،{ ـــجويان){( يفردهاي }؛ آمادگي٤٠}{٤انگيزه دانش ـــرعت يادگيري{٥٥دانش  خود }٢٥}؛ س

  }٧يادگيري دانشجويان{}٢٩يادگيري{

آمادگي 
ديجيتالي 

  دانشجو
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ــــاد{  }،١٨}،{١٩}،{٢٢}،{٢٤}{٤٨}{٤٩}،{٥١}،{٥٩}،{٢٠}{٣٨}{٤١}{٢٥}{٥}{٤١اســــــت

 }٥٧نگرش اســـتاد نســـبت به يادگيري الكترونيكي{ }،٥١}مديريت و تشـــويق دانشـــجويان{٥٤}،{٣٠
ــــان دربــاره ٥١، مهــارت و تعهــد الكترونيكي{}٥١{IT مهــارت در } ٣٣{آوريفن}، درك مــدرس

ـــرفت ـــاي  آورانهفنهاي پيش ـــويق كار ٥١}{٢٥و انگيزش{ عهدت -}، نگرش٧علمي{هيأتاعض }، تش
اي } يادگيري حرفه٥} تقويت علايق فراگيران{٤٨ها و مديران يادگيري{كننده} نقش تسـهيل١١تيمي{

}؛ ٢١}،{٢٤هاي جديد استادان در دانشگاه مجازي{} نقش٩گذاري{ترهبري، تحقيق و سياس مدرس، 
ـــص در نبهره ـــته و متخص ـــتادان برجس هاي هاي طراحي فعاليت} مهارت٥٦{دورافتادهقاط مندي از اس

  }١٣يادگيري مشاركتي{

آمادگي 
ديجيتالي 

  استاد

}، ٨{اكتشاف دانش از طريق يادگيري، انتشار، حفظ، ضبط و ايجاد }،٨استفاده مجدد و بايگاني دانش،{
، } دســـتيابي به دانش٧} ســـاخت و تركيب دانش {٦} ســـاختارهاي جديد دانش{٥ذخيره مؤثر دانش{

} ٢٨}، تغيير در دانش{٢٥اي{هاي رايانه}، دانش سيستم٢٥هاي يادگيري{آوريفن} دانش ١٣تحقيق{
} دانش ٣٢اي{انش خاص در مورد چندرســانهلازم و برخي د آوريفنپايه رايانه جهت اســتفاده از دانش

ــتفاده از ــهولت اس ــت٤١مديريت دانش{ }٣٦يادگيري الكترونيكي{ كامپيوتري كاربران و س ــي } دس رس
به دانش{ حدود  عات{}٤٣ي دانش قبلي {گذار} ارزش٨نام يت اطلا مدير يافتن اطلا٧،  عات، }، 

}، دســترســي ٣٦بليت اســتفاده مجدد از دانش{} قا١١عات {بندي اطلاعات و اعتبار ســنجي اطلااولويت
به دانش و آموزش  نهنامحدود  ماعي{هارســـا گذاري }، ارزش١٣محور{} رويكردهاي دانش٨ي اجت

  }٤٣دانش قبلي {

مديريت 
دانش 
  ديجيتال

دسترسي  -دسترسي عمومي( }، صفحه و شبكه اينترنتي٢٣هاي كامپيوتري{} سيستم٤اتصال و اينترنت{
ـــتم كنترل) {كا ـــيس ـــايي، ا٥٤اطلاعات{ آوريفنكارگيري } به٥٤ركنان س ـــناس رزيابي و انتخاب } ش
ـــترهــاي ٥٤هــاي جــديــد{آوريفن }، و ٥٤و آموزش{ آورانــهفن}پــذيرش تغيير ٣٠{آورانــهفن}، بس

هاي شبكه شده براي نشر آوريفناده از اينترنت و }استف٨٠}،{٤{}،٥٤}،{٤}١٢}{٥٨افزاري،{سخت
ـــتيبــاني ٥٥اطلاعــات{ زارهــايي }، اب١هــاي اطلاعــات{آوريفن} ٢٠يــادگيري{ آوريفن} واحــد پش

} اينترنت و داشـــتن ٣٢افزارهاي مفيد آموزشـــي {نرم }٣٣هاي آموزشـــي{آوريفن} ٧}{٥{آوريفن
}، پرتال ٢٩}، پهناي باند{٤٨ها{ها و نحوه اســـتفاده از آنآوريفن} آگاهي از ٤٠اي{هاي رايانهمهارت

شي{ صي،{پرتال جاديا }،٥٣آموز شخ سانهانه}، راي٣٤هاي  هاي شبكه در موقعيت آوريفنهاي ها و ر
ئه دوره٥يادگيري{ با}، ارا ـــي از تلويآوريفن ها  به رونويس يدئو هاي مبتني بر وب  زيون، راديو، و

شي{هاي نرمو برنامه هاي ويدئوييكنفرانس، فيلم سانهكنفرانس، چن } ويديو٢٧افزاري آموز سي در اي، 
ـــتــاگرام؛ وي}؛ يوتيوب فيس٣٠}كنفرانس وب{٥٠دي{ ينكــدين؛ گوگــل  پــديــا؛كيبوك؛ اينس ل
ــــايــتوب كي{ هــايس ي ن ترو ك ل يري ا گ كيشــــن؛١٧}،{٥٠يــاد ي ف ي م ي گ بيــه }؛   هــا؛ســــازيشــــ

ـــن{ ــهويــديو) مبتني بر وب؛ محيط( }؛ فيلم١٧}،{٤٤}{٥٠انيميش ــان }؛ يــادگيري ٥٠اي{هــاي راي
ـــي{}؛ بازي٥٠}،{١٧}؛ توييتر{٥٠موبايل{ ـــتان٥٠هاي آموزش }؛ ٥٠}،{١٧پردازي ديجيتالي{}؛ داس

  }٢٥سيستم مديريت يادگيري{

 آوريفن
  ديجيتالي

نه ندرســــا نابع و محتواي{٤١}{٣٦}{٦٠}{٢٨}،{١٣}، محتوا{٦اي محتوا{آموزش چ } ٥٩}{٣٥} م
 }،٦هاي آموزشي{برنامه }،٥}مطالب آموزشي{٥١محتوا و ابزارهاي آموزشي{ }،٥٢محتواي آموزشي{

ــي و يادگيري{ ــوح مطالب{ } مرتبط بودن و٤٨مطالب آموزش ــازمان٥٧دقت و وض دهي } مديريت و س
نابع{ يادگيري{٤٨م نابع  نابع الكترونيكي{آوريفن}، ٣٨}{٢} م به ١٣ها و م يت و  مدير عه،  ـــ }توس

ـــتراك ـــب، يادگيري  } مطالب يادگيري ديجيتال و برنامه يادگيري٤٦ي مطالب يادگيري{گذاراش متناس

محتواي 
  ديجيتالي
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كاني{ ماني و م يت ز حدود تاب}نرم٣٨}{٥بدوم م }، محتواي ٣٨هاي الكترونيكي{افزارها و ســـاير ك

}، ٦{هاكتابخانه} ٣٨، پلت فرم وب، پروتكل آنلاين و دســترســي به كتابخانه ديجيتال{افزارنرميادگيري 
}؛ ١٩اب و تعاملي باشـــد{بصـــري جذ شـــده بايد ازنظرمحتواي ارائه }،٤٥مديريت محتواي آموزشـــي{

عاملي{ عه٤٥محتواي ت ـــ عاملي توس ته{}؛ محتواي ت نه}؛ محتواي ٢٠ياف ندرســــا مادگي ٥٣ي{اچ }؛ آ
)، كتابخانه ٨)، (٣٠( )، كتابخانه ديجيتالي٤اي  (ارائه خدمات كتابخانه }؛٤}؛ ســاخت محتوا{٥٨محتوا،{

  ).٣٠ويدئو ديجيتال (
بي كــارآمــد{ ــا تم ارزي بي{٥٧}{٢٢}،{٢٣}،{٤١}{٤٤ســــيســــ نوع ارزيــا ت هــا، }داده٤٥}،{٤٤}؛ 

يه يل{تجز مداوم را در  }؛٢١}؛ گزارش دهي{٢١وتحل يادگيري براي هر مبازخورد  فت  ـــر ورد پيش
} ٤يري{ارزيابي يادگ }؛٥٣}؛ ارزشيابي مستمر{٨}،{١٦}،{٢٣}،{٤٣} اعتبار و بازخورد{١٩دانشجو{

}؛ ٥٦ها{}؛ ارزيابي فراگيري٥٦ها و نظام آموزشي{فعاليت }، ارزيابي٥٢}{٤}،{٥٤سنجش و ارزيابي،{
خاب  يابي و انت ناســــايي، ارز ـــ يد{آوريفنش جد ظارت{٥٤هاي  يادگ٤}كنترل{٤}ن يابي  يري }؛ ارز

ـــتفاده از٢} خودارزيابي و خودتنظيمي{٢الكترونيكي{ رزيابي ا} ٩{ICT }، يادگيري و ارزيابي با اس
 }،٤٦ف{} ارائه و ارزيابي تكالي٣٦}{٢٩}{٢٥}{١٣ارزيابي{}١١كيفيت و قابليت اطمينان اطلاعات{

ــج٣٨يادگيري آنلاين{ فرآيندنظارت بر  ــجويان و خود يادگيري دانش } ٤١ويان{} ارزيابي عملكرد دانش
  }٤٣} كنترل يادگيرنده{٥٩ارزشيابي{

نظام 
ارزيابي 
  ديجيتالي

ـــتيباني{ ـــتيباني منابع{٣}،{٨٠}،{٣٧}،{٣٩واحد پش ـــص  دانش }. ٢٦}، پش آموزش  ٔ◌ ينهدرزمو تخص
ــتيباني ٥٤الكترونيكي{ ــت}؛ عوامل اداري و ٢٠يادگيري،{ آوريفن}؛ واحد پش ــتيباني ٥٤يباني{پش }؛ پش

}، ارائه پشتيباني ٢٤هاي اداري{مكانيزم -فاتر اداريد -}؛ اداري٥٨}؛ آمادگي پشتيباني{٤}،{٨٠اداري{
ــتيباني ١١و راهنمايي{ ــتيباني }١٣{آوريفن}پش ــيز}١٦}{٥٢}{٤١}{٢٩{}٢٨ها{پش براي  هااخترس
شتيباني از  شتيباني از آم٢٩ي يادگيري ديجيتال{هاوهيشپ وزش و يادگيري در }ابزارهاي ديجيتالي براي پ

شتيباني از ٣٣كلاس{ ساخت٤٦آموزش{ فرآيند}پ شتيباني و حمايت از زير }، امنيت ٤٨ها {}كمك به پ
ـــتم ـــيس ـــي{١٦هـا{س ـــترس }، كـارمنـدان ٣٨} كـارمنـدان{٤٣ان{مينـ} قـابليـت اط٤٣}، قـابليـت دس

عان{٧}{٣٨اداري{ فارغ٣٨}، ذينف عه  جام ـــيلان{} حفظ  باني {٨التحص ـــتي ندان پش كارم بار  }،٤٨}
  }٤٣}، خطاها{٤٣حافظه{

پشتيباني 
  ديجيتالي

ـــازي كيفيت }؛ غني٤٢} بهبود كيفيت آموزش و يادگيري{٣ها{حفظ كيفيت دوره ه در مطالع فرآيندس
عالي ــــه آموزش  ـــس مات،{٢٤{هر موس خد يت  يه كيف عات٤٤}، لا يت اطلا }؛ ٤٤محتوا{ -}؛ كيف

نان اطلاعات{٤كيفيت{ يت اطمي قابل ـــمين كيفيت اطلاعات{١١}ارزيابي كيفيت و  ت }كيفي١١}، تض
لي{ م توا{١٣تعــا ح م فيــت  ي ك فيــت{٢٥} ي ك ين دوره١٦}{٣٨}{٣٦} فيــت در تــدو ي ك هــاي }

ــي{هاينوآور }١٣} آموزش و يادگيري{٣٨}يادگيري باكيفيت{٣٨الكترونيكي{ } ٢٩ي فني و آموزش
ــتانداردهاي آموزش الكترونيكي{ ــي{رويكردها و مدل }،٣٨اس ــب آموزش ــي به ١٦هاي مناس ــترس }دس

ــــت كيفيــت براي ٢يــادگيري{ فرآينــد} كنترل ٤٧آموزش{  -} كيفيــت اطلاعــات٤{آوريفن}تس
  }؛٤٤محتوا{

كيفيت 
  ديجيتالي

سي و دوره سي{٢١ها{طراحي برنامه در سي{}؛ دوره٢١}؛ بازنمودهاي برنامه در }؛ ارائه ٤ها و برنامه در
كاربردي{دوره جازي (نقش٣٤هاي  يت -ابزار -ها}؛ كلاس م عال با ١٧}{٢٢ها) {ف }؛ كلاس درس 

ري ارتباط از توانايي برقرا(هاي يادگيري در كلاس مجازي فرآيند}؛ ١٧هاي ديجيتال{اســتفاده از رســانه
ـــميم ـــتن، پذيرش تفكر انتقادي و تص ـــانه٢٣گيري) {طريق نوش ـــتفاده از رس هاي }؛ كلاس درس با اس

  
  
  



  ١٣٣/…ارائه مدل مفهومي يادگيري ديجيتالي در نظام اموزش عالي

 
} اهداف ٤٧}{٣٣تدريس{ فرآيند} ٥٩{} ســبك تدريس٧دريس{هاي تروش }؛٥٠}،{١٧ديجيتالي{

ـــي{ مه درس نا مه١٣يادگيري بر نا مه١٣}{٣٢ريزي{} طراحي/بر نا يت بر مدير ـــي{}،  }، ٥٧ريزي درس
نهگراعمل}. ٤٩}، محيط{٤٩ي{طراح }،٤٩ره{دو }آموزش ١٦}پداگوژيكي{٤ها{تر بودن آموزشيا

هاي مجازي و همكاري } كلاس٤٦ي كاربردي{هابرنامه }٤٣ها {پذيري دورهطاف} انع٤١الكترونيكي{
ـــي{٣٦}{٢٥}{٩} آموزش{٥ديجيتــالي{ يــادگيري و تــدريس  ٤٨(}٤١}،{٣٦}، طراحي آموزش

ـــرو{ مادام }، خودآموزي٩پيش يادگيري  يادگيري{}، روش١١العمر{و  تدريس و  ، ١٣هاي مختلف 
ـــــتــراتــژي } يــادگــيــري ٢٣} مــحــيــط يــادگــيــري فــعــال{٧}{٢٥هــاي يــادگــيــري{اس

شاركتي{ سأله}، يادگيري ٤٧}{٤٣}{١٧}،{٥٨}{٢٣}{٣٠}،{١٩}{٦م }؛ ١٧}،{٥٠}،{٣٠محور{ م
}، ٢٥}{٥}{٤٥}{٤٤تعــاملي{}؛ يــادگيري ١٧}؛ يــادگيري فعــال{١٧}،{٣٠محور{ يــادگيري پروژه

يادگيري١٧}،{٥٠يادگيري تركيبي{ تالي) {( } محيط  ند{٢١فيزيكي و ديجي هدفم يادگيري  } ٥٣}؛ 
ــر و  ــم ــري مســـــت ــي ــادگ ــادامي ــرم ــم ــع ــري ٣٤}{٤٢}{٥١}{٤٣}{٤٧،{ال ــي ــادگ ــان و }ي ــزم ــم ه

 }؛ يادگيري١٧}؛ وبينارها{١٧ديجيتال{ }؛ ويدئو١٧}، ويدئو مبتني بر وب{٤٥}،{٥٤}{٥مزمان{هغير
}، ٤٧}{٦يادگيري مستقل و فعال{ }،،٦} يادگيري ارتباطي{٤٠} يادگيري مشاركتي فعال{٤٠تر{عميق

ـــبك يادگيري{٧خودتنظيم يادگيري{ } اهداف ٧هاي تحقيق{هاي يادگيري و تكنيك}، روش٢}، س
يادگيري{دهســـازمان} ٤٧يادگيري{ يادگيري الكترونيكي{٤٦ي  ماهيت  ـــتر در ٥١}،  }، كارآيي بيش

}، تعريف رويكردهاي تدريس ١٤}{٦}، محيط يادگيري ديجيتال{٥ي، افزايش منافع يادگيري{يادگير
يادگيري اثربخش{ يت٥٤و  عال يادگيري{}ف باز،١٣}{٥}{٢٣هاي  ـــي  نات آموزش  آوريفن }؛ تمري

چه روش پار ـــي،{يك مه{١٧هاي آموزش نا يك بر ـــيم  يادگيري و ترس هدف  } تنظيم محيط ٢}؛ تنظيم 
ـــبكه{}يادگيري م٢يادگيري{ يانه{٥بتني بر ش } ٢٩ي يادگيري{ابزارها }، }،٥}، يادگيري مبتني بر را
ـــتم ـــيس يادگيري{س ته٣٨هاي  ياف به  ـــي  ـــترس يت دس قابل قات علمي و }  يادگيري  چنينهمهاي تحقي

  } ٧دانشجويان{

آموزش/ 
تدريس 
  ديجيتالي

طات{ با يت ارت نه٣مدير ــــا ماعهاي }، رس ــــاپ)  بوك، توييترفيس( ياجت راي توزيع مواد بو واتس
ــي{ ــبكه٧}{٨}{٥٠آموزش ــاني و ديجيتالي) {}؛ ش ــاني}؛ ٢١هاي (انس } ارتباطات و ٣٩{ارتباطات انس

ـــي{ عاملات آموزش با ديگران،{٤٦}{٥٥}{١٣}{٤٧ت نده  يادگير بل  قا مل مت عا عاملات ٤٤}؛ ت }؛ ت
شاركت{٨٠چندجانبه،{ شاركت ديجيتالي جهاني{٣٩}،{٣}؛ همكاري و م شتراكبه }؛ ٢١} م  گذاريا

راي دســـتورالعمل ب( } ارتباطات اثربخش و شـــفاف٤١ي ارتباطي{هامهارت}؛ ٨{و همكاري مشـــترك
كت آنلاين){ طاف١٦مشــــار با انع باط  لت برقراري ارت ـــهو كان{} س مان، م هاي ١٣پذيري ز }ابزار

ــعه مهارت٢٥ارتباطي{ ــناختي و اهاي تعاملي مهارت} توس ــاركت{٦جتماعي{هاي ش } ٣٦}تعامل و مش
سترد ان تماس بين } تعامل: نوع و ميز٤٠} مباحث تعاملي براي يادگيري كارآمد آنلاين {٨{هتعاملات گ

ــركت ــجويان{٣٥كنندگان{ش } پيوندهايي ٤٠ها و روابط آنلاين{}، مهارت٧} تعادل و ارتباط بين دانش
هاي رســانه }؛٤٦ي{اچندرســانه} ٤٧هاي الكترونيكي{} رســانه٤٨{هاي همزمان و ناهمزمانوب بحث
ــانه اينترنتي{١ديجيتالي{ ــبكه اجتماعي{٢}رس ــبكه١٤} ش }، ٢٩هاي اجتماعي{} اينترنت و ابزارهاي ش

يه تيمي{ هارت١١روح يا بين ٤١هاي بين فردي{} م يان  گان و مرب ند يادگير نه بين  مل آزادا عا } ت
ــــاخـت}؛ بحــث٤٥يـادگيرنـدگـان بـاهم{ ـــعــه تعــامــ١٩يـافتــه{هـاي آنلاين س  ل كـاركنــان و}، توس

}؛ تعاملات مستمر بين ١٩حتوا{م-دانشجوعاملت} ١٩دانشجو{ -}؛ تعامل دانشجو٢١}،{٢٧دانشجويان،{
  }٤٤}؛ تعامل متقابل يادگيرنده با ديگران{٢٤}،{٥٤استاد{ –دانشجو 

تعاملات 
و 

ارتباطات 
  ديجيتالي
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ـــرمايه هاي مالي ميزان بودجه}؛ آمادگي٥٨گي مالي{}؛ آماد٤هاي مالي{جنبه }؛ عامل ٥٥ي{گذارو س

بيان  -فه} فراهم كردن تســهيلات براي منابع فلســ٥٤تجهيز دانشــگاه و) { تخصــيص اعتباري،( اقتصــادي
هاي مربوط به آموزش ها و دستورالعمل}، تعيين سياست٢٣ها{يمشخطسياست و  -يت و اهدافمأمور

ــت آموزشــي{٢١هاي مدني{نقش و مســئوليت }؛ بازســازي٤آنلاين{ ــياس }؛ آمادگي ٥٨}؛ آمادگي س
ـــتانداردهاي ٥٤}؛ قوانين حمايتگر{٥٨قوانين{ ـــ}؛ اس ـــيص بودجه{٢١ي{اعتباربخش بع } منا١٦} تخص

} ٥٥هاي فرهنگي{زيرســـاخت} ٣٤يادگيري{ ودخايجاد فرهنگ  -يادگيريخود ؛ }٤٢}{٨٠{مالي
 }.، حمايت٤٣}{٦٠؛ خدمات{}٥٤}؛ عوامل اجتماعي و فرهنگي{٥٤اشــاعه فرهنگ آموزش مجازي {

سودمندي{ }،٥٧}، فرهنگي و اجتماعي{٥٧مالي{ سخ }،٥٧خودكارامدي و  سازمان٥٧دهي{پا دهي }، 
سب{ ستانداردها{٥٩}، مديريت و رهبري{٥٧منا صادي بوروكرا٥٩}، ا سي و } فرهنگي، اجتماعي، اقت

ها ، مهارت}٣٦}{٤٣كارايي {}١٦روشن و رهبري قوي{انداز چشم }،١٦مديريت، رهبري و مديريت{
شمو  سعه ظرفيت رهبري{} ت١١مديريت چابك { }،١١} مديريت تغيير{٢٨انداز{چ ساخت٩و ها } زير

}، ١٦} مالي{٤٣}، سازگاري{١٦ها{ها و مسئوليت}، نقش١٦}، كار تيمي{١٦و استانداردهاي مناسب{
ـــجويي{ ـــتفــاده از اطلاعــات دانش }، اداره و ١٣} حوزه مــديريتي{٣٨هــا{}؛ نقش٤٦مــديريــت و اس

يت{ ما{١٣مدير ـــترس بودن ميز راهن مان{٢٥}در دس يت ســــاز مدير هارت٩}  يت و } م مدير هاي 

  }٤١رهبري{
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  بحث و نتيجه گيري
ـــر با هدف ارائه مدل مفهومي    ـــت.  يادگيري ديجيتالي در نظام پژوهش حاض ـــده اس آموزش ش

ته ياف با  تايج اين پژوهش،  ـــرورت و ن ، Marcela&Marcela(2018)  ،Basak(2018)هاي ض

Rahmani, Sheel(2017) stein et al.,(2011),،Tarzjani et al(2016) Yaqubi et 
al(2008), Nokelainen(2004), Drlik, Skalka(2011), Cosgrove et al(2018), 

Kovanovic et al.,(2018),  و ،Mirsaidi et al.,(2018)و Selvaraj(2019) سو بوده است. هم
شيوع ويروس كرونا،  چنينهمهاي جديد و آوريفنامروزه با ظهور  شرايط كنوني جهان به خاطر 

ــرورت آموزش عالي ديجيتالي بيش ــده بهازپيش قابلض هاي آموزش اي كه تمام نظامگونهلمس ش
ـــير تو ـــعه عالي جهان، در مس ـــمن بهره آوريفنس ـــتند تا ض ـــتمندي از خود هس  آوردهايدس

بهآوريفن ند  ماي عالي، گونههاي جديد، از بحران كنوني نيز عبور ن ظام آموزش  كارايي ن اي كه 
كاهش نيابد. وضــعيت آموزش عالي نيز از اين قاعده مســتثني نيســت و ضــمن حركت به ســوي 

توســعه آموزش عالي ديجيتالي در دســتوركار تمامي  كرونا، مســألههاي جديد، با ظهور آوريفن
  بوده است. مسألهها و مراكز آموزش عالي قرارگرفته است كه ناظر بر اهميت اين دانشگاه

سايي  شنا شان از  شده است كه هر يك از  ١١نتايج پژوهش حاضر ن مولفه براي يادگيري ديجيتالي 
  ها داراي اجزاي مشخصي هستند. اين مؤلفه

ديجيتالي بوده است. بديهي است كه تمامي  آوريفنها سازترين اين مؤلفهترين و زمينهمهميكي از 
ـــتر  نه و بس با زمي به نوعي  يادگيري الكترونيكي  تالي مربوط  آوريفنيعني  ؛آوريفناجزاي  ديجي

بدون  ند و  ـــت ـــد.  آوريفنوجود هس تالي نزديك نخواهد ش به ديجي يادگيري،  تالي، الگوي  ديجي
، Selvaraj(2019) Marcela&Marcela(2018)  ،Basak(2018), هاي متعددي ازجملهپژوهش

Rahmani, Sheel(2017) ،Tarzjani.,et al.,(2016) Yaqubi.,et al(2008), 
Nokelainen(2004),    لازم اســت  آوريفنها اشــاره كرد. به منظور تقويت اين و ديگر پژوهش

افزاري ها، اتصال، قابليت دسترسي، تجهيزات سختبه مواردي از جمله قابليت دسترسي، زيرساخت
دسـترســي  -دسـترسـي عمومي( افزاري، سـيسـتم مديريت يادگيري، صـفحه و شـبكه اينترنتيو نرم

ستم كنترل)، به سي شتن مها آوريفنكارگيري كاركنان  هاي رتاطلاعات، پهناي باند، اينترنت و دا
  اي توجه كرد.رايانه

ـــت كه در پژوهش  ـــجويان يكي از اين ابعاد بوده اس هاي زيادي ازجمله آمادگي ديجيتالي دانش
Selvaraj(2019) ،Marcela&Marcela(2018) Lin., et al(2017), ،Kovanovic 

.,etal(2018)  Yaqubi et al(2008),   .به عنوان بعدي مهم در يادگيري ديجيتالي بيان شده است    
ـــجويان درباره  ـــت كه مواردي مانند درك و نگرش دانش به منظور ايجاد چنين آمادگي لازم اس

يري و پذانعطافهاي فردي يادگيرنده و يژگيو، انگيزه و نيازهاي يادگيري دانشـــجويان، آوريفن
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شي در آن آوريفنلي و درباره يادگيري ديجيتا هاآننگرش  سطح  چنينهمشده و يتتقوها آموز

بالايي از سواد ديجيتالي را داشته باشند خود كارآمد باشند و انگيزه لازم را داشته باشند تا بتواند در 
  طور مؤثر درگير شوند.هاي يادگيري بهفعاليت

ــتادان از ديگر يافته     ــت. آمادگي ديجيتالي اس ــر اس ــت كه يادگيري هاي پژوهش حاض بديهي اس
صورتي مي شي آمادگي ديجيتالي در  ستادان براي چنين آموز شكل خوبي پيش رود كه ا تواند به 

ـــند. اين مؤلفه در پژوهش ـــته باش  ,Cosgrove et al(2018), Kovanovic et هايي ازجملهداش

al(2018),  stein.,et al(2011), Yaqubi.,et al(2008),  Selvaraj(2019),  ــد كي مورد تــأ
منظور تقويت اين مؤلفه لازم اســت به مواردي ازجمله نگرش مثبت نســبت به قرارگرفته اســت. به

ـــواد ديجيتالي بالا، برنامهآوريفن ـــبت به يادگيري الكترونيكي، ، س ريزي تعامل دوره، نگرش نس
ــان، تقويت علايق فراگيران، آمادگي آورانهفنهاي پيشــرفت ــان، مدرس مهارت و هاي فردي مدرس

يل ـــه بت و تس هد الكترونيكي، نگرش مث باره تع مدرســــان در ، آوريفنگري، درك و نگرش 
  ها توسعه يابد.هاي يادگيري مشاركتي استادان توجه شود و در آنهاي طراحي فعاليتمهارت

شــود هنگامي كه هاي يادگيري ديجيتالي تلقي ميآموزش و تدريس ديجيتالي يكي ديگر از مؤلفه
ــت كه آموزش و تدريس ديجيتالي را برنامهبه دنبا ــتيم لازم اس ريزي كنيم ل يادگيري ديجيتالي هس

 Rahmani, Sheel(2017) ،Tarzjani., etهــاي يــافتــه  هــايي ازجملــه اين مؤلفــه در پژوهش

al(2016) Nokelainen(2004), Drlik, Skalka(2011), Cosgrove., et al(2018), 
Kovanovic., et al(2018), ، Mirsaidi., et al(2018),Basak(2018)   .مورد تأكيد بوده است

ي يادگيري، دهسازمانتوان با تمركز بر مواردي از جمله فعاليت يادگيرنده، يادگيري مشاركتي، مي
ماهيت يادگيري الكترونيكي، محيط يادگيري ديجيتالي، تعريف رويكردهاي تدريس و يادگيري 

ـــي، تنظيم هدف يادگيري و يكپارچه روش آوريفني، هاي يادگيراثربخش، فعاليت هاي آموزش
يادگيري، ـــيم يك برنامه، تنظيم محيط  يانه،  ترس يادگيري مبتني بر را ـــبكه،  يادگيري مبتني بر ش

هاي هاي يادگيري، محيط يادگيري فعال، روشهاي مجازي و همكاري ديجيتالي، استراتژيكلاس
سي و دورهمختلف تدريس و يادگيري، طراحي برنا سانهمه در ستفاده از ر هاي ها، كلاس درس با ا

  ديجيتالي به بهبود و ارتقاي آموزش و تدريس ديجيتالي كمك كرد.
ــايي     ــناس ــت كه در اين پژوهش نيز ش محتواي ديجيتالي از ديگر ملزومات يادگيري ديجيتالي اس

اختار يك دانشـــگاه ها و ســـاير ســـها و رويهفرآيندشـــده اســـت. هنگامي كه آموزش و تدريس، 
ـــعه يابد. ديجيتالي مي ـــورت ديجيتالي توس ـــت كه محتواي موجود نيز به ص ـــروري اس ـــوند ض ش

Kovanovic .,et al(2015)   ،Rahmani&Seela(2015),  Basak(2018),هاي و ديگر پژوهش
ــده، بر اين مؤلفه تأكيد داشــته ــعه محتواي ديجيتالي ميانجام ش توان به اند. به منظور تقويت و توس

شجويان، مرتبط بودن و دقت و  مواردي ازجمله مواد آموزشي با كيفيت بالا، متناسب با نيازهاي دان
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بصري جذاب و تعاملي  شده بايد از نظردهي منابع، محتواي ارائهوضوح مطالب، مديريت و سازمان

هاي الكترونيكي، افزارها و ســاير كتابمحتوا و ابزارهاي آموزشــي، منابع يادگيري، نرم وبه باشــد
  ي و محتواي تعاملي پرداخت.اچندرسانهمحتواي 

ضروري مديريت ديجيتالي به    شگاه  ستگي و يكپارچگي در مجموعه اقدامات دان منظور ايجاد پيو
ـــت. پژوهش ـــده اس ـــايي ش ـــناس ـــت و در اين پژوهش نيز مديريت ديجيتالي ش  هايي ازجمله اس

Kovanovic.,et al(2015), Nokelainen(2004), Basak(2018), Mirsaidi et al(2018), 
Tarzjani .,et al(2016), Cosgrove(2018)  به اين بعد اشاره كرده و آن را براي توسعه يادگيري

ــته ــروري دانس ريزي، اند. پرداختن به اين مؤلفه، نيازمند توجه به مواردي از جمله برنامهديجيتالي ض
ــت ــياس هاي مالي هاي مالي، آمادگيمربوط به آموزش آنلاين، جنبههاي ها و دســتورالعملتعيين س

رهبري، ايجاد كار گروهي و  ســازماني، تغييرات ســازماني،گذاري، فرهنگو ســرمايه ميزان بودجه
سفهنقش ست و  -يت و اهدافمأموربيان  -ها، فل شخطسيا سازي ها،يم سئوليت باز هاي نقش و م

اســتخدام و  ي،اعتباربخشــمايتگر، اســتانداردهاي مدني، آمادگي ســياســت آموزشــي، قوانين ح
فرهنگ آموزش مجازي، عوامل  اشــاعه هاي فرهنگي،بازاريابي، آمادگي منابع انســاني، زيرســاخت

  اجتماعي و فرهنگي در فضاي ديجيتالي دانشگاه و يادگيري در آن است.
شده در اين پژوهش بمديريت دانش ديجيتالي از ديگر مؤلفه   سايي  شنا ضاي هاي  ست. در ف وده ا

ـــوعات مهم، مديريت دانش موجود به ـــگاه و در طي ديجيتالي يكي از موض  فرآيندويژه در دانش
ــــت ازاين فه در پژوهش ،رويادگيري اس له اين مؤل  Marcela&Marcela(2018)هايي ازجم

Lin.,et al(2017) منظور توســعه اين مؤلفه لازم اســت به مواردي مورد تأكيد قرار گرفته اســت. به
ـــبط و اكتشـــافازجمله  يادگيري، انتشـــار، حفظ، ض ، ذخيره مؤثر دانش، ايجاد دانش از طريق 

ستفاده از  سهولت ا ساخت و تركيب دانش، دانش كامپيوتري كاربران و  ساختارهاي جديد دانش، 
هاي هاي يادگيري، دانش سيستمآوريفنرسي نامحدود به دانش، دانش يادگيري الكترونيكي، دست

  اي در دانشگاه تقويت شود.رايانه
شتيباني ديجيتالي براي تداوم فعاليت    ست لذا همانپ ضروري ا طور كه در هاي يادگيري ديجيتالي 

 ,Drlikهاي زيادي از جمله در پژوهش .اين پژوهش پشــتيباني ديجيتالي شــناســايي شــده اســت

Skalka(2011)  ،Marcela&Marcela(2018) Kovanovic.,et al(2015), Mirsaidi.,et 
al(2018)  توان به مورد تأكيد قرار گرفته اســت. به منظور تقويت و توســعه پشــتيباني ديجيتالي مي

ــتيباني  ــتيباني از آموزش و  آوريفنابعادي از جمله واحد پش يادگيري، ابزارهاي ديجيتالي براي پش
ها، آموزش، كمك به پشــتيباني و حمايت از زيرســاخت فرآينديادگيري در كلاس، پشــتيباني از 

  ها در دانشگا توجه نمود.امنيت سيستم
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شناسايي اين پژوهش بوتعاملات و ارتباطات ديجيتالي يكي ديگر از مولفه   ده هاي مورد بررسي و 

ها از يكديگر جدا افتاد و كاركرد فرآينداي كه بدون تعاملات ديجيتالي، ســـاختار و گونهاســـت به
ـــازوكار  ـــاني از طريق ديجيتال و تعاملات ديجيتالي س ـــت خواهند داد. تعاملات انس خود را از دس

ــش ــژوه ــاز اســـــت و در پ ــي ــوردن ــر دو م ــي، ه ــال ــت ــي ــج ــري دي ــي ــادگ ــه ي ــل ــم ــي ازج ــاي ه
Marcela&Marcela(2018), Tarzjaniو.et al(2016), Yaqubi.,et al(2008), Mirsaidi et 

al(2018)  ــت. به منظور تقويت اين مؤلفه لازم اســت ديگر پژوهشو ها مورد تأكيد قرار گرفته اس
  :به ابعادي از جمله

و واتساپ) براي توزيع مواد آموزشي،  بوك، توييترفيس( ياجتماعهاي مديريت ارتباطات، رسانه   
دســتورالعمل ( ارتباطات و تعاملات آموزشــي، همكاري و مشــاركت، ارتباطات اثربخش و شــفاف

شاركت آنلاين)، سعه مهارت پذيري زمان، مكان،سهولت برقراري ارتباط با انعطاف براي م هاي تو
شناختي و اجتماعي،تعاملي مهارت ها و مباحث تعاملي براي يادگيري آنلاين كارآمد، مهارت هاي 

شبكهرسانه هاي آنلاين،ط آنلاين، آمادگي براي بحثرواب هاي هاي ديجيتالي، اينترنت و ابزارهاي 
تعامل آزادانه بين يادگيرندگان و مربيان يا بين يادگيرندگان باهم،  هاي بين فردي،اجتماعي، مهارت

  دانشجو با محتوا توجه شود.تعامل  توسعه تعامل كاركنان و دانشجويان،
ـــمار ميديجيتالي از ديگر مؤلفهارزيابي  هرحال، مجموعه رود. بههاي مهم يادگيري ديجيتالي به ش

رو ارزيابي به اي درست انجام شده و به نتايج مورد انتظار برسد ازاينگونهاقدامات ديجيتالي بايد به
شمار مي ضروري يادگيري ديجيتالي به  يتالي در رود. ارزيابي ديجشيوه ديجيتالي، از ديگر اجزاي 

ه هايي پژوهش  ,Marcela&Marcela(2018), Kovanovic.,Et al(2015) Rahmaniازجمل

Sheela(2015), Mirsaidi.,et al(2008),  يابي يت ارز به منظور تقو يد بوده اســــت.  تأك مورد 
تالي مي يادگيري براي هر ديجي فت  ـــر مداوم را در مورد پيش بازخورد  له  به مواردي از جم توان 

ها، ارزيابي كيفيت و قابليت اطمينان ارزيابي فراگيري ،ها و نظام آموزشــيزيابي فعاليتدانشــجو، ار
ظارت بر  عات، ن نداطلا يادگيري  يادگيري آنلاين، فرآي يان و خود  ـــجو يابي عملكرد دانش ارز

  هاي جديد مورد توجه قرار داد.آوريفندانشجويان، شناسايي، ارزيابي و انتخاب 
ست و مينهايتاً اينكه، تو    ضمين كيفيت ديجيتالي ا تواند جه به كيفيت يادگيري ديجيتالي نيازمند ت

اين اعتماد را ايجاد كند كه مجموعه اقداماتي كه در راستاي يادگيري ديجيتالي انجام شده است از 
ــفــه در پــژوهــش ــــد. ايــن مــؤل ــاش ــرخــوردار ب ــبــولــي ب ــل ق ــاب ــفــيــت ق ــه كــي هــايــي ازجــمــل

Marcela&Marcela(2018), Kovanovic.,et al(2015) Rahmani, Sheela(2015),  مورد
ـــعه اين مؤلفه نيز بايد به مواردي ازجمله حفظ كيفيت دوره ـــت. براي توس بهبود  ها،توجه بوده اس

يت اطلاعات يادگيري، كيف يت آموزش و  تدوين دوره -كيف يت در  هاي الكترونيكي، محتوا، كيف
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شي،ي فني و آمهاينوآوريادگيري با كيفيت،  ستانداردهاي آموزش الكترونيكي توجه  وز رعايت ا

  كرد.
  محدوديت هاي پژوهش:

ـــر در بازه زماني  ـــناد پژوهش حاض بوده كه اين محدوديت به  ٢٠٢٠تا  ١٩٩٠گردآوري جامعه اس
ــي به جديدترين و جامع ــترس ــده بوده  كه در پژوهش خاطر دس ــناد موجود در بازه ذكر ش ترين اس

  است.حاضر به كار گرفته شده 
  پيشنهادهاي پژوهش:

 شي ازآن جاكه نقش مدرسان در موفقيت يادگيري ديجيتالي، حائز اهميت است لذا پژوه
  شود. هاي ديجيتالي مدرسان پيشنهاد ميدر مورد شايستگي

  ــاي ــجويان نيز در اين فض ــتگي آورانهفندانش ــايس گيري از آن هايي براي بهرهنيازمند ش
 شود.هاي ديجيتالي دانشجويان پيشنهاد ميهستند لذا پژوهشي در مورد شايستگي

 نظام ارزيابي درمحيط يادگيري ديجيتالي و توليد  يادگيري ديجيتاليهاي مولفهيگر از د
هاد ميمحتواي دروس مي ـــن كه پيش ـــود در  پژوهشباشـــد  نهش گا به اين اهاي جدا ي 

 موضوعات پرداخته شود.
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