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 چکیده
 تغییراس» هشا  داد  باهدف وسطیقرو  و رهساهس دوره  جرس ع ر در گذشتا عناوین

 منظم تقسیمی مط کروها جهاهی گیریاهد و امروزه هماشده اهت اب «چشم یر اجتماعی
 ما کا را اصولی کروها. است کرده ایجاد «پساکروها» و «کروها از پیش» دوره گذاریهاج برای
 دورا  در فرآیندها مجدد شروع تواهایی و موفقیت. است داده تغییر اه اشتیممی بدیهی
 سلامت برای واقای ه راهی و شده بازتاریف عملیاتی هایشیوه با منوط کروهاس گیریهما
 داد تغییر را هاسازما  و وکارهاکسب عاج صورسبا تنهاها فالی شرایط. است جاماا و مردج
 موفقیت با دستیابی شرایط .کرد ایجاد عمومی روابط  وزه در اهقلابی ماص صورسبا بلکا
 را مهمی هقش «اعتماد» جدیدس دوره این در استس گذشتا از متفاوس بسیار دورا س این در
 هحوه برای جدیدی تفکراس بازاریابی و ارتباطیس رایج هایروش رفتن بین از با. کندمی ایفا

 قبل وضایت با بازگشت برای تمایلی دی ر مردج گرفت؛ شکل م اطبا  و مشتریا  با ارتباط
 هستند؛ یکدی ر با ارتباط برقراری برای جدیدی هایفناوری و هاروش دهبال بلکا با هدارهد
 وبینارهاس قالب در جلساس برگهاری و مجازی فضای در مردج  ضور و تمایل گرفتن شتاب
 هاییفرصت و مجازی و مادی دهیای ادغاج و «متاورخ» پیدایش با .است موضوع این بر گواهی

کا  مجازی دهیایی. داشت را قبل شرایط با بازگشت اهتظار توا همی دارد همراه با مود با کا
 یکدی ر با  تی و کنند بازی دهندس اهجاج را مود اداری و روزمره کارهای تواهندمی مردج در آ 

 کندمی فراهم هاعمومی روابط درمشش برای را فرصتی شرایطس این. باشند داشتا مااشرس
 قدج اهدداشتا را آرزویش همیشا کا اصلی هقش با بالامره متفکراهاس یابیموقایت با کا

 .ب ذارهد

 موفقیت اعتمادس متاورخس کروهاس بحرا س عمومیس روابطهای کلیدی: واژه
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 مقدمه
 روابط اهدسگذاشتا سر پشت را س تی دورا  جها  سراسر در هاسازما  از بسیاری کادر الی

 م ا با پیاجس یک تنظیم برای روزیشباها اقداماس. اهدرساهده اثباس با را مود هایارزش هاعمومی

 پس اول ماه چند در م وصبا جاماا آرامش  فظ هدف با بحرا س ارتباطی هایبرهاما هوشتن و

. بود هاشرکت و هاسازما  در عمومی روابط هایتیم  یاتی اقداماس ازجملا«  کروها گیریهما» از

 کا آمومتند بردهدسمی رهج عمومی روابط ای رفا تیم یا فرد یک وجود فقدا  از کا هاییسازما 

 کلیدی بسیار هقش ارتباطاس بحرا س مواقع در چراکا اه اشت ساده هباید را«  بحرا  در ارتباطاس»

 سالم جا  کا هاییآ  اما بود کشنده وکارهاکسب و هاسازما  از بسیاری برای کروها .کندمی ایفا را

 توجا و بیشتر شهرس بیشترس اهتقاد بیشترس تقاضای. بازگشتند عرصا با پر دستی با بردهدس در با

 سن بود) بحرا  این از عبور دستاوردهای از مشتریا س و م اطبا  با ارتباط هایشیوه با بیشتر

 .(۱۳۹6زاده 

 کندس پیدا را مود مسیر( هابحرا ) مروشا  هایآب این در است تواهستا همیشا عمومی روابط

 عمومی روابط ای رفا تیم یک با هیاز دی ری زما  هر از بیش اکنو  کا است دلیل همین با

 وپنجادست آ  با باید مود دورا  در کا بود ه واهد بحراهی آمرین کروها چراکا شودمی ا ساخ

 پس استس طوفا  یک برای آمادگی مثابابا کروها وکارهاسکسب و هاسازما  برای اگر. کنیم هرج

 .بود مواهند طوفا  این در بقا برای ابهاری هاعمومی روابط

 صرفهبهمقرون  مومی روابع

. بود تأثیرگذار وکارهاکسب و هاسازما  هما بازاریابی بودجا بر تقریباً کروها ویروخ شیوع

 درماهی و بهداشتی هایمراقبت مؤسساس و سرگرمی  وزه در فاال وکارهایکسب بیندراین

 کادر الی داشتند مشتریا  با ارتباط در بهتری هتایج مودس بازاریابی بودجا کاهش باوجود

 شرایط این در. شدهد افول دچار و متضرر مودس بازاریابی بودجا افهایش باوجود بهرگ صنایع

 بازاریابی بودجا کاهش با مجبور هاسههینا کاهش برای وکارهاکسب و هاسازما  از بسیاری

 بدو  مشتریا  و م اطبا  با ارتباط برای تری صرفابامقرو  هایراه دهبال با و شده مود

 بودجا کا است منطقی پس. هستند فناوری قدرتمند هایشرکت با هن فت هایپول پردامت

 کروها گیریهما. شود هدایت عمومی روابط طریق از ترس صرفابامقرو  تبلیغاس سمت با

 متقاعد را مود هایشرکت و هاسازما  کا کرده ایجاد هاعمومی روابط برای مناسبی فرصت

 صرفابامقرو  ها عمومی روابط ظرفیت از استفاده زیرا دارهد؛ را گذاریسرمایا ارزش کا کنند

 .(۱4۰۰ سیاستاداست) م اطبا  توجاجلب برای راه ترین
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 روابع تقویت و  مومی روابع

 عبور کروها بحرا  از را ما کا چیهی هما  است؛ ارتباط ایجاد عمومیس روابط اصلی قوس هقطا

 .افتادهمی اتفاق واکسن توزیع و توساا المللیسبین همکاری و ارتباطاس بدو  زیرا داد

 عبور برای کا داهندمی کنندمی کار عمومی روابط در کا( سازا  رابطا) ارتباطاس کارشناسا 

 درواقعس. است کارها اهجاج برای راه بهترین کرد س سرزهش جایبا همکاری تقویت بحرا س از

 روابط بحرا س پایا  از پس کنندس عبور هابحرا  از هم کنار در م اطباهشا  و هاسازما  اگر

 چقدر هاآ  کا شد مواهند متوجا م اطبا  زیرا کرد مواهد پیدا بهبود برابر هاده هاآ 

 زیرا کندمی صدق هیه سازماهیدرو  روابط مورد در موضوع این. هستند اعتمادقابل و استوار

 .(۱۳۹۹ ی یربیشهستیم) هاب ش بین بهتر همکاری شاهد کروها شیوع با

 ا تماد در روابع  مومی

 سازما  یک دارایی ترینباارزش اعتماد. است «اعتماد» روابطس ایجاد در کلیدی هکتا اولین

 عبور برای کا دارهد اهتظار سازما  هر از مردج .آیدمی دست با عمومی روابط توسط کا است

 توا  تماج کا سلامت مدافاا  و هابیمارستا  ماهند دهد اهجاج موبیبا را مود هقش بحرا  از

 و مشکلاس  ل مانای با امر این کا گیرهدمی کار با جاماا سلامت با مدمت برای را مود

 روابط توسط هاسازما ( اعتمادقابل) عملکرد هدایت چ وه ی. است عمومی منافع با توجا

 مناسب رهبری تواهایی. کند جبرا  را سازما  آ  ضررهای تواهدمی بحرا  طول در هاعمومی

 .شودمی هاآ  م اطبا  و هاسازما  بین ارتباط تقویت باعث شرایط این در

 سامتارهای شکستن یا سامتن برای مهارتی بحرا س طول در عمومی افکار تغییر با اهطباق

 در بالاس سهاج ارزش و سود هاسال و هاسال از پس بهرگ هایشرکت از برمی. است جدید

. اهدکرده دراز دولت سمت با  مایت برای را مود دست کروهاس گیریهما ماهند هاییبحرا 

 گیرهدگا  ارتباط ما با سازما س مدیریت با عمومی افکار اهتقال و مردج با مجدد اعتمادسازی

 بادی هایبحرا  در هاآسیب این شاهد دی ر تا دارد بست ی ها عمومی روابط در

 .(۱۳۹۹فر  یهظرهباشیم)

  مومی روابع در شجا ت

 چراکا است اهمیت  ازه بسیار بحرا  مواقع در کا است عمومی روابط دوج مؤلفا «شجاعت»

 کروها بحرا  مسیر. است موجود وضایت کشید  چالش با مانای با اغلب بود  مبرساز

 مواهند وجود افرادی همیشا ماهند اما رفت مواهد بازسازی سمت با بهبودی از طبیای طوربا

 اهطباق با. باشند داشتا مواهندهمی یا هدارهد را تغییر این برای لازج شجاعت کا داشت

 برمی اهجاج با هیاز هیه عمومی روابط کارشناسا  جدیدس اجتماعی هایواقایت با هاسازما 
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 اما بوده اهجاج  ال در قبلاً تغییراس این بیشتر. دارهد مود کارهای در هابازه ری و تغییراس

 .است افهوده آ  سرعت بر کروها گیریهما

 هظر با مرسوج دی ر زودیبا بودس رایج هاسازما  در «مرسوج مدماس ارازا» عنوا با آهچا

 کرده روشن آمدسهمی چشم با ازاینپیش کا را هاییتفاوس کروها گیریهما چراکا رسدسهمی

 هاآ  با کا باشند جوامای مارف باید( کنندمی کار هاآ  با کا هاییرساها و) هاسازما . است

 تا بودهد شجاع کافی اهدازه با کا وکارهاییکسب و هاسازما  بیندراین و کنندمی مدمت

 مواهند را آینده هایبحرا  با مواجها برای لازج پذیریاهاطاف کنندس تغییر

 .(2۰2۱س۱مالر).داشت

 هاسازمان آشیل پاشنه  مومی روابع

 کا کنندمی ایفا هقش م اطبا  تغییر  ال در هیازهای با پاسخ جهت در هاعمومی روابط

 تواهدمی عمومی روابط درواقع کندسمی کمک م اطبا  با ارتباط برای هاسازما  با امر همین

 ماه ی تمرین ویدیوهای تولید با ورزشی هایباش اه فرآیند تغییر. باشد هاسازما  اتکای هقطا

 استمرار موب عمومی روابط با تنها هاشرکت توسط مح ولاس آهلاین فروش اهدازیراه یا

 یا شرکت یک مح ولاس یا مدماس از استفاده کنندگا سم رف و م اطبا  چراکا یابدمی

 ماهند بحراهی با مواجها در کا ایدلسوزاها یا هوآوراها هایروش دلیل با را جدید سازما 

 .دهندمی ترجیح اهدسداده هشا  مود از کروها گیریهما

 گاههیچ اهدکرده عبور بحرا  از کا آموزش یا ارتباطاس  وزه ماهند هاسازما  و صنایع از برمی

 اهطباق. است مهم بسیار عمومی اطلاعاس و آموزش زیرا اهدسهبوده پرم اطب  د این با تا

 کلیدی هم عمومی روابط بقای برای استس مهم سازما  یک کلیت برای کا تغییراس با سریع

 .است مؤثر و

 داخلی  مومی روابع

 هاییبحرا  طول در داملی عمومی روابط هما  یا عمومی روابط شدهشنامتا کمتر ب ش

 و روزبا همواره را کارکنا  باید هاسازما  زیرا است کرده پیدا بیشتری اهمیت کروها ماهند

 اصلی هایپایا از یکی با داملی ارتباطاس شرایط این در. دارهده ا داملی امبار از مطلع

 هنوز کروها گیریهما کا جها  از هاییب ش در ویژهبا است شده تبدیل ارتباطی هایتیم

 .است گسترش  ال در

 کار اهجاج موضوع اما استس رفتن بین از  ال در م اطبا  برای بحرا  روزاها هایروزرساهیبا

 مود داملی ارتباطاس در هاشرکت با تواهدمی هاعمومی روابط. است ماهدهباقی دور راه از

                                                            
1 Mahler 
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 کاری هایجریا  کنندس تربیت دور راه از کار برای را کارکنا  کا ب یرهد یاد تا کنند کمک

 رایج ارتباط قطع تجارسس یک برای .دارهده ا راضی را کارمندا  و کنند ایجاد جدیدی آهلاین

 ماهند بحراهی از مجازی وکارهایکسب اما رسدمی هظر با کنندهه را  مشتریا  با فیهیکی

 از قبل کمترس ههینا دلیل با مجازی وکارهایکسب. اهدبرده بسیاری سود کروها گیریهما

 وسوسمت این با هم هاسازما  و صنایع سایر اکنو  اما بودهد افهایش  ال در هم بحرا 

 و سنتی عمومی روابط و بازاریابی با ههینا امت اص شرایط این در. اهدکرده پیدا گرایش

 .(۱۳۹۹ دلیقوداشت) ه واهد اصولی توجیا غیرآهلاین

  مومی روابع در سازتاری

 تنهاها چراکا. بیفتند هااهسا  رفتار تحلیل فکر با ها عمومی روابط کا شد باعث کروها بحرا 

 هایروزهاما توزیع ماهاس در مردج ماهد  با بلکا یافتس کاهش کروها گیریهما طول در تبلیغاس

  البااین. کرد پیدا افهایش مجازی فضای در امبار اهتشار سرعت و یافتا کاهش هیه کاغذی

 اینکا قابلیت گرفتمی قرار مورداستفاده هاهمایش و هارساها در کا رایجی هایسیستم هما

 باید هاچاربا درهتیجا کا هداشتند را کنند پیدا مطابقت مجازی فضای با و شده دیجیتالی

 .(۱۳۹5 سیو باصر سفر یارشد)یمی سامتا پایا از مناسب دیجیتالی مح ولاس

 مهم هشریاس از هفر ههارا . داشت دهبال با باری زیا  تبااس ه ارا روزهاما برای کروها بحرا 

 در کا افرادی برای اما. هبودهد مستثنا قاعده این از بهرگ یا کوچک هشریاس و شدهد امراج

 را ملأ این باید ها عمومی روابط زیرا. بود دشوار تغییر یک این کنندسمی کار عمومی روابط

 .کنند پر

 سمت با شدهد ایرساها فضای در تغییراس متوجا ازاینکاپس وکارهاکسب و هاسازما 

 سازماهیبرو  و درو  ارتباط طریق این از تا رفتند مود اجتماعی شبکا و رساها اهدازیراه

 .(۱4۰۰ سیماه کریمو  سیا مد کنند) برقرار بهتری

 مود با میلادی 2۰۱۹ سال در را ایرساها م اطبا  ههم رتبا کا اجتماعی هایشبکا

 موضوع همین رسیدهد؛ لیست این ه ست رتبا با کروها گیریهما از پس بودهد داده امت اص

 .شد ها عمومی روابط در سئو افهایش قبیل از جدیدی هایمهارس گیریشکل برای ایدروازه

 برای لازج پذیریاهاطاف تواهندمی لهوج مواقع در کا اهدکرده ثابت همیشا ها عمومی روابط

 .باشند داشتا را لازج هایمهارس کسب و سازگاری

 رساناطلاع  مومی روابع

 هاآ  با مردج برای  یاتی اطلاعاس کرد  فراهم با کروها گیریهما طول در ها عمومی روابط

 دارهد اهتظار هاشرکت و هاسازما  از مردج اغلب. کنندمی کمک جدید شرایط با سازگاری در
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 مثالس برای کنند؛ استفاده کروها ماهند بحراهی در آموزش برای مود هایظرفیت از کا

 بهداشتی هایمراقبت آموزش برای مود هوشمند هایبرهاما از اطلاعاس فناوری هایشرکت

 .(۱4۰۰ سپناه ما یو ا سپور یلیوککردهد) استفاده علازم شناسایی در مردج با کمک و

 دلیل با اغلب کا کنند دریافت منبع چندین از را اطلاعاس بحرا  طول در دارهد دوست مردج

 هایرساها» هاسرساها ترکیب اعتمادترینقابل. است جالی امبار با هسبت هاآ  فهاینده ا تیاط

 هستندس تأثیرگذار موارد این دوی هر بر عمومی روابط. هستند مجازی فضای و« اصلی جریا 

 مواجها دلیل با مردج هیجاهاس و ا ساساس کاهن امی .کنندمی ایفا را کلیدی هقش بنابراین

 روابط شرایط این در. شودمی آها  ماطر اطمینا  باعث اطلاعاس یابدسمی افهایش بحرا  با

 از را مود های مایت همدلیس و عاطفی ارتباط برقراری با باید هیجاهی هوش دارای عمومی

 .کند منتقل هیازمند افراد با مجازی فضای و ارتباطی هایکاهال طریق

 متاور  در  مومی روابع

 واقایت یک شودسمی ترکیب باهم فیهیکی و دیجیتال دهیای آ  در کا است فضایی« متاورخ»

 دهیای این اگرچا. کنند مااشرس و کنند بازی کنندس کار تواهندمی افراد آ  در کا دیجیتالی

 و اینترهت کاربرا  کا است این واقایت اما برسدس هظر با غریبا کاملاً است ممکن جدید

 زهدگی دهیا این از ب شی در هحوی با درواقع کروها گیریهما طول در اجتماعی هایشبکا

 .(۱2۳:۱4۰۰ و همکارا س یماه میکرکردهد)می

 هایبازی ت ویریس هایتماخ اجتماعیس هایرساها از مردج از بسیاری کروها بحرا  جریا  در

 جدیدی جوامع درههایت و کردهدمی استفاده دی را  با ارتباط برای دی ر ابهارهای و ویدیویی

 ملاقاس فضاهای از م تلفی اهواع هاشرکت و هاسازما  از بسیاری. دادهدمی شکل مود برای را

 آموزش و دهیسازما  برای را اینترهتی وبینارهای یا ت ویری هایچت قالب در مجازی

 ب شی هحوی با هرکسی پس قراردادهد؛ مورداستفاده کروها گیریهما طول در مود کارمندا 

 یکی در فناوری از م تلفی اهواع ادغاج زیرا استس کرده تجربا را «فراجها » این از

 .(2۰2۱س۱)ژوو است

 جغرافیایی و شناسیجاماا شنامتیسروا  درک عمومیس روابط اصلی هایپایا از یکی

 ورود شروع با تا یابند دست آ  با باید کا است هدفی این و است مشتریا  و م اطبا 

 هحوه مورد در بیشتری اطلاعاس عمومی روابط مت   ا  مجازیس دهیای با مردج و هاسازما 

 ارازا مردج با بستر این در تواهندمی کا مدماتی و مح ولاس و فضا این در ارتباط برقراری

 .باشند داشتا کنندس

                                                            
1 Jeune 
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 تیری نتیجه
 هحوه بررسی دهبال با و بوده هدفمند با سودمحور از شد تبدیل  ال در وکارهاکسب

 موقایت در عمومی روابط مت   ا  شرایط این در. هستند جاماا در اجتماعی تأثیرگذاری

 ارتباط یک برقراری چ وه ی و چرایی بررسی برای وکارهاکسب با تا دارهد قرار مناسبی

 ماتقد مردج زیرا هشوهد؛ سن ین ضررهای متحمل تا کنند کمک مود مشتریا  با هدفمند

 همیشا برای هیستس جاماا منافع فکر با سازما  یا شرکت یک کا برسند باور این با اگر

 .داد مواهند دست از آ  با را مود اعتماد

 بحرا  ماص شرایط زیرا دهند افهایش را مود کاری شفافیت باید وکارهاکسب و هاسازما 

 پس ب یرهد هظر تحت را مدماس و کالاها تأمین زهجیره بیشتری دقت با مردج شد باعث کروها

 مردج روزها این چراکا است پذیرامکا  سالم و صمیماها ارتباط با فقط مردج اعتماد جلب

 .شوهدمی ت لفاس و اشتباهاس متوجا را تیبا

 تنها این و کنند همراه عمل با جدی صورسبا را مود هایریهیبرهاما باید هاعمومی روابط

 اهدرکارا دست هما کا طورهما  و کندمی محافظت هاآ  شهرس  سن از کا است چیهی

 .است چیه هما رابطا این در شهرس  سن: داهندمی عمومی روابط

 منابع
. رمهارزها دهیای از رمهگشایی (۱4۰۰)عبدالملکی ساید و ا مدیس یحیی مساودس ماهیس کریم

 .ارشدا  تالیفی آموزشی تهرا سموسسا

ویروخ.  کروها بحرا  با مواجها در اطلاعاس فناوری تأثیر میها  بررسی (۱۳۹۹)یلدا استادیس

قابل  اطلاعاس. همدا . فناوری و کام یوتر علوج برقس مهندسی المللی بین همایش پنجمین

  /1158493https://civilica.com/docمشاهده در : 

 کنفراهس بحرا . چهارمین مدیریت در عمومی روابط و ها رساها (۱۳۹6)محمود زادهس  سن

 https://civilica.com/doc/696952قابل مشاهده در:   .HSEو  بحرا  مدیریت جامع

 آزاد کرسی بحرا . پنجمین مدیریت در ای رساها موب  کمراهی (۱۳۹۹)محمد شیربی یس

قابل  رساها. دماوهد. و اقت اد ت   ی هشست پنجمین و بیست و ای رساها پدافند اهدیشی

 https://civilica.com/doc/1136958مشاهده در: 

 مطالاا رویکرد با بحرا  مدیریت در اجتماعی های رساها تاثیر . بررسی۱۳۹۹ما وما.  قویدلس

قابل مشاهده در:  ضدبازاریابی. المللی بین سمینار یکمین و بحرا . بیست اهفورماتیک
https://civilica.com/doc/1265252 
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ها.   ادثا بحرا  مدیریت در ها رساها شناسی جاماا هقش بررسی (۱۳۹۹) شیوا فرس هظری

قابل مشاهده  اجتماعی. همدا . مطالااس و تربیتی علوج رواهشناسیس المللی بین همایش سومین

 https://civilica.com/doc/1227891در: 

 مردج. های اهت اب بر آ  تاثیراس و اهت اباتی سواد (۱4۰۰)مساود کریم ماهی و یحییس ا مدیس

قابل  سیاسی. تهرا . علوج و  قوق ملی کنفراهس چهارمین و المللی بین کنفراهس سومین

 https://civilica.com/doc/1374501مشاهده در: 

بحرا .  مدیریت در اشیاء اینترهت کاربرد و هقش (۱4۰۰) پناه ایما  و  امی مهدیس پورس وکیلی

قابل مشاهده در:   سابداری. تهرا . و مدیریت علوج المللی بین کنفراهس هفتمین
https://civilica.com/doc/1257712 

بحرا .  مدیریت در دیجیتال عمومی روابط هقش (۱۳۹5)ا مد باصری و مهدیس فرس یاری

 .28. شماره5اضطراری. دوره های وضایت و بحرا  مدیریت ف لناما
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