
 
5 

1400پاییز  /جامعه شناسی روابط عمومی/ سال دوم/ شماره پنجم  

JSC, Autumn 2021, Vol.2, No.5 

 

 

 

 

 

 عمومی روابط در رسانیاطلاع جدید الگوهای
 فائزه تقی پور

 نویسنده مسئول() عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصف ان)خوراسگان(
f.taghipour@khuisf.ac.ir 

 فولادی نژادمهران 

 دانشجوی دکتری علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد میبد

 چکیده
رسانی در روابط عمومی و با روش سنتق این پژوهش باهدف بررسی الگوهای جدید اطلاع

پژوهشی انجام شد. حوزه پژوهش در این تحقیق کلیه مقالات علمی پژوهشی با موضوع 

عمومی بود که یافته های آن منجر به تولید مدل شده و هدف مدل  رسانی و روابطاطلاع

رسانی باشد. ج ت اطمینان از روایی وپایایی یافته های پرداختن به رویکردهای اطلاع

های پژوهش، نتایج به چند تن از اساتید مرتبط با علوم ارتباطات ارایه شد. پس از بررسی

ها نشان داد که در رسانی استخراج شد. یافتهلاعن ایی ت داد هفت مدل مرتبط با حوزه اط

ها به جای ش روندان، یقنرسانی موضوعاتی ازجمله توجه به بحث نتهای جدید اطلاعمدل

های اجتماعی، تقویت های رهبر و نخبه، گروه های فشار در شبکهتفکیک و شناسایی گروه

های ان و ش روندان، استراتژیسوادهای متکثر، توجه به سواد اطلاعاتی کارکنان سازم

رسانی، نقشه رسانی، توصیف شرایط ف لی اطلاعجستجو، زمان محورکردن استراتژی اطلاع

ها رسانی، توجه به منطق نمادی، مدیریت محیطی و استراتژیبرداری از دورنمای اطلاع

رسانی های اطلاعمطرح درمحیط سازمان و اجتماع از م ترین رویکردهای جدید در مدل

 بوده است.

 های اجتماعی، فضای مجازیرسانی، روابط عمومی، رسانه، شبکهاطلاعواژگان کلیدی: 

 2۷/8/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱۱/۵/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

5-18صفحات:   
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 مقدمه
بوده اما با  مسولان روابط عمومی آشنا برای که طولانی است مدتی «رسانیاطلاع» اصطلاح

رسانی این مف وم ت ابیر متفاوتی یافته و از دایره های اجتماعی به عرصه اطلاعورود شبکه

نشریه  رسانی تغییر رویه داده است. درسازی و اطلاعخبررسانی خارج شده و به رسالت آگاه

 ای حرفه های جنبه» عنوان تحت تایلور. س.رسانی، روبرتهای سالانه علوم اطلاعبررسی

 سه این. است آورده رسانیاطلاع دانش برای ت ریف سه «تکنولوژی و رسانیاطلاع دانش

. اند کرده بیشتری تاکید خاص ای نکته به یک هر اما هستند مشترکی نکات دارای ت ریف

 .است آمده بدست ت ریف سه این ترکیب از داد خواهیم که ت ریفی

 اطلاعات، کاربرد و کیفیت درباره که علمی ای رشته از است عبارت رسانیاطلاع دانش

 و دسترسی برای اطلاعات سازی آماده ابقارهای همه و اطلاعات جریان بر حاکم نیروهای

 (2۰۱۴، ۱کند)سیف الدینمی تحقیق مطلوب، استفاده

 گردآوری، تولید به که است دانش از بخشی آن به پرداختن رسانیاطلاع دانش کار

 دانش. شودمی مربوط اطلاعات کاربرد تبدیل، انتقال، ترجمه، بازیابی، ذخیره، دهی،سازمان

 هاقالب کاربرد و مصنوعی و طبی ی روش به اطلاعات اراته درباره همچنین رسانیاطلاع

 مرتبط با فنون و ابقارهای و اطلاعات سازی آماده های شیوه و اطلاعات کامل انتقال برای

 ارتباطات و وعلومی مانندرسانه، ریقی برنامه های روش و حسابگر های ماشین مانند آن

  .(2۰۱۹، 2پردازد)مورز می پژوهش به روابط عمومی

 زبان منطق، ریاضیات، مثل دیگر های رشته به که ترکیبی است علمی رسانیاطلاع دانش

 دانش ارتباطات، گرافیک، هنر و عملیات در تحقیق حسابگر، های ماشین فن شناسی،

 .دارد بستگی نیق مشابه های رشته سایر و مدیریت کتابداری،

 گیردمی مطال ه به آن کاربرد از نظر صرف را موضوع که است نظری جنبه دارای هم علم این

برخی اندیشمندان سازمانی .کندمی ایجاد را محصولات و خدمات که عملی جنبه دارای هم و

 نیست و سازمان ا از هیچیک اختصاصی کار رسانیاطلاع دانش حاضر حال اعتقاد دارند،در

 (.2۰۱8، ۳رسانی دراین حوزه می باشد)کریشنانسازمانی موظف به اطلاع هر

 پیشرفت سبب که است اطلاعاتی مجموعه ت یه علمی رشته یک ب نوان رسانیاطلاع هدف

. هستند دانش انتقال و گردآوری وقف که شودمی هاییروش و وابقارهای گوناگون ن ادها

                                                           
1 Saifuddin 
2 moors 
3 Krishnan 
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در مدرسه و محیط اجتماعی  دانش ثبت برای کتاب که جمله از اند دسته چند ابقارها بر این

 کتابخانه است جمع آوری می شود، آمده گرد نسل چند طول در که دانشی ت لیم ج ت و

 برای مجله دانش، آوردن در به نمایش برای تلویقیون و سینما دانش، انتشار و ذخیره برای

 انتقال برای کنفرانس سرانجام و م ین زمینه در فنی های پیشرفت آخرین مکتوب انتقال

رسانی به عنوان وظیفه ای م م برای روابط اطلاعات،اما دردنیای امروز اطلاع شفاهی

 ها به عنوان یک ن ادارتباطی تبدیل شده است.عمومی

 برآوردن برای ولی دهند می و داده انجام اند داشته ع ده بر که را م می وظیفه ن ادها این

و همین عدم کفایت آن ا شرایط کاربرای روابط  نیستند کافی امروز جام ه ارتباطی نیازهای

 رسانینارسایی ابقارهای قدیمی اطلاع به که عواملی از عمومی ها راگسترده می کند. ب ضی

 نو دانش آن با که سرعتی و تکنولوژی و علوم انگیق شفگت رشد از: عبارتند کندمی کمک

به  فنی، دانش شدن ک نه سرعت گردد،می منسوخ و ک نه گذشته دانش و شودمی عرضه

 به مدرسه خود های م ارت کردن نو برای مجبورند قدیمی التحصیلان فارغ طوریکه

 بسیار،افقایش فنی و علمی مجلات وجود و اندرکار دست دانشمندان فراوانی برگردند،

می  مشکل علمی مختلف های رشته بین را اطلاعات مبادله و تفاهم و تف یم که تخصص

 و تر آنی را اطلاع کسب به احتیاج که آن کاربرد و پژوهش بین اندک زمانی کنند، فاصله

اطلاعات  مبادله برای موجود های روش مبرم، نیازهای گونه این نتیجه کند و درمی شدیدتر

 آن وقت حال و است نکرده رشد علوم سایر همگام رسانیاطلاع. اند داده تشخیص ناقص را

 های شیوه اگر. گردد جبران ماندگی عقب این تا شود، کار این وقف بسیار کوشش است

 عدم و شودمی ایجاد علوم سایر راه در بقرگ مان ی نیابند ب بود اطلاعات مبادله و ارتباط

 .(2۰۱۷، ۱شد)فیکری خواهد پیشرفت میقان آمدن پاتین و کاری دوباره سبب ارتباط

است.  واضح علمی فرایند این بر امروزه تاکید دلایل و رسانیاطلاع اهمیت ترتیب بدین

همچنین در سازمان های امروز که بخش عمده از ارتباط درون و برون سازمانی آن ا مبتنی 

رسانی است این مساله اهمیت دوچندان رویکردهای اطلاعبر فرایند انتقال اطلاعات و 

 یابد.می

 لهأبیان مس

. است گذشته ایران در( نوین مف وم به) عمومی روابط تاسیس از سال بیش ازصد تقریباَ

. هست و بوده ناخوانده می مان در ایران و جام ه ذاتی نیاز محصول غرب در عمومی روابط

                                                           
1 Feekery 
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 هایشعلت ترین عمده از یکی شاید نگرفته؟ قرار پذیرش مورد هنوز می مان این چرا

 و نوین پدیده یک از پذیرایی برای جام ه عدم آمادگی اجتماعی، شرایط بودن نامناسب

 داشتن و سازد می غیرممکن را پدیده این حیات و استقرار که است شروطی و القام ا نبود

 سرانجام و رفتار و منش ارتباطی، روحیات رسانی،گرایش های اطلاع ، نگرش عمومی روابط

 گریمیانجی عمومی روابط هدف. کند می طلب را خاص خود هایارزش و هنجار فرهنب،

ایده یا  خواهند می که کسانی میان است. ی نی وساطت مخاطبان و سازمان میان منصفانه

 ها سازمان بیشتر .دریافت کنند را آن ا مخاطبانی که مایلند و ارایه کنند را خدماتی و کالا

 این و هستند، جام ه نقد خود از روشنی تصویر نیازمند دارند، کار و سر عمومی افکار با که

 .شود می محقق ای حرفه عمومی روابط طرق از م م

 م طوف کسانی با مناسبات ساختن به را خود توجه عموم طور به عمومی روابط حوزه ف الان

  .(2۰۱۴بی انجامد)سیف الدین،  هاآن با همسازی به که کنندمی

 بدرخشند ارتباطی هایلایه در شفاف شکلی به چطور که بدانند باید عمومی روابط کارکنان

 کنند مطرح سازمان به وابسته امور تحلیل و تجقیه ها،داشته مبنای بر را هایشانپیوست و

 شکل ب ترین به موضوعات شود و حاصل آنان مجموعه نفع به همگرایی و نتیجه ب ترین که

 .شود رجوع و رفع

 عمومی روابط کارشناسان روابط پیوسته اراتباط دلیل به بیان قدرت و تحلیل تجقیه، تجربه

 برقراری و سازمان های سیاست و اهداف انتقال برای دیگر افراد و ها کارکنان سازمان با

 .(2۰۱۵، ۱است)امرسون خود موکلان و مشتریان احتمالی مشکلات حل و ارتباط

و  طراحی با بتواند کارآمد و استاندارد و پویا ف ال، ن اد یک قامت در باید عمومی روابط

 نیازهای به رسانی اطلاع و ارتباطی نوین هایشیوه از گیری ب ره و عمومی افکار م ندسی

 پیشرفت راستای در را حداکثری رضایتمندی و گوید پاسخ سازمانی برون و درون مخاطبان

رسانی درروابط های نوین اطلاعدراین پژوهش مدل.آورد ارمغان به متبوعش سازمان ت الی و

ها های مورد توجه در این مدلعمومی مورد بررسی قرار خواهد گرفت و ن ایتاً شاخص

 (.2۰۱۹استخراج خواهد شد)مورز، 

                                                           
1 Emerson 
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 ادبیات نظری پژوهش
 عمومی اطلاع الگوی

 است. عمومی اطلاع الگوی شد، پدیدار آمریکا در ۱۹۹۰ سال حدود در که ب دی الگوی

 خلاف بر نیست، اقناع ضرورتاً آن از مقصود که اطلاعاتی است انتشار الگو، این هدف

 آن تا است، گرفته به خدمت را وی سازمان یک که نگاری روزنامه جا این در اول الگوی

 از ای نمونه کند، گقارش دیگران برای عیناً .میدهد روی وی سازمان درون در را چه

 گیرد، انجام تحقیق وقتی الگو این الگوست. در این از پیروی در عمومی کاربردروابط

خیر و چگونه می  یا شده اند ف میده و مقصودرسیده نقطه به ها پیام آیا شودمی م لوم

 رسانی دقیق تری انجام داد.توان اطلاع

 ناهمسنگ دوسویه الگوی

 اطلاعات دارد.  بیشتری پویایی پیشین الگوی است. از شده پدیدار ۱۹2۰ دهه در الگو این

 وجود.یابدمی جریان آن ا سوی از هم و همگان ا سمت هم به کند،می طی را مسیر دو

 که نیست م نی این به بازخورد وجود صرف است. اما جدید امر یک الگو این در بازخورد

 .باشد شده توزیع گیرنده و فرستنده مساوی میان طور به قدرت

 هدف و است سازمان دست در هم باز است. ابتکار ناهمسنب دو این بین رابطه الگو این در

 به الگو این در ارتباطی تحقیق و نظریه .است رفتار و نگرش همچنین تغییر و اقناع ارتباط

 ارزیابی ارتباط تأثیرات و آید آگاهی به دست همگان ا نگرش باب در تا شودمی گرفته کار

 .شود

 عمومی روابط چهارگانه ی نقشهای

 پرداخته اند. عمومی روابط نوع چ ار توصیف به ودیگران کاتلیپ اسکات

 ارتباط تسهیل گر

 با ارتباط و شده شناخته ارتباطی مواد کننده تولید عنوان به عمومی روابط نقش، این در

 .کندمی تس یل را ارتباطات دیگر سوی از و انجام میدهد را رسانه ها

 ارتباطات تکنسین

 و اطلاعیه نوشتن قبیل از فنی ارتباطات سرویس های صرفا نقش این در عمومی روابط

 انجام را رسانه ها با ارتباط ایجاد و خبرنامه و تدوین آماده سازی رسانه ها، برای خبر

 صورت سازمان توسط مدیریت سازمان کلان اهداف مورد در تصمیمات دهد. تمامیمی
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 اخذ تصمیمات ارسال وظیفه صرفاً و دارد را ناظر نقش عمومی روابط آن در که گیردمی

 .دارد ع ده رابر شده

 کارشناسی( گر تجویز ) اجرایی متخصص

 و دهدمی توس ه را خویش برنامه و شودمی تلقی اقتدار دارای نقش این در عمومی روابط

 .کند ایفا منف لی نقش است ممکن ارشد و مدیریت بوده مستقل خود حوزه در

 مشکل حل تسهیل گر

 ارتباطی مساتل حل به تا کندمی همکاری مدیران سایر با عمومی روابط نقش این در

 حل فرآیند در منف ل نقش یک به کارشناس در تجویق که حالی یابد. در است سازمان

 سازمانی های راه حلبه  مدیران سایر با عمومی روابط نقش این در .دارد دلالت مشکلات

 گر تجویق ارتباط، نقش تس یل گر سه دیگران و کاتلیپ اسکات نظر یابند. بهمی دست

 نقش یک تشکیل برای مرور به (مشکل حل تس یل گر و کارشناس وتس یل گر کارشناس

 تن ا ارتباطی تکنسین نقش میرسد نظر به حالیکه در می شوند ادغام یکدیگر با واحد

 عمومی وجود روابط مدیریتی وظایف میان روشی تقسیم بندی لذاگونه ای .میماند

 (.2۰۰6، ۱دارد)دولین

 اهداف تحقیق
 هدف اصلی 

 عمومی در روابط رسانیاطلاع جدید بررسی الگوهای

 اهداف فرعی

 رسانیهای جدید فرایند اطلاعبررسی شاخص -۱

 رسانیها و شرایط اطلاعتوصیف ویژگی -2

 تحقیقسوالات 
 رسانی کدامند؟شاخص های جدید فرایند اطلاع -۱

 رسانی درروابط عمومی چیست؟ویژگی ها وشرایط اطلاع -2

 روش تحقیق
آورد. ارزش این که دانسته های مطال ات گوناگون را گردهم می است دانشیسنتقپژوهی، 

هایی است که به وسیله آن ا نوع پژوهش در ایجاد همخوانی بین دانش، نیاز و نیق م ارت

                                                           
1 Devlin 
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پذیرد. این امر چیقی بیش از کنار هم ن ادنِ فرآیندهای ترکیب و تلفیق دانش انجام می

رابرتس، عنصر مشترک راهبردهای گوناگون رویکرد  .ای از اطلاعات استصرف دسته

بندی مجدد اطلاعات به نحوی که برای مراج ان به س ولت تحلیل و دسته ی راپژوهسنتق

برداری باشد دانسته است. در واقع سنتق پژوهی شکل خاصی از مرور پژوهش است قابل ب ره

دهنده نیق است. سنتق اشاره دهنده و یا ارزیابانه نیست، بلکه ارتباطکه تن ا توصیفی، آگاهی

های مجقا دارد. هدف از سنتقپژوهی یقی، فراتر از دلالت بخشبه ساخت یک کل درون چ

ها و اختلافات بین گقارش هاتولید دانش جدید از طریق روشن ساختن روابط و تنش

 اند.مطال ات منفردی است که بیش از این دیده نشده

های پژوهشی دست اول در این روش شامل انتخاب هدفمند، مرور، تحلیل و ترکیب گقارش

های مرتبط توجه دارد، به تحلیل پژوهی م مولاً به نظریهک موضوع مشابه است. سنتقی

ها در ادبیات و پردازد، و برای حل تناقضهای تحت پوشش خود میانتقادی پژوهش

 . کندهمچنین شناسایی مساتل محوری برای پژوهش آتی تلاش می

 یافته های پژوهش
رسانی برمبنای برنامه ریقی روابط عمومی درسال های اطلاعمدل مارپیچ اخبار درشبکه

رسانی ( دراین مدل مارپیچ اطلاع2و۱توسط احمدسیف الدین طراحی شد.)مدل  2۰۱۴

 براساس این مدل براساس نقش گروه های مرجع وحساس درجام ه شناسایی شده است.

رهبران فکری، سه گروه اصلی شامل  طریق روابط عمومی در رسانی درافکارعمومی ازاطلاع

ریقی می ساز برنامههای حساس و سرنوشتهای داوطلب و جستجوگر و ن ایتاً گروهگروه

شود. ی نی جریان دو مرحله ارتباطات ج ت انتقال پیام با توجه به تفاوت گروه هاقابل 

 برنامه ریقی است.

رسانی الدین ت ریف جدیدی ازچرخه اطلاعسیف احمد( 2)شکل مدل ترسیم شده در در

 های فشارداده است.وگروه

عمومی مورد توجه است. این مدل  درروابط و کارکنان ش روندان سواداطلاعاتی ،(۳)درمدل

( مطرح شده است. در این مدل سوادهای جدید، سوادهای 2۰۱۷توسط آنجلا فیکری)

نظر  دانشگاهی، سوادرسانه ای و سوادهای دیجیتال و ن ایتاً سوادهای متکثر مطرح است. به

رسانی تری داشته باشند، اطلاعفیکری هرچه مردم و کارکنان سازمان سواد اطلاعاتی قوی

های جدید باید در ج ت ترخواهد بود. از نظر وی روابط عمومیتر و سریعبه آن ا راحت

 تقویت سوادهای متکثر ف الیت کنند.
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( در 2۰۱۵رسون)، شاخص ها و چارچوب های سواد اطلاعات از نظر لیقا ام(۴)درمدل

ها جستجو، خلاقیت و دانشگاه آکلند نیوزلند مطرح شد. به نظر وی توجه به استراتژی

 فرایند تولید اطلاعات بسیار ارزشمند است.

اجتماعی و با تاکید روابط  هایبا رویکرد شبکه رسانیدر اطلاع بندیزمان ، اصول(۵)درمدل

یرد. این مدل توسط میناکشی ها بر اصل زمان مورد توجه قرار می گعمومی

های اجتماعی به رسانی در شبکه( ارایه شد. به نظر وی برای هرگونه اطلاع2۰۱8کریشنان)

سه مرحله زمانی شامل، چه اتفاقی در گذشته افتاده است، چه اتفاقی در شرایط کنونی 

 درحال رخ دادن است و چه اتفاقی درآینده می افتد، باید توجه کرد.

رسانی است. دراین مدل نقشه برداری از دورنمای اتریس کاربر و اطلاع، م(6)مدل

های ذهنی کاربران، ارتباط مناسب با کاربران برقرار کردن، توجه رسانی،کشف اندوختهاطلاع

 های غیروابسته مورد توجه است.سازی آموزشرسانی و مناسببه اصل اخلاق در اطلاع

( مطرح شد. دراین 2۰۱۹رسانی توسط روود مورز)اطلاع های دوطرفه، استراتژی(۷)درمدل

رسانی شامل منطق نمادی، انتقال اطلاعات و محیط و مدل شاخص های دو طرفه اطلاع

 مدیریت محیطی شناسایی شده است.

 
 مبنای برنامه ریقی روابط عمومی های اجتماعی برمارپیچ اخبار درشبکه (:۱)مدل
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 افکارعمومی آنلاینرسانی به : اطلاع(2)مدل

 

 
 : سواداطلاعاتی ش روندان وکارکنان درروابط عمومی(۳)مدل
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 : شاخص ها وچارچوب سواد اطلاعاتی(۴)مدل

 

 
 های اجتماعیرسانی بارویکردشبکه: اصول زمان بندی دراطلاع(۵)مدل
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 رسانی: ماتریس کاربر و اطلاع(6)مدل

 

 

 
 رسانیها دوطرفه اطلاع: استراتژی(۷)مدل
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 جمع بندی ونتیجه گیری

ها بیش از دهد که روابط عمومیرسانی نشان میهای جدید اطلاعبه طورکلی بررسی مدل 

آنکه دغدغه خبررسانی داشته باشند، به دنبال افقایش اطلاعات و بالا بردن کیفیت شناختی 

 و سازمان به موقع به و دقیق رسانیاطلاع ها،عمومی روابط م م وظایف هستند. از

 ساختن با که است، سازمان بیرون و درون در اب اد همنوایی ایجاد و خاص و عام مخاطبان

 به را ارتباطی، مخاطبان دقیق ابقارهای از برخورداری و سازمان از مناسب ذهنی تصویر

 کند. بدی یمی کمک عمومی روابط توس ه به و ترغیب ها برنامه و هاف الیت از استقبال

 حرکت دنیا روز هایپیشرفت و تحولات با همگام باید هاعمومی امروزه، روابط که است

 عمومی نمانند. روابط دور اطلاعاتی ارتباطی و تکنولوژی و نوآوری نوع هیچ از تا کنند

 زیادی بات داد گسترده ارتباط علت و دارد مخاطبان با برخورد در ایبرجسته و م م نقش

 روش تواندمی کنند، می اطلاعات درخواست و مراج ه آن به روزانه که مخاطبان از

 روابط کمک به همچنین .دهد قرار مؤسسات و ها سازمان اختیار مدیران در مناسبی

 سازمان مسؤلان گوش به ترو سریع ترآسان را خود نظرات توانند می عمومی، مخاطبان

 بسیاراست هقینه و وقت صرف مستلقم آن انجام که هاییسنجی نظر از کار این برسانند،

 .کند می جلوگیری

 هایف الیت کلیه و یافته افقایش مردم آگاهی و بینش سطح اطلاعات و ارتباطات عصر در

 ت ادل به ارتباطی هایشبکه قالب در عصر، این هایبامقیت دنیا افقایش به رو جم یت

 قرار مقایسه و ارزیابیمورد  مختلف هایبنگاه و هاسازمان .است شده کنترل و رسیده

 .نماید می تقویت آن ا در را ارتقاء و ب بود سمت به ، حرکت رقابتی فضای ایجاد با و گرفته

  مدیریت اصلی اهداف جمله از آن های موثربرتوجه به زمینه و موقع به رسانیاطلاع لذا

 های جدید شناسایی شده است.روابط عمومی براساس مدل

های پژوهش درچند قسمت  شامل شاخص های اصلی اطلاعات، یافتهبه طورکلی 

رسانی، شرایط جدید های اصلی متن اطلاعرسانی، ویژگیرسانی، شرایط اطلاعفراینداطلاع

رسانی در روابط عمومی، قابل دسته بندی رسانی و شناسایی ابقارهای جدید اطلاعاطلاع

 است.

ع یا )گونه های اطلاعات(، شکل، ماهیت وکیفیت شاخص های اصلی اطلاعات شامل، نو

 اطلاعات است.
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رسانی مراحل قابل دسته بندی شامل اطلاع یابی، نیازسنجی، مخاطب در ب د فرایند اطلاع

رسانی و زمینه های فرهنگی سنجی، امکان سنجی، افکارسنجی، تسلط به اصول اقناع، اطلاع

 گیرد.موردبررسی قرار می

رسانی گفت، توان در بحث شرایط اطلاعهای فوق میررسی شده در مدلبراساس اب اد ب

رسانی مناسب افتد و الگوی اطلاعهای فرهنگی جام ه اتفاق میرسانی در زمینهاطلاع

 تواند فرد و جام ه را از مرحله کم اطلاعی و سادگی به پراطلاعی و پیچیدگی برساند.می

کند و تمایل را از بی تفاوتی و بی رغبتی خارج میرسانی صحیح و مناسب جام ه اطلاع

رسانی صحیح و به موقع باعث کند. اطلاعهای فکری و اجتماعی را تقویت میوگرایش

شود که تغییر عقیده نسبت به یک ایده،کالا، خدمات و یا باوری تثبیت شده اتفاق به می

 افتد.

در شناخت و تفکرات باعث ب بود  (م تقدند در روابط عمومی دگرگونی2۰۰۵میردال ولوی)

ای هدف اصلی کیفیت شناخت می شود و در دنیای امروز آنچه دراین رقابت شدید رسانه

 است، ارتقای کیفیت شناخت در میان مخاطبان می باشد.

افتد هنگامی که کیفیت شناخت در وض یت مطلوبی قرارگیرد، دگرگونی درنگرش اتفاق می

اعی که هدف روابط عمومی است درکارکنان سازمان و افراد گیری رفتارهای اجتمو شکل

 جام ه متبلورمی شود.

رسانی چ ار اصل م م است. این های متن اطلاعدهد که در بحث ویژگیها نشان مییافته

 باشد، و راست مستند باید هاگفته ها نباید بیش ازحد انتظار بوده،چ ار اصل شامل: گفته

 ، است.دباشن درک وقابل منظم باید هاگفته وده وع بموضو به باید مربوط هاگفته

رسانی است، زیرا متن اطلاع« گفتگو محوربودن»رسانی تاکید بردراصول جدید اطلاع

رسانی باید بخشی از های جدید م تقدند در شرایط کنونی اطلاعپژوهشگران روابط عمومی

سمی به آن ا اطلاعاتی انتقال داده می بدنه زندگی مردم باشد و احساس نکنند که به طورر

رسانی ویژگی جام ه مدنی بوده و از شدت گرفتن شای ات شود. از سوی دیگراطلاع

 وار صرفاً یک ش ار است.جلوگیری می کند و درجام ه توده

رسانی اثرگذار در روابط عمومی توجه به دسترسی و دریافت آزادانه، پیرامون شرایط اطلاع

 توجه فرد و گروه، فکری با اصول نیازمخاطبان، هماهنگی به وتوجه تامین لبانه،آسان و داوط

 شفافیت اصل رسانی،اطلاع منبع اعتبار لقوم دیگر، از راه های ایرسانه هایتاثیر پیام به

 و عواطف احساسات درنظرگرفتن پیام، و کیفیت مقبولیت پیام، منبع قدرت مشروعیت پیام،

 اهمیت دارد. مدر پیا سنجی و نکته شناختی زیبا اصل بر تاکید مخاطبان و



 
18 

1400پاییز  /جامعه شناسی روابط عمومی/ سال دوم/ شماره پنجم  

JSC, Autumn 2021, Vol.2, No.5 

رسانی در روابط عمومی در قالب عملیاتی و انتقالی قابل بررسی است. ابقارهای جدید اطلاع

های این ابقارها شامل، تولید مطالب مکتوب در مورد سازمان و توسط افراد برتر، ت یه نسخه

های کوچک محلی،  یه مطلب برای روزنامههای اجتماعی، تصوتی و انتقال آن در شبکه

کنفرانس رسانه ای و »، برگقاری تور رسانه ای، به جای های مطبوعات آنلاینتقویت اتاق

ها، مدیریت رویداد)خلق رویدادهای جدید با عنوان ، زنده نگه داشتن خبرنامه«مطبوعاتی

ه مخاطبان، ت امل سازی در زمینه موضوعات مورد علاقسازمان، محبت کردن و گفتمان

منظم با کارکنان )هر روز خبر یا رویدادی نورا اطلاع سانی کنید( و عملیاتی کردن مف وم 

 ها( است. مسئولیت اجتماعی یا مشارکت با )خیریه
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