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 یشیاندکیبار و ینگرژرف

 هایاز روابط عموم یبرخ یکژتاب و یباب علل کجراه در 
 سرمقاله

از  یشمار یگیو تنگما یناکارآمد یو چگونگ ییکندوکاو در چرا یریناپذ قیگر 

 ینگرژرف یستگیبا نیها و ن ادها، همچنسازمان یهایروابط عموم ژهیها، به ویعمومروابط

 یکژ ندهیو فقا ریفراگ یهاها و چالش بیآس شیدایدر باب علل و عوامل پ یشیاند کیو بار

دارد که  ینگارنده را بر آن م قانه،یمردم گر یکردهایو رو یسازمان یدر رفتارها یو کجراه

و متقلقل  انیسست بن یو پن ان بنا کیتار یایبر زوا یسرمقاله، پرتو خرد و روشنگر نیدر ا

 نیدر ا مودهیره به عبث پ    سرمست از باده غرور و  رانیمد یبرخ دیبتاباند تا شا یناخدمت

 .رندیگ شیعقل و عدل، راه صواب در پ یاو به مقتض ندین ادها به خود آ

به  دیبه حکم خرد و داد، با کیتلخناک و دردآلود است ل ق،یاز حقا یپاره ا انیب هرچند

گره از مشکلات  است،یو ک ریپرده برشمرد و با سرانگشت تدب یاختفاء و انکار، آن ا را ب یجا

 گشود.

 یایحساس و سرنوشت ساز روزگار ما که به عصر شتاب، دن حاد، تیشک در موق  یب

خلاق، کنشگر  یها ی.. موسوم و موصوف شده است، روابط عمومو. یارتباطات، ج ان نوآور

درون  ییایبه پشتوانه پو د،ینوپد یبا چالش ها قیو ست ییارویدر آوردگاه رو شرویو پ

 یریگب ره ،ینگر یسطح جستن از یدور ،یبرون سازمان اتاصلاح روابط و مناسب ،یسازمان

 یندهایفرآ یسازکه به چابک یو استوار سازمان نینو یساختارها جادیروز و ا یهاآموزه از

 یاهداف کلان مل شبردیرا در پ یبرجسته ا مانا و  یهاتوانسته اند نقش انجامد،یم یسازمان

ناکارآمد، فاصله  یهایاز روابط عموم یبرخ   انهاست که شوربخت یدرحال نیو  ا ندینما فایا

 یو مصالح فرد ازهایاحراز امت یبرا ،یآرمان طیو جدا افتاده از شرا یگرفته از اهداف راهبرد

 فیجام ه فرو  دوخته، وظا قیدر نقد مافوق، چشم برحقا تیتقرّب و محبوب تیو صرفاً به ن

به دوش بکشند، فراموش  دیکه با یرسالت جامرا در ان یو اجتماع  یوجدان اخلاق قیو ن یاصل

 منیشده اند تا به  رانیمد یشینما یو رفتارها یفتگیخود فر ،یدار خودکامگ نهییکرده و آ

ارباب حشمت  ینوازو بنده تیزده و شاتبه آلود، مورد عنا استیس یهایخوش خدمت نیا

به ب بود  دیکه چشم ام یو با خون دل مردمان آرزومند رندیو اصحاب قدرت و ثروت قرار گ

 سازند! نیرا رنگ شیخو شتیاوضاع دوخته اند، سفره م 
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اند، که به ع ده گرفته یکلان رسالت اسینه در مق نانیوتلخناک است که ا قیو چه اسف انگ 

 یرسا یجانبه، صدا کیو  هیسو کیمت ارف به طور  ساده و یبلکه در حداطلاع رسان

طرفه راه مراوده،  کی ریمس نیچراکه در ا شوند؛ یو بازتاباننده توق ات آن ا م رانیمد

 یجام ه بسته اند و رسانه ها نیبا مردم را در مقام مخدوم یمکارو ه ییهمگرا ،یشیاندهم

 یو راهبردها هاامیرساندن پ یرا صرفاً و منحصراً برا اریتحت اخت یرمجازیغ و یمجاز

ناخواسته  ایسان خواسته  نیمافوق به کارگرفته اند تا بد یهاتیریمتبوع و مد یهادستگاه

 . رندیخود فاصله گ یآرمان افرا بامردم بگسلند و از اهد شیخو وندیپ

گوناگون  یایبه اب اد و زوا ،یروابط عموم یفصل نامه جام ه شناس یآت یهاشماره در

زدن آن که با محک دیپرداخت. ام میخواه شتریجستار ب نیموضوع مورد بحث و فحص در ا

 ندهایب بود روش ها و فرآ یدر راستا یبلند و استوار یگام ها عملکردها در قلمرو نقد،

 ب تر گشوده شود.  ندهیآ یروشن به رو یبرداشته و افق ها

 محمدرضا م رابی

  


