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 چکیده 

سازمان ا به امری م م تبدیل شده است،  امروزه ضرورت بکارگیری تکنولوژی در تمامی

نی بیشتر و ب تر روابط عمومی ها که در راستای ماموریت خود در امر اطلاع رسا خصوصاً

اهمیت بکارگیری تکنولوژی های جدید مانند شبکه های اجتماعی مجازی را بیش از پیش 

ارتباطی جدید را این امر ضرورت توجه و بکارگیری قابلیت ای کانال ای  ،درک نموده اند

 اجتماعی هایشبکه تاثیر هدف از این تحقیق، بررسینشان می دهد. با توجه به این موارد، 

عمومی است. روش تحقیق توصیفی پیمایشی و از نوع کاربردی است.  روابط دنیای در

های تحقیق با استفاده از پرسشنامه بسته محقق ساخته، که از روایی و پایایی مطلوبی داده

نفر از مراج ه کنندگان به واحد  ۱۹6خوردار بوده است، جمع آوری شد. نمونه ای شامل بر

ها روابط عمومی ش رداری بابل که به صورت تصادفی ساده انتخاب شده بودند، به پرسشنامه

 2۰اس.پی.اس.اسپاسخ دادند. داده ها ب د از بررسی و کد گذاری با استفاده از نرم افزار 

لیل قرار گرفتند. در ادامه با استفاده از آزمون ای نرمالیته، همبستگی و مورد تجزیه و تح

 اجتماعی های شبکه رگرسیون خطی نتایج تحقیق نشان داد که؛ به ترتیب، بکارگیری

 منابع به دسترسی رسانی، توس هاطلاع خدمات توس ه بر عمومی روابط در( تلگرام) مجازی

 در الکترونیک عمومی روابط راندمان و کاراییمثبت و  سازی انگاره اول، دسته خبری

 .دارد تاثیر بابل ش رداری

 ، بابلشبکه اجتماعی، روابط عمومی، ش رداری: کلمات کلیدی

 25-44صفحات: 

 2۷/6/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      28/۳/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

امروزه در عصر ج انی شدن، به سبب پیشرفت دانش و تکنولوژی، سرعت در ارتباطات و 

ها ایجاد مطالبات سیاسی ملت ها، انتظارات وها و فرهنگتغییر و تحولاتی که در ارزش

ها و توق ات ها، خواستهشده، بر فرآیند تحولات اداری نیز تاثیر گذاشته است. تغییر سلیقه

زا تبدیل شود. در زا به امری برونش روندان، سبب شده است که تحول، از امری درون

 به هادولت تاس شده سبب ،ش روندان برابر در دولتی هایسازمان بودن پاسخگو واقع، 

یان بخش خصوصی بنگرند و تلاش کنند مشتر مثابه به و جدید منظری از جام ه افراد

  (.۱۳8۱مندی را برای آنان فراهم سازند)خاکی،حداکثر رضایت

که در قانون اساسی در چارچوب حاکمیت در ش رداری یکی از ن ادهای جام ه مدنی است

کشور محسوب ای و مشارکتیار توس ههای اجتماعی، محلی وش ری جزو ساختعرصه

که الزاماً با ساختارهای که تن ا از طریق های نظام اجتماعی استشود و یکی از ضرورتمی

عنوان سازمان گردد و در واقع سازمان ش رداری بهپذیر است نمایان میمداخله مردم امکان

زم به هدف مدیریت و توس ه محلی و غیردولتی به منظور اداره امور محلی و ارائه خدمات لا

کالبدی، اقتصادی، اجتماعی در محدوده ش ر و اطراف آن به وجود آمده است. وظیفه آن 

برآورده ساختن نیازهای مشترک ش روندان بوده که هر کدام از افراد به تن ایی قادر به بر 

 (.۱۳8۱صلاحی،ها نیستند)رجبآورده ساختن آن

رسیدن به اهداف خود وحفظ ت ادل بین نیازهای حال و  این سازمان )ش رداری( زمانی در

آینده موفق خواهند شد که رضایت ش روندان مد نظر داشته باشند رضایت ش روندان 

ها حضور ف ال داشته باشند و مشارکت ها در انجام امور و مسئولیتموجب خواهد شد که آن

رضایت ش روندان عامل اصلی گیری مدنظر قرار گیرد، ش روندی ب نوان محور اصلی تصمیم

که درج ت افزایش کارآیی و ب بود کیفیتی مدیریت ب بود مستمر در فرآیندکارهایی است

 (.۱۳8۴محمدی و دیگری، جامع ش ری صورت گیرد)شیخ

ها جزو ن ادهایی هستند که بیشترین سطوح تماس با همانگونه که اشاره شد ش رداری

های کثیر هر کدام نوع بر حسب اتفاق این گروه خیل عظیمی از مخاطبان را داشته که

های متنوعی را در ج ت اجرای خاصی از انتظار را دارند و متقابلا هم ش رداری مشارکت

کند، به نحوی که در بیشتر موارد تناقضات زیادی هایش از آن ا طلب میها و ف الیتبرنامه

شناخت و درک متقابل به منظور تسریع در انتظارات فی مابین وجود دارد و این امر نیاز به 

یابی به مقاصد و اهداف مدیریت ش ری به عنوان اصل اساسی در مدیریت پذیرفته در دست

شود یکی از این ارتباط که از آن به عنوان روابط عمومی یاد می. دهدشده را نشان می



 
27 

 1400چهارم/ تابستان شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Summer 2021, Vol.1, No.4 

 

روابط عمومی  .گرددترین عوامل موثر در سرنوشت ش رها محسوب میترین و با ارزشم م

سازمانی و به عنوان ش رداری حلقه واسط بین مدیریت کلان دستگاه با اجزای درون و برون

روابط عمومی . شودها و افکار عمومی نیز محسوب میحلقه ارتباطی میان ش رداری

بایستی از نیازهای ش روندان آگاه شده و فاصله میان این نیازها و ش رداری می

ها را کاهش دهد و در ن ایت فرآیند پاسخگویی را تسریع ش رداریهای گذاریسیاست

باید پا به صحنه بگذارد و در روابط عمومی می. نموده تا بتواند افکار عمومی را متقاعد کند

ارتقای  جریانی اقناعی و با مدیریت صحیح اطلاعات س ی در ترغیب ش روند در راستای

نظران، کارکرد اصلی روابط امروزه صاحب .سطح ضریب اعتماد او به دستگاهش نماید

ها در اعتمادسازی و تفاهم با های سازمانرسانی رویدادها و برنامهعمومی را علاوه بر اطلاع

ها دانند که بدین ترتیب اهمیت جایگاه عملکرد مناسب روابط عمومی ش رداریمخاطب می

عمومی جام ه و پاسخ به انتظارات آن های مدون و علمی برای ارتباط با افکار و انجام برنامه

 (.۱۳۹۴)رضوی کیا، شوددر حوزه مدیریت ش ری بیش از پیش پررنگ می

 اتحادیۀ و اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت رسمی آمارهای طبق اینکه به توجه با

درصد م ادل  ۴6.۹ از بیش به ایران در اینترنت نفوذ دور، ضریب راه المللی ارتباطاتبین

13Fاستتز ورد )اینترنت است رسیده میلیون  نفر .۵۳6

۱، 2۰۱۱.) 

 مجازی اجتماعی های شبکه از کاربران اینترنت اغلب شده انجام ی ها بررسی طبق و 

 عمومی افکار بر ای عمده ها تأثیرات شبکه این که کرد تصور می توان ،کنند می استفاده

 ویژه به عمومی گر افکار ایت هد و گذار سیاست های دستگاه بنابراین دارند. ایرانیان

 درونی و انف لات ف ل و ها شبکه ن ای به ای ویژه نگاه بایستی ایران در ها عمومی روابط

 الکترونیک عمومی روابط کاربردی های فناوری از بخشی ها شبکه باشند. این داشته ها آن

 وب محیط در ها آن سازی پیاده برای کاربردی مدل ارائۀ در صورت که روند می شمار به

 ایجاد کشور در ها عمومی روابط سازی کارآمد نوینی در توانندتحول می سازمانی

 (.۱۳۹2کنند)ساعدی،

 تعریف روابط عمومی

14Fپابلیک ریلیشنز» اصطلاح روابط عمومی، ترجمه واژه انگلیسی

برای نخستین بار در  « 2

نخستین بار در شرکت نفت به کار آمریکا در اتحادیه راه آهن به کار برده شد و در ایران 

روابط عمومی را در زبان عربی )ال لاقات ال امه(  رفته و دفتری در آن شرکت ایجاد شد.

                                                            
1 www.internetworldstats.com 
2 Public Relations 
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ترجمه کرده اند. ف الیت های گوناگونی از روابط عمومی از سوی صاحب نظران، کارشناسان 

امان روابط و مؤلفان کتاب ای این رشته بیان شده است از جمله : رکس هارلو از پیشگ

عمومی در ج ان می گوید: روابط عمومی دانشی است که به وسیله آن سازمان ها آگاهانه 

می کوشند تا بر مسئولیت اجتماعی خویش عمل کنند و بتوانند تفاهم و پشتیبانی کسانی 

که برای توس ه اهمیت دارند را به دست آورند. در این باره انجمن روابط عمومی آلمان می 

وابط عمومی، تلاش آگاهانه و قانونی به منظور تفاهم و استقرار اعتماد و شناخت گوید: ر

متقابل با عموم، بر اساس تحقیق علمی و عملی صحیح و مستمر، میسر است. انجمن ج انی 

روابط عمومی نیز گفته: روابط عمومی بخشی از وظایف مدیریت سازمان است و عملی 

که از طریق آن افراد و سازمان ها می کوشند تا تفاهم ممتد، مداوم و طرح ریزی شده است 

 .(۱۳88و پشتیبانی کسانی که با آن ا سر و کار دارند را به دست آورند)یحیایی ایله ای، 

  نقش روابط عمومی در تسهیل ارتباطات مردمی

بدون شک م مترین وظیفۀ روابط عمومی هر سازمان ایجاد ارتباطات دوسویه است. اما دو 

تمایز و قابل تفکیک آن در ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی، از میان سایر نقش م

نقش ها، نمایان تر و بارزتر است. به لحاظ اهمیت غیرقابل انکار روابط عمومی در ارتباطات 

 برون سازمانی و نیز ارتباطات مردمی، اشکال مختلف ارتباطات مردمی و مشکلات و مسایل

رسی قرار داده، به بحث پیرامون هموارسازی و تس یل ارتباطات مردمی موجود را مورد بر

پردازیم. به  و نیز سازماندهی اینگونه ارتباطات در روابط درون سازمانی و برون سازمانی می

 عبارت ب ترین شاید بنامیم، "مردمداری هنر"صورت کلی، روابط عمومی را اگر در یک کلام 

 از ب ضی در دور چندان نه گذشته در هم خاطر همین به. باشیم برده کار به آن دربارة را

کاش کن دیگر، طرف از. است شده برده نام  "مردمسرا" نام به عمومی روابط از ها، سازمان

دهد که غایت ف الیت های روابط عمومی،  در ت اریف روابط عمومی و تأمل در آن ا، نشان می

است. بنابراین، می توان  مان مربوط( و جلب رضایت آنانویژه مخاطبان سازمردم )به  اقناع

ایجاد روابط عمومی، تنظیم روابط سازمان با  های م مگفت که در اصل، یکی از فلسفه 

نیاز از ارتباط با مردم، تنظیم و سازماندهی آن تصور مردم است و اگر سازمانی را بتوان بی 

روابط " چندانی به داشتن واحدی به نام کرد، می توان مدعی شد که آن سازمان، نیاز

مردم  "اقناع" ندارد. نتیجه آنکه روابط عمومی باید ف الیت های خود را براساس "عمومی

ریزی کرده، پیوسته آرا و نظرات مردم را محور ف الیت های خود قرار دهد. برای این  برنامه

د روابط عمومی، ضرورت دارد و در واح "ارتباطات مردمی" منظور، طراحی بخشی به نام

 (.۱۳۷6،سفیدی)عمده را در این زمینه خاطر نشان ساخت توان چند هدفمی 
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 وابستگی متقابل روابط عمومی و رسانه

ها و رسانه های جم ی داشته  های واق ی روابط عمومی نگاهی به شرح وظایف و مسئولیت

شرح وظایف هر کدام از این باشیم به این واق یت می رسیم که بخش قابل توج ی از 

واحدها در ارتباط با یکدیگر ت ریف و تبیین شده است. به عبارتی دیگر یک روابط عمومی 

مؤفق آن است که بتواند ارتباط مناسب و علمی و منطقی را با رسانه های جم ی برقرار 

از سوی کند و بخشی از وظایف و اهداف سازمانی خود را از این طریق جامۀ عمل بپوشاند. 

ها  ها، سازمان دیگر یک رسانۀ مؤفق نیز آن است که بتواند ارتباط خود را با روابط عمومی

ها و اطلاعات مناسب و مورد نیاز مخاطبان  ها گسترش داده و از این طریق به داده و دستگاه

 (.۱۳8۱سیدمحسنی،)رسانه اش دسترسی یابد

و ارتباط اصولی با رسانه ها از جمله رادیو  ها نمی توانند بدون استفاده امروزه روابط عمومی

و تلویزیون و مطبوعات و.. وظایف اصلی خود را انجام دهد، چرا که ارتباط با انبوه مخاطبان 

و انتقال اطلاعات به آنان بدون کاربرد رسانه ها تقریباً محال جلوه می کند. در یک روابط 

« ارتباط با رسانه ها»ش مستقلی موضوع عومی کارآمد افزون بر اینکه از نظر ساختاری، بخ

را دنبال می کند احترام به حرمت حرفه ای کارگزاران رسانه ها به عنوان یک اصل مدنظر 

ها و رسانه ها به  بوده و ارتباط با رسانه ها براساس اعتقاد به نیاز متقابل روابط عمومی

گام و برطرف ساختن یکدیگر شکل می گیرد. س ولت دسترسی رسانه ها به اطلاعات ب ن

. موانع موجود در این راه و تحکیم پیوندهای کاری می تواند در این ارتباط مدنظر باشد

ها تأمین  درصد قابل توج ی از اطلاعات مورد استفادة رسانه ها امروز از منبع روابط عمومی

ود می شود و خبرنگاران، گزارشگران به جای جمع آوری اطلاعات، در واقع بیشتر وقت خ

را صرف پردازش اطلاعات دریافتی از منابع مختلف می کنند. همیاری روابط عمومی در 

عرصۀ خبرآفرینی، کمک فراوانی از ج ت صرفه جویی در وقت و هزینه به رسانه ها می 

کند هر چند که این شیوه به طور مطلق درست و اصولی به نظر نمی رسد، اما در وض یت 

ها می تواند به عنوان  بحرانی نشریات، خبرسازی روابط عمومی مالی نسبتاً دشوار و ب ضاً 

یارانه های غیرمالی »کمک خبری مؤثری قلمداد شود. همۀ این موارد را می توان در عبارت 

های خبری روابط  به مطبوعات جای داد. به نظر برخی نویسندگان، گزارش« اطلاعاتی

که دستیابی به این منبع خبری برای  ها، به این دلیل یارانه به شمار می روند عمومی

کاربران ارزانتر تمام می شود و در صورت عدم دسترسی به این منبع، آنان ناچارند وقت و 

ها، گزارشگران  پول بیشتری صرف کسب اخبار نمایند. شاید بتوان گفت که روابط عمومی

ها و رادیو  ریو خبرنگاران افتخاری و بدون مزد روزنامه ها، شبکه های خبری، خبرگزا
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 تلویزیون هستند، به شرط آنکه خبرهای ارزشمند و غیرتبلیغی ارایه دهند

 (.۱۳۹۰دیندارفرکوش،)

ها و وسایل ارتباط جم ی می تواند حلقۀ اتصال مسئولان  ارتباط و پیوند بین روابط عمومی

لان و کشور و اقشار مختلف مردم جام ه باشد و این کار از طریق انتظارات مردم از مسئو

های مسئولان صورت می گیرد. بنابراین اگر روابط عمومی و رسانه ها رابطه ای  نیز دیدگاه

منطقی بین خود ایجاد کنند به تس یل و توزیع جریان آزاد و اطلاعات در جام ه کمک 

شایانی می شود و لذا ارتباط این دو واحد ارتباطی در کشور براساس یک نیاز متقابل است. 

درصد روزنامه نگاران عامل دوستی و رفاقت را  8۰حقیق نیز نشان می دهد که نتایج یک ت

 اندها مؤثر و تیین کننده دانسته در دریافت سریع اطلاعات و اخبار از روابط عمومی

 (.۱۳۷۷)بروجری علوی،

 شبکه های اجتماعی

 یک قطری از که شده تشکیل سازمانی یا فردی عموماً هایی گروه از اجتماعی های شبکه

 کارکرد پیچیده، اطلاعاتی جام ه یک بستر در و اند متصل هم به ها وابستگی از نوع چند یا

 داشتن دلیل به آن ا روزافزون محبوبیت و موفقیت و کنند می تصویر را همگرا شبکه مؤثر

 (.۱۳8۹زاده، رحمان)است اجتماعی بوی و رنگ

 که شود می ت ریف صورت ینا به اجتماعی شبکه یک سنتی، اجتماعی شبکه تئوری در

 مجموعه وسیله به که ها سازمان مردم و شامل که ن ادهای اجتماعی از ای مجموعه یک

 ها ارزش گذاشتن به اشتراک در هم و با اند متصل هم به اجتماعی دار م نی روابط از ای

 که هستند شبکه های اجتماعی از ای گونه مجازی اجتماعی های شبکه. دارند ت امل

 فراوانی شمار با ارتباط برقراری امکان فرد به و داشته انسانی جام ه به را ترین شباهتبیش

 اینترنتی های سایت وب از جدیدی نسل اجتماعی مجازی، های شبکه. است دیگر افراد از

 .هستند

 تحلیل شبکه های اجتماعی

وش ای رسمی با توجه به اهمیت تماس ا و ارتباطات بین فردی، مقالات علمی به دنبال ر

. بوده اند. این "در یک اجتماع چه کسی با چه کسی صحبت می کند"برای اندازه گیری 

15F)والنت و داویزروش ا به عنوان روش ای تحلیل شبکه شناخته می شوند

۱،۱۹۹۹) 

                                                            
1 Valente  &Davis 
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16Fوالنتی و راجرز

(، تحلیل شبکه های اجتماعی را از دید اهمیت تماس ا و ارتباطات ۱۹۹۵)۱

تکنیکی است برای تحلیل الگوهای ارتباطی در "ن ترتیب بیان می کنند: بین فردی به ای

. تحلیل شبکه "یک شبکه به وسیله ت یین اینکه هر فرد با چه کسی صحبت می کند

اجتماعی، مجموعه روش ایی است که محققان را قادر می کند افرادی که مرکزیت بیشتری 

مشخص کنند. با استفاده از این افراد مرکزی  در اجتماع دارند و بنابراین تأثیر گذارترند را

یا رهبران عقیده، به عنوان آغازکنندگان استفاده از یک محصول یا ایده جدید در شبکه، 

 .می توان فرایند انتشار را در شبکه تسریع کرد

 های اجتماعی مجازیشبکه

17Fبارنزهای اجتماعی را برای نخستین بار اصطلاح شبکه

 آن از و کرد رحط ۱۹۵۴ سال در 2

 شبکه تئوری در. گشت بدل مطال ات و تحقیقات در کلیدی ایشیوه به سرعتبه پس

ای از شود که یک مجموعهه اجتماعی به این صورت ت ریف میشبک یک سنتی، اجتماعی

دار ای از روابط م نیوسیله مجموعهها که بهن ادهای اجتماعی که شامل مردم و سازمان

شکل سنتی  ها ت امل دارند.گذاشتن ارزشاند و با هم در به اشتراکمتصلهم اجتماعی به

ها و روابط چ ره به چ ره متمرکز چون دوستیخدمت شبکه اجتماعی بر انواع روابط هم

است اما خدمات شبکه اجتماعی امروزه بیشتر بر جام ه مجازی آنلاین و ارتباطات کامپیوتر 

 واسط متمرکز است.

آورد هایی هستند که امکانی فراهم میماعی اینترنتی پایگاه یا مجموعه پایگاههای اجتشبکه

های خودشان را با دیگران به اشتراک ها، افکار و ف الیتمندیتا کاربران بتوانند علاقه

ها را با آنان س یم شوند. یک شبکه اجتماعی، بگذارند و دیگران هم این افکار و ف الیت

آورد های مبتی بر وب است که این امکان را برای اشخاص فراهم میای از سرویسمجموعه

که توصیفات عمومی یا خصوصی برای خود ایجاد کنند، یا با دیگر اعضای شبکه ارتباط 

ها به اشتراک بگذارند و از میان توصیفات عمومی دیگر برقرار کنند، منابع خود را با آن

18F)بوید و الیسونکنند افراد، برای یافتن اتصالات جدید استفاده

طور کلی در . به(2۰۰۷، ۳

هایی هستند که از یک های اجتماعی سایتتوان گفت شبکههای اجتماعی میت ریف شبکه

سایت ساده مانند موتور جستجوگر با اضافه شدن امکاناتی مانند چت و ایمیل و امکانات 

های اجتماعی، محل د. شبکهدهنگذاری را به کاربران خود ارائه میدیگر خاصیت اشتراک

                                                            
1 Valente and Rogers 
2 Barnes 
3 Boyd & Ellison 
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گردهمایی صدها میلیون کاربر اینترنت است که بدون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، 

های اجتماعی برای افزایش و تقویت پردازند. در واقع شبکهبه ت امل و تبادل اطلاعات می

تی که بر اند. به طور کلی از طریق اطلاعات املات اجتماعی در فضای مجازی طراحی شده

گیرد مانند عکس کاربر، اطلاعات شخصی و علایق )که همه روی پروفایل افراد قرار می

آورد( برقراری ارتباط تس یل ها اطلاعاتی را در خصوص هویت فرد فراهم میاین

 کاربردی هایبرنامه طریق از و ببینند را دیگران هایپروفایل توانندمی کاربران گردد.می

19F)پمپک و دیگرانکنند برقرار ارتباط یکدیگر با چت و یمیلا مانند مختلف

۱ ،2۰۰۹.) 

 عمومی روابط و اجتماعی های شبکه

حدود  که هستند اینترنتی فناوری ترین جذاب و جدیدترین مجازی اجتماعی های شبکه

 روابط ن اد وجود این با هستند ها شبکه این از یکی عضو اینترنت کاربران درصد۷8

 پیچیده دلیل به که چرا است بیگانه ارتباطی جدید فناوری این با هنوز راندر ای عمومی

 یک هنوز ها شبکه این دربارة امنیتی و سیاسی های حساسیت و ناشناخته بودن و بودن

 ارائه و ت ریف شبکه این از ها عمومی روابط استفاده نحوة مشخص برای کاربردی مدل

 (.۱۳۹۰است)خانیکی و بابایی، نشده

های  ف الیت سو یک از. کند می تجربه را ای پیچیده تحولات دوران عمومی روابط تصن 

ف الیت  خواهان مخاطبان دیگر سوی از و اجتماعی های شبکه و 2وب بر مبتنی الکترونیک

های  عرصه و جدی تحولات با را رسانی اطلاع و ارتباطاتی صن ت این جویانه، مشارکت

 مردم دسترسی در اساسی تحولی گذشته، سال ده طول در. است کرده رو روبه ای ناشناخته

 تحت ها سال این طول در عمومی روابط واحدهای. است گرفته صورت اطلاعات و به اخبار

 سمت به و گرفته فاصله ای توده مخاطبان سوی به مطالب انتشار از تا اند فشار بوده

 اطلاعات گذاری اشتراک حال، ینع در. دهند مسیر تغییر ف ال با مخاطبان مت ال ارتباطات

 واحدهای ها، شرکت و هاسازمان دیگر بخش هر از سری تر اجتماعی، خیلی های شبکه در

 برای اجتماعی های رسانه شاید. است کرده متأثر را ها کارشناسان آن و عمومی روابط

 رساتر را ها عمومی روابط صدای اما نیاورند به ارمغان نی چندا ای محتو ها، عمومی روابط

 سازمان و ها شرکت سایت در چیزی هر در مورد را خود نظرات مردم. رسانند می جام ه به

 مورد در هایشان لینک و نویسند. نظرات می هایشان بلاگ در و کنند می من کس ها

 و سو هم افراد از ای و شبکه گذارند می اشتراک به ی اجتماع های شبکه در را ها شرکت

 در گونه این ترتیب مردم این به. کنند می ایجاد ها شرکت و ها سازمان با سو غیرهم یا
                                                            

1 Pempek & et al,2009 
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 مبنای استراتژی مباحثات این و کنند می شرکت ها سازمان و ها شرکت با مرتبط مباحثات

 (.۱۳۹۰است)سلطانی فر، نوین بازاریابی و عمومی روابط

 از ارتباطی ایابزاره گسترش و ها انسان زندگی مختلف های بخش به اینترنت ورود با

 بخواهیم اگر شک بی و آمد دست به اجتماعی از روابط ای تازه شکل ج انی، طریق شبکۀ

 آن م ایب و مزایا ،شویم همگام و همراه آن با باید آوریم، دست به روابط جایگاهی این در

 نوعی اجتماعی های شبکه .دهیم قرار آن در را خود م م های و برنامه بشناسیم را

 رایگان و دلخواه امکانات که رو این از شود. می محسوب روابط عمومی برای استراتژی

 .گذارد می اختیار در الکترونیک نیاز جام ه با متناسب را بسیاری

 و اخبار سریع انتشار در ا ر ها شبکه این خدمات از بخشی بودن رایگان و هزینه بودن کم

 مثال است. برای اجتماعی های شبکه از استفاده بودن برتر دلیل خود، و تبلیغات اطلاعات

 کند؛ وگو گفت مخاطبان با خود، محصول جدیدترین با رابطه در تواند عمومی می روابط

 سازمان به را ها آن نیازهای و کند نظرسنجی بگیرد؛ آینده برای محصولات نو های ایده

 را ها خیابان و ها کوچه در نظرسنجی و افکارسنجی تکنیک گذشته بنابراین کند. منتقل

 نمی حال هر به اما آورد. دست به ب تری نتیجۀ و درهم آمیخت روش این با باید کم کم

 ها آن نظر به و نیستند ما اجتماعی های عضو شبکه که جام ه آن از بخشی از توان

 بر برد. می بالا را اطلاعات سرعت انتشار مجازی، های شبکه بود. تفاوت بی نیازمندیم

 مند علاقه های گروه افزاید و می شما اطلاعات کنندگان دریافت و دکنندگانبازدی میزان

 روابط .است بسیار ارزشمند و رایگان تبلیغی ابزار یک خود که شد خواهند تشکیل شما به

 از را گیرند. مخاطبان برع ده را اجتماعی شبکۀ یک تشکیل مدیریت توانند می ها عمومی

 های و واکنش ها خواست ها، آن رفتار بر باشند داشته راختیا در وب، ج انی شبکۀ طریق

سازمانی  اهداف پیشبرد در را مدیریت دقیق ریزی برنامه با و باشند داشته نظارت آن

 (.۱۳۹2کنند)طاهری، همراهی

 فرضیه های تحقیق

راندمان  و کارایی عمومی بر  روابط در (تلگراممجازی) اجتماعی های شبکه بکارگیری

 ش رداری بابل تاثیر دارد. در الکترونیک عمومی روابط

 خدمات توس ه عمومی بر  روابط در (تلگرام) مجازی اجتماعی های بکارگیری شبکه

 ش رداری بابل تاثیر دارد. در الکترونیک عمومی رسانی روابطاطلاع

 مثبت سازی انگاره عمومی بر  روابط در (تلگرام مجازی) اجتماعی های بکارگیری شبکه

 ش رداری بابل تاثیر دارد. در الکترونیک عمومی روابط
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دسترسی به توس ه  عمومی بر  روابط در (تلگرام) مجازی اجتماعی های بکارگیری شبکه

 ش رداری بابل تاثیر دارد. در الکترونیک عمومی روابط منابع خبری دسته اول 

 روش تحقیق

 با که است میدانی یا پیمایشی نوع از توصیفی تحقیق روش پژوهش این در تحقیق روش

 مراج ه کنندگان به واحد روابط عمومی ش رداری بابل های دیدگاه نامۀ پرسش از استفاده

 است.  گرفته قرار سنجش مورد

 ف الیت توس ۀ در مجازی اجتماعی های شبکه کاربردهای که پژوهش ماهیت به توجه با

دان مراج ه کننده به واحد ش رداری بابل بوده است، بنابراین ش رون عمومی روابط ن اد

روابط عمومی ش رداری بابل به عنوان جام ه تحقیق در نظر گرفته شدند. ابزار جمع آوری 

تحقیق، پرسشنامه بسته ی محقق ساخته ای بوده که از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار 

 برآورد و تصادفی گیری نمونه روش از استفاده با ،آماری جام ۀ ت یین از ب د بوده است.

 حاضر تحقیق کوکران فرمول با آن تطبیق و مورگان و کرچسی فرمول طبق نمونه حجم

 تدوین و اطلاعات گردآوری از ب د که است شده آن بر س ی حاضر پژوهش در شد. اجرا

 جمع و ها ارسالنامه پرسش کردن پر و بررسی مورد نمونه حجم ت یین نامه و پرسش

 )اس افزار نرم از استفاده با کدگذاری از پس موردنظر های داده اطلاعات و شود. آوری

 قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و توصیفی دو سطح در (2۰ نسخه اس اس پی

 م ناداری آزمون از استفاده با ها سازی داده کمی از پس ها فرضیه بررسی گرفت. برای

 حاضر پژوهش در آن روند وسازی  کمی تبیین به ادامه در است گرفته قرار مقایسه مورد

 شده پرداخته دهندگان نظرات پاسخ بررسی از پس ،برده کار به آماری های آزمون و

 است.

  هاافتهی

 آزمون بررسی نرمال بودن متغیرها

های ناپارامتری ها نرمال و از آزمونهای پارامتریک زمانی که توزیع دادهدر آمار، از آزمون

شود. بنابراین در ابتدا باید به بررسی نرمال مال نباشد استفاده میها نرزمانی که توزیع داده

 اسمیرنوف بپردازیم. -ها با استفاده از آزمون کولموگروفبودن توزیع داده

 

 اسمیرنوف ج ت بررسی نرمال بودن متغیرها -(جدول آزمون کولموگروف۱جدول )
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کارایی و 

راندمان 

 روابط عمومی

 توسعه

 خدمات

 رسانیاطلاع

 نگارها

 سازی

 مثبت

 توسعه

 به دسترسی

 خبری مناب 

 اول دسته

 بکارگیری

 های شبکه

 اجتماعی

 مجازی

 

 ت داد ۱۹6 ۱۹6 ۱۹6 ۱۹6 ۱۹6

۰.۷6۳ ۰.۷2۳ ۰.۵۷۴ ۱.۳8۵ ۰.۹۰2 
-اسمیرنوف

 کولمگروف

۰.6۰۵ ۰.6۷۳ ۰.8۹۷ ۰.۱۴۳ ۰.۳۹۰ 
سطح 

 م ناداری

می  %۹۵بنابراین با اطمینان سطح م نی داری(  0.05<)( و مقادیر بدست آمده ۱جدول )

 توان ادعا نمود که هرهشت متغیر از توزیع نرمال پیروی می کنند.

 آزمون فرضیه 
 (ضریب همبستگی بین متغیرهای آزمون2جدول )

 متغیرها
 مجازی اجتماعی های شبکه بکارگیری

 سطح معناداری میزان همبستگی

 ۰.۰۰۰ ۰.۳۴ عمومی روابط راندمان و کارایی

 ۰.۰۰۰ ۰.۴۵ رسانیاطلاع خدمات توسعه

 ۰.۰۰۰ ۰.۳۹ مثبت سازی انگاره

 ۰.۰۰۰ ۰.۴۳ اول دسته خبری مناب  به دسترسی توسعه

بیانگر سطح م نی داری در سطح کمتر   همانطور که مشاهده می شود ضریب همبستگی 

های  متغیر  بین بنابراین sig<0.05 همه ی متغیرها  مورد در می باشد. چون ۰۵/۰

 دارد. وجود ستقل و وابسته همبستگیم

کند. یم( جدول آنالیز واریانس است که صحت کلی م ادله رگرسیون را بررسی ۳جدول)

از تقسیم واریانس بیان شده توسط خط رگرسیون بر واریانس بیان  Fدر این جدول آماره 

( sigکه با توجه به اینکه سطح م ناداری ) آیدینشده توسط خط رگرسیون بدست م

 .صحت کلی  مدل را تایید نمود توانیم باشدی( م%۵کمتر از سطح قابل قبول خطا )
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 عمومی  روابط راندمان و مجازی و کارایی اجتماعی های شبکه بکارگیری ریمتغ انسیوار زی(آنال۳جدول)

 راندمان و کارایی

 عمومی روابط
 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 های شبکه بکارگیری

 مجازی جتماعیا

Regression 39.553 1 39.553 51.843 0.000 

Residual 291.442 195 0.763   

Total 330.995 196    

اینکه رابطه  مبنى بر  ، لذا فرضیه صفرباشدیم کوچک چون سطح م نى دارى مشاهده شده

 شود.یندارد، رد م  مستقل وجود متغیرهاى و وابسته خطى بین متغیر

 عمومی روابط راندمان و کارایی و مجازی اجتماعی های شبکه بکارگیری بیجدول ضرا(۴جدول )

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
Sig. 

 B Std. Error Beta  

 اجتماعی های شبکه بکارگیری

 مجازی
0.331 0.046 0.346 7.2000 0.000 

a. Dependent Variable 
عمومی روابط اندمانر و کارایی   

 tمقادیر . جدول ضرایب م ادله رگرسیون و آزمون م ناداری این ضرایب است (۴)جدول 

که در سطح خطای قابل قبول این ضرایب  دهدیمحاسبه شده و سطح م ناداری نشان م

در ضمن باید به نسبت انحراف استاندارد خطا ضریب نسبت به خود ضریب  باشد.یم نادار م

  بودن سطح م نى دارى مشاهده شده، فرضیه صفر )صفر پایین بودن توجه به با ود.توجه نم

 شود.یرد م ی(ضرایب رگرسیون

  بر عمومی روابط در( تلگرام)مجازی اجتماعی های شبکه نتیجه فرضیه اول؛ بکارگیری

 دارد. تاثیر بابل ش رداری در الکترونیک عمومی روابط راندمان و کارایی

 رسانیاطلاع خدمات توس ه و مجازی اجتماعی های شبکه بکارگیری متغیر واریانس آنالیز(۵)جدول

 خدمات توس ه

 رسانیاطلاع
 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 های شبکه بکارگیری

 مجازی اجتماعی

Regression 67.961 1 67.961 98.699 0.000 

Residual 263.034 195 0.689   

Total 330.995 196    

اینکه رابطه  مبنى بر  ، لذا فرضیه صفرباشدیم کوچک چون سطح م نى دارى مشاهده شده

 شود.یندارد، رد م  مستقل وجود متغیرهاى و وابسته خطى بین متغیر

 رسانیاطلاع خدمات توس ه و مجازی اجتماعی های شبکه بکارگیری ضرایب جدول(6) جدول

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t 

Sig. 

 B Std. Error Beta  
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 اجتماعی های شبکه بکارگیری

 مجازی
0.524 0.053 0.453 9.935 0.000 

a. Dependent Variable:  
رسانیاطلاع خدمات توس ه  

 tمقادیر . جدول ضرایب م ادله رگرسیون و آزمون م ناداری این ضرایب است (6)جدول 

که در سطح خطای قابل قبول این ضرایب  دهدیح م ناداری نشان ممحاسبه شده و سط

در ضمن باید به نسبت انحراف استاندارد خطا ضریب نسبت به خود ضریب  باشد.یم نادار م

  بودن سطح م نى دارى مشاهده شده، فرضیه صفر )صفر پایین بودن توجه به با توجه نمود.

 شود.یرد م ی(ضرایب رگرسیون

  بر عمومی روابط در( تلگرام) مجازی اجتماعی های شبکه دوم؛ بکارگیری نتیجه فرضیه

 .دارد تاثیر بابل ش رداری در الکترونیک عمومی روابط رسانیاطلاع خدمات توس ه

 مثبت سازی انگاره و مجازی و کارایی اجتماعی های شبکه بکارگیری ریمتغ انسیوار زی(آنال۷جدول)

  مثبت سازی انگاره
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 های شبکه بکارگیری

 مجازی اجتماعی

Regression 51.711 1 51.711 70.705 0.000 

Residual 278.650 195 0731   

Total 330.361 196    

اینکه رابطه  مبنى بر  ، لذا فرضیه صفرباشدیم کوچک چون سطح م نى دارى مشاهده شده

 شود.یندارد، رد م  مستقل وجود تغیرهاىم و وابسته خطى بین متغیر

 مثبت سازی انگاره و کارایی و مجازی اجتماعی های شبکه بکارگیری بی(جدول ضرا8جدول )

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

Sig. 

 B Std. Error Beta  

 اجتماعی های شبکه بکارگیری

 مجازی
0.366 0.044 0.396 8.409 0.000 

a. Dependent Variable:  
مثبت سازی انگاره  

 tمقادیر . جدول ضرایب م ادله رگرسیون و آزمون م ناداری این ضرایب است (8)جدول 

که در سطح خطای قابل قبول این ضرایب  دهدیمحاسبه شده و سطح م ناداری نشان م

ا ضریب نسبت به خود ضریب در ضمن باید به نسبت انحراف استاندارد خط باشد.یم نادار م

  بودن سطح م نى دارى مشاهده شده، فرضیه صفر )صفر پایین بودن توجه به با توجه نمود.

 شود.یرد م ی(ضرایب رگرسیون
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  بر عمومی روابط در( تلگرام) مجازی اجتماعی های شبکه نتیجه فرضیه سوم؛ بکارگیری

 دارد. تاثیر بابل یش ردار در الکترونیک عمومی روابط مثبت سازی انگاره

 منابع به دسترسی توس ه و مجازی و کارایی اجتماعی های شبکه بکارگیری ریمتغ انسیوار زی(آنال۹جدول)

 اول دسته خبری

 به دسترسی توس ه

 اول دسته خبری منابع
 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 های شبکه بکارگیری

 مجازی اجتماعی

Regression 63.866 1 63.866 91.330 0.000 

Residual 267.129 195 0.699   

Total 330.995 196    

اینکه رابطه  مبنى بر  ، لذا فرضیه صفرباشدیم کوچک چون سطح م نى دارى مشاهده شده

 شود.یندارد، رد م  مستقل وجود متغیرهاى و وابسته خطى بین متغیر

 منابع به دسترسی توس ه و کارایی و مجازی یاجتماع های شبکه بکارگیری بی(جدول ضرا۱۰جدول )

 اول دسته خبری

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

Sig. 

 B Std. Error Beta  

 0.042 0.398 مجازی اجتماعی های شبکه بکارگیری
0.43

9 

9.55

7 

0.00

0 

a. Dependent Variable:  
 تهدس خبری منابع به دسترسی توس ه

 اول

 tمقادیر . جدول ضرایب م ادله رگرسیون و آزمون م ناداری این ضرایب است (۱۰)جدول 

که در سطح خطای قابل قبول این ضرایب  دهدیمحاسبه شده و سطح م ناداری نشان م

در ضمن باید به نسبت انحراف استاندارد خطا ضریب نسبت به خود ضریب  باشد.یم نادار م

  بودن سطح م نى دارى مشاهده شده، فرضیه صفر )صفر پایین بودن به توجه با توجه نمود.

 شود.یرد م ی(ضرایب رگرسیون

  بر عمومی روابط در( تلگرام) مجازی اجتماعی های شبکه نتیجه فرضیه چ ارم؛ بکارگیری

 بابل ش رداری در الکترونیک عمومی روابط  اول دسته خبری منابع به دسترسی توس ه

 .دارد تاثیر
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 گیریحث و نتیجهب

در   هاآنفرضیه مطرح است، به ارزیابی قابلیت اجرای  ۴در تحقیق حاضر که در قالب 

 آیند:ی بسیار مختصر ذیلاً میبه صورتدنیای واق ی پرداخته شده است و نتایج بدست آمده 

 و کارایی عمومی بر  روابط در (تلگراممجازی) اجتماعی های شبکه فرضیه اول: بکارگیری

 ش رداری بابل تاثیر دارد. در الکترونیک عمومی ندمان روابطرا

 اجتماعی های شبکه بین بکارگیری ۰.۳۴ نتایج تحقیق نشان داد که؛ ضریب همبستگی 

وجود دارد که بیانگر سطح  الکترونیک عمومی روابط راندمان و کارایی و (تلگرام)مجازی

صحت یج جدول آنالیز واریانس می باشد. همچنین نتا ۰۵/۰م نی داری در سطح کمتر  

 کارایی بر (تلگرام)مجازی اجتماعی های شبکه . ب بارتی بکارگیریکلی  مدل را تایید نمود

 .دارد بابل تاثیر ش رداری در الکترونیک عمومی روابط راندمان و

 توس ه عمومی بر  روابط در (تلگرام) مجازی اجتماعی های فرضیه دوم: بکارگیری شبکه 

 ش رداری بابل تاثیر دارد. در الکترونیک عمومی رسانی روابطعاطلا خدمات

 اجتماعی های شبکه بین بکارگیری ۰.۴۵ضریب همبستگی  که؛ داد نشان تحقیق نتایج

وجود دارد که بیانگر سطح م نی داری در  رسانیاطلاع خدمات توس ه بر(تلگرام)مجازی

. صحت کلی  مدل را تایید نمودنس می باشد. نتایج جدول آنالیز واریا ۰۵/۰سطح کمتر  

 روابط رسانیاطلاع خدمات توس ه بر(تلگرام)مجازی اجتماعی های شبکه ب بارتی بکارگیری

 .دارد تاثیر بابل ش رداری در الکترونیک عمومی

 انگاره عمومی بر  روابط در (تلگرام مجازی) اجتماعی های فرضیه سوم: بکارگیری شبکه

 ش رداری بابل تاثیر دارد. در لکترونیکا عمومی روابط مثبت سازی

 اجتماعی های شبکه بین بکارگیری ۰.۳۹ضریب همبستگی  که؛ داد نشان تحقیق نتایج

وجود دارد که بیانگر سطح م نی داری در سطح کمتر   مثبت سازی انگاره با (تلگرام)مجازی

. ب بارتی دصحت کلی  مدل را تایید نمومی باشد. نتایج جدول آنالیز واریانس  ۰۵/۰

 عمومی روابط مثبت سازی انگاره بر(تلگرام)مجازی اجتماعی های شبکه بکارگیری

 .دارد بابل تاثیر ش رداری در الکترونیک

توس ه  عمومی بر  روابط در (تلگرام) مجازی اجتماعی های فرضیه چ ارم: بکارگیری شبکه

  رداری بابل تاثیر دارد.ش در الکترونیک عمومی روابط دسترسی به منابع خبری دسته اول 

 اجتماعی های شبکه بین بکارگیری ۰.۴۳ضریب همبستگی  که؛ داد نشان تحقیق نتایج

وجود دارد که بیانگر سطح  اول دسته خبری منابع به دسترسی توس ه با( تلگرام)مجازی

صحت کلی  مدل می باشد. نتایج جدول آنالیز واریانس  ۰۵/۰م نی داری در سطح کمتر  
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 به دسترسی توس ه بر(تلگرام)مجازی اجتماعی های شبکه . ب بارتی بکارگیریید نمودرا تای

 .دارد تاثیر بابل ش رداری در الکترونیک عمومی روابط  اول دسته خبری منابع

نایج این تحقیق موید و هم خوانی دارد با نتایج پژوهش ای که در گذشته برای بررسی 

رسانی، روابط عمومی و تبلیغات انجام شده اند، و تاثیرگذاری شبکه اجتماعی بر اطلاع 

ها بنابراین می توان نتایج این تحقیق  را ت میم یافته نتایج تحقیقات ماقبل که در سایر حوزه

 انجام شده است، دانست.

 :است زیر شرح به پیشن ادات تحقیق نتایج به توجه با

ط عمومی ها در راستای توس ه ارتباط با رسانه های گوناگون نقش م می در موفقیت رواب

و  رده شوداز چه تکنیک هایی ب ره ب دانستایفا می کنند، بنابراین، باید  روابط عمومی ها

و  مثبت گذاشتتا بتوان بر اندیشه ها و رفتار دیگران تاثیر  شودچگونه با آن ا ارتباط برقرار 

 نمود. ایجاد عرصه روابط عمومی هابدین ترتیب، فرصت های جدیدی را در 

 جایی تا کند، می تحولات دستخوش ناگزیر را عمومی روابط صن ت جدید های تکنولوژی

 از است ضروری روابط عمومی ها توس ه برای بنابراین،. داد ادامه تغییر بدون توان نمی که

 .کرد استفاده درست مخاطب به درست پیام رساندن برای ها رسانه انواع همه

 های محیط شبکه در واحد روابط عمومی  ف الیت نحوة مورد در ای رسانه سیاست تدوین

 است. ضروری مجازی اجتماعی

 های شبکه در و برنامه های کلی و جزئی ش رداری ا مأموریت با مرتبط صفحات اندازی راه

اجتماعیبرای آگاهی و اطلاع رسانی  های شبکه محیط در اطلاعات و بارگذاری اجتماعی

 است. ضروری ش روندان 

 های شبکه محیط در و آگاهی رسانی از برنامه های م م و کلیدی  ف الیت طریق زا

 نظرمدیران که مد گونه آن را عمومی ش روندان  افکار توان می مجازی اجتماعی

 داد. شکل ج ت ایجاد بستر فکری در جام ه است، را ش رداری 

محتوای مطالب و  تحلیل به نیاز ش رداری ها عمومی روابط ویژه به و عمومی روابط

دارند تا برای جذب و اقناع مخاطب از قابلیت های بروز  های اجتماعی شبکه اطلاعات 

 برخوردار باشند.

نگرانه آینده دیدگاه روابط عمومی زمانی می تواند در یک مسیر پویا و درست قرار گیرد که 

ی و قابلیت ها دی هابه آینده مطلوب باید براساس توانمن دستیابیبرای  داشته باشند، زیرا

، زیرا نمودکه امروزه استفاده از شبکه های اجتماعی در صدر آن است برنامه ریزی  ف لی 

شبکه های اجتماعی این باور را تقویت خواهند کرد و ابزار آن را نیز به رایگان در خدمت 
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با استفاده  ین مدیران روابط عمومی ها باید بدانند که به راحتیاقرار می دهند. بنابر همگان

از شبکه های اجتماعی می توانند به دانایی ج ان متصل شوند. بنابراین باید آموزش در 

طول عمر و استفاده از جدیدترین روش های مدیریت نوین و فناوری های نرم افزاری و 

سخت افزاری را به خدمت بگیرند آن ا باید هوشیار و آماده ورود به روابط عمومی عصر 

 .دی باشندمجازی سه ب 

 روابط خود سوی از ش رداری ا در عمومی روابط اهمیت با و م م جایگاه شناخت عدم امروزه

 تلقی ارتباطی وسیله عنوان به را خود ان ا تا شده باعث  محلی حکومت ای این عمومی

 چیند، می عمومی روابط که ویترینی آن از دیگران  تا کند می ایجاد سدی عمل ودر نکرده

روابط عمومی نیز در درون خود برای موفقیت، مستلزم داشتن نند؛ بنابراین، نبی چیزی

های نیروی انسانی متخصص و وظیفه شناس، منابع مالی کافی، فناوری های نوین و حمایت

 .مدیریتی است

یک روابط عمومی مطلوب، باید مجرایی برای تبادل اندیشه ها و افکار باشد. دریک جمله 

مترین رسالت یک روابط عمومی، آگاه کردن مردم از تلاش ا و مشکلات می توان گفت که م 

سازمان، جویا شدن نظرهای مردم و جمع کردن و انتقال آن به سازمان وترتیب اثر دادن 

به آن ا در برنامه ریزی ای آتی به منظور رسیدن به رشد و توس ه بیشتر سازمان است و 

 د.سازمان را به ب ترین شکل بیان کننض ف ها و نقاط قوت  رسانه ها می توانند

 مناب  

خلاصۀ مقالات  روابط عمومی از دیدگاه روزنامه نگاران،(۱۳۷۷)بروجردی علوی، م دخت

 .نخستین همایش بررسی مسایل روابط عمومی در ایران

 اداری نظام پیشروی چالش م مترین: دولت سازی مجازی راهبرد(۱۳8۱)غلامرضا خاکی،

 برنامه و مدیریت سازمان. توس ه و مدیریت فرآیند فصلنامه. وس هت چ ارم برنامه در

 .2۳-۳6: ۱۳8۱زمستان ،۵8 شماره کشور، ریزی

 علمی اجتماعی، مجلۀ های شبکه و سایبر فضای( ۱۳۹۰)بابایی محمود، هادی، خانیکی،

 زمستان. و پاییز اول، شماره ،اول پژوهشی جام ه اطلاعاتی سال

روابط عمومی و رسانه. ت ران: سایۀ روشن، ،۱۳۹۰،ری نیا، حسیندیندارفرکوش، فیروز و صد

 .زمستان، چاپ چ ارم

 انتشارات: ت ران. تجربی هایچالش و محلی حکومت ساختار (۱۳8۱حسین) صلاحی،رجب

 کشور. هایش رداری سازمان
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. شدن ج انی عصر در مجازی اجتماعی های شبکه کارکرد(۱۳8۹)رحمان زاده سید علی

 .۷8-۴۹: ۱۳8۹زمستان ،۱ شماره ،۱ دوره .طال ات راهبردی سیاست گذاریفصلنامه م

 .ش رداری نام به هاییسازمان اَبَر در عمومی روابط جایگاه و نقش (۱۳۹۴)م دی ،رضوی کیا

، قابل مشاهده در: مش د ش رداری المللبین  و عمومی روابط
www.imna.ir/news/218525 

 روابط توس ۀ ف الیت در مجازی های اجتماعی کهشب کاربردهای( ۱۳۹2)ساعدی طاهره

 فصلنامه .ت ران( ه ای دانشگا ارتباطات استادان دید ازسیما) و صدا سازمان عمومی

 ،۹۱ پیاپی شماره ،2 شماره ،2۴ دوره ،۷ مقاله .وسایل ارتباط جم ی رسانه

 .۱۴۷-۱۱۹: ۱۳۹2تابستان

فصلنامۀ  .تباطات مردمینقش روابط عمومی در تس یل ار( ۱۳۷6)سفیدی، هوشمند

 .۱ ههنرهشتم، شمار

 شبکه پرقدرت امواج روی بر نوین عمومی روابط سواری موج (۱۳۹۰)محمد فر، سلطانی

 ت ران. ،الکترونیک روابط عمومی همایش هفتمین به شده ارائه اجتماعی، مقاله های

س سینا، ارتباطات رسانه ای در روابط عمومی. ت ران:پار( ۱۳8۱)سیدمحسنی، سیدش اب

 .چاپ اول، زمستان

 اساس بر پذیر مشارکت مدیریت (۱۳8۴)رضا محمد زواره، تولیت مجید، محمدی، شیخ

 ت ران. ایران، ایز انستیتو پیشن اد ها، نظام
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