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  یاجتماع هیارتقا  سرما موان شناسایی 

یمجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکه در  

 پزوه محسن زمانی

 (خوراسگان)اصف ان واحد اسلامی آزاد دانشگاه رسانه، مدیریت تخصصی دکترای

 فائزه تقی پور

 ( خوراسگان)اصف ان واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت عضو و دانشیار

 f.taghipour@khuisf.ac.ir)نویسنده مسؤول( 

 اکبر اعتباریان خوراسگانی

 (خوراسگان)اصف ان واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت عضو و دانشیار

 چکیده

 یهااستفاده از شبکه ی دراجتماع هیارتقاء سرما این پژوهش با هدف شناسایی موانع

ی انجام شد. روش تحقیق این پژوهش، کیفی و از نوع پدیدار شناسی بوده مجاز یاجتماع

نه، ارتباطات، جام ه و متخصصین حوزه رسا ، کارشناسانو حوزه پژوهش شامل اساتید

نفر با روش نمونه گیری هدفمند  ۱8شناسی و علوم اجتماعی بودند که در این زمینه ت داد 

از نوع  نظری انتخاب و اطلاعات آن ا با استفاده از مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته استخراج 

مرحله ای  شد که جمع آوری یافته ها تا اشباع نظری اطلاعات ادامه داشت و با روش هفت

 هیارتقاء سرماکلایزی مورد تحلیل قرار گرفت.  یافته ها نشان داد که م مترین موانع 

ی، ج ل تیبا هو حضور کاربرعبارتند از  یمجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکهی در اجتماع

 یبی، فرهنگ لیدلا بهی اخبار منف انتشاری، داخل یاجتماع یها شبکه به یاعتماد یب

 بهی منف نگاهدر ب ره برداری از فضای مجازی،  نخبگان یناتوان، تیحاکم به دممر یاعتماد

 ب ره، نام تبر یمحتوا در اثر یاعتماد یبی، داخل یرسان ا امیپ در ض فی، مجاز یفضا

 وارونهیی، فردگرا گسترش، ارتباطات ناب نجار جیترواز فضای مجازی،  موثرتر دشمن یریگ

 و سنت ها دیت دی، اصول اخلاق فیتض ی، سنت یاجتماع هیسرما فیتض ، تیواق  یینما

 سلطه غرب ابزارو  مثبت کاربران یباورها در رییتغی، بوم ریغ اتیادب جیتروی، رسوم بوم

 بودن فضای مجازی.

 سرمایه اجتماعی، ارتباطات شبکه های اجتماعی، فضای مجازی،  کلیدی: کلمات

 7-24صفحات: 

 2۳/6/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱۹/۳/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 
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  مقدمه

شود کیل یک جام ه محسوب می گردد و موجب میتش مرکزیارتباطات اجتماعی هسته 

به اهداف خود  و موثر خود از طریق ارتباط فراگیر ارتباطاتاعضای آن جام ه با گسترش 

دهد، می جای خود جام ه که ت املات گسترده ای را در بالایدست یابند. علاوه بر سطح 

ی از این اجتماعات مطرح می شود که یک شبکه ای اجتماع کوچک تری به عنوان اجتماع

شبکه ای، شبکه های اجتماعی مجازی است که اعضای آن به منظور رسیدن به اهدافی 

کنند می هم می آیند و در آن تلاش  چون گسترش دامنه ارتباط و سطح آگاهی خود گرد

 .مدل سازی کنند به صورت مطلوبکه فارغ از محدودیت ای فیزیکی، ارتباطات رو در رو را 

که ها کاربران ضمن بحث، تبادل نظر و گفتگو، اطلاعاتی را مبادله می نمایند که در این شب

بر رفتار و عملکرد فردی و اجتماعی آن ا تاثیرگذار است. نفوذ سریع و افزایش ت داد کاربران 

شبکه های اجتماعی مجازی در میان نسل امروز غیر قابل اغماض است، لذا شبکه های 

است بر کیفیت شکل گیری روابط اجتماعی در میان افراد جام ه اجتماعی مجازی توانسته 

تاثیر گذار باشد. همچنین شبکه های اجتماعی مجازی محیط مساعدی را برای مشارکت 

افراد در جام ه مجازی، برقراری روابط نمادین و کشف مجدد خود فارغ از محدودیت ای 

  ی کنند.فضای واق ی از طریق ت املات مجازی و نمادین فراهم م

از طرفی مف وم سرمایه اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبکه به عنوان 

منبع با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف می شود 

و شبکه های اجتماعی مجازی می توانند بر اب اد مختلف سرمایه اجتماعی تاثیرگذار باشند 

همگی از مولفه های ، ارتباطات گروهیو  عناصری مانند اعتماد، ارزش ها، هنجارهاچراکه 

 سرمایه اجتماعی هستند.

شبکه های اجتماعی مجازی از یک سو با شکل گیری و تقویت خرد جم ی، ارتباط مجازی 

های مفید اجتماعی، های انسانی و اخلاقی، توس ه مشارکتمستمر، تبلیغ و توس ه ارزش

ها و های فیزیکی، خلاقیت در ایدهاعتماد، صمیمیت و صداقت، کم کردن فاصلهافزایش 

های مختلف، تس یل در اطلاع رسانی و... باعث تقویت و بازتولید سرمایه آشنایی با ایده

اجتماعی شده و از سوی دیگر با ایجاد فاصله از دنیای واق ی، اعتیاد به فضای مجازی و 

های اجتماعی، آوردن شکاف نسلی، کم رنگ شدن ارزش های اجتماعی، به وجودشبکه

تغییر در سبک زندگی، به خطر انداختن حریم خصوصی، فراهم شدن شرایط برای جرایم 

مجازی، دسترسی آسان جوانان و نوجوانان به هرزه انگاری و... ن ادهای مختلف اجتماعی و 
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نگ شدن مولفه های سرمایه به ویژه خانواده ها را مورد ت دید قرار داده و موجب کم ر

 اجتماعی در جام ه می شوند.

در یک جمع بندی می توان گفت که شبکه های اجتماعی مجازی دارای اب اد، مولفه ها، 

عوامل زمینه ای و پیامدهای متنوع و متفاوتی است که تن ا با استفاده از یک الگوی صحیح 

سرمایه اجتماعی کاربران ب ره علمی می توان از آن در ج ت کاهش آسیب ها و افزایش 

 گرفت.

 یاجتماع یهااستفاده از شبکه ی دراجتماع هیارتقاء سرما موانعهدف این پژوهش شناسایی 

مطال ه کیفی نحوه استفاده دد است با محقق درصبر همین اساس  می باشد کهی مجاز

 هیاء سرماارتق به این سوال پاسخ دهد که موانعکاربران از شبکه های اجتماعی مجازی 

 ی چیست؟مجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکه ی دراجتماع

 مبانی نظری پژوهش

 شبکه های اجتماعی مجازی

سنتی، یک شبکه اجتماعی مجموعه ای از ن ادهای اجتماعی  اجتماعی تئوری شبکه در

هم وسیله مجموعه ای از روابط م نی دار اجتماعی به هاست که بهشامل مردم و سازمان

 :۱۳۹۱همکاران، و ها ت امل دارند)م مارگذاشتن ارزش به اشتراک ل اند و با هم درمتص

۱۵۷.) 

0Fترکل

در حال سوق دادن انسان به فرهنگی »م تقد است که فضای مجازی  (2۰۱6) ۱

پسامدرن بر مبنای تمایز و پراکندگی است، چرا که حضور در فضای مجازی به علت 

های فیزیکی به خود کاربر اجازه گمنامی و حذف نشانه های خاص آن از جمله امکانویژگی

های مختلف و با تنظیمات های مت دد و متفاوتی را در زمانمی دهد که به آسانی نقش

علاوه بر این، فضای مجازی از نظر وی «. مختلف مورد دلخواه و موردپسند خود بازی کند

ه می دهد که در آن واحد خالق، تا حدی فضایی رها بخش است؛ چرا که به خود کاربر اجاز

بازیگر، کارگردان، ت یه کننده و در مجموع همه کاره نمایش مطلوب خود باشد)شاه آبادی 

          (.۴۰: ۱۳۹2و زارع بیدکی، 

های فضای مجازی سرعت عمل، ناشناس ماندن و سیال بودن است و اینکه کاربران از ویژگی

های جنسیتی، قومی، نژادی و مذهبی ند و تفاوتدر این فضا ظاهرا احساس امنیت می کن

                                                            
1 Turkle 
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م م نیست. این ویژگی ها همگی برای شبکه های اجتماعی مجازی نیز صادق است)رستمی، 

۱۳۹۰ :2۹ .) 

توان ها را میهای مخاطب در استفاده از رسانهمجموع نیازها و انگیزهبر اساس این نظریه 

؛ و هویت شخصی( ۳؛ روابط شخصی( 2؛ رتآگاهی و نظا( ۱اصلی جای داد: هدر چ ار مقول

 (.6۳: ۱۳۹2عنوان نمود)م دی زاده،  سرگرمی و گریز از واق یت( ۴

نقش استفاده از »( در پژوهش خود تحت عنوان ۱۳۹۵فرامرزیانی و همکاران)در این میان 

به این نتیجه رسیدند که بین « های اجتماعیهای اجتماعی تلفن همراه بر ارزششبکه

نسلی رابطه وجود دارد های ارزشی بیناز شبکه اجتماعی موبایلی و میزان تفاوت استفاده

های جوان و اما در بیشتر موارد، این همگرایی مثبت نیست و منجر به کاهش گرایش نسل

مندی از های اجتماعی جام ه ایرانی شده است. همچنین بین میزان ب رهمیانسال به ارزش

های ظاهری گرایی، انتخاب پوشش مدرن و م یاری فردهاشبکه اجتماعی، با ارزش

گرایی، گرایی، دینهای قانونهمسرگزینی، رابطه م نادار و مستقیم برقرار است اما در ارزش

 .گزینی، رابطه م نادار و م کوس استهای اخلاقی همسرپذیری و م یارمسئولیت

 یاجتماع یاستفاده از رسانه ها بیاو م  ایمزا ی( در بررس2۰۱۷دراهوسوا و بالکو )همچنین  

 بیترته اروپا ب هیدر اتحاد 2پلتفرم استفاده از وب  نیشتریاروپا نشان دادند ب هیدر اتحاد

 یت ایجستجو و سا ین ایماش و،یدیاشتراک و یت ایسا وب  ها، ستمیس یکیعبارتست از و

اروپا دارند به  هیاداستفاده را در اتح نیشتریکه ب یاجتماع انهسه رس نی. همچنیاجتماع

 یرسانه ها یایمزا قیتحق نیا در .نستاگرامیبوک، گوگل پلاس و ا سیعبارتست از ف بیترت

اطلاعات،  یعبارتست از تبادل اطلاعات و ارتباطات، به اشتراک گذار بیبترت یاجتماع

 بیبترت یاجتماع یرسانه ها بیم ا نیو کار از خانه و خدمات و همچن یمیآموزش، کار ت

ارتباطات  ناز حد و از دست داد شیاطلاعات ب ت،یعدم امن نترنت،یبه ا ادیبارتست از اعتع

  (. ۱۰۰۵: 2۰۱۷)دراهوسوا و بالکو، یاجتماع

 سرمایه اجتماعی

1Fپاتنام

تمام ویژگی های اجتماعی ن ادها و سازمان ها از قبیل »(، م تقد است: ۱۹۹۳)۱

پاتنام محور «. می شوند یه اجتماعی  نامیدهاعتماد، هنجارها و شبکه های اجتماعی، سرما

اصلی این بحث را به ارزش های ناشی از شبکه اجتماعی باز می گرداند که جم ی و آشنای 

جام ه است و مردم تمایل دارند در روابط اجتماعی آن ا را به ظ ور رسانده و درت املات 

ل یک پدیده فرهنگی ت ریف خود به کار گیرند. مطابق نظر پاتنام سرمایه اجتماعی به شک
                                                            

1  Putnam R 
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می شود که میزان ذهنیت مدنی اعضای جام ه، وجود هنجارهای اجتماعی اشاعه دهنده 

کنش جم ی و میزان اعتماد به ن ادهای عمومی را در بر می گیرند. بر خلاف ت ریف پاتنام، 

2Fسرمایه اجتماعی در ت ریف پی یر بوردیو

ه های (، به سرمایه گذاری افراد در شبک۱۹8۳) ۱

اجتماعی اشاره دارد. در این ت ریف سرمایه اجتماعی یک کالای خصوصی است که می توان 

که نمایانگر جایگاه اجتماعی است، « سرمایه ی نمادین»به سرمایه فرهنگی، ثروت واق ی یا 

تبدیل شود. بنابراین میزان ب ره مندی فرد از سرمایه اجتماعی، ت یین کننده بخش بسیار 

 (. 66: ۱۳8۳درت او در جام ه است)جمشیدی ا، م می از ق

3Fکلمن

( نیز بر مزایای سرمایه اجتماعی برای افراد یا شبکه های افراد تأکید می ۱۹۹8) 2

است که ت دادی « سرمایه رابطه ای» کند. در نظر کلمن، سرمایه اجتماعی شامل برآیندی از

ستان که با فشار همنوعان اجرا می از افراد دارای آن می باشند و از طریق هنجارهای بده ب

شوند، مدیریت می شود و به خاطر ش رت به دست  می آید یا از بین می رود. در این زمینه 

4Fفوکویاما

م تقد است؛ سرمایه اجتماعی را به سادگی می توان به عنوان وجود مجموعه  ۳

ی گروهی که م ینی از هنجارها یا ارزش های غیر رسمی ت ریف کرد؛ به طوری که اعضا

همکاری و ت اون میانشان مجاز است، در آن س یم هستند. مشارکت در ارزش ا و هنجارها 

به خودی خود باعث تولید سرمایه اجتماعی نمی شود؛ چرا که این ارزش ها ممکن است 

  (. ۱۰: ۱۳۷۹ارزش ای منفی باشد. )فوکویاما، 

5Fلین

ن مسئله را مطرح کرده است که ( با طرح نظریه منابع اجتماعی مشخصا ای۱۹۹۹) ۴

دست یابی به منابع اجتماعی و استفاده از آن ها می تواند به موق یت های اجتماعی 

اقتصادی ب تر منجر شود. بر همین اساس لین در سای های اخیر مف وم سرمایه اجتماعی 

اجتماعی را برای طرح نظرات پیشین خود برگزیده و آن را به مثابه منابع ن فته در ساختار 

ت ریف می کند که با کنش های هدفمند قابل دسترسی یا گردآوری است. به این ترتیب از 

نظر لین، سرمایه اجتماعی از سه جزء تشکیل شده است: منابع ن فته در ساختار اجتماعی، 

قابلیت دسترسی افراد به این گونه منابع اجتماعی و استفاده یا گردآوری این گونه منابع 

 (. ۷: ۱۹۹۹لین، )در کنش های هدفمنداجتماعی 

                                                            
1  Bourdieu  

2  Coleman  

3  Fukuyama  

4  Lin 
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6Fوینتر

م تقد است یک ت ریف مستدل و مورد توافق از مف وم سرمایه اجتماعی (  2۰۰۰)۱

باشد و به روابط اجتماعی که به نفع طرفین می»وجود دارد. او یک ت ریف کاربردی مانند 

نماید. این ت ریف در را ارائه می« شودوسیله م یارهای اعتماد و ت امل متقابل توصیف می

ها و برگیرنده ارتباطات دوطرفه، مفروضات و انتظارات ن فته در وظایفی که مردم، گروه

. تا زمانی که دلایلی مغایر با این ت ریف ارائه باشدمؤسسات نسبت به یکدیگر دارند، می

: 2۰۰۰ وینتر،)نشده، این ت ریف به عنوان یک ت ریف کاربردی مورد استفاده قرار می گیرد

۹۴.) 

 ژوهشپیشینه پ

و  یجم  یهارابطه رسانه»( در پژوهش خود تحت عنوان ۱۳۹۳)یلیخلیرحمان و یوثوق

 نیبه ا یش روند ت ران ۳۹۱نیدر ب یشیمایبا روش پ« ش ر ت راندر کلان یاجتماع هیسرما

با  ت،نترنیو استفاده از ا ونیزیتلو یتماشا یشده برازمان صرف  زانیکه م دندیرس جهینت

 ون،یتوسط آزمون رگرس یعلّ یمثبت و م نادار دارد که در بررس ۀرابط ،یاجتماع یۀسرما

استفاده از  یشده برازمان صرف  زانیمربوط به م ریتأث نیشتریمذکور، ب ریدو متغ نیاز ب

 است. نترنتیا
در  یرانیکاربران ا تیاحساس امن»( در پژوهش خود تحت عنوان ۱۳۹۴)ریو ش  اریویز

استفاده)مطال ه  زانیو م لاتیتحص زانیسن، م ت،یاز منظر جنس یاجتماع یهاکهشب

 یمحتوا لیپس از تحل ،یشیمایپ قیبا روش تحق« بوک( سیف یشبکه اجتماع یمورد

شدة انجام قاتیمرتبط و تحق یهاو ف الان حوزه دیشده با خبرگان و اساتانجام یهامصاحبه

 نیتردر حکم م م یکیالکترون یهااز تراکنش تیمحقق، نخست مف وم احساس امن یقبل

شد  ییشناسا یمجاز یدر فضا یاجتماع یهابه شبکه یرانیجذب کاربران ا یبرا دهایت د

مرتبط  یافزارهانرم قیرو از ط یآورها جمعداده ،یکینامۀ الکترونپرسش قیو سپس از طر

 بوکسیف یه از شبکۀ اجتماعاستفاد زانیسن و م ت،یجنس انیبه دست آمد که م جهینت نیا

 وجود دارد. یداریرابطه م ن یاجتماع یهاکاربران شبکه شیو آسا تیبا احساس امن
استفاده از  نیرابطه ب یابیارز»( در پژوهش خود تحت عنوان ۱۳۹۴نژاد) یو ول یرفردیم

ه از با استفاد «اسوجیدانشگاه  انیدانشجو یاجتماع هیو سرما ینترنتیا یاجتماع یشبکه ها

نفر محاسبه شده که با روش نمونه  ۴۰۰حجم نمونه  ن،یو بر اساس فرمول ل شیمایروش پ

 پرسش ها،داده  یابزار گردآور انتخاب شدند. ای مرحله چند ایطبقه  عاز نو یتصادف یرگی

اعتبار آن توسط صاحب  دییساخته بوده که پس از تأ گراندی و ساخته محقق یبترکی نامه
                                                            

1  Winter 



 
13 

 1400چهارم/ تابستان شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Summer 2021, Vol.1, No.4 

 

(، ۹۵۳/۰کرونباخ ) یآلفا بیبا استفاده از ضر یاجتماع هیرسشنامه سرماپ ییاپای نظران،

 هایدر شبکه  تیسابقه عضو رینشان داد که متغ جیگرفت. نتا رمحاسبه و مورد استفاده قرا

 ری)متغ یاجتماع هیبر سرما یم کوس و م نادار ریمستقل( تأث ری)متغ ینترنتیا یاجتماع

کاسته شده و بال کس.  یاجتماع هیسرما زانیاز م ت،یعضو سابقه شیوابسته( داشته و با افزا

 هیسرما نیب یداشت. در مقابل، رابطه م نادار یوانپاتنام و کلمن همخ هیبا نظر افتهی نیا

مستقل( وجود نداشت.  ری)متغینترنتیا یاجتماع های استفاده از شبکه زانیو م یاجتماع

 تیعضو تیبا توجه به وض  انیدانشجو یاعاجتم هیدر سرما ینشان داد تفاوت نیهمچن جینتا

مستقل( وجود نداشته است.  یرهای)متغینترنتیا یاجتماع هایو نوع استفاده آن ا از شبکه 

 یاجتماع هیبر سرما یریتأث یاجتماع هایو نوع استفاده از شبکه  تیوض  گر،ید انیبه ب

 نداشته است. انیدانشجو

 یرابطه شبکه ها یبررس»ت عنوان ( در پژوهش خود تح۱۳۹6)یخوش صفا و کفاش

و نمونه براساس فرمول کوکران  یشیمایبا روش پ« خانواده یو ارزش ها یمجاز یاجتماع

و  یخوشه ا یتصادف یریساله و نمونه گ ۴۰تا  ۱۷ ینفر از ش روندان بجنورد ۳8۴شامل 

7Fس.پی.اس.اسابا استفاده از نرم افزار  یو استنباط یفیآمار توص قیابزار پرسشنامه، از طر

۱ 

 ،یسابقه کاربر ،یمستقل شامل گمنام ریمتغ یدهد شاخص ها یها نشان م لیو تحل هیتجز

 ریتوانسته اند متغ یمجاز یاجتماع یبودن ارتباطات در شبکه ها یاستفاده و ت امل زانیم

 خانواده داشته باشند. یها زشرا در ار یرگذاریتأث نیشتریکنند و ب نییوابسته را تب

سنجش تأثیر شبکه های »در پژوهش خود تحت عنوان ( ۱۳۹6نیا و همکاران)ش رام 

روش تحلیل با  « اجتماعی بر مشارکت سیاسی: مطال ه موردی دانشجویان دانشگاه مازندران

رابطه ای کاملاً مثبت  با این نتیجه رسیدند که همبستگی و تحلیل رگرسیون چندمتغیره

بین شبکه بندی اجتماعی )سلسله مراتب شبکه و انواع مشارکت( و مشارکت سیاسی وجود 

ارد و ب د ساختی شبکه های اجتماعی بیشترین تأثیر را بر رفتار انتخاباتی دانشجویان د

 داشته اند.

عضویت در شبکه های » در پژوهش خود تحت عنوان ( ۱۳۹6عالی زاد و ابراهیم طاری)

اجتماعی مجازی و ف الیت در عرصه عمومی غیرمجازی )با تأکید بر دانشجویان دانشگاه 

نفر و شیوه نمونه گیری   ۳۱۰حجم نمونه با روش پیمایشی و  « (رانهای دولتی ش ر ت 

می توان به دو مورد اشاره کرد: نخست، دریافتند که    ،از نوع احتمالی چند مرحله ای

عضویت در ت داد اندکی از شبکه های اجتماعی مجازی و یا در ت داد کثیری از آن ها، هیچ 

                                                            
1 spss 

http://ensani.ir/fa/article/369915/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/369915/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
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در عرصه عمومی غیرمجازی )ف الیت در انجمن ها نقش ت یین کننده ای در میزان ف الیت 

و تشکل های مدنی( نداشته است. دوم، با افزایش میزان ف الیت دانشجویان در شبکه های 

 .ف الیت آنان در عرصه عمومی غیرمجازی کاهش یافته است اجتماعی مجازی، میزان

8Fیانگ چنگ

ویس های شبکه استفاده از سر» ( در پژوهشی با عنوان 2۰۱۴و همکاران) ۱

« اجتماعی در دستگاه های تلفن همراه، بررسی نگرش های مدنی و مشارکت مدنی در چین

دانشجوی دانشگاهی جمع  ۷6۰با استفاده از روش پژوهش پیمایشی که داده ها در بررسی 

آوری شد نشان دادند که تساوی تس یلات فنی )دسترسی(، تبادل اطلاعات )نیازهای 

جتماعی )نیازهای شناختی( به طور قابل توج ی از مشارکت مدنی پیش شناختی( و ت امل ا

بینی شده است. نتایج همچنین نشان داد که نگرش های ش روندی و استفاده از 

های شبکه اجتماعی در دستگاه های تلفن همراه به طور مثبت در ارتباط با سرویس

 م ارتباطات مبتنی بر تلفن مشارکت مدنی مرتبط است. این یافته ها نشان داد که نقش م

 همراه در ارتباط ش روندان با جام ه مدنی را نشان می دهد.

۹Fزیمل و کی

های تصویری اشتراک گذاری رسانه»( در تحقیق خود با عنوان 2۰۱۴)  2

با استفاده از روش تحقیق « های حریم خصوصی و اعتماد میان جواناندیجیتال: نگرانی

رش دانشجویان کالج در رابطه با حفظ حریم خصوصی و مقایسه نگکمی پیمایشی  به 

های مبتنی بر اعتماد در اشتراک گذاری تصاویر دیجیتالی و ویدئویی خود از طریق رسانه

نشان دادند  ،های اجتماعی، و تلفن همراه پرداختندبوک، شبکهاینترنت در سه شکل فیس

همراه به میزان قابل توج ی بیشتر که اعتماد به گیرنده تصاویر ارسال شده از طریق تلفن 

 . های دیگر بوداز رسانه

استفاده از  بیو م ا ایمزا لیو تحل هیتجز» با عنوان  ی( در پژوهش2۰۱۷دراهوسوا و بالکو )

از آن  یاجتماع یکه رسانه ها ینظرسنج قیاز طر« اروپا هیدر اتحاد یاجتماع یرسانه ها

تبادل  یاجتماع یاستفاده از رسانه ها تیمز نیکنند، نشان دادند که بزرگتر یاستفاده م

 دهندگان پاسخ از ٪۹۷.۷توسط  تیمز نیبه عنوان بزرگتر نیاست. ا باطاتاطلاعات و ارت

 یبزرگ رسانه ها تیمز نیاروپا مطرح شد. دوم هیعضو اتحاد کشورهای در مطال ه مورد

 بیم ااز طرفی  ا است.داده ه گذاری اشتراک به دهندگان پاسخ از ٪8۳.۳ دیاز د یاجتماع

اضافه بار اطلاعات، از  نترنت،یاعتیاد به ا ت،یعبارتند از عدم امن نشرکت کنندگااز نظر 

                                                            
1 Yang Cheng 

2 Zemmels & Khey 
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 یاجتماع یدرصد زمان صرف شده در رسانه ها شیو افزا یدست دادن ارتباطات اجتماع

  است.

10Fسوارت

آیین های جدید برای ارتباط »در پژوهشی با عنوان  (2۰۱۷وهمکاران)۱

با « تجربیات روزمره روزنامه نگاری دیجیتال، مشارکت مدنی و زندگی اجتماعی  ومی،عم

11Fاستفاده از مصاحبه عمیق و روش کیو

با کاربران خبری هلندی از سن، جنسیت و سطح  2

تحصیلی مخلوط در سه منطقه متفاوت، نشان دادند که اخبار همچنان یک قاب اصلی از 

رویه های « کامل کردن»باطات روزمره کاربران است. به جای اشاره به مسائل عمومی در ارت

خبری، که در آن هیچ مسیر مشترک برای اتصال به زندگی عمومی دیگر قابل تشخیص 

ارتباط عمومی را می دهد که در آن منطق رسانه های « تجدید دوباره»نیست، تس یل 

ط، خودآموزی و امنیت را سنتی و جدید ت امل می کند. در حالی که اخبار هنوز هم ارتبا

تس یل می کند، شکل های مشارکت مردم برای برآورده ساختن این نیازها به طور 

 ای در اطراف افراد متمرکز می شوند.فزاینده

بر  دیجد یاستفاده از رسانه ها ریتأث»با عنوان ی( در پژوهش2۰۱8ژو و همکاران) یک

با استفاده از مدل م ادلات  و یشانگ ا در یرینمونه گ قیاز طر« کاربر تیشخص یهایژگیو

گرفت که استفاده  جهیقرار داد و نت یمطال ه راه نفوذ را مورد بررس نیبه داده ها، ا یساختار

برون گرا بودن، باز بودن و توافق  یبر رو  یمثبت قابل ملاحظه ا ریتاث دیجد یهااز رسانه 

 قیو با وجدان بودن از طر یساسثبات اح یبر رو یمنف ریحس ت لق دارد و تأث قیاز طر

استفاده  نیارتباط ب یکاربر به طور قابل ملاحظه ا تیجنس ن،یعلاوه بر ا دارد. یخود نظارت

 یرابطه برا نیکه ا یم ن نیبه ا کند، یم لیت لق خاطر را ت د حسو  دیجد یاز رسانه ها

 از مردان است. شتریزن ب
 پرسش تحقیق
 پرسش اصلی

 ؟ی چیستمجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکه ی دراجتماع هیارتقاء سرما موانع
 پرسش های فرعی

ی مجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکه دری اجتماع هیارتقاء سرما عوامل زمینه ای مانع
 چیست؟

ی منت ی به کاهش سرمایه اجتماعی مجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکهپیامدهای منفی 
 چیست؟

                                                            
1 Swart 

2 Q-methodology 
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 تحقیق روش

استفاده « یشناس داریپد»کیفی با توجه به موضوع مورد مطال ه از روش  پژوهش نیدر ا

 مشارکت کنندگان پی برده شود.عصاره ذات تجربه  به شد تا با استفاده از  یافته ها

تجربه، نقطه  ذاروزمره مردم توجه دارد. ل یتجربه در زندگ یبه عنصر اساس یشناس داریپد

 (.۱۱2: ۱۳۹۱مان،یفته است)اقرار گر یشناس داریپد تمرکز  یمرکز

است.  یدانیبخش کتابخانه ای و مدو  اطلاعات، شامل یگردآور یپژوهش روش ها نیدر ا

 خارجی و داخلی مطال ات  برای جمع آوری اطلاعات در زمینه پیشینه یکتابخانه ا از روش

 شد. استفاده

ختاریافته تا رسیدن نیز پژوهشگر با انجام مصاحبه های عمیق نیمه ساهاى میدانى روشدر 

 به اشباع نظری اطلاعات به جمع آوری اطلاعات ادامه داد.

و متخصصین حوزه رسانه،  ، کارشناسانشامل اساتیدشامل حوزه پژوهش این تحقیق 

مشارکت  نفر ۱8بود که در این زمینه ت داد  ارتباطات، جام ه شناسی و علوم اجتماعی

 انتخاب شدند.نظری از نوع دفمند هنمونه گیری روش کننده با استفاده از 

12Fها با روش هفت مرحله ای کلایزیتجزیه و تحلیل یافتههمچنین 

 :انجام شدبه شرح ذیل  ۱

 و عیناً ثبت شد. ه نداخو نشرکتکنندگا همه تیفاتوصا، بتدا

گردید که در این راستا اج ستخرام م رات عبا و شدهع جورتکلها وپرام از به هر کددوم، 

  جمله م م استخراج شد. ۱8۳ت داد 

 توسط ستا حمطر هشد تنظیم یممفاهان که تحت عنو م م رتعبا هر ممف و یام نی م، سو

مف وم اولیه به دست آمد که از این میان  ۱۵۰گرفت که در این زمینه ت داد انجام  محقق

  مف وم مرتبط با موضوع پژوهش به دست آمد. ۵۳

 شد. هیندمازسا موضوعیهای ه ستد درون ه،شد تنظیم یممفاهرم، چ ا

مف وم یا  ۱8و در قالب تلفیق  نظر ردمو هیدپد از جامع توصیف یک درون به یافتهها، پنجم

 تم اصلی)ب د( تنظیم شد. 

 و موانعتنظیم  شنرو و صریح بیانیه یکبه شکل  تحقیق ردمو هپدید از جامع یفتوصششم، 

 ی بیان شد.مجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکه ی دراجتماع هیارتقاء سرما

ها آن از یافتهها ردمو در و شد هندداگر زبا نکنندگا شرکت به یجنتا هفتم()خرآمرحله در 

 شد. هیدپرسال سؤ

                                                            
1 Colaizzi Method 



 
17 

 1400چهارم/ تابستان شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Summer 2021, Vol.1, No.4 

 

 از اعتبار و پایایی مطالب تایید شد بدین ترتیب که ج ت تایید اعتبار با استفاده پس از آن

 ج ت پاسخگویان به آن نتایج و ای هداد های تحلیل ارائه طریق اعضا، از های کنترل تکنیک

ها، یافته ها را به مشارکت کنندگان  نوشته گزارش در ایشان های واکنش از استفاده و آگاهی

 نشان داده و نظرات ایشان اخذ و اعمال شد.

علاوه بر آن محقق ج ت تایید پایایی یافته ها، مفاهیم استخراج شده را به چند نفر از  

اجماع ایشان تخصصی این حوزه به عنوان کمیته راهنما نشان داد و از  پژوهشگران و اساتید

 نمود. حاصلاطمینان  ارزیابی عینی و علمی یافته ها  در

 یافته ها

 یهااستفاده از شبکه ی دراجتماع هیارتقاء سرما هدف شناسایی موانعاین پژوهش با 

ول اژوهش در قالب جدم مترین یافته های این پخلاصه شد که  ی انجاممجاز یاجتماع

 بیان شده است: 2و  ۱شماره 
یمجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکه ی دراجتماع هیارتقاء سرما عوامل زمینه ای مانع (:۱)جدول  

 مقوله ها مفاهیم

 یتیهویب جادیباعث ا یمجاز یافراد در فضا یگمنام

 با هویت جعلی حضور کاربر

 ی لج تیبا هو یمجاز یحضور در فضا امکان

افراد در  یاحساس آزاد لیدل یج ل تیبا هو حضور

 یمجاز یفضا

 یها تیهو لیکاربران به دل نیب یاعتماد یب

 یساختگ

 یاجتماع هیعامل کاهش اعتماد و سرما یج ل تیهو

 یمجاز یو ت ارضات در فضا یپرداختن به نقاط منف

 در مردم یفرهنگ یها شهیوجود ر لیبه دل

 به دلایل فرهنگی فیاخبار من انتشار 
در  یبا انتشار اخبار منف یاعتماد اجتماع کاهش

 یمجاز یفضا

 لیبدل یمجاز یاجتماع یشبکه ها یمنف کارکرد

 مخرب یوجود بستر فرهنگ

فضای مجازی ج ت  ب ره مندی بیشتر دشمن از 

 مشارکت سیاسی و اجتماعی
از فضای  بهره گیری مو رتر دشمن

 مجازی
 ار است مار مدرنفضای مجازی ابز

کاهش اعتماد اجتماعی با افزایش اطلاعات غیر واق ی 

 فضای مجازی در 
 

 نامعتبر محتوای  بی اعتمادی در ا ر
 مصرف کننده محتوا بودن اکثر کاربران فضای مجازی
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  نامشخص بودن منابع تولید محتوا در فضای مجازی

عدم وجود پیام رسان داخلی واحد باعث کاهش 

 پیام رسانهای داخلی ضعف در ام بین افرادانسج
 ض ف در ارائه خدمات پیام رسان ای داخلی

سرمایه اجتماعی پایین شبکه های اجتماعی داخلی 

 بدلیل عدم احساس آزادی و امنیت در آن ا

شبکه های اجتماعی  بی اعتمادی به

 داخلی

عدم احساس آزادی و امنیت مردم در استفاده از 

 اعی مجازی داخلیشبکه های اجتم

ترس کاربران شبکه های اجتماعی داخلی از درز 

 اطلاعات خود عامل بی اعتمادی به این شبکه ها

بی اعتمادی به حاکمیت دلیل بی اعتمادی به پیام 

 رسان ای داخلی

تبلیغات منفی دشمن از دلایل بی اعتمادی مردم به 

 رسان های داخلیپیام

ه اطلاعات شخصی افراد احتمال دسترسی حاکمیت ب

 به شبکه های اجتماعی داخلی دلیل بی اعتمادی

انتشار اخبار منفی در فضای مجازی واکنشی به 

 عملکرد غیر قابل قبول مسئولین
 

 به حاکمیت بی اعتمادی مردم

 

تناقض در رفتار و ادعای حاکمان عامل ایجاد بی 

 اعتمادی به حاکمیت

مجازی ناشی از رفتارهای منفی مردم در فضای 

 استبداد گذشته و احساس آزادی امروز

ناآشنایی با فضای مجازی دلیل حذف افراد نخبه از 

 فضای مجازی

 ناتوانی برخی نخبگان در ب ره مندی از فضای مجازی ناتوانی نخبگان

نقش آفرینی شبه نخبگان در صورت عدم وجود کنش 

 در فضای مجازی ف ال نخبگان

منفی به شبکه های اجتماعی مجازی در وجود نگاه 

 به فضای مجازی نگاه منفی اثر شکاف دیجیتالی بین نسل قدیم و جدید
 نگاه منفی برخی نخبگان به فضای مجازی

 وسیله ه توسط غرب ب رهبری افکار عمومی ج ان 

 شبکه های اجتماعی مجازی
 بودن فضای مجازی ابزار سلطه غرب
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 یاجتماع هیسرما کاهش به یمنت  یمجاز یاجتماع یهاشبکه از استفاده یمنف یامدهایپ(: 2جدول)

 مقوله ها مفاهیم

های ایجاد تغییر در باورها در طول زمان توسط شبکه

  اجتماعی مجازی

 باورهای مثبت کاربران تغییر در

 

 تاثیر تغییرات باوری در رفتار کاربران فضای مجازی

 ردمقدرت رسانه در تغییر باورهای م

 تاثیر پذیری قدرت نرم) باور و اعتقاد( از فضای مجازی

 تبدیل برخی مفاهیم و فرهنگ حاکم بر  فضای مجازی

 غیر بومی ترویج ادبیات به فرهنگ رسمی جام ه
 تاثیر فضای مجازی بر فضای حقیقی جام ه

 وارونه نمایی واق یت توسط فضای مجازی

 وارونه نمایی واقعیت
 ی غیر واق ی موضوعات توسط رسانهتوان بازنمای

 انتشار تصاویر غیر اخلاقی در فضای مجازی

 ارتباطات نابهنجار ترویج 
 امکان ارتباط آسان با جنس مخالف در فضای مجازی

فضای مجازی ترویج دهنده  نگاه های غیر اخلاقی در 

 افراد جام ه

 ایجاد پیوندهای ض یف و کوتاه مدت در فضای مجازی

 سنتی اجتماعی سرمایه ضعیفت

شبکه های اجتماعی مجازی عامل از بین رفتن سرمایه 

 اجتماعی سنّتی

 با مجازی شدنسنتی آسیب دیدن سرمایه اجتماعی 

 روابط اجتماعی

 توسط شبکه های مجازیسنتی چالش سرمایه اجتماعی 

ایفای نقش منفی شبکه های اجتماعی مجازی با ترجیح 

 گسترش فردگرایی منافع جم یبر  منافع فردی
 امکان گسترش فردیت در فضای مجازی

 عادی سازی توهین در فضای مجازی
 تضعیف اصول اخلاقی

 
 عادی سازی خشونت در فضای مجازی

 بی اهمیت شدن ارزش ای اخلاقی در فضای مجازی

 بی علاقگی افراد به سنت ها و هنجارهای ایرانی

 ابراز علاقه افراد به آداب و رسوم غربی و رسوم بومی تهدید سنت ها

 بی اهمیت شدن ت املات اجتماعی سنتی



 
20 

 1400چهارم/ تابستان شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Summer 2021, Vol.1, No.4 

 

 بحث و نتیجه گیری

 یهااستفاده از شبکهی در اجتماع هیارتقاء سرمایافته ها نشان داد که م مترین موانع 

 یها شبکه به یاعتماد یبی، ج ل تیبا هو حضور کاربرعبارتند از  یمجاز یاجتماع

، تیحاکم به مردم یاعتماد یبی، فرهنگ لیدلا بهی اخبار منف انتشاری، اخلد یاجتماع

 امیپ در ض فی، مجاز یفضا بهی منف نگاهدر ب ره برداری از فضای مجازی،  نخبگان یناتوان

از فضای  موثرتر دشمن یریگ ب ره، نام تبر یمحتوا در اثر یاعتماد یبی، داخل یرسان ا

 هیسرما فیتض ، تیواق  یینما وارونهیی، فردگرا گسترش، جارارتباطات ناب ن جیترومجازی، 

 ریغ اتیادب جیتروی، رسوم بوم و سنت ها دیت دی، اصول اخلاق فیتض ی، سنت یاجتماع

 بودن فضای مجازی. سلطه غرب ابزارو  مثبت کاربران یباورها در رییتغی، بوم

ه ارتقاء سرمایه اجتماعی مانع اصلی بر سر را ۱8یافته های تحقیق حاکی از آن است که 

 8عامل زمینه ای و  ۱۰در استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی وجود دارد که شامل 

منجر به کاهش سرمایه  مانع ارتقاء سرمایه اجتماعی یامی توانند پیامد منفی است که 

 اجتماعی شوند.

ی در استفاده از عوامل زمینه ای منفی یا موانع ارتقاء سرمایه اجتماع (۱)مطابق جدول 

 حضور کاربربودن فضای مجازی،  ابزار سلطه غرب :شبکه های اجتماعی مجازی عبارتست از

 لیدلا بهی اخبار منف انتشاری، داخل یاجتماع یها شبکه به یاعتماد یبی، ج ل تیبا هو

 ض فی، مجاز یفضا بهی منف نگاه، نخبگان یناتوان، تیحاکم به مردم یاعتماد یبی، فرهنگ

 .موثرتر دشمن یریگ ب رهو    نام تبر یمحتوا در اثر یاعتماد یبی، داخل یرسان ا امیپ در

ی که مانع مجاز یاجتماع یهااستفاده از شبکهپیامدهای منفی  (2)مطابق جدولهمچنین 

 رییتغ  :ارتقاء سرمایه اجتماعی یا منجر به کاهش سرمایه اجتماعی می شود عبارتست از

 گسترش، ارتباطات ناب نجار جیترو، یبوم ریغ اتیادب جیترو، رانکارب مثبت یباورها در

ی و اصول اخلاق فیتض ی، سنت یاجتماع هیسرما فیتض ، تیواق  یینما وارونهیی، فردگرا

 ی.رسوم بوم و سنت ها دیت د

ارتقاء سرمایه اجتماعی مطابق یافته ها، کلیه مفاهیم حاصل از پژوهش که بیان کننده موانع 

 یافراد در فضا یگمنامه از   شبکه های اجتماعی مجازی می باشد عبارتست از در استفاد

احساس  لیدل یج ل تیبا هو حضور، یج ل تیبا هو یمجاز یدر فضا حضور امکان، یمجاز

 تیهو، یساختگ یها تیهو لیکاربران به دل نیب یاعتماد یب، یمجاز یافراد در فضا یآزاد

 یو ت ارضات در فضا یبه نقاط منف پرداختن، یاجتماع هیعامل کاهش اعتماد و سرما یج ل

با انتشار اخبار  یاعتماد اجتماع کاهش، در مردم یفرهنگ یها شهیوجود ر لیبه دل یمجاز
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وجود بستر  لیبدل یمجاز یاجتماع یشبکه ها یمنف کارکرد، یمجاز یدر فضا یمنف

 ض ف، افراد نیام بواحد باعث کاهش انسج یرسان داخل امیعدم وجود پ، مخرب یفرهنگ

 یداخل یاجتماع یشبکه ها نییپا یاجتماع هیسرما، یداخل یرسان ا امیدر ارائه خدمات پ

مردم در استفاده  تیو امن یاحساس آزاد عدم، در آن ا تیو امن یعدم احساس آزاد لیبدل

از درز  یداخل یاجتماع یکاربران شبکه ها ترس، یداخل یمجاز یاجتماع یاز شبکه ها

به اطلاعات  تیحاکم یدسترس احتمال، شبکه ها نیبه ا یاعتماد یات خود عامل باطلاع

دشمن  شتریب یب ره مندی، داخل یاجتماع یشبکه ها بهی اعتماد یب لیافراد دل یشخص

، ابزار است مار مدرن یمجاز یفضا، یو اجتماع یاسیج ت مشارکت س یمجاز یفضااز 

 راتییتغ ریتاث، یمجاز یاجتماع یط شبکه هادر باورها در طول زمان توس رییتغ جادیا

 یریپذ ریتاث، مردم یباورها رییرسانه در تغ قدرت، یمجاز یدر رفتار کاربران فضا یباور

 یو فرهنگ حاکم بر  فضا میمفاه یبرخ لیتبد، یمجاز یقدرت نرم)باور و اعتقاد( از فضا

 یینما وارونه، جام ه یقیحق یبر فضا یمجاز یفضا ریتاث، جام ه یفرهنگ رسم به یمجاز

نقش  یفایا، موضوعات توسط رسانه یواق  ریغ ییبازنما توان، یمجاز یفضاتوسط  تیواق 

گسترش  امکان، یبر منافع جم  یمنافع فرد حیبا ترج یمجاز یاجتماع یشبکه ها یمنف

قابل  ریبه عملکرد غ یواکنش یمجاز یدر فضا یاخبار منف انتشار، یمجاز یفضادر  تیفرد

، تیبه حاکم یاعتماد یب جادیحاکمان عامل ا یدر رفتار و ادعا تناقض، نیول مسئولقب

، امروز یاز استبداد گذشته و احساس آزاد یناش یمجاز یمردم در فضا یمنف یرفتارها

نخبگان  یبرخ یناتوان، یمجاز یحذف افراد نخبه از فضا لیدل یمجاز یبا فضا ییناآشنا

شبه نخبگان در صورت عدم وجود کنش  ینیآفر نقش ،یمجاز یاز فضا یدر ب ره مند

در اثر  یمجاز یاجتماع یبه شبکه ها ینگاه منف وجود، یمجاز یفضا در ف ال نخبگان

کاهش ، یمجاز ینخبگان به فضا یبرخ یمنف نگاه، دیو جد مینسل قد نیب یتالیجیشکاف د

کننده محتوا بودن  رفمص، یمجاز یفضادر  یواق  ریاطلاعات غ شیبا افزا یاعتماد اجتماع

 انتشار، یمجاز یمحتوا در فضا دیبودن منابع تول نامشخص، یمجاز یاکثر کاربران فضا

، یمجاز یارتباط آسان با جنس مخالف در فضا امکان، یمجاز یفضا در یاخلاق ریغ ریتصاو

 یاجتماع یها شبکه، افراد جام ه در یاخلاق ریغ یها نگاهدهنده  جیترو یمجاز یفضا

با  یسنت یاجتماع هیسرما دنید بیآس، یسنّت یاجتماع هیرفتن سرما نیعامل از ب یمجاز

خشونت  یساز یعاد، یمجاز یفضادر  نیتوه یساز یعاد، یشدن روابط اجتماع یمجاز

افراد به  یعلاقگ یب، یمجاز یدر فضا یاخلاق یشدن ارزش ا تیاهم یب، یمجاز یفضا در

شدن  تیاهم یبی، رسوم غرب ولاقه افراد به آداب ع ابراز، یرانیا یسنت ها و هنجارها
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 یها شبکه لهیغرب به وس توسطج ان  یافکار عموم یرهبری و سنت یاجتماع ت املات

 ی.مجاز یاجتماع

در ارتقاء  یمجاز یاجتماع یهاشبکهدر هر حال نتیجه پژوهش بیان کننده نقش موثر 

ظات لازم در نحوه سیاستگذاری از ی  می باشد و چنانچه اقتضائات و ملاحاجتماع هیسرما

طرف حاکمیت و بکارگیری این   شبکه ها توسط کاربران رعایت نگردد، احتمال تاثیر عکس 

ی وجود خواهد داشت و این مجاز یاجتماع یهاشبکهو کاهش سرمایه اجتماعی توسط 

 شبکه ها به مان ی بر سر راه ارتقاء سرمایه اجتماعی تبدیل می شوند.

 مناب 

 .پژوهشگاه حوزه و دانشگاهقم:  ی،فیک قاتیتحق ی. روش شناس(۱۳۹۱) م ت. مانیا    
انتشارات دانشگاه ت ران:  .یجام ه شناس یها هینظر شیدایپ .(۱۳8۳)غ ر.   ایدیجمش

 . ت ران

ررسی رابطه شبکه های اجتماعی مجازی و ارزش های ب»(. ۱۳۹6خوش صفا ح، کفاشی م. )

 .22-۳۵: ص 2۳ ش ،6 س ،راهبرد اجتماعی فرهنگی، فصلنامه «خانواده

های فرهنگی و . نقش فضای مجازی و سایبر در برنامه ریزی ف الیت(۱۳۹۰)رستمی م. 

 کرج: نشر پرهیب. ،فرهنگیتبلیغی مساجد، مدارس و مراکز 

های اجتماعی از احساس امنیت کاربران ایرانی در شبکه». (۱۳۹۴)ش یر ا.  و زیویار ف

منظر جنسیت، سن، میزان تحصیلات و میزان استفاده)مطال ه موردی شبکه اجتماعی 

 .   ۵۷-82: ۹، ش ۵د  فصلنامه رسانه و فرهنگ، ،«فیس بوک(

جتماعی بر مشارکت سیاسی: سنجش تأثیر شبکه های ا» (.۱۳۹6ش رام نیا و همکاران. )

 س ،جام ه شناسی کاربردی، فصلنامه «مطال ه موردی دانشجویان دانشگاه مازندران

 .۴۷-62ص  :۱ش  ،28

های اجتماعی مجازی و ف الیت عضویت در شبکه »(. ۱۳۹6عالی زاد ا و ابراهیم طاری ن. )

، «(در عرصه عمومی غیرمجازی )با تأکید بر دانشجویان دانشگاه های دولتی ش ر ت ران

 .8۹-۱۱2: ص ۱۰ش  ،۳ س ،مطال ات رسانه های نوینفصلنامه 

های اجتماعی اده از شبکهنقش استف». (۱۳۹۵)فرامرزیانی س، هاشمی ش، فرهنگی ع ا. 

های اجتماعی )مطال ه موردی: جوانان و میانسالان ساکن در تلفن همراه بر ارزش

-۱۳۵ص: 8۷، ش 2۳فصلنامه پژوهش های ارتباطی، د  ،«ش رهای پنج استان کشور(

۱۱۳. 

http://ensani.ir/fa/article/375539/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://ensani.ir/fa/article/375539/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://ensani.ir/fa/article/375539/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://ensani.ir/fa/article/375539/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41977/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B4%D8%B4%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-23
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41977/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B4%D8%B4%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-23
http://ensani.ir/fa/article/369915/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/369915/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/369915/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/369915/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41266/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-65-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41266/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-65-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/42877/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-10
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/42877/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-10
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های اجتماعی مجازی و بحران  شبکه». (۱۳۹۱)م مار ث، عدلی پور ص، خاکسار ف. 

فصلنامه مطال ات و تحقیقات اجتماعی در  ،«بر بحران هویتی ایران( هویت)با تأکید

 .۱۵۵-۱۷6ص : ۴، ش ۱ایران، د 

نظریه های رسانه اندیشه های رایج و دیدگاه های انتقادی، ت ران:  .(۱۳۹2) زاده م. م دی

 همش ری.انتشارات 

ای اجتماعی ارزیابی رابطه بین استفاده از شبکه ه». (۱۳۹۴)میرفردی ا، ولی نژاد ع. 
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های جم ی و سرمایۀ اجتماعی در رابطۀ رسانه». (۱۳۹۳)وثوقی م، رحمانی خلیلی ا. 

 .2۰۹-2۳۳ص : ۵8، ش ۱۵د فصلنامه مطال ات فرهنگ ارتباطات، ، «ش ر ت رانکلان
Bourdieu, P. (1983). “Okonomisches Kapital, Kulturelles Kapital, 

Soziales Kapital.” In Soziale Ungleichheiten (Soziale Welt, 

Sonderheft 2). R. Kreckel (Eds). Goettingen, Otto Schartz & 

Co,19(4): 183-198. 

Ke Xue, ChangZheng & MingYang Yu. (2018). “International Journal 

of Methodology.” March 2018, 52(2): 739–758.     

Lin, Nan, (1999). “Building a Network Theory of Social Capital.” In, 

Nam Lin, Katern Cook and Ronald S. Burt, Social Capital: Theory 

and Research, NewYork: Aldine de Gruyter.  

Martina Drahošováa, Peter Balco. (2017). “1877-0509 © 2017 The 

Authors.” Published by Elsevier B.V. Procedia Computer Science 

109C (2017): 1005–1009. 

Putnam, R. (1993). “Making Democracy Work: Civic Traditions in 

Modern Italy.” Princeton: Princeton University Press. 

Swart, J., Peters, C., & Broersma, M. (2017). “New rituals for public 

connection Social Media Use, and Online Civic Engagement.” 

Springer: Berlin, 18(3): 181-200. 

Winter, I. (2000). “Towards a Theorised understanding of Family life 

and social capital.” Australian Institution of Family studies. 

Zemmels, D.R & Khey D N. (2014). “Sharing of Digital Visual Media: 

privacy Concerns and Trust Among young people.” American 

Journal of Criminal Justice May 2014 (online), link: 

http://Link.springer.com/article.10.1007/s12103-014-92-45-7. 

 

 

 



 
24 

 1400چهارم/ تابستان شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Summer 2021, Vol.1, No.4 

 

 

 

 
 

 

 

 

  


