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 چکیده 
ی الگو و معرفت شناس ه،ینظر ،یعلم داراي اصول منطق کیبه عنوان  یروابط عموم

ی و روابط اجتماع یبالا براي سازمانده اریبس تیو ظرف جینتا ینیب شیو از قدرت پ ودهب
 نشد پیشرفتهو  هپیچید با وزهمرا .تبرخوردار اس یبود عملکرد سازمان هاي اجتماعبه
 بطروایابد.  می نیوفز ومیعم  طـبروا هـب عاـجتما زاـنیو  ورترـض اعیـجتما منظا

 هسنجید و هدـش يزـیر برنامه ،مند منظا رتبه صو نداتو می که است دينها ،عمومی
 ربسیا ،دـکن امقدا نکنارکا با انمدیر تفاهمو  تعامل شگسترو  حفظ د،یجاا جهتدر 
گیرتر می سازد. هدف از چشم را  عمومی بطروا نقش مسئله ینو ا تسا همیتا حائز

و  لصوا ،ظایفو ورت،ضربررسی  جایگاه روابط عمومی در سازمان ها( این پژوهش
 بطروا مختلف ظایفو نبیا مقاله نخست به مفاهیم روابط عمومی، نـیدر ا ) است.اعنوا

 گر تبیینو  گر توجیه ،گر تحلیل عمومی طـبروا املـش ومیـعم طـبع روااوـنا ،عمومی
 حمطر عمومى بطروا انمدیرو  نناکرکا ايبر زملا يیژگیهاوسپس  پرداخته می شود

 عمومی بطروا به ستیابید جهت عمومی بطروا ءتقادر ار ؤثرـم لـماعو و دشو می
 .   شد هداخو شناسایی گر تحلیل

 اصول روابط عمومی، انواع روابط عمومی، روابط عمومی، روابط عمومیواژگان کلیدي: 
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 مقدمه 

 کیو استراتژ یتیریمد يها يریگ میبه تصمها در کمک  یامروزه نقش روابط عموم
 يبرا یتیریبه ابزار مد یروابط عموم لیدر خور توجه است. تبد یسازمان نقش کی

در  یروابط عموم دیجد ياز مشخصه ها ،یکیو الکترون یعلم ،يحرفه ا يها تیفعال
بر  دیتأک ک،یاستراتژ تیریو ممتاز در مد هاز نقاط برجست ن،یقرن حاضر است. بنا برا

روابط  کیاستراتژ فیمنظور از وظا است و در واقع یجهان یو حت یبرون سازمان طیمح
 .سازمان است يریگ میخالت در روند تصمی دعموم

و  یروابط عموم تیریمد ،یهر دستگاه یاز سازمانده یجزء مهم یدگاهید نیچن با
است.  یون سازمانارتباطات درون و بر جادیا ییتوانا یعال رانیمد یژگیو نیمهم تر

در  کند که فایا خود را در سازمان يراهبرد نقش تواندیم یزمان یروابط عموم
 .باشد داشته یمناسب گاهیجاسازمان لاتیتشک

عواملی که جایگاه یک سازمان و موسسه را در میان افکار عمومی جامعه  مهمترین
قدرتمند است که می تواند هر  تقویت می کند، وجود یک واحد روابط عمومی منسجم و

 سازمان و موسسه اي را در رسیدن به اهداف خود یاري کند.
در اغلب کشورهاي صنعتی و پیشرفته روابط عمومی به موازات سایر ارکان مهم 
یک سازمان از غالب یک واحد کوچک سازمانی خارج شده و به عنوان مجموعه 

امه ریزي قوي و منسجم وظایف خود را اي از افراد، جایگاه ها و تخصص ها، با برن
انجام می دهد. در حالی که بسیاري از ساختارهاي اداري، روابط عمومی به عنوان 
یک واحد سازمانی فرعی اداري یا خدماتی منظور شده که در این صورت نمی 
تواند نقش موثري ایفا کند. بنابراین مهمترین نقش ایفا شده توسط روابط 

سازمان هایی بوده است که روابط عمومی آن سازمان جایگاه عمومی همواره در 
 .والایی حتی پس از عالی ترین مقام سازمان داشته است
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 مفاهیم روابط عمومی 
 یکه درباره دانش نوپاي روابط عموم یکسانو یدانشمندان و متخصصان علوم اجتماع

 دیانجام داده و آثاري پد ییپژوهش ها
 در راه شناساندن آن برداشته و با توجه به ییخود گام هابه نوبه  کیاند، هر  آورده

یی ها فیبه تعر لیقا یبراي روابط عموم  ردیانجام پذ دیکه با یهاي کار و اعمال وهیش
 اند از جمله: شده

 بردن به کار لهینفوذ مدبرانه در افکار آنها به وس ایمردم  بیکوشش مدبرانه براي ترغ -
 محترم م نظر خوب نسبت به مؤسسه داشته باشند و آن راتا آنکه مرد یارتباط لیوسا

 یو فرازها در کنار آن باق بیکنند و در نش یبانیو پشت تیبشمارند و حما
 .)1388ي،ایله ا یحیایی(بمانند

را  فلسفه نیشناس ا تیمسئول رانیاست. مد تیریمد یفلسفه اجتماع یروابط عموم -
را با  خود کنند و همه اقدامات یم انیبخود  یبا کمال صراحت در مقررات و خط مش

 یکه ناش را سازند، آنگاه همه اقدامات و اعمال سازمان یخود منطبق م یفلسفه اجتماع
تا حسن  رسانندی بوده به اطلاع مردم مورد اعتماد خود م تیریمد یاز فلسفه اجتماع

 و تفاهم مردم را جلب کنند. تین
 هـجامع لقبو ردمو افهدا تأمین ايبر کهروابط عمومی یک وظیفه مدیریتی است  -
 ).1386ترقی نژاد، ست(ا جتماعیا مسئولیتو داراي  دـنك یـم شلاـت
 تیریمد گوناگون، نیسازمان و مخاطب نیمناسبات مطلوب ب تیریمد ،یروابط عموم -

 ريیسازمان و گروه هاي گوناگون است(نص کیفن و دانش اداره و روابط کل  ایاداره 
 ).1386داري،یق

جهت  ها است که از طرف سازمان ییها تیمجموعه فعال یبه طورخلاصه روابط عموم
 تیرضا جادیو هدف آن ا ردیگ یصورت م انیسازمان و مشتر انیتفاهم م جادیا

 باشد. یم انیمشتر

 ی اجتماع به روابط عموم ازیضرورت و ن
 لیجهت تسه در ینهاد شبه مدن کیبه عنوان  یامروزه از دانش و هنر روابط عموم

 تر شدن نظام دهیچیشود و با پ یم ادیدولت و آحاد مردم  نیدو طرفه ب ارتباطات
 اتفاق نظر شیاز پ شیب دیعلم و حرفه جد نیبر ضرورت، گسترش و توسعه ا یاجتماع
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 لاتیاز تشک ازین یخود را ب یسازمان ایشود تا آنجا که امروز کمتر نهادي  یم حاصل
 که اصطلاحاً با رانیمانند ا ییاست که در کشورها یدر حال نی. اندیب یم یعموم روابط
 ینهادهاي سنت فیشوند، نقش ها و وظا یم فیکشورهاي در حال گذار تعر عنوان
ی شکل م دی، نهادها و مناسبات جدشتریکار ب میشود و به اعتبار تقس یتر م کمرنگ

 ایطات به مفهوم عام آموزي، گسترش ارتبا ادسو ،ینیشهرنش ندیکه در رشد فرا رندیگ
 دهد؛ در ینشان م شتریخود را ب یو اجتماع یاسیسطوح مختلف مشارکت س شیافزا
 به وجود آمده دیجد ازهايین رای، زستیپاسخگو ن گرید یقالب هاي قبل تیوضع نیا

 ساختارها، نهادها و مناسبات تازه اي مورد ازها،ین نیا نیو براي برآوردن و تأم است
 است که نقش روابط نیماند و آن ا یم یپرسش باق کی. اما ردیگ یقرار م مطالبه
 شود؟ یم فیچگونه تعر راتییتغ ندیدر فرا یعموم
 گرید عبارت نشده نقش ها مشخص است، به نهیجامعه ساده و نهاد کیدر  دیترد بدون
به نظر  یکاف متعارف براي حل و فصل مسائل افراد و جامعه یو نهادهاي صنعت عیصنا
افراد به طور  راینباشد، ز ازيیچندان ن یانجیبه نهادهاي واسط و م دیند و شارس یم

مراجعه  پاسخگو و یتوانند براي حل و فصل مسائل خود به مراجع اصل یم میمستق
شود و  یم جادیا شتريیو مطالبات ب ازهاین شرفتهیو پ دهیچیجامعه پ کیکنند. اما در 

 یبعد اجتماع در ژهیکار به و میتقس ینوع ،افتهی شیضرورت نظم و قانون درآن افزا
معنا  دیجد اداري و سازمان دیاي به نام دولت جد دهیجوامع پد نی. در اردیگ یشکل م

ارتباط خود  براي کند. هر فردي بدون شک براي ارتباط خود با جامعه و جامعه یم دایپ
نهادهاي روابط  از نتوا یواسطه ها م نیواسطه ها است. از جمله ا نیا ازمندیبا دولت ن

 فرد در گذشته است که یفیعهده دار همان وظا یروابط عموم یعنینام برد،  یعموم
 ).1387(افشار، داد  یخود آن را انجام م

 تیجمع و افکار و اعمال انسان ها و کیانسان ها به هم نزد یدر ضمن در دهکده جهان
 و طلاعات، دانش ها، هنرهاو تبادل افکار، ا ستیپنهان ن گریکدیو نظر  دیها از د

 شدن ینیماش یاست. از طرف انیکننده اي در جر جیدر حجم و سرعت گ غاتیتبل
 امکانات ها، تنوع تیشدن فعال یکار و مشاغل، تخصص میتقس ت،یجمع شیافزا ،یزندگ

 ها،ی اي، رفاه طلب سهیو مقا یهاي رقابت وهیش جیها، ترو ییبهره وري، برتري جو
 ها باعث شده است تا یاعتمادي ها و تنوع طلب یها، ب یصلگها، کم حو یخستگ
 تر شده کینزد گریکدیبه  یستیو ز یکیزیکه از لحاظ ف یدر حال یهاي انسان تیجمع
 دور از هم، منزوي، خودخواه و ناهمگون و پراکنده یو ذهن یاخلاق ،یاز نظر عاطف اند
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 خود رهرو راه خودشانمنافع  یو در پ شیخو بانیمردم سر در گر شتریو ب شوند
 یم های گردد؛ روابط عموم یم انینما ینقش روابط عموم تیکه اهم نجاستی. اهستند

 مستحکم که اگر ییافراد جامعه و سازمان ها باشند، البته پل ها نیتوانند پل ارتباط ب
با  یعموم برخوردار نخواهند بود. روابط ییلازم و کارآ یاز بهره ذهن نیقینباشند به 

سروکار  عتیطب جان، سخت، سفت و ساده موجود در یوعه اي از ابزار و مصالح بمجم
 یافکار عموم کلام کیعمل آن احساسات و عاطفه ها و در  طهیندارد، بلکه حوزه و ح

که به عنوان فن  رساندی را م یو مراتب روابط عموم گاهیجا تیخود اوج اهم نیاست و ا
از افکار  یواقع ریتصو افتیبر جامعه و در رگذاريیو هنر برقراري ارتباط به منظور تأث

 یم یسازمان تلق بهتر نگرش و تصورات در اداره نیبه منظور لحاظ کردن ا یعموم
 نیمراجع تیو رضا شیخو تیکه به دنبال موفق یها هر سازمان فیتعر نیگردد. با ذکر ا
موفق براي  یومروابط عم کی حاصل شک ی. بستین یاز روابط عموم ازین یخود باشد ب

وامع و جخواهد داشت که در یدر پ را و اعتبار تمنديیسازمان ها شهرت، رضا ایفرد و 
با آشکار شدن نقاط قوت و ضعف  مؤثر قوي و یسازمان هاي برخوردار از روابط عموم

 .شکل خواهد گرفت داری، کارآمدي و توسعه پاییایسازمان، پو

 ی و نقش هاي روابط عموم فیوظا
 یوابط عمومر فیوظا
 شده است که در شش طبقه ییشناسا فهیعنوان وظ 53حدود  ،یبخش روابط عموم در
 :و عبارتند از رندیگ یم قرار

 یانتشارات فیوظا  -
 یغاتیتبل فیوظا  -
 یارتباط رسانه اي و مردم فیوظا  -
 و بصري یسمع فیوظا  -
 زيیمطالعات و برنامه ر فیوظا  -
 یو خدمات یفاتیتشر فیوظا  -
 صاحب و یردولتیو غ یهاي دولت یان روابط عموم ریاساس پژوهش انجام شده از مد بر

 فهیوظ قابل واگذاري هستند. براي مثال ریغ فیاز وظا ینظران مشخص شد که برخ
 مکاتبات ،یمردم اتیشکا ريیگیبه آنها، پ ییو تماس با مردم و پاسخگو یارتباط مردم

 قابل وجه چیسازمان به ه سیمردم با رئ دارید یو پاسخ به آنها و هماهنگ یمردم
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 وجود دارد که به طور کامل قابل واگذاري زین یفیظاو . در مقابلستندیواگذاري ن
 ویآرش جادیو ا دیجرا دهیمجموعه بر هیته ،یکتاب هاي اطلاع رسان دیمانند تول هستند،
 اریا تا حد بسه یروابط عموم یانتشارات فیوظا ی. به طور کلیو مطبوعات یاطلاعات

 ).1387،ی(قاسمقابل واگذاري هستند  اديیز
و  غیتبل ،یخود را در ابعاد اطلاع رسان فیسازمان ها وظا یروابط عموم یبه طور کل

که  رسانندی سازي امور به مرحله ظهور م نهیو به ییهمگرا ،ییمشارکت جو ب،یترغ
 ،یاجتماع روابط ،یاطات خارجارتب ،یمانند ارتباطات داخل یارتباطات هیبر پا فیوظا نیا

 روابط رسانه اي و... بنا شده است.
 فیوظای شود که ارتباطات، محور اصل یمورد اشاره، ملاحظه م فیدقت در وظا یبا کم

ها  سازمان در دیباشد که با یاي م ژهیو تیمحسوب شده و داراي اهم یروابط عموم
 تحقق یبان به درست. اگر ارتباط با مخاطدمقوله شو نیروي ا یتمرکز خاص

 ).1386 ،یعقوبی( نخواهند داشت ییعملاً معنا یروابط عموم فیوظا گرید رد،ینپذ
 :سازمان عبارت است از تیریاز مد یبه عنوان بخش یروابط عموم فیوظا

 ممکن که یو مسائل یهاي ذهن شیگرا ،یافکار عموم ریو تفس لی، تحلینیب شیپ 
 .بگذارد ریتأث یو طرح هاي سازمان اتیلمعنامطلوب بر  ایاست به نحو مطلوب 

 در ها، مراحل اجراي آنها و ارتباطات ريیگ میتصم نهیمشورت هاي اداري در زم 
 تیها و مسئول ريیگ میتصم نیا یسطوح سازمان به نحوي که عواقب عموم هیکل

 .سازمان در نظر گرفته شود یاجتماع شهروندي
 تفاهم به یابیکه براي دست یو ارتباط ییبرنامه هاي اجرا یابیو ارز تیهدا ،یبررس 

 تواندی م ییبرنامه هاي اجرا نیمخاطبان و تحقق هدف هاي سازمان ضروري است، ا
 گذاران، هیسرما یرابطه با گروه هاي مال جادیبراي ا ییبرنامه ها یابیشامل بازار
 .و دولت باشد یو کارگران گروه هاي اجتماع کارمندان

 استیس رییتغ ایو  رگذاريیه هاي سازمان به منظور تأثو اجراي برنام زيیرح رط 
 .یهاي عموم

 هی، بودجه بندي، استخدام و آموزش کارمندان، ته زيیهدف ها، برنامه ر نییتع 
 اعمال .برنامه ها یاجراي تمام ازیو به طور خلاصه اداره منابع مورد ن زاتیتجه ریسا
و  اطلاعات به ازیدر جامعه، در درون شبکه هاى ارتباطى گسترده ن ستهیشا تیریمد

 نیبه چن ابىیآگاهى هاى متقن، روزآمد، واقعى و کارآمد از جامعه دارد. دست



51 

 1400سوم/ بهار شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Spring 2021, Vol.1, No.3 

 نی. بر ادرا محرز مى کن داریبه روابط عمومى قوى و پا ازیو آگاهى ها ن اطلاعات
 :اشاره کرد ریروابط عمومى مى توان به موارد ز فیاز عمده وظا اساس

 مطلع کردن و خبر دادن  -
 غیو تبل جیترو ق،یتشو ب،یترغ  -
 مردم آن به منابع سازمان و عموم وندیاجتماعى و افکارسنجى و پ قاتیانجام تحق  -
 سازمان ازیهماهنگى مورد ن -
 ای برقرارى ارتباط با فرد، گروه، عموم و سازمان ها به نحوى که براى آن مؤسسه  -

 ).1386 ،یبیداشت (حبخواهد  ندهیدر آ ایدارد  تیهمسازمان ا

 ینقش روابط عموم
و  یسازمان، بدون همراه اینهاد  کیدانند کار کردن براي کارکنان در  یم همه

همراه کردن کارکنان، جلب مشارکت و اعتماد  به بار نخواهد نشست کارکنانی همگام
 یو کارکردهاي اساس فیه وظاهاي مادي و معنوي سازمان از جمل شرفتیپ آنان براي

و  رانیمد یروابط عاطف تیها جهت تقو یروابط عموم تیاست. تقو یعموم روابط
دولت و فرهنگ سازي در سازمان ها از  یدر اطلاع رسان یروابط عموم گاهیجا کارکنان،

 یبه عنوان نهادي که م ،یبه روابط عموم ژهینهاد است. توجه و نیا کارکردهاي گرید
حفظ و گسترش  جاد،یدر جهت ا دهیشده و سنج زيینظام مند، برنامه ر صورت تواند به
چه در سال  آن .است تیحائز اهم اریبا کارکنان اقدام کند، بس رانیتفاهم مد و تعامل

 یهمچنان ب یعموم روابط باعث شده، یهاي گذشته متأسفانه به اشکال و صور گوناگون
ارادت سالاري به جاي  نظام رواج ران،یمد ییارگراکم اثر جلوه کند، همانا اقتد ایاثر و 
 ران،یمد یدادن برخ جلوه داناي کل ،یسالاري، نگاه ابزاري به روابط عموم ستهیشا
 یبعض یبودن آگاه نییپا از مسئولان، اريیحرفه اي بس یگانگیب ایو  یسازمان یگانگیب

رود با  یم انتظار .است بودهی و نقش روابط عموم تیارشد به اهم رانیاز کارکنان و مد
 یامور روابط عموم مصدر در یرانیمحور، مد ندیارزش گرا و فرآ یعلم رانیگماردن مد
 زيیهاي فردي با برنامه ر توانمندي و یتجرب ،یتخصص ،یکه از لحاظ فن رندیها قرار گ
و اعتمادسازي  یمشارکت عموم جلبیی توانا یو پژوهش هاي افکار عموم ژهیو یارتباط
کارکردهاي روابط  یو تحقق عمل یسازمان توسعه ندیرا دارا باشند و فرآ یکار عمومدر اف
 .فراهم کنند یرا به نحو مطلوب یعموم
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خود  در را یها تاکنون نتوانسته اند به طور کامل نگاه حرفه اي و تخصص یعموم روابط
ز ه اند وادنکر یهنر و فن توجه نیطرف غالب مسئولان به ا کیا از  ری، زدنینما جادیا

 آل آشنا نبوده اند. دهیا یما با کارکردهاي روابط عموم رانیاز مد اريیبس یطرف
و  ستهیبا گاهیاز همه نظر در جا دیباشند، با رگذاریها بخواهند تأث یاما اگر روابط عموم

 کارآمد و نیمت ق،یلا ريیحوزه مد نی. اگر در رأس ادخود قرار داشته باشن ستهیشا
منشأ  موضوعات نیبا مهارت در ا یتواند با به کارگماري کارگزاران یشد، موجود داشته با

 باشند. یاثر در جهت تحقق اهداف سازمان
 :است لیبه آنها توجه داشته باشند موارد ذ دیها با یعموم از جمله اموري که روابط 
 سالم سازي انیحرکت، اصلاح و جر جادیتوجه جدي به افکار همه کارکنان در ا  - 

 معضلات از یکیمخرب که متأسفانه  یاسیس کردهايیو رو الیبدون در نظر گرفتن ام
 .ها است یروابط عموم

شد  خواهد محقق یدر صورت نیارشد سازمان، که ا رانیارائه مشاوره هاي مؤثر به مد  -
جامعه  ،یتیترب علوم ،یبهره اي از علوم مشاوره اي، روانشناس یروابط عموم ریکه مد
از  اريیبس در یموضوع خلأ بزرگ نیا ا ریو ... داشته باشد، ز یردم شناسم ،یشناس
 .است یهاي فعل یروابط عموم رانیمد
 .افراد واحدها و رمسئولانهیدر مقابل دخالت هاي غ یروابط عموم گاهیدفاع از جا  -
ها،  پردازي ها، دروغ ییسازمان در مقابل جوسازي ها، خلاف گو میحفاظت از حر  -

مسائل  نیا خود مبرا از یروابط عموم ریشود که مد یمحقق م یدر حال نیو ا ها،دیتهد
 .باشد

 از اريی(در حال حاضر بس به موضع فعال یاز موضع انفعال یخروج روابط عموم -
 باشند). یبرخوردار م رانیدر مقابل مد یکاملاً از موضع انفعال یروابط عموم رانیمد
 یموقعی توجه کرد، کارگزار روابط عموم دینکته با نیا غلط. به یفرهنگ سازمان رییتغ -

 ییآشنا تواند حرکت کند که با مقوله فرهنگ یم یفرهنگ سازمان رییدر جهت تغ
 .مأنوس باشد یبا علم رفتار سازمان نیداشته و همچن

 .سازمان رانیکارکنان، مشاوران و مد نیحسن رابطه ب جادیا -
در  مناسب بستري جادیا یبه عبارت ایکارکنان کمک در جذب استعدادهاي درخشان  -

 .کارکنان شهیاند یجهت بالندگ
 .یهاي مطلوب انسان یژگیارزش ها و و تیوقت  -
 .یو برون سازمان یمناسب درون سازمان یالگوهاي آموزش یمعرف  -
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ها  روش به موقع با یو اطلاع رسان یابیخبري سازمان (تلاش براي اطلاع  یسازمانده  -
 ی).ارهاي ارتباطو ابز

 .شفاف و روشن یغیمنسجم و تبل ینظام ارتباط نیتدو  -
 .آن تیو اهم گاهیو جا ینگرش مسئولان نسبت به نقش روابط عموم رییتغ  -
 .سازمان به سوي کارمند محوري یو جهت ده ريیجهت گ  -
 .همکاري فعال و مستمر با مطبوعات و رسانه ها  -
 .یو برون سازمان یابط درون سازمانهماهنگ بر بهبود رو دیتأک  -
 .رهیغ و یبراي عمل به شعائر و برگزاري مراسم مذهب انهیبرنامه مدون و سال میتنظ  -
و  مسئولان نمودن آن به زيیانعکاس انتقادات و اخبار به صورت شفاف و عدم مم  -
 .بازخورد آن جهت ارائه به کارکنان افتیدر
 .یفصل ای انهیبه صورت ماه رانیکنان و مدکار نیب یبرگزاري جلسات داخل  -
 .یگروه هاي سازمان و نشر آن در رسانه هاي تیدر حوزه فعال یمقاله هاي علم هیته  -
 .کارکنان در سطح سازمان قاتیمطلوب مقالات و تحق یمعرف  -
 .انعکاس تجربه هاي موفق کارکنان سازمان  -
 .یفرآورده هاي سازمان رگیو د یپژوهش ،یهاي آموزش امیچاپ بروشور پ  -
 سازمان. یبراي معرف لمیف هیته -
 افراد نیب ضیبرنامه نظام مند همدردي با خانواده هاي سازمان بدون تبع جادیا  -

 .مختلف
 .سازمان یروابط عموم یمنشور اخلاق میو تنظ هیته  -

 به سازمان و کارکنان خواهد بود و نیارتباط ب تیریکننده مد میتنظ یمومع روابط
 و اعلام مواضع آن سازمان را در سطح ییسخنگو و یاطلاع رسان ریخط فهیوظ ینوع

 خواهند هنر مردم داري را یم رانیبرعهده خواهد داشت. اگر مد یو افکار عموم جامعه
 کاردان، متخصص، بااخلاق یر وابط عموم رانیمد ريیبخشند، لازمه آن به کارگ تحقق

 ).1384 ،یاست (محبمخاطبان  و هنرمند در برقراري ارتباط با
 :کندی در سازمان ها به سه نقش مهم اشاره م یدر رابطه با نقش روابط عموم یجاسب

o طینقش حسگري، رصد و شناخت مح 
 تیخارج از سازمان و درك نقش و اهم دگاهیبر د یو رشد آن مبتن کیاستراتژ تیریمد

 شده و شتریمان ها هر روز بدر ساز طیمح ریتأث یعیبود. به طور طب یطیهاي مح مؤلفه
 انیرا شناخته و جر طیکه مح ییو داشتن حسگرها طیاست که رصد کردن مح یهیبد
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 سازمان ها و قیبا توف یمیتناسب مستق ندینما جادیرا براي سازمان ا یمناسب یاطلاعات
 روابط فیت ها، نقش ها و وظایفعال تیها براي حصول به اهدافشان دارد. ماه شرکت
 و دینما فایا کیو استراتژ ديیفضا نقش کل نیتواند در ا یه گونه اي است که مب یعموم
 است،ی سازمان ريیگ میاز ارکان نظام هاي تصم یکیکه  طیحسگري و رصد مح فهیوظ

 .شود یم شتریآن هر روز ب تیاست که اهم یمربوط به روابط عموم
o و خارج از نظامداخل  نیمؤلفه هاي نظام و همچن انیتوازن و تعادل م جادیا 
 بسته شدن هر دی، بدون تردمینظام بشناس کیسازمان ها و شرکت ها را به عنوان  اگر
 در سازمان که ریمهم و خط فهیوظ کیتواند منجر به نابودي آن شود. لذا  یم ینظام
 .است طیتوازن و تعادل در مح جادیها باشد ، ا یبر عهده روابط عموم دیآن با نقش
 ) نظام کنترل شود. پس دغدغه تبادل انرژي و ینظم ی(ب یآنتروپ دیمنظور با نیبد
نقش به دو  نی. ادینما فایدر بقاء سازمان ا یتواند نقش مهم یآن م انیجر تیهدا
حلقه هاي بازخورد مناسب و  جادیو ا ريیبهره گ یکیکند،  دایتواند ظهور پ یم قیطر

از افتادن در چرخه نظام  ريیجلوگتعادل در نظام و  جادیبه منظور ا یتعادل هاي چرخه
از عنصر داده و اطلاعات به منظور برقراري  ريیبهره گ نیبه زوال و همچن رو هاي

تواند از نقش  یهر دو م نیکه ا از بسته شدن نظام ريیاز نظام و جلوگ خارج ارتباط با
 .ها باشد یروابط عموم یاصل فیوظا ها و
o ورود و خروج اطلاعات تیهدا 
 شد ادیاز آن  حاًیتلو زین نیشیها که در بندهاي پ یروابط عموم ديیکل فیااز وظ یکی
 است ورود و خروج یعیاست. طب ینظام هاي مناسب و چرخه هاي اطلاعات جادیا

 ها و ازمنديین ینیب شیشکل هاي قاعده مندي داشته و پ دیدر سازمان با اطلاعات
 اطلاع یرونی. در وجه بخوب است یروابط عموم کیهاي  یژگیمناسب از و حضور
 یاجتماع ریو تصو ییسازمان همانند پاسخگو کیتواند خواست هاي  یم حیصح یرسان

 بهی طیداده هاي مح لیفر آوري و تبد افت،یدر ،یرا پوشش دهد و در وجه درون
 از دیدر نظام سازمان به کار آ میکه به طور مستق یاطلاعات ایعنصري همانند دانش و 

 امروز، داده ها و اطلاعات ايیباشد. در دن یم یحساس روابط عمومهاي مهم و  نقش
 اریاخت در یعیو عموماً به صورت گسترده و توز ستندیبرخوردار ن اديیز تیاز اهم هیاول

آن  هاي دانش و استخراج گزاره دیفر آوري و بازپروري آن و تول کنیباشند، ل یهمه م
 دیها با یعموم برخوردار است. لذا روابط ديایز تیسازي داده ها از اهم یغن ندیدر فرا
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داده ها  بیترک به دانش و مهارت هاي مربوط به فرآوري اطلاعات همانند داده کاوي و
 .تسلط داشته باشند

 و ریینظام تغ دیها با یمحقق شدن نقش هاي فوق سازمان ها و روابط عموم براي
 .ندینما فیمجدد خود را بر مبناي سه حوزه تعر یمهندس

 یتوسعه منابع انسان  -
 یو روش هاي نظام روابط عموم لاتیتوسعه تشک  -
 یو ارتباط یتوسعه فناوري هاي اطلاعات  -

و  است سه حوزه نیتوسعه متوازن ا ینظام روابط عموم کیدر  یمطلوب و آرمان وضع
 .است عدم توازن نیهم زیما ن یهاي فعل یاز معضلات و مشکلات روابط عموم یکی

 وابط عمومیاصول ر
 میبه دو دسته تقس ردیکه از سوى روابط عمومى انجام مى گ ىیها تیاقدامات و فعال

 شده و با بررسى زىیو برنامه ر نىیب شیکه از قبل پ ىیها تیشوند: نخست، فعال مى
 ها و تی. دسته دوم، آن سرى از فعالندیبا آمادگى به اجرا در مى آ ىیهاى اجرا طرح

وجود  و بر اساس مصلحت روز ضرورت اجراى آن ازیکه بنا بر ن است ىیاجرا اقدامات
مرحله  چهار جزئى و مقطعى روابط عمومى ها ایدارد. در اجراى هر برنامه کلى، عمومى 

ها، را  عمومى اقدامات روابط تیمراحل، موفق نیو منظم ا حیوجود دارد که طى صح
 نیکه ا دهد مى لیه) را تشکبست کلیچرخه (س کی انیمى کند و از آغاز تا پا نیتضم

 عتیطب قتیدر حق. ابىیارز و برنامه، ارتباط هیته ق،یچهار مرحله عبارتند از: تحق
افکار   و رهبرى ىیبراى راهنما روابط عمومى به علت اقتضاى مبرم زمان لیتشک

  ).1386 ،یبی(حب عمومى است
 ینواع روابط عموما
 و ییکارآ زانیاثرگذاري و سودمندي و م اریعتوان از نظر م یرا م یر وابط عموم انواع 
 و سازمان و در جهت اهداف آن و اجراي برنامه ها، تیریبه مد یرسان اريیبودن و  دیمف
 سه دسته طبقه بندي کرد: به

 گر؛ لیتحل یروابط عموم 
 گر؛ هیتوج یروابط عموم 
  گر. نییتب یروابط عموم 
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  گر لیتحل یعموم روابط
 ستهیشابر یمطلوب و مبتن یتیریمناسب، فرهنگ مد یرهنگو ف یفضاي اجتماع در

 امکان ،یبخش روابط عموم ریسالاري و به شرط متخصص بودن و کارشناس بودن مد
 روابط کیگر  لیتحل یشود. روابط عموم یگر فراهم م لیتحل یروابط عموم دیتول

 یاصل اهدافبا توجه به فلسفه وجودي سازمان،  یروابط عموم نیکارآمد است. ا یعموم
 منظم، گر داراي برنامه ادواري لیتحل یکند. روابط عموم یآن و امور حرکت م یو فرع

 که و سالانه است . براي مقابله با بحران ها و چالش ها یفصل انه،یماه ،یروزانه، هفتگ
 نوع روابط نیاست. ا نیشود، داراي طرح هاي مع یناگهان و خارج از اراده حادث م

 داراي طرح هاي زین دیآ یم شیاز فرصت هاي مناسب که پ ريیره گبراي به یعموم
 یتوان گفت که روابط عموم یجمع بندي م کیو بهره برداري است. در  ريیگ بهره
 نظام مند، فعال، نوآور، قابل انعطاف و اثرگذار است ،یعلم یروابط عموم کیگر  لیتحل
 یم اريیبه اهدافش  یابیا در دستو سازمان ر ابدی یارتقا م تیریبه مقام مشاور مد که
 در است. کیو شر میهاي سازمان سه یها و خط مش استیس نیو تدو هیو در ته دینما

 گر قرار دارد. هیتوج یگر روابط عموم لیتحل یمقابل روابط عموم
  گر هیتوج یروابط عموم 

 جودو با و یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیشد در فضاي نامناسب س انیب شتریکه پ همچنان
 واحد روابط ریمد یبودن دانش تخصص نیینامساعد و پا یتیریو فرهنگ مد رانیمد

 یگر م هیتوج یشود که آن را روابط عموم یم داریپد یروابط عموم ینوع ،یعموم
 شتریگر است که ب هیمشاطه گر بزك کننده و توج کی ینوع روابط عموم نیا نامند.
ادواري  زيیفاقد برنامه ر یروابط عموم نیا کلمه است. یمنف یبا معن غاتیتبل ستهیشا

 یدود و با منطق یم دادهایکه به صورت منفعل به دنبال حوادث و رو است و مدون
پرخرج و  یهاي ارتباط تیباور و با غوغاسالاري و فعال رقابلیغ ییها استدلال و یسطح

 رانیمد ماتیاقدامات و تصم دادها،یرو هیدر توج یو پر زرق وبرق سع نهیپرهز تر شیب
  .دارد سازمان
  گر نییتب یعموم روابط

 گر وجود دارد، که در نییتب یروابط عموم ،یدو روابط عموم نیا نیفاصله ب در
 اقداما ت حیو گزارش و تشر دادهایرو انیشکل آن تنها به اعلام و ب نیتر نانهیخوشب
ی ادواري روابط عموماگر داراي برنامه مدون  ینوع روابط عموم نیپردازد. ا یم سازمان

 یعموم است. روابط یو اثربخش تیبرنامه ها فاقد انطعاف، نوع آوري، جذاب نیباشد، ا هم
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 یقالب اي، تکراري و شهیکل یمحافظه کار با لحن یسطح یروابط عموم کیگر  نییتب
 لیتحل یگر به روابط عموم نییتب یاز عوامل مؤثر براي گذار از روابط عموم یکیاست. 

 تفعال و پرتحرك اس یود انجمن هاي حرفه اي و تخصصگر، وج
 ).1387(میرسعیدقاضی،

 هاي کارکنان روابط عمومى یژگیو
انجام  تیشغل انتخاب مى کند و مسئول کیکه روابط عمومى را به عنوان  کسى
حرفه به آن نگاه کند و سعى کند  کیبه عنوان  دیبا رد،یحرفه مى پذ نیدر ا را فىیوظا

اجتماعى خود را بر  شرفتیشغلى و پ ندهیو آ ردیخصص هاى آن را فرا گو ت ها مهارت
 .کند زىیبرنامه ر آن اساس

 شهیاند ای ندهیزا شهیفردى، علاقه، اند ىیاستعداد، آمادگى، ظرافت، تناسب و توانا دیبا
و  هیتجز قدرت نیشهامت و شجاعت داشته باشد، و همچن شرفت،یپ زهگیخلاق، ان

حساس و پر  کار و اصول و فلسفه سازمان را به خوبى بشناسد. طیمسائل مح لیتحل
مشغول به کار  عمومى فردى است که در روابط اتیاز خصوص رکىیهوش و ز ت،یمسئول
 دهنده لیبا عناصر و اجزاى تشک ىیضمن آشنا دیروابط عمومى، با انیمتصد است.
کلامى، به طور کامل  ریغ معنا و مفهوم انواع ارتباط از نظر نماد، کلامى و عنىی ارتباط

شنا خت کافى  فشانیوظا دارىیاهداف و استمرار و پا نییارتباطى در تب انیجر از
 باشند. داشته
 است ازیمورد ن یکه براي انجام کارهاي روابط عموم ییاز اطلاعات و دانش ها یبرخ

 :عبارتند از
 هنر ارتباطات  -
 یروانشناس  -
 یاجتماع یروانشناس  -
 یشناسجامعه   -
 یاسیعلوم س  -
 و اخلاق تیریاصول مد  -

 لیتحل و هیتجز ،یدر افکار عموم قیبراي تحق یرشته هاي علم نیبر دانستن ا علاوه
 انتشارات، مؤسسه غیتبل ،یارتباط با رسانه ها، برقراري ارتباطات پست یمسائل همگان

 و اهداي یسخنران ژهیمراسم و ایبرگزاري مسابقات  ،ییویدینوارهاي و دیتول
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 در جاي خود ضروري کیهر  یبرگزاري مراسم بزرگداشت و قدردان نیو همچن زهیجا
 .است

 مهارت هاي سازمان، یو اجراي خط مش هیدر کمک، ته دیبا یروابط عموم کارشناسان
را درون  یبخش و نقش وحدت رند،یرا به خدمت بگ یها و تخصص هاي حرفه اي مختلف

 د.کنن یم فایسازمان ا رونیو ب
 یعوامل مؤثر در ارتقاء روابط عموم

ی در هر جامعه و ارتقا به سطح روابط عموم یروابط عموم شبردیتوسعه و پ امکان
 :است ییربنایعوامل ز نیگر وجود ا لیتحل

 سالاري ستهیبر شا یمبتن یتیریو فرهنگ مد یو اجتماع یاسیمناسب س تیوضع  -
 یعموم کار روابط یمتعادل با فضاي عملمرتبط و  یروابط عموم یمراکز آموزش عال  -
 و ارتباطات یقوي روابط عموم اتیادب  -
 فعال یروابط عموم ینهادهاي حرفه اي و تخصص  -
 یروابط عموم یتخصص اتینشر  -
 یعنینخست  عاملی روابط عموم یکننده و متول تیحما یوجود بخش هاي دولت  -

سالار،  ستهیشا یتیریمد نگمساعد و فره یو فرهنگ یو اجتماع یاسیس تیوضع
تنها وجود مراکز  قتیحق در دهد و یعوامل را شکل م ریچارچوب و روند سا قتیدرحق

 یروابط عموم یانسان رويین تیبر ترب یلیتواند دل ینم یروابط عموم یآموزش عال
هاي آنها  یو خروج دارند ارکردهاي خاص خود راکمراکز نامناسب  نیگر باشد. ا لیتحل

 ایباشند و  یگر م لیتحلی روابط عموم طیمح کیهاي کار در  یژگیحداقل و فارغ از
ش  نیندارد، بلکه در ا وجودی روابط عموم اتیادب نکهینه چندان مساعد نه ا طیدر شرا

هاي خاص خود را  یژگیو شود که یم دیتول شیخاص خو یروابط عموم اتیادب طیرا
هاي  لیعدم وجود تحل ،یآموزش جزواتدر کتاب ها و  ییگو یدار ا است، از جمله کل

عدم وجود  ،یموضوع انسجام و عدم یدر آنها، پراکندگ یو راهبردهاي علم قیدق
 .آنها تیو جذاب ییرایگ عدم تیمطالعات موردي در کتاب ها و جزوات و در نها

 نامساعد ممکن است، به یطیدر شرا یروابط عموم یحرفه اي و تخصص نهادهاي
 ،یشیهاي نما تیشوند که تنها داراي فعال لیتبد ییو ناکارا یلهاي محف ییگردهما

 ندیننما فایدر توسعه آن ا یگونه سهم و نقش چیمؤثر باشند و ه ریموردي و غ ،یقطعم
 نازل، یینه چندان مطلوب داراي محتوا طیدر شرا زین یروابط عموم یصصتخ اتینشر.
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 هیاداري و اجباري شب فیتکل کیط شوند و انتشار آنها به اسقا یاي م شهیو کل تکراري
 ).1387،یدقاضیرسعی(م دیمف یمؤثر و آموزش ده یتا انجام اطلاع رسان است

  گیريبحث و نتیجه
در سازمان هاي دولتی داشتن اطلاعات موثق، دقیق و به موقع با توجه به هدف و 
ساختار، بزرگ ترین سرمایه یک سازمان است و حیات یک سازمان به داشتن یک 
ارتباط دو سویه درون و برون سازمانی و انجام تبلیغات و کسب اطلاعات به روز و مفید 

. جاست که جایگاه، نقش و اهمیت روابط عمومی مشخص می شود بستگی دارد و این
روابط عمومی مدون و برنامه ریزي شده یکی از ابزارهاي قوي مدیریت افکار است. بدون 

نقش بسزایی در برقراري و تسهیل » هنر«و » نف«شک روابط عمومی به عنوان یک 
ارتباط دوسویه بین مدیران سازمان و کارکنان دارد. روابط عمومی در دیدگاه بسیاري از 
متخصصان تلاش آگاهانه برنامه ریزي شده و مستمر براي ایجاد و حفظ حسن تفاهم 

ب خاص آن میان یک سازمان و عموم افراد جامعه است. خواه آنکه این افراد مخاط
سازمان باشند یا این که افکار عمومی تلقی شوند که به عنوان بخشی از اتفاقات و 

با توجه به این اهمیت  پویایی هاي جامعه اخبار مربوط به آن سازمان را دنبال می کنند.
ها بعد از مدیر دستگاه  است که جایگاه روابط عمومی در چارت سازمانی اکثر دستگاه

ابط عمومی به کلیه واحدهاي دیگر اشراف دارد. این اشراف نه از حیث قرار گرفته و رو
 قدرت بلکه از حیث ضرورت است.

  :منابع
: در سسترد قابل ،جایگاه و وظایف روابط عمومی )1387(هللاسدا ر،فشاا

http://www.prchy.blogfa.com/post-85.aspx. 
در:  سسترد قابل] پیوسته[ت،مشکلادر دام  دنفتاا گیرو  عمومی بطروا) 1386(میرا اد،نژ ترقی

http://www.prsir.ir. 
 عمومی بطروا ارگزرکاتهران،  ،یالمعارف روابط عموم رهیدا )1384(عبداالله ،یجاسب
 سال روزنامه ایران، ،اربردو ک میاصول، مفاه خچه،ی: تاریروابط عموم، )1386(ابوالفضل ،یبیحب
 .3641شماره  زدهم،یس

در:  سسترد قابل ،موانع و راهکار ک،یالکترون یروابط عموم )1387(جواد ،یقاسم
http://www.prsir.ir. 

 .جاجرمی ، تهران،ايحرفه  عمومی بطروا )1388(حمداي، ا یلها یحیایی
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 ارگزرکا ، تهران،نگازادبابا اهرز یشایرو،  نیکولکترا عمومی بطارو مبانی )1386(سعید ،یعقوبی
 .عمومی بطروا

، 1384مهرماه  زدهم،یسال س ،يروزنامه همشهر ،ینقش روابط عموم ،محمد ،محبی
 3825شماره
تحلیل و  گر تبیین ،گر توجیه عمومی بطروا: عمومی انواع روابط )1387(علی ،قاضی سعید میر
 http://www.prsir.ir در   سسترد قابل گر،

 
 

  


